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RESUMEN 

El objetivo de la presente investigación fue Determinar la relación entre la gestión 

de procesos y productividad en la cosecha manual de arándano en una empresa 

agrícola, Chiclayo. Para ello, se recurrió a la metodología con tipo básico, diseño 

no experimental, enfoque cuantitativo, alcance descriptivo-correlacional, corte 

transversal y se utilizó la encuesta con los cuestionarios, a 400 colaboradores, 

siendo encuestados solo 132 de la muestra. Los cuestionarios sobre la gestión de 

procesos y productividad fueron validados por expertos, con el equivalente a 1 en 

la V. de Ayken, y su confiabilidad con el Alfa de Cronbach fue de 0,711 y 0,725 

respectivamente. Los resultados descriptivos indicaron que predominó el nivel 

regular en la gestión de procesos con el 82.6% y en la productividad con 65.2%. 

Mientras que inferencialmente se determinó que la gestión de procesos con la 

productividad sí se correlaciona (P<0,05) con grado positivo bajo. De igual manera 

las dimensiones de la gestión de procesos se relacionan con la productividad en el 

mismo grado. Por lo tanto, se concluyó que sí existe correlación entre la gestión de 

procesos y la productividad en la empresa agrícola de Chiclayo. 

Palabras clave: gestión de procesos, productividad, cosecha de arándano, 

empresa agrícola, producción arándano. 
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ABSTRACT 

The objective of this research was to determine the relationship between process 

management and productivity in manual blueberry harvesting in an agricultural 

company, Chiclayo. For this, the methodology with basic type, non-experimental 

design, quantitative approach, descriptive-correlational scope, cross-sectional was 

used and the survey with questionnaires was used, with 400 employees, only 132 

of the sample being surveyed. The questionnaires on process management and 

productivity were validated by experts, with the equivalent of 1 in Ayken's V., and 

their reliability with Cronbach's Alpha was 0.711 and 0.725 respectively. The 

descriptive results indicated that the regular level predominated in process 

management with 82.6% and in productivity with 65.2%. While inferentially it is 

calculated that process management with productivity does correlate (P<0.05) with 

a low positive degree. Likewise, the dimensions of process management are related 

to productivity to the same degree. Therefore, it is concluded that there is 

compensation between process management and productivity in the agricultural 

company of Chiclayo. 

Keywords: process management, productivity, blueberry harvest, agricultural 

company, blueberry production. 
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Los ODS 2015 establecieron los 17 objetivos de la agenda 2030, que las empresas 

deben considerar para el desarrollo sostenible; en 2021, el país andino alcanzó el 

límite de exportación de arándano por cuarto año consecutivo, alcanzando envíos 

totales por 1.221 millones de dólares, además, hay más de 65 variedades de 

arándanos, las más destacadas son las de "Ventura" y "Biloxi", las cuales 

representan aproximadamente el 58% de lo exportado (CIEN-ADEX). A pesar del 

clima adverso en algunos países, el consumo de arándanos continúa aumentando 

a nivel mundial (Naciones Unidas, 2018). 

En China, las principales regiones productoras de arándanos son Guizhou, 

Liaoning, Shandong, Sichuan y Yunnan estas cinco provincias generaron el 76,8% 

de la producción total de en el 2021, además, la provincia de Yunnan es la principal 

región productora de frutas frescas; asimismo, China superó a EE. UU, como el 

mayor productor de arándano en el 2019 (Ministerio de agricultura y riego, 2016). A 

pesar de la falta de obreros, cambios climáticos los países han mantenido su 

producción. Por otro lado, en Australia, las fuertes lluvias y las inundaciones han 

perdido el 10% de la cosecha; también en Sudáfrica, la producción de arándanos 

ha disminuido por los cambios climáticos (Ampuero, 2023). A pesar de todo, el 

mercado mundial de frutas nutricionales es muy competitivo y se concentra en 

lograr un suministro global durante todo el año. 

En Japón, para cubrir las exigencias de los consumidores, en el 2020, se importaron 

13000 Tm adicionales de fruta fresca de países extranjeros; por otro lado, se espera 

que la zona de cultivo de arándanos llegue a 1000 ha y el volumen de producción 

aumente a 3000 - 4000 Tm en los próximos 10 años; y el consumo nacional de 

arándanos ascienda a 30,000 Tm (Tian et al., 2022). La escasez de obreros y malos 

procesos de gestión se están convirtiendo en cuellos de botellas para la cosecha 

de arándano, que solo cubre el 50% de la producción.  

En Perú, el Ministerio de Agricultura y Riego (Minagri), fomenta el consumo de 

arándanos, señala también los departamentos más significativos para la producción 

de arándano es La Libertad, Lambayeque, Lima e Ica. De acuerdo con 

(Proarándanos), La Libertad ocupa el primer lugar, luego de Lambayeque, Lima, 

I. INTRODUCCIÓN
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Ica, Ancash, Piura y Moquegua; además, se prevé que la cosecha 2022-2023 

terminaría con un envío del 28 % más que la campaña anterior. Sin embargo, a 

medida que la producción de arándanos va creciendo, se enfrenta a desafíos cada 

vez más importantes para mantener su viabilidad sostenible. Asimismo, con un 

valor de USD 1,362 millones 740,000, destacó como el 1er exportador a nivel 

mundial de arándanos por cuarto año consecutivo, superando a países como 

EEUU; Canadá; España; Países Bajos y Marruecos, también, Los envíos 

alcanzaron los USD 1.221 millones en 2021, un crecimiento de 172 % en 

comparación con 2020 (CAF, 2022). Cada vez son más los productores que se 

suman a la siembra de arándanos 

La empresa agrícola ubicada en el departamento de Lambayeque no es la 

excepción en la producción de arándanos, siendo este año su primera campaña, y 

a pesar de las adversidades que viene atravesando, debido a los cambios 

climáticos que afronta, falta de mano de obra de cosecha, administración de 

personal, programa de capacitaciones, evaluaciones y procesos de gestión y la 

principal baja productividad; asimismo, ha sabido aprovechar sus recursos y ha 

logrado su certificación de GLOBAL GAP. Por otro lado, SENASA, cumple un rol 

importante en la verificación de los terrenos y las condiciones fitosanitarias del 

cultivo y el manejo agronómico; además, de las plantas donde se procesa el 

producto para la exportación tienen que estar certificadas (Servicio Nacional de 

Sanidad Agraria–SENASA). Hay que mencionar que Lambayeque es la segunda 

región productora de arándanos en todo el Perú después de La Libertad.  

Ante lo mencionado, el problema general fue ¿Cuál es la relación entre la gestión 

de procesos y productividad en la cosecha manual de arándano en una empresa 

agrícola, Chiclayo?; asimismo, se redactaron preguntas específicas, ¿Cuál es el 

nivel de la gestión de procesos de arándano en una empresa agrícola, Chiclayo?; 

¿Cuál es  el nivel de  la productividad en la cosecha manual de arándano en una 

empresa agrícola, Chiclayo?; ¿Cuál es la relación entre las dimensiones de la 

gestión de procesos y la productividad en la cosecha manual de arándano en una 

empresa agrícola, Chiclayo?; ¿Cómo sería el diseño de las estrategias de gestión 

de procesos para la productividad en la cosecha manual de arándano en una 

empresa agrícola, Chiclayo? 
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Tiene como justificación de manera teórica, va ayudar a incrementar habilidades y 

conocimientos para la darle solución de los sucesos encontrados en la empresa, a 

través métodos de investigación, procesos de gestión, y datos fiables, asimismo, 

practica, porque permitirá tomar decisiones en el incremento de la producción, 

reduciendo costos en la siembra y cosecha de arándano, asimismo, generando 

mayor rentabilidad; de manera social, ayudará a brindar mejores ubicaciones 

laborales con el aumento de la calidad de vida de sus trabajadores tenga un cambio; 

dentro de la justificación metodológica, porque, desarrolla estudios ya realizados y 

ayuda enriquecer la problemática identificada; y de manera empresarial, permita 

reconocer ventajas competitivas, mejores oportunidades y genere mayor utilidad en 

la organización.  

Se tiene en objetivo general: Determinar la relación entre la gestión de procesos y 

productividad en la cosecha manual de arándano en una empresa agrícola, 

Chiclayo, y como objetivos específicos: Medir el nivel de la gestión de procesos de 

arándano en una empresa agrícola, Chiclayo; Evaluar el nivel de la productividad 

en la cosecha manual de arándano en una empresa agrícola, Chiclayo; Identificar 

la relación entre las dimensiones de la gestión de procesos y la productividad en la 

cosecha manual de arándano en una empresa agrícola, Chiclayo; Diseñar 

estrategias de una gestión de procesos para la productividad en la cosecha manual 

de arándano en una empresa agrícola, Chiclayo. 

También se estableció la hipótesis general: Si existe relación de gestión de 

procesos y la productividad en la cosecha manual de arándano en una empresa 

agrícola, Chiclayo; y como hipótesis específicas, Medir el nivel de la gestión de 

procesos de arándano en una empresa agrícola, Chiclayo es buena; La 

productividad en la cosecha manual de arándano en una empresa agrícola, 

Chiclayo es buena; Existe relación entre las dimensiones de la gestión de procesos 

y la productividad en la cosecha manual de arándano en una empresa agrícola, 

Chiclayo; Las estrategias de gestión de procesos para la productividad en la 

cosecha manual de arándano en una empresa agrícola, Chiclayo son adecuadas. 



4 

II. MARCO TEÓRICO

Un antecedente internacional que se revisó sobre la gestión de procesos fue el de 

Alcívar (2021) quien diseñó la gestión por procesos para el departamento de 

abastecimiento de las empresas agroindustriales Sucro-alcoholeras. con un 

perspectiva de tipo mixto; cuali-cuanti, se determinó que las empresas del sector 

agroindustrial tienen áreas para el mantenimiento de sus equipos, en las cuales hay 

inconvenientes al momento de asignar correctamente sus recursos; además se 

genera trabajos adicionales en un 43% de manera fortuita y el 31%  casi siempre 

tienen trabajo fuera de sus obligaciones, originando fastidio para los empleados; 

resaltando de esta forma lo importante de una adecuada gestión de procesos para 

los trabajos del  mantenimiento; por ende, el aplicar una gestión por procesos 

ayudará al jefe a que tenga la facultad de fiscalizar y gestionar adecuadas prácticas 

de mantenimiento y organización del área. La mayoría de las agroindustriales 

carecen de procesos de gestión y les dificulta tener una planificación en sus 

actividades.  

En el ámbito internacional se revisó sobre productividad, y se tiene a Cando (2021), 

cuyo objetivo fue evaluar la productividad administrativa y la satisfacción del capital 

humano, con el método deductivo y diseño no experimental; se determinó que los 

primordiales aspectos en la productividad de la organización son el 46% el 

ambiente, 38% el trato con los colegas y 8% los entrenamientos por parte de la 

organización; como resultado se tiene que los primordiales elementos de 

satisfacción son: un lugar de trabajo con capacitación continua, motivación, 

condiciones favorables de trabajo y compañeros cooperadores, para fomentar el 

trabajo en equipo. 

Como antecedente internacional sobre la gestión de procesos, fue de Quintana 

(2020) que elaboró un manual técnico y administrativo para implementar el cultivo 

de arándano, de alcance descriptivo y de enfoque cualitativo;  los resultados del 

estudio fueron estructurar e implementar el organigrama, además de los manuales 

administrativos para identificar al personal y las funciones en la empresa; por otro 

lado, se determinó que la implementación y desarrollo por parte de la  gestión 

administrativa en las fincas de arándano es escaso, por la falta de información del 



5 

área; sin embargo, las empresas que han empezado a utilizarla demuestran que ha 

contribuido a su reconocimiento y éxito como productores y comercializadores, 

generando utilidad al recuperar la inversión inicial, pues se obtiene $2.18 por cada 

peso invertido en la siembra en bolsa y el sistema de siembra en suelo se consigue 

una ganancia de $1.69, resaltando que la gerencia de operaciones debe tener 

presupuestado los costos y gastos de la producción.  

En el medio internacional sobre la productividad se recurrió Aguiar et al. (2021) cuya 

finalidad fue desarrollar y poner en marcha una metodología basada en el 

aprendizaje organizativo que potencie la productividad de una empresa y que 

incorpore un mecanismo duradero, con enfoque cualitativo, método descriptivo y el 

diseño investigación-acción; se tuvo que la productividad per cápita experimentó un 

crecimiento del 181.36% a partir en que se aplicó el PROGAP; Concluyendo que la 

empresa aplicará el método PROGAP, el cual fomenta la mejora de la eficiencia 

empresarial, estimula el intercambio de nuevos conocimientos entre los miembros 

del equipo haciéndolos competitivos. Es importante que las empresas cuenten con 

programas de capacitaciones para sus colaboradores, para que se sientan 

motivados y se desempeñen mejor. 

También, se revisó en el ámbito internacional sobre productividad al trabajo de 

Reales (2019) pues tuvo como fin plantear un marco teórico para el control de la 

productividad en las manufacturas; con la investigación descriptiva, con diseño 

transversal de tipo correlativa explicativa; como resultado se tiene que los 

elementos que incurren con más grado la productividad son con el 73% el liderazgo, 

53% la capacitación a los empleados y el 60 % tener una estrategia de 

mantenimiento; por lo tanto, se concluye que la empresa debe crear una estrategia 

deliberada es influir en el comportamiento de los empleados y desarrollar las 

habilidades necesarias para la mejora continua y sistemática del rendimiento, las 

estrategias desarrolladas para aumentar la productividad sólo serán el resultado 

del pleno compromiso de los recursos humanos. Muchas veces las recompensas 

en los colaboradores hacen que se sientan motivados y su comportamiento sea el 

óptimo y generen una mejor productividad. 
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Además, se revisó un artículo en el ámbito internacional sobre productividad de 

López-Padilla et al. (2022) determinándose que el modelado de simulación en la 

gestión del mantenimiento preventivo interviene en la productividad. Este trabajo 

fue aplicado, no experimental de diseño y cuantitativo. La técnica fue el análisis 

documental y los instrumentos el registro de los datos preventivos que aseguren el 

mantenimiento y productividad registrados. Asimismo, el uso de software Crystal 

Ball permitieron los cálculos preventivos que admite observar, en la productividad, 

esta puede incrementar al 61,84%, así como la eficiencia y efectividad al 73,85% y 

83,53% respectivamente. Finalmente, la gestión del mantenimiento preventivo 

optimizará la productividad en las empresas. 

En el contexto nacional se tiene a Aliaga & Del Rio (2022) cuyo fin fue reducir los 

residuos producidos, por lo que se sugirió modificaciones en el proceso de 

recolección y post recolección de arándanos, fue aplicada y descriptiva, se 

determinó que hay cuatro problemas clave: ausencia de instrucciones, falta de 

formación, falta de indicaciones sobre la cantidad de mermas y falta de 

herramientas de medición; sin embargo, con la aplicación de medidas de mejora se 

logró una disminución de las mermas; además, los análisis del VAN y la TIR 

mostraron que la inversión en los métodos y los avances aplicados se amortizará 

en un periodo de 5 años, creciendo en 5% en comparación al año anterior. Las 

empresas deben brindar las herramientas, capacitaciones y equipos necesarios a 

sus colaboradores para que desarrollen sus actividades de la mejor manera. 

Por otro lado, Martinez & Vigo (2022) quien optimizó los métodos de producción de 

arándanos para aumentar la productividad en una organización productora de 

arándanos; con enfoque cuantitativo y cuasi experimental, se analizaron los 

métodos de producción y productividad, descubriéndose que los obreros no 

recolectaban adecuadamente los arándanos, lo que les exponía a un alto riesgo de 

lesiones ergonómicas; por lo que se desarrolló una mejora del procesamiento de 

producción de arándanos de la organización, mejorando los procedimientos a un 

91.75%; y por lo tanto, disminuyeron los riesgos ergonómicos. Las empresas 

agrícolas deben implementar procedimientos, procesos de producción, de cosecha 

y elaboración de diagramas, que permitan disminuir los cuellos de botella.   
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En el ámbito nacional, se tiene a Sánchez (2020) quien evaluó el impacto del plan 

de mejoras a la eficacia de las actividades recolectoras de arándanos biloxi; con 

investigación aplicada y cuantitativa, pre-experimental; se determinó que había una 

mala selección de arándanos en la cosecha, por ello, se sugirió que para mejorar 

el procedimiento de cosecha manual con la creación de un programa de formación 

para los trabajadores de cosecha para disminuir el grado de desgarro; la propuesta 

de mejora también se sometió a un examen económico y financiero, logrando un 

VAN de 44.691,67, una TIR del 43% y un tiempo de amortización de 3,34 meses. 

La capacitación es importe en el proceso de cosecha de arándano para permite 

disminuir riesgos e incrementar la productividad. 

Otro trabajo previo revisado en ámbito nacional sobre gestión de procesos, fue de 

Miranda (2021) el fin fue Aumentar la eficiencia en la oficina de Zetta 

Comunicadores - Lurín, identificar y sugerir cambios en el procedimiento de pre 

presa flexo; de finalizó que el nuevo flujo de procesos permitió minimizar tiempos, 

se implementaron formatos actualizados de control, los cuales apoyaron a disminuir 

errores en un 59%; los trabajadores se adaptaron fácilmente a los nuevos controles, 

la productividad aumento en un 8%, la merma se redujo y por último, para los 

cambios realizados no se necesitó inversión de implementación; solo con una 

adecuada gestión de procesos que originó buenos resultados para la organización 

y el cliente. Un buen proceso permite minimizar tiempo y aprovechar los recursos 

al máximo, es importante que las empresas se enfoquen más en la mejora de sus 

procedimientos. 

También se revisó en el ámbito nacional sobre gestión de procesos, el trabajo de 

Reyes & Terán (2022) buscó aplicar la gestión de procesos para que aumente la 

productividad agropecuaria para 2022., con un nivel aplicado y tipo pre 

experimental; se estableció los métodos clave de la empresa, donde los más 

críticos corresponden al área de abastecimiento, área de producción, mercadeo, 

RRHH y el área de finanzas;  cuando se aplicó la mejoría de los métodos 

importantes, el indicador de productividad, aumentó a 0,79, lo que supone una 

mejora sustancial para la empresa en su conjunto porque desarrolló la 

productividad. El departamento de producción es el soporte de la organización 

porque de ella dependen sus ingresos. 
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En el ámbito local se tiene a Ortiz (2021) quien abordó la mejora de la gestión de 

pedidos en una organización exportadora de arándanos mediante el modelado de 

procesos y una estrategia de gestión de procesos empresariales. Utilizando un 

enfoque cuantitativo, se aplicó la técnica de modelización de la gestión de pedidos 

mediante herramientas BPM, incluyendo un análisis exhaustivo de la empresa y 

sus procedimientos comerciales. El diagrama de operaciones y el enfoque BPM 

demostraron aumentar la eficiencia en la administración de pedidos en la industria 

del arándano, generando un VAN de 44,668, una TIR del 53%, y un costo beneficio 

positivo de 1.58. Se destaca la importancia de implementar sistemas de gestión 

para controlar la producción en las empresas. 

También se revisó el trabajo de Eneque & Tello (2020), quienes aplicaron la gestión 

de procesos para potenciar la productividad mediante una mirada cuantitativa. 

Concluyeron que la organización no incorpora eficientemente la gestión de 

procesos, indicando un enfoque laboral tradicional que conlleva un alto riesgo de 

errores perjudiciales para el consumidor. Como respuesta, se implementó un plan 

de seguimiento y control para lograr un beneficio costo de 1.74 y un tiempo de 

recuperación de inversión de 0.57 años. Este control contribuye a mejorar los 

puntos débiles y proporciona retroalimentación para un proceso más eficiente. 

Otro trabajo local revisado sobre productividad, fue de Espinoza (2021) cuyo fin fue 

precisar cómo influye la satisfacción y productividad en la empresa 

Telecomunicaciones Josol EIRL-2019; el enfoque cuantitativa; de tipo descriptiva y 

diseño no experimental; el cual concluyó que el desarrollo de las tareas alcanza el 

100% de inconvenientes en las funciones que realizan, perjudicando el rendimiento 

de sus actividades; el lugar de trabajo tiene un porcentaje considerable que sugiere 

que las condiciones y comodidades no son las más adecuadas interviniendo en la 

rentabilidad, por lo cual, las estrategias para mejorar el bienestar laboral, es 

incrementar los salarios, mejorar el ambiente físico, facilitar los recursos para 

cumplir con sus funciones y realizar capacitaciones constantes para potenciar las 

destrezas de los empleados, cuya motivación generará un mejor desempeño en los 

colaboradores. 
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En el ámbito local sobre productividad se revisó a Torres (2020) cuyo fin fue 

aumentar la productividad con un propuesta para mejorar el proceso de producción; 

con enfoque cuantitativo, concluyeron que los problemas de productividad de la 

empresa fueron: pedidos desatendidos, actividades improductivas, tiempos de 

producción prolongados y falta de personal competente; todo ello porque la forma 

de trabajo es empírica y carecían de inspección; sin embargo, el método de mejora 

consiguió disminuir las pérdidas económicas provocadas por las mermas, acortar 

el tiempo de fabricación, eliminar las actividades inútiles y aumentar la 

productividad; pues al analizar el  beneficio costo fue de 1.19, y por último su flujo 

de caja económico obtuvo una tasa interna de rentabilidad del 29,15%. Una buena 

producción genera una mayor rentabilidad en la empresa, por ende, se le debe dar 

todo el soporte al área de producción.   

También se revisó el trabajo de Fernandez (2021) cuyo fin fue identificar el nivel de 

productividad, los factores que contribuyen a las pérdidas de productividad y cómo 

se pueden abordar estos factores mediante el uso de técnicas de construcción 

ajustada; de nivel descriptivo - no experimental se determinó que las causas que 

provocan la disminución de productividad más frecuente eran los sistemas de 

control, la falta de conocimiento de algunos trabajadores sobre la tecnologías de 

construcción modernas, generando que sus labores sean más lentas y erráticas. 

Cabe mencionar que el nivel de productividad en obras ejecutas tradicionalmente 

en Chiclayo son TP 46.37%, TNC 19.35% y un TC 34.28%; colocando en una 

categoría B. Para superar estas cifras se desarrollarán herramientas y 

metodologías para recuperar la confianza en su aplicación por el miedo al cambio 

y la falta de expertos. Por ello, se debe implementar sistemas que controlen las 

empresas, con la sistematización de las tareas y actividades. 

A continuación, se presentan las teorías relacionadas a la gestión de procesos, 

tales como: la teoría de la gestión de la calidad total de Edward Deming (1900-

1993) cuya base es  administrar adecuadamente los recursos para evitar pérdidas, 

mermas y costos dobles en la producción, con un ciclo definido: planear, hacer, 

verificar y actuar eficazmente durante todos los procesos  (Selby, 1989); y, la teoría 

de los recursos y capacidades de Wernerfelt de 1984, referida a la importancia de 

estos para el óptimo funcionamiento de la organización que genere ganancias y 
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ventaja competitiva (Edwards, 2014). Así mismo, se identificaron las siguientes 

teorías de la productividad, primero, la teoría de la productividad de Adam Smith 

quien sostuvo que la productividad impactaba en el crecimiento económico de la 

organización sostenido por acumular el capital, dividir el trabajo y en el ahorro para 

la inversión (Davis, 1981; Travieso, 2022); y la teoría del valor de David Ricardo, 

quien sostuvo que la escasez está en estricto relación con la cantidad de trabajo 

empleado, lo que determina la existencia o no de la productividad de una empresa 

(Kurz, 2022; Tsoulfidis, 2022). 

En coherencia con las teorías mencionadas, la Gestión de procesos, para Bravo 

(2009), “La gestión de procesos (GP) es una disciplina de gestión que ayuda a la 

dirección de la empresa a identificar, modelar, diseñar, controlar, mejorar y hacer 

más productivos los procesos de la organización para lograr la confianza del cliente. 

La estrategia de la organización aporta las definiciones necesarias en un contexto 

de amplia participación de todos sus integrantes, donde los especialistas en 

procesos son facilitadores”. Por otro lado, Hammer & Champy (1994), una empresa 

de procesos genera estimulación y permite a sus empleados realizar tareas 

orientadas a la misión de la organización, todas las tareas se enfocan en el cliente 

y tienen en cuenta el contexto general, tiene como objetivo alcanzar resultados en 

lugar de ser un fin en sí mismo y esto conlleva que se realice un siguiendo de un 

diseño disciplinado que permita mejorar las condiciones de calidad que las 

personas requieren actualmente y se conoce como trabajo de proceso. 

Identificación de Procesos, para Bravo (2009), una vez que se han identificado los 

procesos y se ha comprendido la función y la interacción de cada uno de ellos, se 

deben gestionar para crear herramientas de mejora que se enfoque en mejorar 

continuamente el funcionamiento de una organización,  por ende, la medición de 

diagramas de cada proceso es necesario para lograr esa mejora permanente, lo 

cual se puede lograr mediante indicadores que muestren su desempeño individual 

según sea necesario, para tomar medidas correctivas o preventivas. 

Asimismo, la identificación de los cuellos de botella, para Chase & Jacobs (2014), 

menciona que es una limitación del sistema que reduce la producción y debilita el 

flujo hasta convertirse en una corriente débil durante el proceso de manufactura, 
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estos factores pueden ser una máquina, la falta de personal o una herramienta 

especial. También, Herramientas de mejora, se refiere a todas las acciones 

destinadas a modificar la estructura en que se desarrolla un proceso, los 

indicadores del proceso deben mejorar para reflejar estas mejoras; la creatividad, 

la imaginación y el sentido crítico pueden mejorar un proceso (Guzman & Lelis, 

2021). Por otro lado, los diagramas de procesos son la exhibición en gráficos de los 

procedimientos principales realizados en la empresa, mostrando la secuencia e 

interacción de la actividad de un proceso a través de símbolos gráficos, permiten 

una mejor exhibición de la operación del proceso; asimismo, son una herramienta 

esencial para realizar mejoras, especialmente en términos de mejorar la 

productividad de los empleados, y asignar responsabilidades para cada labor en 

general (Yang et al., 2023). 

La Mejora de Procesos, proviene de Harrington (1992) quien mencionó que se 

deben analizar los procesos, para que la gestión de calidad mejore la productividad, 

es preciso mejorar los controles y fortalecer los mecanismos internos para 

satisfacer las necesidades de los nuevos consumidores; todas las empresas con 

estructuras jerárquicos tradicionales tienen problemas en sus procesos. Los 

análisis de procesos, según Bravo (2009) cuando son diseñados minuciosamente 

cada proceso se mejora el rendimiento, además, la gestión por procesos permite el 

rediseño del trabajo coordinando con enfoque en cliente; por lo tanto, la correcta 

ejecución de procesos determinará el éxito final de la compañía. En tal sentido, la 

Gestión de calidad, para SGC, la NORMA ISO 9001(Sokolov & Yashonkov, 2023) 

son las prácticas organizacionales que permite a toda empresa planear, llevar a 

cabo y controlar sus actividades; también, define los procedimientos con calidad 

para alcanzar los fines de la organización. Mientras tanto, la reingeniería consiste 

en nuevos modelos, gráficos o diagramas para sistematizar y optimizar procesos 

que suelen ser repetitivos; se debe resaltar cuatro aspectos claves: fundamental, 

radical, espectacular y procesos (Hammer & Champy, 1994).  

El control de procesos, son la situación administrativa por el cual se aprecia el 

beneficio, para Robbins & Judge (2009) el control puede especificar como "el 

procedimiento de regular diligencias que afirmen que se están efectuando, como 

fueron planeadas y modificando cualquier desviación significativa". Asimismo, un 
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Plan de proceso para Mallar (2010), es un conjunto interconectado de tareas que 

requieren ciertos insumos y diligencias específicas que involucran agregar valor 

para lograr ciertos resultados. Por otro lado, la automatización, para Córdova 

(2006), se refiere a cómo se manejan los datos en las organizaciones para tomar 

de medidas en tiempo real, asimismo, el control automatizado permite que los 

procesos se ejecuten de manera eficiente y autónoma de acuerdo con juicios de 

ingeniería y de acuerdo con los planos de la dirección de la empresa. Por último, 

un mapa de procesos es una forma de mapear los procesos para descubrir su flujo 

de valores, ya sea agregado o no, a través de imágenes, que ayuda a identificar lo 

que no agrega o no valor (Pico, 2006). 

La Productividad: para Prokopenko (1989), “la productividad es la relación entre la 

producción obtenida por un sistema de producción o servicios y los recursos 

utilizados para obtenerla. Así pues, la productividad se define como el uso eficiente 

de recursos (trabajo, capital, tierra, materiales, energía, información) en la 

producción de diversos bienes y servicios”. Mientras tanto, la gestión de talento 

humano para Chiavenato (2011), son reglas y procedimientos necesarios para 

supervisar a detalle los puestos de gestión afines con personas o recursos, como 

el reclutar, el seleccionar, las capacitaciones, el recompensar y la evaluación del 

desempeño. Por otro lado, Mutongoreni et al. (2023), refieren que el término se 

enfoca a una perspectiva estratégica de dirección cuyo fin es maximizar el valor de 

la entidad a través de acciones destinadas a proporcionar constantemente el nivel 

de conocimiento, talentos y destrezas necesarias para mantenerse competitivo en 

el entorno. 

Mencionar la administración de personal donde los colaboradores son esenciales 

para la competitividad porque permite realizar las tareas y, por ende, influye 

significativamente en el factor de calidad; asimismo, el talento humano construye la 

conexión entre las personas y la organización, y permite tener mucho conocimiento 

sobre los diseños de puestos para lograr metas (Reyes & Terán, 2022). Mientras 

tanto, Clima Laboral se refiere al entorno de trabajo físico y humano donde las 

personas desempeñan sus labores, la percepción del personal de la empresa va a 

reflejar diversos factores que influyen en las motivaciones, comportamientos, 

desempeño, productividad y satisfacción de las personas; por lo tanto, si se logra 
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crear un ambiente laboral favorable para los empleados, estos estarán más 

cómodos al realizar sus tareas y se logrará una mayor eficiencia. Por otro lado, el 

motivo y desempeño comprende los objetivos de la empresa con los del trabajador, 

motivándolos positivamente para que se sienta parte de un proceso importante, ya 

que el fin es mejorar el desempeño y la participación del trabajador (Herasymenko, 

2023).  

Asimismo, la producción de arándano, este se representa de forma casi esférica de 

color azul intenso con un sabor agridulce y un diámetro de uno a dos cm, las 

propiedades antibióticas, desinflamatorias y desinfectantes de esta fruta la hacen 

única, también, es una fuente de vitamina C que mejora las defensas naturales del 

cuerpo, asimismo, proporciona fibras y tiene un bajo contenido de grasas y sodio, 

por otro lado, su efecto antioxidante retrasa el envejecimiento y permite el aumento 

del colesterol bueno (Eeraerts et al., 2023). En los últimos años, el consumo de 

arándano ha aumentado a nivel mundial, lo que ha provocado un aumento 

significativo en su producción.   

Por otro lado, para evaluar la gestión cosecha de arándanos hacemos mención a 

la calidad y condición, las formas de cosecha, el inicio de cosecha y los aspectos 

del proceso durante la cosecha; la calidad y la condición distinguen las unidades y 

determinan su nivel de aceptabilidad para los consumidores teniendo en cuenta el 

calibre, forma, etc., por otro lado, los defectos de calidad y los defectos 

condicionales deben distinguirse al evaluar la calidad (Ministerio de agricultura y 

riego, 2016). La gestión productiva trata de mejorar las habilidades de la gestión de 

los agricultores para aumentar la eficacia de la producción en áreas como el manejo 

técnico, la eficacia de la mano de obra, las certificaciones, la gestión y otros; debido 

a la diversidad de los productores, cada uno tiene sus propios objetivos en este 

momento, por lo que es necesario establecer algunos niveles mínimos para 

homogeneizar las competencias (Mattioli et al., 2024). Por último, la gestión 

comercial ayuda a fortalecer la habilidad de negociación de los productores, con el 

fin de evitar cambios significativos que perjudiquen la economía local, esto implica 

brindar herramientas de información y aprendizaje sobre cómo llegar a los 

compradores (Lazo-Durand et al., 2021). 
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III. METODOLOGÍA

3.1. Tipo y diseño de investigación 

3.1.1. Tipo de investigación 

Este trabajo tiene estándares metodológicos de un estudio básico, por ello, para 

CONCYTEC (2020) esta investigación se enfoca en solucionar dificultades en 

situaciones particulares, basada en la búsqueda de entendimiento para una o más 

áreas de especialización para poder aplicarlo de manera fácil para satisfacer temas 

específicos o proporcionar una medida. 

3.1.2. Enfoque de investigación 

Tuvo el enfoque cuantitativo, con el alcance descriptivo-correlacional, para 

Hernández-Sampieri & Mendoza (2018) las investigaciones cuantitativas se 

enfocan en la recopilación y estudio de información que responda interrogantes, 

intentar formular hipótesis antes determinadas y, a menudo, encontrar pautas de 

conductas precisas en una población. 

3.1.3. Diseño de investigación. 

Fue de diseño no experimental con corte transeccional, pues esta investigación no 

se van a alterar las variables, según Hernández-Sampieri & Mendoza (2018) en el 

presente trabajo no habrá cambios de ninguna variable que establezca su impacto 

sobre la otra. 

Figura 1 

Esquema de diseño 

Nota: M= muestra; O1= gestión de procesos; O2= productividad; r= relación entre las variables 

M 

O1 

O2 

r 
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3.2. Variables y operacionalización 

3.2.1. Variable 1: Gestión de Procesos 

Definición conceptual: Para Bravo (2009), es una herramienta que busca un mejor 

estructuramiento en el manejo de las organizaciones, como elaborar, examinar, 

perfeccionar para que sea más beneficioso los procesos y generar fidelidad con el 

cliente; las herramientas en la entidad deben proporcionar descripciones que 

permitan contribuir el mejoramiento de sus miembros, donde los conocedores en la 

gestión son intermediarios.  

Definición operacional: en la medición de la Gestión de Procesos, se aplicaron dos 

dimensiones la Mejora de procesos y Análisis de procesos, que nos permitieron 

llegar a los objetivos planteados. 

Indicadores: Para responder a las dimensiones tendremos en cuenta los siguientes 

indicadores: cuellos de botella, herramienta de mejora, diagrama de procesos, 

análisis de procesos, gestión de calidad y reingeniería. 

Escala de medición: Responde a una escala original poliatómica de Likert. 

3.2.2. Variable 2: Productividad 

Definición conceptual: Según Prokopenko (1989), “la productividad es la relación 

entre la producción obtenida por un sistema de producción o servicios y los recursos 

utilizados para obtenerla. Así pues, la productividad se define como el uso eficiente 

de recursos (trabajo, capital, tierra, materiales, energía, información) en la 

producción de diversos bienes y servicios”. 

Definición operacional: Para medir la productividad, se aplicaron dos dimensiones 

Gestión de talento humano y Producción, que nos permitieron llegar a los objetivos 

planteados. 

Indicadores: Administración de personal, clima laboral, motivación y desempeño, 

gestión de cosecha, gestión productiva y gestión comercial. 

Escala de medición: Responde a una escala original poliatómica de Likert. 



16 

3.3. Población, muestra, muestreo, unidad de análisis 

Población: Se especificó a la suma de todos los elementos estudiados que tiene 

una peculiaridad determinada para ser calificado. Estos pueden estar 

representados por personas, objetos, conglomerados, hechos o fenómenos, las 

cuales tienen las características necesarias para el estudio (Arias & Covinos, 2020). 

Fueron los colaboradores que intervienen en la productividad de la cosecha de 

campo y la población objetiva que estuvo compuesta por 400 colaboradores 

Muestra: Según Fuentes-Doria et al. (2020), la muestra fue un grupo de personas 

que representan a otras personas, lo que permitieron obtener datos generalizados 

con características comunes. Por tal motivo la muestra estuvo conformada por 132 

colaboradores que intervienen en la productividad de la cosecha de arándano. 

Muestreo: la aplicación del muestreo probabilístico aleatorio simple en una muestra 

de trabajadores agrícolas asegura que cada trabajador tenga una probabilidad igual 

y conocida de ser seleccionado, garantizando la representatividad de la población. 

Esto mejora la validez externa y la generalización de resultados científicos sobre la 

totalidad de los trabajadores dedicados a la cosecha (Feria et al., 2019). 

3.4. Técnicas e instrumentos de recolección de datos 

3.4.1. Técnicas 

Encuesta: para recolectar los datos se utilizó a la encuesta; la cual señala Arias & 

Covinos (2020) se basa en interrogantes, a un número imponente de personas, 

manejando cuestionarios. Estas interrogantes se realizan por teléfono, correo 

electrónico o personal y acceden a investigar opinión, costumbres, hábitos, 

características, calidad de vida, situaciones laborales y culturales, entre otros 

aspectos. 

3.4.2. Instrumentos 

Cuestionario: Según Arias & Covinos (2020) son los medios materiales utilizados 

para recopilar y recolectar información. Que nos ayuda a obtener información y 
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fundamentos pertinentes en función de una lista de preguntas previamente 

organizadas. 

3.5. Procedimiento 

En el presente estudio se utilizarán y se analizarán varios informes, conceptos de 

circulación científica, asimismo, se desarrollará un proyecto de operacionalización 

para cada variable de la investigación, con el objetivo de elegir y/o crear 

herramientas pertinentes, según las características de la muestra de la 

investigación y en relación con los planes del estudio. Una vez completadas y 

evaluadas las encuestas, la información será analizada, procesada y tabulada para 

que podamos determinar cómo funcionan las variables del proyecto de 

investigación. Para analizar los datos obtenidos, se utilizarán los programas SPSS 

y Excel para darle validez y confiabilidad (Aceituno et al., 2020). 

3.6. Métodos de análisis de datos 

Se utilizó el software SPSS 26, el cual llevará a cabo el tratamiento estadístico. Se 

llevará a cabo una investigación descriptica que nos ayudará a crear cuadros de 

frecuencia absoluta en relación a los niveles de ítems de información agrupada. 

Además, se llevará a cabo un ensayo inferencial, para la cual se utilizará un ensayo 

de normalidad, un ensayo paramétrica o no paramétrica en función de los efectos. 

Finalmente, se empleará la prueba Rho no paramétrica de Spearman utilizando 

estadística descriptiva, porcentajes e inferencial (Ñaupas et al., 2018). 

3.7. Aspectos éticos 

En respuesta a las pautas de excelencia académica, establecidos por la 

Universidad César Vallejo, Como resultado del estudio realizado, esta investigación 

tendrá en cuenta las implicaciones jurídicas y éticas de un estudio original. Se 

respetarán los derechos de las fuentes, las opiniones de los autores y el 

reconocimiento de la autoría de los textos citados, solicitando el consentimiento 

informado de los participantes, así como los derechos de autor de las fuentes 

(RCUN°470-2022-UCV, 2022). 
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IV. RESULTADOS

4.1 Relación de las variables 

Tabla 1 

Correlación de la gestión de procesos y productividad 

Coeficiente Variables Parámetros 
Gestión de 
procesos 

Productividad 

Rho de 
Spearman 

Gestión de 
procesos 

Coef. Correl. 1,000 ,255** 

Sig. (bil.) . ,003 

N 132 132 

Productividad 

Coef. Correl. ,255** 1,000 

Sig. (bil.) ,003 . 

N 132 132 

Nota: **. correlación significativa en el nivel 0,01 (bi.). 

Contrastación de la hipótesis: 

H1 = Si existe relación de gestión de procesos y la productividad en la 

cosecha manual de arándano en una empresa agrícola, Chiclayo. 

H0 = No existe relación de gestión de procesos y la productividad en la 

cosecha manual de arándano en una empresa agrícola, Chiclayo. 

Interpretación: 

La tabla proporciona los resultados de un análisis de correlación entre gestión 

de procesos y productividad. Aquí hay una interpretación de los datos: 

Coeficiente de Correlación de Spearman (Rho) 

(a) La correlación entre gestión de procesos y productividad es 0,255.

(b) El coeficiente de correlación de 0,255 sugiere la correlación positiva

moderada de la gestión de procesos y la productividad. Esto significa que

si la gestión de procesos aumenta, la productividad tiende a aumentar y

viceversa.

Significancia Estadística 

El valor de p es 0,003, lo que indica que la relación estadística es significativa 

al 99% (nivel 0,01) de confianza. En otras palabras, hay evidencia suficiente 
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para afirmar que esta asociación observada entre gestión de procesos y 

productividad no es simplemente un resultado casual. 

Tamaño de la Muestra (N) 

La muestra utilizada para el análisis consta de 132 observaciones tanto para 

gestión de procesos y productividad. Un tamaño de muestra grande aumenta 

la confianza en la generalización de los resultados a la población más amplia, 

de acuerdo al muestreo probabilístico aleatorio simple, explicado 

anteriormente. 

En resumen, los resultados sugieren que se asocian positiva y 

significativamente la gestión de procesos y productividad en la muestra 

analizada. Esto implica que mejorar la gestión de procesos puede tener una 

vinculación positiva con la productividad de manera muy significativa. Pero, 

se debe recordar que la asociación no es causalidad, por lo que algunos 

aspectos pudieran contribuir a la relación observada. 

4.2 Medición de la variable 1 

Tabla 2 

Medición de la gestión de procesos 

Niveles 
Identificación Mejorar Control Gestión de procesos 

f % f % f % f % 

Malo 39 29,5 54 40,9 26 19,7 21 15,9 

Regular 91 68,9 57 43,2 104 78,8 109 82,6 

Bueno 2 1,5 21 15,9 2 1,5 2 1,5 

Total 132 100,0 132 100,0 132 100,0 132 100,0 

Interpretación: 

La tabla 2 presenta resultados sobre la medición de la gestión de procesos de 

los 132 casos. Se observa que la mayoría de los niveles de gestión de 

procesos se encuentran en la categoría "Regular", con un 68,9% para 

Identificación, 43,2% para Mejorar, 78,8% para Control y 82,6% para la 

Gestión de procesos en general. Esto indica que hay espacio para mejoras 
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sustanciales en todas las dimensiones evaluadas. Además, la categoría 

"Malo" también muestra una proporción significativa en la mayoría de las 

dimensiones, destacando áreas específicas de debilidad en la gestión de 

procesos. Por otro lado, la categoría "Bueno" presenta porcentajes bajos, 

sugiriendo que hay aspectos de la gestión de procesos que han sido bien 

ejecutados, pero son limitados en número. En resumen, los datos reflejan la 

necesidad de implementar estrategias de mejora para elevar los niveles de 

gestión de procesos en la organización, focalizando especialmente en las 

áreas identificadas como "Malo" y "Regular". 

4.3 Evaluación de la variable 2 

Tabla 3 

Evaluación de la productividad 

Niveles 

Gestión del talento 
humano 

Producción Productividad 

f % f % f % 

Malo 31 23,5 32 24,2 19 14,4 

Regular 58 43,9 94 71,2 86 65,2 

Bueno 43 32,6 6 4,5 27 20,4 

Total 132 100,0 132 100,0 132 100,0 

Interpretación: 

La Tabla 3 exhibe resultados significativos en la evaluación de la 

productividad, donde se observa que el 23,5% y 24,2% de los casos se 

encuentran en la categoría "Malo" para las dimensiones de Gestión del talento 

humano y Producción, respectivamente. Estos bajos porcentajes indican 

desafíos en la gestión de recursos humanos y procesos de producción, 

reflejando una necesidad de intervenciones específicas. La categoría 

"Regular" domina en ambas dimensiones, con un 43,9% para Gestión del 

talento humano y un 71,2% para Producción. Esto sugiere áreas de mejora 

significativas, respaldadas por los porcentajes más bajos en la categoría 

"Bueno" para ambas dimensiones: 32,6% y 4,5%, respectivamente. En cuanto 
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a la dimensión de Productividad, el 65,2% de los casos están en la categoría 

"Regular", mientras que solo el 20,4% cae en la categoría "Bueno". Estos 

resultados señalan la necesidad de estrategias específicas para mejorar la 

gestión del talento humano y los procesos de producción, con un enfoque 

particular en el aumento de la productividad. 

4.4 Relación de las dimensiones de la variable gestión de procesos con la 

variable productividad 

Tabla 4 

Correlación de las dimensiones de la gestión de procesos y la productividad 

Coeficiente 
Dimensiones / 

variables 
Parámetros 

Identifi-
cación 

Mejorar Control 
Produc-
tividad 

Rho de 
Spearman 

Identificación 

Coef. Correl. 1,000 ,346** ,428** ,227 

Sig. (bil. . ,000 ,000 ,006 

N 132 132 132 132 

Mejorar 

Coef. Correl. ,346** 1,000 ,228** ,274** 

Sig. (bil.) ,000 . ,009 ,001 

N 132 132 132 132 

Control 

Coef. Correl. ,428** ,228** 1,000 ,231 

Sig. (bil.) ,000 ,009 . ,008 

N 132 132 132 132 

Productividad 

Coef. Correl. ,227 ,274** ,231 1,000 

Sig. (bil.) ,006 ,001 ,008 . 

N 132 132 132 132 

Nota. **. correlación significativa para el nivel 0,01 (bil.). 
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Contrastación de la hipótesis: 

H1 = Si existe relación entre las dimensiones de la gestión de procesos y la 

productividad en la cosecha manual de arándano en una empresa 

agrícola. 

H0 = No existe relación entre las dimensiones de la gestión de procesos y 

la productividad en la cosecha manual de arándano en una empresa 

agrícola. 

Interpretación: 

Dada la tabla 4, se aprecia que, 

La asociación positiva significativa de la identificación en la gestión de 

procesos y la productividad (Rho = 0,346, p = 0,000) sugiere una asociación 

fuerte y estadísticamente significativa. Por cada incremento en la 

identificación de procesos, se espera un aumento estadísticamente 

significativo en la productividad. 

La correlación positiva significativa entre la capacidad de mejora en la gestión 

de procesos y la productividad (Rho = 0,274, p = 0,001) indica una conexión 

robusta y estadísticamente sólida. Un aumento en la capacidad se asocia con 

un aumento estadísticamente significativo de la productividad. 

La correlación positiva significativa entre el control en la gestión de procesos 

y la productividad (Rho = 0,231, p = 0,008) sugiere una relación 

estadísticamente significativa. Mayor control en los procesos se asocia con un 

aumento estadísticamente significativo en la productividad. 

Además, la significancia estadística en todas las correlaciones refuerza la 

validez de estas asociaciones, respaldando la idea de que la gestión de 

procesos está vinculada de forma significativa con la productividad en la 

muestra analizada. 

Estos resultados sustentan el valor crítico de la gestión efectiva de procesos 

para influir positivamente en la productividad organizacional, y las 

correlaciones significativas subrayan la confianza en la fuerza de estas 

relaciones en la población más amplia. 
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V. DISCUSIÓN

Con la resolución de los resultados se permite exponer el desarrollo analítico de los 

objetivos planteados.  

Como primero objetivo específico, medir el nivel de la gestión de procesos de 

arándano en una empresa agrícola ubicada en la ciudad norteña ya mencionada, 

se registró estar en un nivel “regular” con el 82.6%, seguido por el nivel “malo” con 

el 15.9%, y un nivel “bueno” con el 1.5%; lo cual evidencia las debilidades que aún 

presenta la firma para poder generar un sistema productivo en cada una de las 

áreas, con lo cual se pasa a una sinergia beneficiosa para los clientes así como 

para los colaboradores (Bravo, 2015). Ante ello, estudios como el de Eneque y Tello 

(2020) explican que las empresas del sector por lo general se ciñen a métodos 

tradicionales o empíricos, lo cual los sumerge en niveles elevados de riesgos en 

cometer errores, afectando en última instancia los productos generados; también 

Alcívar (2021) da cuenta de los inconvenientes de las firmas del sector 

agroindustrial para poder disponer de procesos correctos, pudiendo llegando 

afectar al personal en la generación de trabajos adicionales (43%) y asumir 

obligaciones no atribuidas (31%); concuerda en ello la indagación de Aliga y Del 

Rio (2022) quienes demuestran que la carencia de lineamientos claros en las 

funciones, ausencia del manejo de mermas y no disposición de herramientas, 

perjudican significativamente la gestión de los procesos; y en la misma línea la 

indagación de Martínez y Vigo (2022) demuestran que procesos específicos como 

la producción y cosecha se ven gravemente afectados por las deficiencias entorno 

a la gestión, pues ello ocasiona cuellos de botella que afectan el cumplimiento de 

las metas, desde la cantidad de recolección del producto hasta la calidad del 

mismo, y tal como señalan Chase y Jacobs (2014) los cuellos de botella 

representan limitaciones y debilidades para los flujos productivos, estos en su 

mayoría, según Guzman y Lelis (2021) responde a instalación limitada de equipos, 

carencia de personal o tecnología desactualizada. En colación Ortiz (2021) señala 

que la gestión de procesos permanentemente debe ser analizada para generar 

estrategias que faciliten el buen funcionamiento de la empresa, donde indicadores 

como la eficacia y eficiencia serán determinantes para el posicionamiento de la 

empresa y su progreso en el sector. En ese orden de ideas, la gestión de procesos 
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representa un eje transversal en la permanencia de las firmas, más aún en las que 

pertenecen a este sector en particular, por la sinergia permanente entre cada uno 

de los flujos de sus actividades, demostrando ello la relevancia de destinar 

esfuerzos óptimos en favor de cada proceso de la empresa.  

Como segundo objetivo, evaluar el nivel de la productividad en la cosecha manual 

de arándano en una empresa agrícola en Chiclayo, se encontró un nivel “regular” 

con el 65.2%, seguido por el “bueno” con el 20.4% y el “malo” con el 14.4%; esto 

manifiesta la presencia de limitaciones en el funcionamiento de la firma respecto a 

la proporción entre la capacidad de producción alcanzada con los recursos 

empleados de parte de la empresa (Prokopenko, 1989). Este panorama es 

semejante al publicado por Cando (2021) quien explicó la productividad en niveles 

regulares, donde aspectos como el ambiente de trabajo (46%) y relación con pares 

(38%) condicionan el buen uso de recursos y logros de metas en las firmas; en 

concordancia para Torres (2020) los niveles de productividad por debajo de lo 

esperado responden a la toma de decisiones ineficaces que perjudican las 

operaciones de la firma, tales como el no control de tiempo, contratación de 

personal no calificado y sistemas empíricos. En esa línea, Aguiar et al. (2021) 

explica que la eficiencia empresarial será un eje clave para poder revertir niveles 

de productividad ínfimos donde el enfoque hacia el recurso humano de la empresa 

será clave para incrementar la competitividad; en el mismo enfoque, Reales (2019) 

señala que elementos como el liderazgo (73%), capacitación (53%), mismos que 

atribuyen el vínculo entre los colaboradores son decisivos para conformar una 

empresa orientada a resultados y con ello a mayores niveles de productividad; 

mientras que, para Miranda (2021) prestar atención a los flujos y las pautas dentro 

de estos dados a los colaboradores condicionan el nivel de productividad. Al 

respecto, postura teórica como la Chiavenato (2011) y Mutongoreni et al. (2023) 

dan cuenta de que la productividad es un concepto que se interpreta entorno a las 

personas o recursos con los que cuenta la empresa, radicando allí la importancia 

de considerar el componente humano como un pilar clave en la búsqueda de 

productividad, sumado al direccionamiento de acciones que impulsen el talento, 

habilidad y conocimiento de los personales. En buena cuenta, se tiene que la 

productividad es un constructo relevante para el progreso de empresas dedicadas 
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a rubros como el agroindustrial, debiendo ello estar constantemente examinado 

desde diferentes aristas que engloben a toda la empresa, en búsqueda de generar 

formas efectivas de combinación de los recursos disponibles con la capacidad 

productiva que se proyecta alcanzar dentro de la firma.  

El tercer objetivo, identificar la relación entre las dimensiones de la gestión de 

procesos y la productividad en la cosecha manual de arándano en una empresa 

agrícola, Chiclayo; afirma la presencia de correspondencia de cada una de las tres 

dimensiones: identificación, mejorar y control, con la variable productividad; donde 

es la segunda dimensión la que mayor vínculo presenta (r=0.274), seguida por 

control (r=0.731) e identificación (r=0.227), lo cual permite inferir que el análisis de 

los procesos, la reingeniería y gestión de calidad, son componentes fundamentales 

a desarrollar para garantizar niveles adecuados en las operaciones, en este caso 

la cosecha del productos exportador; y en la misma línea el mapeo, automatización 

y planes, deben ser considerados dentro del dinamismo técnico de los procesos 

con la finalidad de poder llegar a los resultados proyectados. En cuanto a la mejora 

de procesos autores como Bravo (2009) la conceptualizan como la permanente 

evaluación de cada proceso con el fin de fortalecer su actuación y con ello solidificar 

la estructura operativa de la empresa; y que estudios como el de Alcívar (2021) 

evidencia la importancia de llevarlo a cabo caso contrario ello repercute en áreas 

como el de abastecimiento. En el caso del control, estudios como el de Fernandez 

(2021) demuestran a este como factor clave del nivel de productividad que logra 

una compañía, dado que al carecer de sistemas de monitoreo permanente y 

globales, que admitan dar seguimiento a cada proceso, se conlleva a tener 

sobrecostos que son asumidos por la empresa, reduciendo la disposición oportuna 

de los recursos destinados; esto tal como explica Robbins y Judge (2009) 

representan diligencias que deben ser dirigidas de manera oportuna, teniendo en 

cuenta prever escenarios antes planeados, y así poder generar modificaciones a 

tiempo que no perjudiquen dichos controles. En el caso particular de la producción 

de arándanos, Eeraerts et al. (2023) dan cuenta del aumento progresivo del 

consumo de este fruto por lo que la producción también ha manifestado un 

incremento significativo en los últimos años, las altas propiedades alimenticias del 

fruto han dado cuenta de su calidad nutritiva y aporte en la calidad de vida de las 
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personas, en consecuencia, la proyección de ampliar su cosecha y venta es 

positiva, por lo que bajo este contexto, de acuerdo con Mattioli et al. (2024) la 

gestión productiva desempeña un rol sustancial, ya que busca mejorar las 

habilidades de la gestión de los agricultores para aumentar la eficacia de la 

producción en áreas como el manejo técnico, la eficacia de la mano de obra, las 

certificaciones y otros; debido a la diversidad de los productores, cada uno tiene 

sus propios objetivos en este momento, por lo que es necesario establecer algunos 

niveles mínimos para homogeneizar las competencias dentro de los procesos.  

Respecto a diseñar estrategias de una gestión de procesos para la productividad 

en la cosecha manual de arándano en una empresa agrícola, Chiclayo, en la 

indagación se conformaron un total de seis siendo estas: Implementar un programa 

de capacitación en buenas prácticas de cosecha; Desarrollo de flujogramas y 

documentación para estandarizar la recolección, selección, embalaje y transporte; 

Establecimiento de indicadores de productividad y diseño de reportes para 

seguimiento; Diseño e implementación de un sistema de incentivos basado en el 

desempeño; Implementación de auditorías internas periódicas para asegurar la 

calidad y mejora de los procesos; y Automatización de procesos administrativos, 

incluyendo el planeamiento y control de inventarios con software adecuado. Cada 

una se derivó de la identificación previa del problema que la delimitaba, con ello se 

pudo establecer los resultados esperados y los indicadores a evaluar. Como 

referencia estudios como el de Quintana (2020) dan cuenta de la relevancia y 

pertinencia de generar herramientas prácticas en las empresas agroindustriales, 

por medio de la conformación de una estructura organizacional clara y sólida, así 

como de manuales técnicos completos y suficientes en cuanto a información de las 

funciones y competencias de los colaboradores, incluyendo ello planes de 

ergonomía que también velen por el bienestar físico de los colaboradores sobre 

todo los de nivel operativo que son quienes directamente recolectan de la cosecha, 

tal como explica Martínez y Vigo (2022) en su exploración; esto es muy poco 

impulsado por parte de las áreas administrativas de las empresa, que es de donde 

parte la implementación de procesos adecuados; sumado al establecimiento de 

presupuestos que consideren los márgenes de ganancia que se espera alcanzar 

en función a los costos y gastos de producción. Por su parte, estudios como el de 
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Reales (2019) señalan el imperativo de contar con estrategias de mantenimiento, 

arista importante en un 60% dentro de las operaciones de empresas 

agroindustriales, de la misma forma López-Padilla et al. (2022) confirma que 

propuestas basadas en modelos para la gestión de mantenimiento por medio de 

programas informáticos como Crystal Ball serán de gran ayuda para aumentar la 

productividad hasta en un 61,84%, así como la eficiencia y efectividad al 73,85% y 

83,53%, respectivamente; también Ortiz (2021) consensa en ello por medio del 

empleo de herramientas como BPM que facilitan la eficiencia en la producción de 

productos de exportación. En esa línea, Aguiar et al. (2021) argumenta la relevancia 

de programas de capacitaciones para los personales con la finalidad de 

involucrarlos en conceptos de eficiencia que puedan materializar en sus funciones; 

en tanto Sánchez (2020) indica que dada la especificación de funciones como lo es 

la cosecha, es oportuno generar programas de formación en ello para los 

colaboradores de firmas dedicadas a ello, de manera que se reduzca el grado de 

desgarro y de mermas; también Miranda (2021) concuerda en ello pues argumenta 

que la disminución de errores se da siempre que los flujos de procesos sean 

efectuados de manera correcta por el colaborador, sin un colaborador adaptado a 

los controles y todo lo que ello implica será difícil alcanzar o aumentar la 

productividad deseada. En función a lo descrito se argumenta la necesidad de crear 

estrategias, modelos, programas o planes de intervención que contribuyan a 

mayores niveles de productividad, por medio de la intervención en los procesos, y 

las decisiones que se toman dentro de cada uno con el fin de garantizar y velar por 

su buen funcionamiento; en este caso las empresas del sector agroindustrial 

deberán destinar recursos tangibles y no tangibles en búsqueda de mejorar su 

operatividad.  

Considerando el objetivo general, determinar la relación entre la gestión de 

procesos y productividad en la cosecha manual de arándano en una empresa 

agrícola, Chiclayo; el parámetro estadístico como lo fue el Rho de Spearman, dada 

la ausencia de normalidad en la distribución de los datos, calculó una significancia 

por debajo del nivel establecido (p-valor<0.05) afirmando el vínculo representativo 

entre los constructos mencionados, mismos que tienen un grado de relación 

equivalente al 0.255 (25.5%), permitiendo ello afirman la hipótesis formulada. En 
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coherencia, indagaciones como la de Reyes y Terán (2022) demuestran la relación 

entre la gestión de procesos y productividad, dado que se vinculan por medio de 

las operaciones de producción, abastecimiento, mercadeo, recursos humanos y 

finanzas; siendo imperativo que se establezca acciones en dicha gestión para 

contar con una manera correcta de los recursos de los que dispone la firma. De 

igual forma, Eneque y Tello (2020) exponen dicha relación dado que los costos son 

minimizados, repercutiendo en el nivel de productividad, partiendo de la gestión de 

procesos eficiente que se retroalimenta permanentemente para mejorar las 

operaciones de la firma. Por consiguiente, se permite aseverar tanto con sustento 

estadístico como teórico, que las variables gestión de procesos y productividad bajo 

un contexto de agroindustria, sin duda alguna están vinculadas bilateralmente por 

lo que cada una representa, por un lado, la manifestación de flujos de operaciones 

constantes y esenciales para la continuidad del sistema de trabajo dentro de la 

firma, y por otro, las expectativas y metas que se busca conseguir, de acuerdo a 

las proyecciones previamente realizadas, además, de los cálculos que involucra los 

márgenes de ganancias y pago de planilla, entre otros. En concordancia, es 

coherente que las empresas del sector sumen esfuerzos en todos los niveles: 

estratégico, táctico y operativo, dentro de la gestión de sus procesos para así 

puedan direccionar en el mismo sentido, y bajo una misma premisa, competencias, 

habilidades y recursos de diferente índole para el cumplimiento de los objetivos 

determinados por la empresa.  
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VI. CONCLUSIONES

6.1. La evidencia estadística proporcionada por el coeficiente de correlación Rho 

de Spearman (0,255**) y el valor de significancia bilateral (0,003) indica que 

existe una asociación positiva entre la gestión de procesos y la productividad. 

El hecho de que la correlación sea positiva sugiere que a medida que mejora 

la gestión de procesos en la cosecha manual de arándano, también tiende a 

aumentar la productividad en la empresa agrícola en estudio.  

6.2. Tras la medición del nivel de gestión de procesos de arándano en una 

empresa agrícola en Chiclayo, los resultados revelan que la percepción 

mayoritaria de los encuestados se inclina hacia un nivel considerado como 

regular, abarcando un significativo 82.6% de las preferencias. Este hallazgo 

contrasta con la hipótesis inicial que afirmaba que el nivel de gestión de 

procesos era bueno.  

6.3. Tras la evaluación del nivel de productividad en la cosecha manual de 

arándano, los resultados muestran que la percepción predominante de los 

trabajadores se inclina hacia un nivel considerado como regular, abarcando 

un significativo 65.2% de las preferencias. Este hallazgo contrasta con la 

hipótesis inicial que afirmaba que el nivel de productividad era bueno. 

6.4. La tabla 4 revela que las dimensiones Identificación, Mejorar y Control 

muestran correlaciones significativas con la variable Productividad, con 

valores de significancia bilateral de 0,006, 0,001 y 0,008, respectivamente, 

todos por debajo del nivel de significancia de 0,05. Además, los coeficientes 

de correlación (Rho) indican que existe una correlación positiva baja entre 

estas dimensiones y la productividad. Específicamente, se ha identificado Rho 

de 0,127 para Identificación, 0,274 para Mejorar y 0,231 para Control.  

6.5. De acuerdo con su objetivo específico 4, se han diseñado las estrategias para 

el diseño de un plan de mejora de la gestión de procesos para incrementar la 

productividad en la cosecha de arándanos, basándose en las dimensiones de 

las dos variables, para que constituyan un aporte académico en la mejora de 

las prácticas empresariales y sirvan -a su vez- de base para otros estudios. 
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VII. RECOMENDACIONES

7.1. En base a los resultados, se recomienda a la Gerencia General de la empresa 

agrícola en Chiclayo implementar medidas específicas para fortalecer la 

gestión de procesos en la cosecha manual de arándanos. Aunque la 

correlación entre gestión de procesos y productividad es baja, la significancia 

estadística respalda la relación positiva. Se sugiere una evaluación detallada 

de las dimensiones, prácticas efectivas, capacitación del personal, 

establecimiento de indicadores y monitoreo continuo.  

7.2 El nivel de gestión de procesos indican la necesidad de acciones específicas. 

Se recomienda a la Jefatura de Planificación y Procesos realizar un análisis 

detallado, encuesta de satisfacción interna, desarrollo de estrategias, 

establecimiento de metas y métricas, capacitación del personal, y monitoreo 

continuo para lograr mejoras significativas.  

7.3 El nivel de productividad en la cosecha manual de arándano sugieren 

acciones clave para mejorar. Se recomienda a la Jefatura de Producción y 

Cosecha en la empresa agrícola en Chiclayo realizar un análisis detallado, 

encuesta de satisfacción, establecimiento de objetivos, desarrollo de 

estrategias, capacitación del personal, implementación de medidas de mejora 

y monitoreo continuos.  

7.4. La relación positiva de la gestión de procesos y la productividad en la cosecha 

manual de arándano sugieren acciones estratégicas. La Subgerencia de 

Producción en la empresa agrícola de Chiclayo debe considerar: evaluación 

interna, desarrollo de planes específicos, implementación de tecnologías 

innovadoras, capacitación del personal, establecimiento de indicadores de 

desempeño, monitoreo continuo y ajustes estratégicos periódicos. 

7.5 Para la implementación eficaz del Plan de Mejora de la Gestión de Procesos 

para Incrementar la Productividad en la Cosecha de Arándanos, se sugiere al 

Superintendente de Campo acciones clave: comunicación clara, formación del 

personal, involucramiento activo, metas medibles, implementación 

secuencial, tecnología innovadora, colaboración interdepartamental y 

reconocimiento de logros. 
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ANEXOS 

Anexo 1 
Matriz de consistencia 

 

Titulo Formulación del problema Objetivos Hipótesis Variables 
Población y 

muestra 
Metodología 

Técnicas e  
Instrumentos 

Gestión de 
procesos y 
productividad en la 
cosecha manual de 
arándano en una 
empresa agrícola, 
Chiclayo. 

Problema General Objetivo General Hipótesis General 

V1: 
Gestión de 
Procesos 

Unidad de 
Análisis: 

Todos los 
colaboradores 
del área de 
campo de la 
empresa 
agrícola 

 
Población: 

400 
Colaboradores 

 
Muestra: 

132 
Colaboradores 

Enfoque: 
Cuantitativo 

 
Tipo: 

Básico 
 

Nivel: 
Correlacional 

 
Diseño:  

No 
experimental, 
Transversal 

Técnica: 
Encuesta 

 
Instrumento: 
Cuestionario 

¿Cuál es la relación entre la 
gestión de procesos y 
productividad en la cosecha 
manual de arándano en una 
empresa agrícola, Chiclayo? 

Determinar la relación entre 
la gestión de procesos y 
productividad en la cosecha 
manual de arándano en una 
empresa agrícola, Chiclayo. 

Si existe relación de gestión de 
procesos y la productividad en la 
cosecha manual de arándano en 
una empresa agrícola, Chiclayo. 

Problemas Específicos Objetivos Específicos Hipótesis Especificas  

¿Cuál es el nivel de la gestión de 
procesos de arándano en una 
empresa agrícola, Chiclayo? 

Medir el nivel de la gestión de 
procesos de arándano en una 
empresa agrícola, Chiclayo. 

El nivel de la gestión de procesos 
de arándano en una empresa 
agrícola, Chiclayo es buena. 

V2. 
Productividad 

 

¿Cuál es el nivel de la 
productividad en la cosecha 
manual de arándano en una 
empresa agrícola, Chiclayo? 

Evaluar el nivel de la 
productividad en la cosecha 
manual de arándano en una 
empresa agrícola, Chiclayo 

La productividad en la cosecha 
manual de arándano en una 
empresa agrícola, Chiclayo es 
buena. 

 

¿Cuál es la relación entre la 
gestión de procesos y las 
dimensiones de la productividad 
en la cosecha manual de 
arándano en una empresa 
agrícola, Chiclayo? 

Identificar la relación entre la 
gestión de procesos y las 
dimensiones de la 
productividad en la cosecha 
manual de arándano en una 
empresa agrícola, Chiclayo. 

Existe relación entre la gestión 
de procesos y las dimensiones 
de la productividad en la cosecha 
manual de arándano en una 
empresa agrícola, Chiclayo es 
buena. 

 

¿Como seria el diseño de las 
estrategias de gestión de 
procesos para la productividad en 
la cosecha manual de arándano 
en una empresa agrícola, 
Chiclayo? 

Diseñar estrategias de una 
gestión de procesos para la 
productividad en la cosecha 
manual de arándano en una 
empresa agrícola, Chiclayo. 

Las estrategias de gestión de 
procesos para la productividad 
en la cosecha manual de 
arándano en una empresa 
agrícola, Chiclayo son 
adecuadas. 

 



 
 

Anexo 2 
Matriz de operacionalización de las variables 

Variable 
Definición  

Conceptual 
Definición  

operacional 
Dimensiones Indicadores Ítems 

Escala de  
medición 

Gestión de 
procesos 

Para Bravo (2015), “La gestión de procesos (GP) 
es una disciplina de gestión que ayuda a la 
dirección de la empresa a identificar, modelar, 
diseñar, controlar, mejorar y hacer más productivos 
los procesos de la organización para lograr la 
confianza del cliente. La estrategia de la 
organización aporta las definiciones necesarias en 
un contexto de amplia participación de todos sus 
integrantes, donde los especialistas en procesos 
son facilitadores”.  

Para medir la Gestión de 
Procesos, se aplicará dos 
dimensiones:  identificar, 
mejorar y controlar, que nos 
permitirán llegar a los 
objetivos planteados.  

Identificar 

Cuellos de botella 1, 2 

 Escala ordinal 
politómica de 

Likert: 1-5  

Herramientas de mejora 3, 4 

Diagrama de Procesos 5, 6 

Mejorar 

Análisis de procesos 7, 8 

Gestión de calidad 9, 10 

La reingeniería 11, 12 

Controlar 

Plan de procesos 13, 14 

Automatización de procesos 15, 16 

Mapeo de procesos 17, 18, 19 

Productividad 

Según Prokopenko (1989), “la productividad es la 
relación entre la producción obtenida por un 
sistema de producción o servicios y los recursos 
utilizados para obtenerla. Así pues, la 
productividad se define como el uso eficiente de 
recursos (trabajo, capital, tierra, materiales, 
energía, información) en la producción de diversos 
bienes y servicios”. 

Para medir la productividad, 
se aplicará dos 
dimensiones: Talento 
humano y Producción, que 
nos permitirán llegar a los 
objetivos planteados.  

Talento humano 

Administración de personal 20, 21, 22 

Escala ordinal 
politómica de 

Likert: 1-5 

Clima Laboral 23, 24, 25 

Motivación y desempeño 26, 27, 28 

Producción 

Gestión de cosecha 29, 30, 31 

Gestión productiva 32, 33 

Gestión Comercial 34, 35, 36 



 
 

Anexo 3 
Instrumentos de recolección de datos 

 
CUESTIONARIO SOBRE 

Gestión de procesos y productividad en la cosecha manual de 
arándano en una empresa agrícola, Chiclayo. 

 

Dirigido al personal de las áreas del proceso productivo 
 

Señor (ra) (ita), el objetivo del presente cuestionario es recopilar datos sobre Gestión de procesos y 
la productividad en la cosecha manual de arándano, por lo que le agradecería anticipadamente 
conteste las preguntas marcando con un aspa (x) la respuesta que usted crea conveniente.  
 

 

DATOS GENERALES: 
Edad: ……años Sexo: M  F           Nivel educativo: Ninguno Primaria           Secundaria                  Superior  
Tiempo de servicios: ……. Años 

 

1 2 3 4 5 

NU Nunca CN Casi nunca AV A veces CS Casi siempre SI Siempre 

 

VARIABLE: GESTION DE PROCESOS 

Dimensión: identificación 

  Indicadores Items 1 2 3 4 5 
1 Cuellos de 

botella 

¿Existen cuellos de botella en los procesos productivos?      

2 ¿Han identificado cuellos de botella en el proceso de gestión?      

3 Herramientas 
de mejora 

¿Las herramientas de mejora generan resultados en la productividad de 
arándano? 

     

4 ¿Las herramientas ayudan a mejorar la gestión de procesos en la empresa?      

5 
Diagrama de 

Procesos 

¿Cuándo reclutan personal para la cosecha de arándano se les da a 
conocer el diagrama de procesos que deben seguir? 

     

6 
¿Dada la mejora continua la empresa implementa la inducción para 
socializar los diagramas de procesos? 

     

Dimensión: Mejorar 

7 
Análisis de 
procesos 

¿Los procesos contribuyen a mejorar la productividad?      

8 
¿Se utilizan indicadores de rendimiento para medir la efectividad de los 
procesos? 

     

9 
Gestión de 

calidad 

¿En cada cosecha interviene el área de calidad para certificar la materia 
prima de exportación? 

     

10 
¿Establecen procedimientos de control de calidad que garanticen la óptima 
producción? 

     

11 
La reingeniería 

¿Se implementa procesos de reingeniería para superar las debilidades 
identificadas? 

     

12 ¿Se identifica periódicamente los procesos que requieran una reingeniería?      

Dimensión: Control 

13 Plan de 
Procesos 

Los procesos de la empresa funcionan de manera diferente a como están 
definidos.      

14 Existe la necesidad de generar procedimientos en las áreas de la empresa.      

15 Automatización 
de procesos 

La automatización de procesos ha mejorado la productividad de la empresa.      

16 Siguen un proceso automatizado para el reclutamiento de personal.      

17 
Mapeo de 
procesos 

Han identificado mejoras en el área de producción que han contribuido al 
aumento de la productividad.      

18 Se realiza el seguimiento oportuno de los procesos ya establecidos.      

19 Se realiza la retroalimentación oportuna en los procesos ya establecidos.      

 



 
 

CUESTIONARIO SOBRE 
Gestión de procesos y productividad en la cosecha manual de 

arándano en una empresa agrícola, Chiclayo. 
 

Dirigido al personal de las áreas del proceso productivo 
 

Señor (ra) (ita), el objetivo del presente cuestionario es recopilar datos sobre Gestión de procesos y 
la productividad en la cosecha manual de arándano, por lo que le agradecería anticipadamente 
conteste las preguntas marcando con un aspa (x) la respuesta que usted crea conveniente.  

 
 

DATOS GENERALES: 
Edad: ……años Sexo: M   F           Nivel educativo: Ninguno   Primaria                  Secundaria               Superior             
Tiempo de servicios: ……. Años 

 

1 2 3 4 5 

NU Nunca CN Casi nunca AV A veces CS Casi siempre SI Siempre 

 

VARIABLE: PRODUCTIVIDAD 

Dimensión: Gestión del talento humano  

  Indicadores Items 1 2 3 4 5 

20 
Administración 

de personal 

¿En la etapa de reclutamiento se evalúa el conocimiento del proceso de 
cosecha de arándano? 

     

21 ¿Recibe capacitación frecuente sobre la cosecha de arándano?      

22 ¿Recibe asesoría técnica oportuna sobre la cosecha de arándano?      

23 

Clima Laboral 

¿Te sientes valorado por tus superiores en la empresa?      

24 ¿Te sientes respetado por tus compañeros en la empresa?      

25 ¿El ambiente de trabajo entre los compañeros es saludable?      

26 
Motivación y 
desempeño 

¿Ha tenido alguna recompensa por su desempeño en la producción de 
arándano? 

     

27 ¿Tu trabajo es reconocido por tus superiores en la empresa?      

28 ¿Tu trabajo es valorado por tus compañeros en la empresa?      

Dimensión: Producción 

29 

Gestión de 
cosecha 

¿La empresa brinda el conocimiento necesario para la implementación de 
las labores de la cosecha? 

     

30 
¿La empresa brinda las herramientas necesarias para la realización 
adecuada de las labores en la cosecha? 

     

31 
¿Existe una adecuada supervisión del personal dedicado a las labores de 
cosecha? 

     

32 Gestión 
productiva 

¿Considera que la materia prima cosechada cumple con las características 
necesarias para ser considerada de óptima calidad? 

     

33 ¿La producción individual cumple con los kilos proyectados por campaña?      

34 

Gestión 
Comercial 

¿La empresa te informa a qué mercados va dirigida la cosecha?      

35 
¿Considera que los mercados a los que se exporta el arándano pagan los 
precios adecuados? 

     

36 
¿Cuenta con información sobre la gestión comercial de manera global de la 
empresa? 

     

 

 

 



 
 

Anexo 4 
Validación por expertos de los instrumentos de recolección de datos 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



 
 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



 
 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



 
 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



 
 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



 
 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



 
 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



 
 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



 
 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



 
 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



 
 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



 
 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



 
 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



 
 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



 
 

 

 

 

 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 



 
 

Anexo 5 
Validez de los instrumentos 

 
 
 

Validez de la V. de Ayken de la Gestión de procesos 
 

DIMENSIONES 

CLARIDAD COHERENCIA RELEVANCIA 

V Li Ls V Li Ls V Li Ls 

D1: Identificar 1.00 1.00 1.00 1.00 1.00 1.00 1.00 1.00 1.00 

D2: Mejorar 1.00 1.00 1.00 1.00 1.00 1.00 1.00 1.00 1.00 

D3: Controlar 1.00 1.00 1.00 1.00 1.00 1.00 1.00 1.00 1.00 

Instrumento por Criterio 1.00 1.00 1.00 1.00 1.00 1.00 1.00 1.00 1.00 

Instrumento Global 0.99 1.00 1.00 
      

 

V de Ayken  1.00 

 
 
 
 
 

Validez de la V. de Ayken de la Productividad 
 

DIMENSIONES 

CLARIDAD COHERENCIA RELEVANCIA 

V Li Ls V Li Ls V Li Ls 

D1: Talento humano 1.00 1.00 1.00 1.00 1.00 1.00 1.00 1.00 1.00 

D2: Producción 1.00 1.00 1.00 1.00 1.00 1.00 1.00 1.00 1.00 

Instrumento por Criterio 1.00 1.00 1.00 1.00 1.00 1.00 1.00 1.00 1.00 

Instrumento Global 0.99 1.00 1.00 
      

 

V de Ayken  1.00 

 
 
 
 
 
 
 



 
 

Anexo 6 
Confiabilidad de los instrumentos 

 

 

Confiabilidad del instrumento Gestión de procesos 
 
 

Estadísticas de fiabilidad 

Alfa de Cronbach N de elementos 

,711 19 

 

 

 

 

 
 

Confiabilidad del instrumento Productividad 
 
 

Estadísticas de fiabilidad 

Alfa de Cronbach N de elementos 

,725 17 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



 
 

Anexo 7 
Normalidad de los datos 

 

Variables 
Kolmogorov-Smirnova 

Estadístico gl Sig. 

Gestión de procesos ,119 132 ,000 

Productividad ,184 132 ,000 

Nota. a. Corrección de significación de Lilliefors 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



 
 

Anexo 8 
 

ESTRATEGIAS 

8.1. Título  

Diseño de estrategias de mejora de la gestión de procesos para incrementar 

la productividad en la cosecha de arándanos de la empresa agrícola. 

8.2. Descripción:  

8.2.1 Tipo de diseño de estrategias a realizar  

El diseño es de modalidad teórica, por cuanto, es el resultado de una investigación 

descriptiva correlacional, la misma que cambiará a propuesta efectiva cuando se 

decida su implementación. 

8.2.2 Descripción general o presentación del diseño de estrategias  

El presente diseño se fundamenta en los resultados de la investigación 

"Gestión de procesos y productividad en la cosecha manual de arándano en una 

empresa agrícola, Chiclayo", la cual determinó que existe una correlación positiva 

entre ambas variables, pero con oportunidad de mejora en cuanto a los niveles 

reportados. Considerando este contexto, se plantea un plan de acción enfocado en 

estrategias para la mejora de la gestión de los procesos vinculados a la cosecha, 

abordando aspectos como la capacitación, la estandarización de procesos, la 

implementación de indicadores de productividad, un sistema de incentivos al 

personal y la automatización de ciertas tareas administrativas. La finalidad de este 

plan es contribuir directamente al incremento de los niveles de productividad en la 

cosecha de arándanos de la empresa agrícola. Esto se lograría al trabajar sobre 

los procesos que la componen, haciéndolos más eficientes, estandarizados, 

medibles y con un personal más competente y comprometido. Los beneficios 

esperados son múltiples, destacando la reducción de mermas, el aumento del 

rendimiento de los trabajadores, el cumplimiento de los planes de producción y la 

mayor rentabilidad del negocio. Se requerirá del apoyo de todas las áreas, 

especialmente las gerencias, para su implementación efectiva. 

8.3. Fundamentación teórica del diseño  



 
 

El diseño de estrategias planteado se sustenta en diversos conceptos e 

investigaciones relacionadas a la gestión de procesos y la mejora de la 

productividad en empresas agrícolas. Según Bravo (2009), la gestión de procesos 

es una disciplina que ayuda a las organizaciones a diseñar, controlar y hacer más 

productivos sus procesos para generar valor y satisfacer al cliente. De igual forma, 

la mejora de procesos implica rediseñar el trabajo de forma coordinada para cumplir 

objetivos (Bravo, 2009). Considerando esto, las propuestas sobre capacitación, 

estandarización de procesos con flujogramas y medición con indicadores, buscan 

impactar estas variables. 

Por otro lado, la productividad relaciona la producción obtenida con los 

recursos utilizados para generarla (Prokopenko, 1989). En esa línea, las iniciativas 

sobre incentivos, las auditorías y la automatización, pretenden mejorar la eficiencia 

del talento humano, los métodos y la tecnología respectivamente. Como menciona 

Heizer et al. (2020), la productividad también va de la mano de la calidad, y para 

ello se necesita personal competente, compromiso de la dirección e integración 

organizacional. La presente propuesta encuentra sustento en diversas teorías e 

investigaciones relacionadas a la gestión de operaciones, la mejora de procesos y 

el incremento de la productividad en empresas. Según Bravo (2009), la gestión de 

procesos consiste en diseñar, documentar, monitorear, controlar y optimizar los 

procesos de una organización, para entregar valor al cliente y cumplir con los 

objetivos trazados. Esto requiere identificar muy bien todas las actividades 

involucradas, modelarlas a través de flujogramas, detectar cuellos de botella u 

oportunidades de mejora, para luego enfocarse en mejorar aquellos procesos 

críticos. Una vez identificados los procesos claves, se utilizan diferentes 

herramientas para mejorarlos, como programas de capacitación al personal en 

mejores prácticas, medición de indicadores de eficiencia y productividad, 

planificación y estandarización para reducir errores y variabilidad, automatización 

de ciertas tareas, entre otros. Asimismo, según Prokopenko (1989), la productividad 

relaciona lo producido y los recursos utilizados, por lo que se debe incidir en la 

mejora de la tecnología, los métodos de trabajo, las competencias del capital 

humano, la eficiencia en el uso de materias primas e insumos y la innovación en 

los procesos productivos. 



 
 

 
Otros autores como Robbins y Judge (2009) resaltan la importancia de 

motivar a las personas para orientar sus comportamientos y esfuerzos hacia los 

objetivos trazados. Para esto, un sistema de incentivos permite impulsar el 

desempeño y la productividad esperada. Asimismo, según Chase y Jacobs (2014) 

existen "cuellos de botella" entendidos como limitaciones de capacidad que 

generan rezago e impiden que la producción fluya, por lo que la gestión debe 

detectarlos y actuar rápidamente sobre ellos. 

8.4. Justificación  

La implementación de este diseño en la gestión de procesos de cosecha se 

justifica plenamente dado los resultados obtenidos en la investigación que 

evidencian la necesidad de mejorar las variables de estudio en la empresa agrícola. 

Se busca incidir en los procesos operativos de la cosecha a través de diversas 

iniciativas con el fin último de aumentar los niveles de productividad actuales, los 

cuales se ubican en un nivel regular según la medición efectuada. 

8.5. Objetivos del diseño 

8.5.1 Objetivo general  

Implementar un diseño de estrategias en la gestión de los procesos de 

cosecha para incrementar los niveles de productividad en una empresa agrícola de 

arándanos. 

8.5.2 Objetivos específicos 

a) Capacitar al personal de campo en las buenas prácticas y estándares para 

la cosecha de arándanos. 

b) Estandarizar los procesos de recolección, selección, embalaje y transporte 

con flujogramas y diagramas. 

c) Establecer indicadores de productividad por trabajador y cuadrilla de trabajo. 

d) Diseñar un sistema de incentivos basado en el desempeño para motivar al 

personal. 

e) Implementar auditorías internas para verificar la mejora continua. 



 
 

f) Automatizar procesos administrativos de planeamiento y control de 

inventarios. 

8.6. Visión y misión  

8.6.1 Visión  

La empresa agrícola impulsa la excelencia agrícola mediante un diseño de 

estrategias en la Gestión de Procesos para optimizar la cosecha de arándanos. La 

organización se compromete a ofrecer prácticas innovadoras y eficientes, 

buscando maximizar la productividad. La colaboración estrecha con los equipos de 

trabajo guía la implementación de procesos sostenibles y tecnologías avanzadas, 

asegurando una cosecha de arándanos de alta calidad que cumpla con las 

demandas del mercado y contribuya al bienestar de la comunidad. 

8.6.2 Misión  

La empresa aspira a ser líder en la industria agrícola, reconocida por su gestión de 

procesos de vanguardia y la mejora continua de la productividad en la cosecha de 

arándanos. Busca establecer un estándar de excelencia en prácticas agrícolas, 

integrando la innovación y la sostenibilidad en cada etapa del proceso de 

producción. A medida que avanza, la organización se esfuerza por ser un referente 

en el sector, inspirando a otras empresas agrícolas a adoptar estrategias eficientes 

y sostenibles en beneficio común de la agricultura y la comunidad. 

8.7. Metas por cada etapa  

Etapa Meta 

1 Aumento de la productividad por trabajador y mejorar la calidad de cosecha 

2 Reducir errores y variabilidad de procesos 

3 Obtener datos precisos sobre los rendimientos para la toma de decisiones 

4 Lograr mayor motivación y compromiso personal de cada uno de los trabajadores 

5 Obtener mantenimiento de altos estándares de calidad 

6 Lograr reducir tiempo y errores en tareas administrativas 

 

8.8. Estrategias  



 
 

8.8.1 Fundamentos estratégicos del diseño de las estrategias  

 

Ord Etapa Objetivos Problemática existente Estrategias Beneficios 

1 Etapa 1 
Identificar programas de capacitación 
para las buenas prácticas de cosecha 

Baja productividad en la 
cosecha de arándanos 

Implementar un programa de capacitación en buenas 
prácticas de cosecha. 
Kg cosechados por hora/trabajador 
Tasa de defectos en la cosecha 

Aumentar de la productividad 
por trabajador y mejora en la 
calidad de la cosecha 

2 Etapa 2 
 Establecer flujogramas y 
documentación para estandarizar los 
procesos de cosecha.  

Procesos de cosecha no 
estandarizados 

-Desarrollo de flujogramas y documentación para 
estandarizar la recolección, selección, embalaje y 
transporte 
Tiempo promedio por proceso estandarizado 
Número de incidentes reportados 

Reducción de errores y 
variabilidad en los procesos de 
cosecha, mejora en la eficiencia 
operativa 

3 Etapa 3 
Establecer indicadores de 
productividad y diseño de reportes de 
productividad.  

Falta de medición de la 
productividad 

Productividad por cuadrilla de trabajo 
 Cumplimiento de planes de producción 
Establecimiento de indicadores de productividad y 
diseño de reportes para seguimiento 

Datos precisos sobre el 
rendimiento que permitan la 
toma de decisiones basada en 
datos y la mejora continua 

4 Etapa 4 
Diseñar un sistema de incentivos 
fundamentados en el desempeño  

Motivación y compromiso del 
personal fluctuante 

Tasa de retención de empleados 
- Rendimiento promedio antes y después de los 
incentivos 
-  Diseño e implementación de un sistema de 
incentivos basado en el desempeño.  

Mayor compromiso y motivación 
del personal, reflejado en un 
incremento del rendimiento y en 
la consecución de objetivos 

5 Etapa 5  
Establecer auditorías internas de 
forma periódica 

Ausencia de un sistema de 
verificación y mejora continua 

Número de no conformidades encontradas 
Mejoras implementadas tras auditorías 
Implementación de auditorías internas periódicas para 
asegurar la calidad y mejora de los procesos 

Mantenimiento de altos 
estándares de calidad y 
establecimiento de un ciclo de 
mejora continua 

6 Etapa 6 
Establecer la automatización de 
procesos administrativos  

Procesos administrativos 
ineficientes y propensos a error 

- Reducción en el tiempo de procesamiento 
administrativo 
- Disminución en el porcentaje de errores 
- Automatización de procesos administrativos, 
incluyendo el planeamiento y control de inventarios 
con software adecuado 

Procesos administrativos 
ineficientes y propensos a error 



 
 

8.9.  Tácticas  

 

8.10. Resultados concretos que se espera alcanzar   

Los resultados que se esperan alcanzar con la aplicación del diseño son los 

siguientes: Aumento de la productividad por trabajador y la mejora en la calidad de 

la cosecha se traducen en un panorama agrícola más eficiente y rentable. La 

reducción de errores y variabilidad en los procesos de cosecha no solo optimiza la 

eficiencia operativa, sino que también eleva los estándares de calidad. La obtención 

de datos precisos sobre el rendimiento no solo respalda la toma de decisiones 

basada en datos, sino que también establece un sólido fundamento para la mejora 

continua de las prácticas agrícolas. El mayor compromiso y motivación del personal 

son evidentes en el incremento del rendimiento y el logro de objetivos. La reducción 

de tiempo y errores en tareas administrativas no solo resulta en un mejor uso de 

recursos, sino que también se traduce en un aumento significativo de la eficiencia 

administrativa. 

8.11. Desarrollo de la propuesta  

8.11.1 Tema central del cual trata el proyecto propuesto  

El tema central en que se fundamenta la propuesta es en la gestión de procesos 

con la finalidad de incrementar la productividad en la cosecha de arándonos de la 

Ord Estrategias Tácticas Área responsable 

1 
Implementar un programa de 
capacitación en buenas prácticas de 
cosecha. 

Incrementar Kg cosechados por 
hora/trabajador Recursos humanos. 

Analizar la Tasa de defectos en la cosecha 

2 

Desarrollo de flujogramas y 
documentación para estandarizar la 
recolección, selección, embalaje y 
transporte 

Tiempo promedio por proceso estandarizado 
Recursos humanos. 

Número de incidentes reportados 

3 
Establecimiento de indicadores de 
productividad y diseño de reportes 
para seguimiento 

Productividad por cuadrilla de trabajo 
Recursos humanos. 

Cumplimiento de planes de producción 

4 
Diseño e implementación de un 
sistema de incentivos basado en el 
desempeño. 

Tasa de retención de empleados  
Recursos humanos. Rendimiento promedio antes y después de 

los incentivos 

5 
Implementación de auditorías internas 
periódicas para asegurar la calidad y 
mejora de los procesos 

Número de no conformidades encontradas 
Recursos humanos. 

Mejoras implementadas tras auditorías 

6 

Automatización de procesos 
administrativos, incluyendo el 
planeamiento y control de inventarios 
con software adecuado 

Disminución en el porcentaje de errores 

Recursos humanos. 
Reducción en el tiempo de procesamiento 
administrativo 



 
 

entidad agrícola. En este sentido, la propuesta se desarrolla teniendo en cuenta los 

siguientes aspectos:  

Programa de Capacitación en Buenas Prácticas de Cosecha: La implementación 

de un programa exhaustivo de capacitación constituye una piedra angular en el 

proceso de mejora de la gestión de procesos para incrementar la productividad en 

la cosecha de arándanos, este programa se diseñará de manera integral, 

abarcando todas las fases críticas del proceso, desde la recolección inicial hasta 

las etapas finales de embalaje y transporte; además, la meta principal es dotar a 

los trabajadores de las habilidades y conocimientos necesarios para desempeñar 

sus funciones de manera eficiente y garantizar una cosecha de alta calidad. El 

enfoque práctico será esencial en este programa de capacitación. Se planificarán 

sesiones prácticas específicas para fortalecer las habilidades técnicas requeridas 

en cada fase de la cosecha. Estas sesiones permitirán a los participantes aplicar 

directamente los conceptos aprendidos en situaciones reales, mejorando la 

retención del conocimiento y la adquisición de habilidades prácticas. 

Desarrollo de Flujogramas y Documentación: La iniciativa de mejorar la gestión de 

procesos para incrementar la productividad en la cosecha de arándanos incluirá la 

creación de flujogramas exhaustivos para cada una de las etapas del proceso de 

cosecha. Estos flujogramas detallados se convertirán en herramientas visuales 

esenciales que desglosarán meticulosamente cada tarea, desde la recolección 

hasta el embalaje y transporte. Además de los flujogramas, se documentarán de 

manera minuciosa los procedimientos específicos relacionados con cada operación 

del proceso de cosecha, donde la estandarización de estos procedimientos 

garantizará coherencia y eficiencia en la ejecución de cada tarea, lo que contribuirá 

significativamente a la mejora continua de los procesos. 

Indicadores de Productividad y Diseño de Reportes: En la implementación del plan 

de mejora de la gestión de procesos para incrementar la productividad en la 

cosecha de arándanos, se llevará a cabo la establecimiento de indicadores clave 

de rendimiento (KPIs) que aborden diversos aspectos cruciales para la 

productividad en cada fase del proceso. Estos indicadores se centrarán en 

elementos fundamentales como el tiempo de cosecha, la calidad del producto y la 



 
 

eficiencia en el embalaje, es decir, para el tiempo de cosecha, se medirá la duración 

desde la recolección hasta el embalaje final, asegurando una evaluación precisa de 

la eficiencia temporal. En cuanto a la calidad del producto, se establecerán criterios 

específicos para evaluar la frescura, integridad y características esenciales de los 

arándanos recolectados; asimismo, la eficiencia en el embalaje se cuantificará 

mediante la medición del tiempo y los recursos utilizados en esta etapa. 

Sistema de Incentivos Basado en el Desempeño La implementación del sistema de 

incentivos constituirá un componente esencial del plan de mejora de la gestión de 

procesos; en otras palabras, el sistema se diseñará para recompensar tanto el 

desempeño individual como el de equipo, centrándose en metas de productividad 

específicas establecidas en el plan. Para el desempeño individual, se establecerán 

objetivos personalizados que reflejen las responsabilidades y contribuciones de 

cada empleado en el proceso de cosecha de arándanos, es decir, estos objetivos 

podrían incluir la eficiencia en la recolección, la calidad del trabajo y la 

responsabilidad en las tareas asignadas, finalmente, las recompensas individuales 

se estructurarán de manera que reconozcan y valoren los logros personales. 

Auditorías Internas Periódicas: La realización de auditorías internas periódicas será 

un pilar fundamental en el proceso de mejora continua, lo que significa que estas 

auditorías no solo se centrarán en evaluar la implementación de las prácticas 

estandarizadas, sino que también buscarán identificar posibles desviaciones y 

oportunidades de mejora en cada etapa del proceso de cosecha de arándanos. Las 

auditorías se llevarán a cabo de manera regular, programando revisiones detalladas 

en intervalos estratégicos para garantizar una cobertura integral de todas las 

actividades operativas. Durante estas auditorías, se realizará un análisis exhaustivo 

de los flujogramas y documentación existente para verificar la adhesión a los 

estándares establecidos. Automatización de Procesos Administrativos: La 

implementación de un software especializado para la automatización de procesos 

administrativos marcará un hito significativo en la modernización y optimización de 

las operaciones. En lo que respecta a la gestión de inventarios, el software permitirá 

un seguimiento preciso de los niveles de existencias, la identificación de productos 

críticos y la gestión eficiente de los recursos necesarios para la cosecha. 



 
 

8.12. Síntesis gráfica del Diseño  

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

Diseño de estrategias en la gestión de procesos para incrementar la productividad en la cosecha de arándanos de la empresa agrícola 

Teorías de la gestión 
de procesos 

Teorías de la 
productividad 

Revisiones periódicas y ajustes 
del plan de mejora 

Fundamentos 
teóricos 

Problema: regular 
productividad 

 

Monitoreo de KPIs para evaluar 
la productividad y eficiencia 

Estrategias 

Revisión de los procesos y 
ajustes basados en los 

resultados de las evaluaciones 

Feedback continuo de los 
empleados para la mejora de 
las estrategias implementadas 

Capacitación del 
personal en buenas 

prácticas de cosecha 

Aumento de la 
productividad 
por trabajador 

Mejora en la 
calidad de la 

Cosecha 

Estandarización de los 
procesos de cosecha 

Reducción de errores 
y variabilidad en los 

procesos 

Implementación de un 
sistema de indicadores 

de productividad 

Datos precisos sobre el 
rendimiento para toma 

de decisiones 

Creación de un sistema 
de incentivos basado 

en el desempeño 

Mayor compromiso y 
motivación del personal 

Realización de 
auditorías internas para 

la mejora continua 

Mantenimiento de altos 

estándares de calidad 

Automatización de 
procesos 

administrativos 

Reducción de tiempo 
y errores en tareas 

administrativas 

Incorporación de 
sugerencias y mejoras 

en estrategias 

Identificación de 
tendencias y 

oportunidades de mejora 

Evaluación Retroalimentació
n 



 
 

8.13. Cronograma  

N° Problemas Estrategias Actividades 
Trimestres 

1 2 3 4 

1 
Baja productividad en 
la cosecha de 
arándanos 

Capacitación del 
personal 

- Taller de buenas prácticas de cosecha X    

2 
Procesos de cosecha 
no estandarizados 

Estandarización de 
procesos 

- Desarrollo de flujogramas y manuales X X   

3 
Falta de medición de 
la productividad 

Implementación de 
indicadores 

- Definición y establecimiento de KPIs  X   

4 
Motivación y 
compromiso del 
personal fluctuante 

Sistema de incentivos - Diseño y aprobación del sistema   X  

5 

Ausencia de un 
sistema de 
verificación y mejora 
continua 

Auditorías internas - Planificación y primera auditoría   X  

6 

Procesos 
administrativos 
ineficientes y 
propensos a error 

Automatización de 
tareas administrativas 
Monitoreo y ajustes 

- Selección del software adecuado 
- Revisión de KPIs y ajustes al plan 

   X 

 

8.14.  Estudio financiero  

8.14.1. Recursos  

Recursos humanos: Instructores especializados en agricultura y cosecha; equipo 

especializado en procesos y documentación; profesionales para establecer KPIs y 

analizar datos; profesionales con experiencia en procesos agrícolas.  

8.15.2. Presupuesto  

Ord. Descripción Parcial S/ 

1 Experto para el desarrollo de procesos 4,000.00 

2 Fondos para recompensas y reconocimientos  1,000.00 

3 Materiales de oficina  200.00 

4 Software para establecer KPIS 300.00 

5 Diseño de flujogramas  100.00 

 

8.15.3. Fuente de financiamiento 

Entidad financiadora Monto Porcentaje 

Empresa Agrícola S/ 5,600.00 100% 



 
 

Anexo 9 
Base de datos 

Gestión de procesos Productividad 

Identificación Mejorar Control 
TO
V1 

Gestión del talento humano Producción 
TO
V2 P

1 
P
2 

P
3 

P
4 

P
5 

P
6 

D1
V1 

P
7 

P
8 

P
9 

P
1
0 

P
1
1 

P
1
2 

D2
V1 

P
1
3 

P
1
4 

P
1
5 

P
1
6 

P
1
7 

P
1
8 

P
1
9 

D3
V1 

P
2
0 

P
2
1 

P
2
2 

P
2
3 

P
2
4 

P
2
5 

P
2
6 

P
2
7 

P
2
8 

D1
V2 

P
2
9 

P
3
0 

P
3
1 

P
3
2 

P
3
3 

P
3
4 

P
3
5 

P
3
6 

D2
V2 

5 5 5 1 4 2 22 5 3 5 4 2 5 24 5 2 5 1 5 2 3 23 69 5 5 5 1 1 3 1 3 3 27 5 4 3 4 5 2 4 2 29 56 

4 5 5 1 4 2 21 5 3 5 4 2 4 23 4 2 3 2 4 1 3 19 63 4 5 3 1 2 4 1 3 2 25 3 5 4 5 4 1 3 2 27 52 

3 5 5 1 4 2 20 4 3 3 3 3 3 19 3 2 2 1 2 4 4 18 57 5 4 4 4 1 5 2 3 3 31 4 2 5 4 5 2 5 2 29 60 

2 5 5 1 5 2 20 4 5 5 5 1 3 23 4 1 5 2 3 5 5 25 68 4 5 2 1 2 2 1 4 1 22 3 3 2 2 4 1 4 1 20 42 

1 5 4 2 5 2 19 3 5 4 4 2 3 21 5 1 4 3 4 2 2 21 61 2 2 2 2 4 1 2 1 4 20 2 4 3 3 5 1 5 2 25 45 

5 1 4 2 1 1 14 3 5 5 3 2 2 20 5 1 1 2 1 2 1 13 47 2 4 1 2 5 4 1 1 2 22 4 2 1 4 2 2 2 1 18 40 

4 1 4 2 1 1 13 3 4 4 4 1 5 21 4 3 2 1 5 2 4 21 55 4 5 1 4 2 3 2 2 4 27 2 3 4 4 3 1 4 2 23 50 

3 2 4 2 3 1 15 2 4 4 5 3 1 19 4 3 3 2 2 3 2 19 53 5 2 5 2 2 2 3 1 1 23 3 5 5 5 3 2 5 1 29 52 

2 2 4 3 3 1 15 1 1 1 1 2 2 8 3 3 2 2 3 3 1 17 40 3 4 4 3 3 1 1 1 5 25 4 2 2 2 4 1 1 1 17 42 

1 2 3 3 3 1 13 2 2 4 4 1 5 18 3 4 1 5 4 1 2 20 51 4 5 1 2 2 4 2 4 4 28 2 4 3 3 5 2 4 1 24 52 

5 4 3 3 3 3 21 2 2 3 2 3 4 16 3 4 2 1 5 2 3 20 57 5 2 4 4 1 2 2 3 1 24 5 1 4 5 2 3 5 2 27 51 

4 4 4 4 4 4 24 4 4 4 4 4 4 24 4 4 4 4 4 4 4 28 76 2 2 4 2 4 3 2 2 2 23 3 2 1 5 3 3 3 3 23 46 

3 4 3 4 2 4 20 2 1 3 2 3 2 13 2 5 3 1 1 3 2 17 50 1 1 1 1 1 1 1 1 1 9 1 1 1 1 1 1 1 1 8 17 

2 4 2 4 2 4 18 1 2 2 2 2 2 11 2 2 2 2 4 4 4 20 49 2 3 3 2 5 1 2 3 3 24 1 3 2 4 5 4 5 2 26 50 

1 3 2 4 2 4 16 1 1 2 1 2 2 9 1 5 1 3 2 5 2 19 44 4 2 2 2 1 4 1 3 2 21 3 2 4 3 5 3 1 3 24 45 

5 3 2 4 2 4 20 1 1 1 1 1 3 8 2 4 4 3 5 2 3 23 51 5 1 4 2 2 2 2 4 1 23 4 1 3 2 4 1 2 2 19 42 

3 3 1 5 1 1 14 1 1 1 2 4 3 12 2 5 5 1 3 1 2 19 45 5 5 5 3 1 1 3 1 4 28 5 2 2 1 4 2 4 4 24 52 

2 3 1 5 1 2 14 1 2 4 2 5 2 16 1 4 2 2 1 4 1 15 45 4 4 2 2 2 2 2 2 1 21 4 5 4 4 5 2 5 4 33 54 

4 3 1 5 1 5 19 4 2 5 1 4 1 17 2 5 1 1 2 2 2 15 51 3 3 3 4 3 1 5 1 5 28 5 3 1 5 5 2 1 5 27 55 

1 1 1 1 1 1 6 1 1 1 1 1 1 6 1 1 1 1 1 1 1 7 19 3 1 2 1 2 2 2 5 2 20 1 1 1 2 1 1 2 2 11 31 

5 5 5 1 4 2 22 5 3 5 4 2 5 24 5 2 5 1 5 2 3 23 69 5 5 5 1 1 3 1 3 3 27 5 4 3 4 5 2 4 2 29 56 

4 5 5 1 4 2 21 5 3 5 4 2 4 23 4 2 3 2 4 1 3 19 63 4 5 3 1 2 4 1 3 2 25 3 5 4 5 4 1 3 2 27 52 



 
 

3 5 5 1 4 2 20 4 3 4 5 1 2 19 5 2 2 1 2 4 4 20 59 5 4 4 4 1 5 2 3 3 31 4 2 5 4 5 2 5 2 29 60 

2 5 5 1 5 2 20 4 5 5 5 1 3 23 4 1 5 2 3 5 5 25 68 4 5 2 1 2 2 1 4 1 22 3 3 2 2 4 1 4 1 20 42 

1 5 4 2 5 2 19 3 5 4 4 4 4 24 4 1 4 3 4 2 2 20 63 2 2 2 2 4 1 2 1 4 20 2 4 3 3 5 1 5 2 25 45 

5 1 4 2 1 1 14 3 5 5 3 2 2 20 5 1 1 2 1 2 1 13 47 2 4 1 2 5 4 1 1 2 22 4 2 1 4 2 2 2 1 18 40 

4 1 4 2 1 1 13 3 4 4 4 1 5 21 4 3 2 1 5 2 4 21 55 4 5 1 4 2 3 2 2 4 27 2 3 4 4 3 1 4 2 23 50 

3 2 4 2 3 1 15 2 4 4 5 3 1 19 4 3 3 2 2 3 2 19 53 5 2 5 2 2 2 3 1 1 23 3 5 5 5 3 2 5 1 29 52 

2 2 4 3 3 1 15 2 4 5 3 2 2 18 3 3 2 2 3 3 1 17 50 3 4 4 3 3 1 1 1 5 25 4 2 2 2 4 1 1 1 17 42 

1 1 1 1 1 1 6 1 1 1 1 1 1 6 1 1 1 1 1 1 1 7 19 4 5 1 2 2 4 2 4 4 28 2 4 3 3 5 2 4 1 24 52 

5 2 3 3 3 3 19 2 2 3 2 3 4 16 3 4 2 1 5 2 3 20 55 5 2 4 4 1 2 2 3 1 24 5 1 4 5 2 3 5 2 27 51 

4 2 3 4 3 3 19 2 2 3 3 1 2 13 2 4 2 4 2 2 3 19 51 2 2 4 2 4 3 2 2 2 23 3 2 1 5 3 3 3 3 23 46 

3 2 3 4 2 4 18 2 1 3 2 3 2 13 2 5 3 1 1 3 2 17 48 1 1 1 1 1 1 1 1 1 9 1 1 1 1 1 1 1 1 8 17 

2 2 2 4 2 4 16 1 2 2 2 2 1 10 1 5 2 2 4 4 4 22 48 2 3 3 2 5 1 2 3 3 24 1 3 2 4 5 4 5 2 26 50 

1 2 2 4 2 4 15 1 1 2 1 2 2 9 1 5 1 3 2 5 2 19 43 4 2 2 2 1 4 1 3 2 21 3 2 4 3 5 3 1 3 24 45 

5 2 2 4 2 4 19 1 1 1 1 1 3 8 2 4 4 3 5 2 3 23 50 5 1 4 2 2 2 2 4 1 23 4 1 3 2 4 1 2 2 19 42 

3 2 1 5 1 1 13 1 1 1 2 4 3 12 2 5 5 1 3 1 2 19 44 5 5 5 3 1 1 3 1 4 28 5 2 2 1 4 2 4 4 24 52 

2 2 1 5 1 2 13 1 2 4 2 5 2 16 1 4 2 2 1 4 1 15 44 4 4 2 2 2 2 2 2 1 21 4 5 4 4 5 2 5 4 33 54 

4 2 1 5 1 5 18 4 2 5 1 4 1 17 2 5 1 1 2 2 2 15 50 3 3 3 4 3 1 5 1 5 28 5 3 1 5 5 2 1 5 27 55 

1 2 1 5 1 5 15 5 1 4 1 1 2 14 1 4 4 2 4 2 3 20 49 3 1 2 1 2 2 2 5 2 20 1 1 1 2 1 1 2 2 11 31 

5 5 5 1 4 2 22 5 3 5 4 2 5 24 5 2 5 1 5 2 3 23 69 5 5 5 1 1 3 1 3 3 27 5 4 3 4 5 2 4 2 29 56 

4 5 5 1 4 2 21 5 3 5 4 2 4 23 4 2 3 2 4 1 3 19 63 4 5 3 1 2 4 1 3 2 25 3 5 4 5 4 1 3 2 27 52 

3 5 5 1 4 2 20 4 3 4 5 1 2 19 5 2 2 1 2 4 4 20 59 5 4 4 4 1 5 2 3 3 31 4 2 5 4 5 2 5 2 29 60 

2 5 5 1 5 2 20 4 5 5 5 1 3 23 4 1 5 2 3 5 5 25 68 4 5 2 1 2 2 1 4 1 22 3 3 2 2 4 1 4 1 20 42 

1 5 4 2 5 2 19 3 5 4 4 2 3 21 5 1 4 3 4 2 2 21 61 2 2 2 2 4 1 2 1 4 20 2 4 3 3 5 1 5 2 25 45 

5 1 4 2 1 1 14 3 5 5 3 2 2 20 5 1 1 2 1 2 1 13 47 2 4 1 2 5 4 1 1 2 22 4 2 1 4 2 2 2 1 18 40 

4 1 4 2 1 1 13 3 4 4 4 1 5 21 4 3 2 1 5 2 4 21 55 4 5 1 4 2 3 2 2 4 27 2 3 4 4 3 1 4 2 23 50 

3 2 4 2 3 1 15 2 4 4 5 3 1 19 4 3 3 2 2 3 2 19 53 5 2 5 2 2 2 3 1 1 23 3 5 5 5 3 2 5 1 29 52 

2 2 4 3 3 1 15 2 4 5 3 2 2 18 3 3 2 2 3 3 1 17 50 3 4 4 3 3 1 1 1 5 25 4 2 2 2 4 1 1 1 17 42 

1 2 3 3 3 1 13 2 2 4 4 1 1 14 1 1 1 5 4 1 2 15 42 4 5 1 2 2 4 2 4 4 28 2 4 3 3 5 2 4 1 24 52 



 
 

5 4 3 3 3 3 21 2 2 3 2 3 4 16 3 4 2 1 5 2 3 20 57 5 2 4 4 1 2 2 3 1 24 5 1 4 5 2 3 5 2 27 51 

4 4 3 4 3 3 21 2 2 3 3 1 2 13 2 4 2 4 2 2 3 19 53 2 2 4 2 4 3 2 2 2 23 3 2 1 5 3 3 3 3 23 46 

3 4 3 4 2 4 20 2 1 3 2 3 2 13 2 5 3 1 1 3 2 17 50 1 1 1 1 1 1 1 1 1 9 1 1 1 1 1 1 1 1 8 17 

2 4 2 4 2 4 18 1 2 2 2 2 1 10 1 5 2 2 4 4 4 22 50 2 3 3 2 5 1 2 3 3 24 1 3 2 4 5 4 5 2 26 50 

1 3 2 4 2 4 16 1 1 2 1 2 2 9 1 5 1 3 2 5 2 19 44 4 2 2 2 1 4 1 3 2 21 3 2 4 3 5 3 1 3 24 45 

5 3 2 4 2 4 20 1 1 1 1 1 3 8 2 4 4 3 5 2 3 23 51 5 1 4 2 2 2 2 4 1 23 4 1 3 2 4 1 2 2 19 42 

3 3 1 5 1 1 14 1 1 1 2 4 3 12 2 5 5 1 3 1 2 19 45 5 5 5 3 1 1 3 1 4 28 5 2 2 1 4 2 4 4 24 52 

2 3 1 5 1 2 14 1 2 4 2 5 2 16 1 4 2 2 1 4 1 15 45 4 4 2 2 2 2 2 2 1 21 4 5 4 4 5 2 5 4 33 54 

4 3 1 5 1 5 19 4 2 5 1 4 1 17 2 5 1 1 2 2 2 15 51 3 3 3 4 3 1 5 1 5 28 5 3 1 5 5 2 1 5 27 55 

1 1 1 1 1 1 6 1 1 1 1 1 2 7 1 4 4 2 4 2 3 20 33 3 1 2 1 2 2 2 5 2 20 1 1 1 2 1 1 2 2 11 31 

5 5 5 1 4 2 22 5 3 5 4 2 5 24 5 2 5 1 5 2 3 23 69 5 5 5 1 1 3 1 3 3 27 5 4 3 4 5 2 4 2 29 56 

4 5 5 1 4 2 21 5 3 5 4 2 4 23 4 2 3 2 4 1 3 19 63 4 5 3 1 2 4 1 3 2 25 3 5 4 5 4 1 3 2 27 52 

3 5 5 1 4 2 20 4 3 3 3 3 3 19 3 2 2 1 2 4 4 18 57 5 4 4 4 1 5 2 3 3 31 4 2 5 4 5 2 5 2 29 60 

2 5 5 1 5 2 20 4 5 5 5 1 3 23 4 1 5 2 3 5 5 25 68 4 5 2 1 2 2 1 4 1 22 3 3 2 2 4 1 4 1 20 42 

1 5 4 2 5 2 19 3 5 4 4 2 3 21 5 1 4 3 4 2 2 21 61 2 2 2 2 4 1 2 1 4 20 2 4 3 3 5 1 5 2 25 45 

5 1 4 2 1 1 14 3 5 5 3 2 2 20 5 1 1 2 1 2 1 13 47 2 4 1 2 5 4 1 1 2 22 4 2 1 4 2 2 2 1 18 40 

4 1 4 2 1 1 13 3 4 4 4 1 5 21 4 3 2 1 5 2 4 21 55 4 5 1 4 2 3 2 2 4 27 2 3 4 4 3 1 4 2 23 50 

3 2 4 2 3 1 15 1 1 1 1 3 1 8 4 3 3 2 2 3 2 19 42 5 2 5 2 2 2 3 1 1 23 3 5 5 5 3 2 5 1 29 52 

2 2 4 3 3 1 15 1 1 1 1 2 2 8 3 3 2 2 3 3 1 17 40 3 4 4 3 3 1 1 1 5 25 4 2 2 2 4 1 1 1 17 42 

1 2 3 3 3 1 13 2 2 4 4 1 1 14 1 1 1 5 4 1 2 15 42 4 5 1 2 2 4 2 4 4 28 2 4 3 3 5 2 4 1 24 52 

5 4 3 3 3 3 21 2 2 3 2 3 4 16 3 4 2 1 5 2 3 20 57 5 2 4 4 1 2 2 3 1 24 5 1 4 5 2 3 5 2 27 51 

4 4 4 4 4 4 24 4 4 4 4 4 4 24 4 4 4 4 4 4 4 28 76 2 2 4 2 4 3 2 2 2 23 3 2 1 5 3 3 3 3 23 46 

3 4 3 4 2 4 20 2 1 3 2 3 2 13 2 5 3 1 1 3 2 17 50 1 1 1 1 1 1 1 1 1 9 1 1 1 1 1 1 1 1 8 17 

2 4 2 4 2 4 18 1 2 2 2 2 1 10 1 5 2 2 4 4 4 22 50 2 3 3 2 5 1 2 3 3 24 1 3 2 4 5 4 5 2 26 50 

1 3 2 4 2 4 16 1 1 2 1 2 2 9 1 5 1 3 2 5 2 19 44 4 2 2 2 1 4 1 3 2 21 3 2 4 3 5 3 1 3 24 45 

5 3 2 4 2 4 20 1 1 1 1 1 3 8 2 4 4 3 5 2 3 23 51 5 1 4 2 2 2 2 4 1 23 4 1 3 2 4 1 2 2 19 42 

3 3 1 5 1 1 14 1 1 1 2 4 3 12 2 5 5 1 3 1 2 19 45 5 5 5 3 1 1 3 1 4 28 5 2 2 1 4 2 4 4 24 52 

2 3 1 5 1 2 14 1 2 4 2 5 2 16 1 4 2 2 1 4 1 15 45 4 4 2 2 2 2 2 2 1 21 4 5 4 4 5 2 5 4 33 54 



 
 

4 3 1 5 1 5 19 4 2 5 1 4 1 17 2 5 1 1 2 2 2 15 51 3 3 3 4 3 1 5 1 5 28 5 3 1 5 5 2 1 5 27 55 

1 1 1 1 1 1 6 1 1 1 1 1 1 6 1 1 1 1 1 1 1 7 19 3 1 2 1 2 2 2 5 2 20 1 1 1 2 1 1 2 2 11 31 

5 5 5 1 4 2 22 5 3 5 4 2 5 24 5 2 5 1 5 2 3 23 69 5 5 5 1 1 3 1 3 3 27 5 4 3 4 5 2 4 2 29 56 

4 5 5 1 4 2 21 5 3 5 4 2 4 23 4 2 3 2 4 1 3 19 63 4 5 3 1 2 4 1 3 2 25 3 5 4 5 4 1 3 2 27 52 

3 5 5 1 4 2 20 4 3 4 5 1 2 19 5 2 2 1 2 4 4 20 59 5 4 4 4 1 5 2 3 3 31 4 2 5 4 5 2 5 2 29 60 

2 5 5 1 5 2 20 4 5 5 5 1 3 23 4 1 5 2 3 5 5 25 68 4 5 2 1 2 2 1 4 1 22 3 3 2 2 4 1 4 1 20 42 

1 5 4 2 5 2 19 3 5 4 4 2 3 21 5 1 4 3 4 2 2 21 61 2 2 2 2 4 1 2 1 4 20 2 4 3 3 5 1 5 2 25 45 

5 1 4 2 1 1 14 3 5 5 3 2 2 20 5 1 1 2 1 2 1 13 47 2 4 1 2 5 4 1 1 2 22 4 2 1 4 2 2 2 1 18 40 

4 1 4 2 1 1 13 3 4 4 4 1 5 21 4 3 2 1 5 2 4 21 55 4 5 1 4 2 3 2 2 4 27 2 3 4 4 3 1 4 2 23 50 

3 2 4 2 3 1 15 2 4 4 5 3 1 19 4 3 3 2 2 3 2 19 53 5 2 5 2 2 2 3 1 1 23 3 5 5 5 3 2 5 1 29 52 

2 2 4 3 3 1 15 2 4 5 3 2 2 18 3 3 2 2 3 3 1 17 50 3 4 4 3 3 1 1 1 5 25 4 2 2 2 4 1 1 1 17 42 

1 1 1 1 1 1 6 1 1 1 1 1 1 6 1 1 1 1 1 1 1 7 19 4 5 1 2 2 4 2 4 4 28 2 4 3 3 5 2 4 1 24 52 

5 4 3 3 3 3 21 2 2 3 2 3 4 16 3 4 2 1 5 2 3 20 57 5 2 4 4 1 2 2 3 1 24 5 1 4 5 2 3 5 2 27 51 

4 4 3 4 3 3 21 2 2 3 3 1 2 13 2 4 2 4 2 2 3 19 53 2 2 4 2 4 3 2 2 2 23 3 2 1 5 3 3 3 3 23 46 

3 4 3 4 2 4 20 2 1 3 2 3 2 13 2 5 3 1 1 3 2 17 50 1 1 1 1 1 1 1 1 1 9 1 1 1 1 1 1 1 1 8 17 

2 4 2 4 2 4 18 1 2 2 2 2 1 10 1 5 2 2 4 4 4 22 50 2 3 3 2 5 1 2 3 3 24 1 3 2 4 5 4 5 2 26 50 

1 3 2 4 2 4 16 1 1 2 1 2 2 9 1 5 1 3 2 5 2 19 44 4 2 2 2 1 4 1 3 2 21 3 2 4 3 5 3 1 3 24 45 

5 3 2 4 2 4 20 1 1 1 1 1 3 8 2 4 4 3 5 2 3 23 51 5 1 4 2 2 2 2 4 1 23 4 1 3 2 4 1 2 2 19 42 

3 3 1 5 1 1 14 1 1 1 2 4 3 12 2 5 5 1 3 1 2 19 45 5 5 5 3 1 1 3 1 4 28 5 2 2 1 4 2 4 4 24 52 

2 3 1 5 1 2 14 1 2 4 2 5 2 16 1 4 2 2 1 4 1 15 45 4 4 2 2 2 2 2 2 1 21 4 5 4 4 5 2 5 4 33 54 

4 3 1 5 1 5 19 4 2 5 1 4 1 17 2 5 1 1 2 2 2 15 51 3 3 3 4 3 1 5 1 5 28 5 3 1 5 5 2 1 5 27 55 

1 2 1 5 1 5 15 5 1 4 1 1 2 14 1 4 4 2 4 2 3 20 49 3 1 2 1 2 2 2 5 2 20 1 1 1 2 1 1 2 2 11 31 

5 5 5 1 4 2 22 5 3 5 4 2 5 24 5 2 5 1 5 2 3 23 69 5 5 5 1 1 3 1 3 3 27 5 4 3 4 5 2 4 2 29 56 

4 5 5 1 4 2 21 5 3 5 4 2 4 23 4 2 3 2 4 1 3 19 63 4 5 3 1 2 4 1 3 2 25 3 5 4 5 4 1 3 2 27 52 

3 5 5 1 4 2 20 4 3 4 5 1 2 19 5 2 2 1 2 4 4 20 59 5 4 4 4 1 5 2 3 3 31 4 2 5 4 5 2 5 2 29 60 

2 5 5 1 5 2 20 4 5 5 5 1 3 23 4 1 5 2 3 5 5 25 68 4 5 2 1 2 2 1 4 1 22 3 3 2 2 4 1 4 1 20 42 

1 5 4 2 5 2 19 3 5 4 4 2 3 21 5 1 4 3 4 2 2 21 61 2 2 2 2 4 1 2 1 4 20 2 4 3 3 5 1 5 2 25 45 

5 1 4 2 1 1 14 3 5 5 3 2 2 20 5 1 1 2 1 2 1 13 47 2 4 1 2 5 4 1 1 2 22 4 2 1 4 2 2 2 1 18 40 



4 1 4 2 1 1 13 3 4 4 4 1 5 21 4 3 2 1 5 2 4 21 55 4 5 1 4 2 3 2 2 4 27 2 3 4 4 3 1 4 2 23 50 

3 2 4 2 3 3 17 3 3 3 3 3 1 16 4 3 3 2 2 3 2 19 52 5 2 5 2 2 2 3 1 1 23 3 5 5 5 3 2 5 1 29 52 

2 2 4 3 3 1 15 2 4 5 3 2 2 18 3 3 2 2 3 3 1 17 50 3 4 4 3 3 1 1 1 5 25 4 2 2 2 4 1 1 1 17 42 

1 2 3 3 3 1 13 2 2 4 4 1 5 18 3 4 1 5 4 1 2 20 51 4 5 1 2 2 4 2 4 4 28 2 4 3 3 5 2 4 1 24 52 

5 4 3 3 3 3 21 2 2 3 2 3 4 16 3 4 2 1 5 2 3 20 57 5 2 4 4 1 2 2 3 1 24 5 1 4 5 2 3 5 2 27 51 

4 4 3 4 3 3 21 2 2 3 3 1 2 13 2 4 2 4 2 2 3 19 53 2 2 4 2 4 3 2 2 2 23 3 2 1 5 3 3 3 3 23 46 

3 4 3 4 2 4 20 2 1 3 2 3 2 13 2 5 3 1 1 3 2 17 50 1 1 1 1 1 1 1 1 1 9 1 1 1 1 1 1 1 1 8 17 

2 4 2 4 2 4 18 1 2 2 2 2 1 10 1 5 2 2 4 4 4 22 50 2 3 3 2 5 1 2 3 3 24 1 3 2 4 5 4 5 2 26 50 

1 3 2 4 2 4 16 1 1 2 1 2 2 9 1 5 1 3 2 5 2 19 44 4 2 2 2 1 4 1 3 2 21 3 2 4 3 5 3 1 3 24 45 

5 3 2 4 2 4 20 1 1 1 1 1 3 8 2 4 4 3 5 2 3 23 51 5 1 4 2 2 2 2 4 1 23 4 1 3 2 4 1 2 2 19 42 

3 3 1 5 1 1 14 1 1 1 2 4 3 12 2 5 5 1 3 1 2 19 45 5 5 5 3 1 1 3 1 4 28 5 2 2 1 4 2 4 4 24 52 

2 3 1 5 1 2 14 1 2 4 2 5 2 16 1 4 2 2 1 4 1 15 45 4 4 2 2 2 2 2 2 1 21 4 5 4 4 5 2 5 4 33 54 

4 3 1 5 1 5 19 4 2 5 1 4 1 17 2 5 1 1 2 2 2 15 51 3 3 3 4 3 1 5 1 5 28 5 3 1 5 5 2 1 5 27 55 

1 1 1 1 1 1 6 1 1 1 1 1 2 7 1 4 4 2 4 2 3 20 33 3 1 2 1 2 2 2 5 2 20 1 1 1 2 1 1 2 2 11 31 

2 2 4 3 3 1 15 2 4 5 3 2 2 18 3 3 2 2 3 3 1 17 50 5 5 5 1 1 3 1 3 3 27 5 4 3 4 5 2 4 2 29 56 

1 2 3 3 3 1 13 2 2 4 4 1 5 18 3 4 1 5 4 1 2 20 51 4 5 3 1 2 4 1 3 2 25 3 5 4 5 4 1 3 2 27 52 

5 4 3 3 3 3 21 2 2 3 2 3 4 16 3 4 2 1 5 2 3 20 57 5 4 4 4 1 5 2 3 3 31 4 2 5 4 5 2 5 2 29 60 

4 4 3 4 3 3 21 2 2 3 3 1 2 13 2 4 2 4 2 2 3 19 53 4 5 2 1 2 2 1 4 1 22 3 3 2 2 4 1 4 1 20 42 

3 4 3 4 2 4 20 2 1 3 2 3 2 13 2 5 3 1 1 3 2 17 50 2 2 2 2 4 1 2 1 4 20 2 4 3 3 5 1 5 2 25 45 

2 4 2 4 2 4 18 1 2 2 2 2 1 10 1 5 2 2 4 4 4 22 50 2 4 1 2 5 4 1 1 2 22 4 2 1 4 2 2 2 1 18 40 

1 3 2 2 2 2 12 2 2 2 1 2 2 11 1 5 1 3 2 5 2 19 42 4 5 1 4 2 3 2 2 4 27 2 3 4 4 3 1 4 2 23 50 

5 3 2 4 2 4 20 1 1 1 1 1 3 8 2 4 4 3 5 2 3 23 51 5 2 5 2 2 2 3 1 1 23 3 5 5 5 3 2 5 1 29 52 

3 3 1 5 1 1 14 1 1 1 2 4 3 12 2 5 5 1 3 1 2 19 45 3 4 4 3 3 1 1 1 5 25 4 2 2 2 4 1 1 1 17 42 

2 3 1 5 1 2 14 1 2 4 2 5 2 16 1 4 2 2 1 4 1 15 45 4 5 1 2 2 4 2 4 4 28 2 4 3 3 5 2 4 1 24 52 

4 3 1 5 1 5 19 4 2 5 1 4 1 17 2 5 1 1 2 2 2 15 51 5 2 4 4 1 2 2 3 1 24 5 1 4 5 2 3 5 2 27 51 

1 1 1 1 1 1 6 1 1 1 1 1 2 7 1 4 4 2 4 2 3 20 33 2 2 4 2 4 3 2 2 2 23 3 2 1 5 3 3 3 3 23 46 


