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RESUMEN

El objetivo de la presente investigacion fue Determinar la relacion entre la gestion
de procesos y productividad en la cosecha manual de arandano en una empresa
agricola, Chiclayo. Para ello, se recurrié a la metodologia con tipo basico, disefio
no experimental, enfoque cuantitativo, alcance descriptivo-correlacional, corte
transversal y se utilizd la encuesta con los cuestionarios, a 400 colaboradores,
siendo encuestados solo 132 de la muestra. Los cuestionarios sobre la gestion de
procesos y productividad fueron validados por expertos, con el equivalente a 1 en
la V. de Ayken, y su confiabilidad con el Alfa de Cronbach fue de 0,711 y 0,725
respectivamente. Los resultados descriptivos indicaron que predominé el nivel
regular en la gestion de procesos con el 82.6% y en la productividad con 65.2%.
Mientras que inferencialmente se determind que la gestion de procesos con la
productividad si se correlaciona (P<0,05) con grado positivo bajo. De igual manera
las dimensiones de la gestion de procesos se relacionan con la productividad en el
mismo grado. Por lo tanto, se concluy6 que si existe correlacion entre la gestion de

procesos y la productividad en la empresa agricola de Chiclayo.

Palabras clave: gestion de procesos, productividad, cosecha de arandano,

empresa agricola, produccion arandano.



ABSTRACT

The objective of this research was to determine the relationship between process
management and productivity in manual blueberry harvesting in an agricultural
company, Chiclayo. For this, the methodology with basic type, non-experimental
design, quantitative approach, descriptive-correlational scope, cross-sectional was
used and the survey with questionnaires was used, with 400 employees, only 132
of the sample being surveyed. The questionnaires on process management and
productivity were validated by experts, with the equivalent of 1 in Ayken's V., and
their reliability with Cronbach's Alpha was 0.711 and 0.725 respectively. The
descriptive results indicated that the regular level predominated in process
management with 82.6% and in productivity with 65.2%. While inferentially it is
calculated that process management with productivity does correlate (P<0.05) with
a low positive degree. Likewise, the dimensions of process management are related
to productivity to the same degree. Therefore, it is concluded that there is
compensation between process management and productivity in the agricultural

company of Chiclayo.

Keywords: process management, productivity, blueberry harvest, agricultural

company, blueberry production.



. INTRODUCCION

Los ODS 2015 establecieron los 17 objetivos de la agenda 2030, que las empresas
deben considerar para el desarrollo sostenible; en 2021, el pais andino alcanzé el
limite de exportacion de arandano por cuarto afio consecutivo, alcanzando envios
totales por 1.221 millones de dolares, ademas, hay mas de 65 variedades de
arandanos, las mas destacadas son las de "Ventura" y "Biloxi", las cuales
representan aproximadamente el 58% de lo exportado (CIEN-ADEX). A pesar del
clima adverso en algunos paises, el consumo de arandanos continia aumentando

a nivel mundial (Naciones Unidas, 2018).

En China, las principales regiones productoras de arandanos son Guizhou,
Liaoning, Shandong, Sichuan y Yunnan estas cinco provincias generaron el 76,8%
de la produccion total de en el 2021, ademas, la provincia de Yunnan es la principal
region productora de frutas frescas; asimismo, China superé a EE. UU, como el
mayor productor de arandano en el 2019 (Ministerio de agricultura y riego, 2016). A
pesar de la falta de obreros, cambios climaticos los paises han mantenido su
produccion. Por otro lado, en Australia, las fuertes lluvias y las inundaciones han
perdido el 10% de la cosecha; también en Sudafrica, la produccion de arandanos
ha disminuido por los cambios climaticos (Ampuero, 2023). A pesar de todo, el
mercado mundial de frutas nutricionales es muy competitivo y se concentra en

lograr un suministro global durante todo el afio.

En Japodn, para cubrir las exigencias de los consumidores, en el 2020, se importaron
13000 Tm adicionales de fruta fresca de paises extranjeros; por otro lado, se espera
que la zona de cultivo de arandanos llegue a 1000 ha y el volumen de produccion
aumente a 3000 - 4000 Tm en los proximos 10 afios; y el consumo nacional de
arandanos ascienda a 30,000 Tm (Tian et al., 2022). La escasez de obreros y malos
procesos de gestion se estan convirtiendo en cuellos de botellas para la cosecha

de arandano, que solo cubre el 50% de la produccién.

En Peru, el Ministerio de Agricultura y Riego (Minagri), fomenta el consumo de
arandanos, sefiala también los departamentos mas significativos para la produccion
de arandano es La Libertad, Lambayeque, Lima e Ica. De acuerdo con

(Proarandanos), La Libertad ocupa el primer lugar, luego de Lambayeque, Lima,



Ica, Ancash, Piura y Moquegua; ademas, se prevé que la cosecha 2022-2023
terminaria con un envio del 28 % mas que la campafa anterior. Sin embargo, a
medida que la produccion de arandanos va creciendo, se enfrenta a desafios cada
vez mas importantes para mantener su viabilidad sostenible. Asimismo, con un
valor de USD 1,362 millones 740,000, destacé como el 1er exportador a nivel
mundial de arandanos por cuarto ano consecutivo, superando a paises como
EEUU; Canada; Espafia; Paises Bajos y Marruecos, también, Los envios
alcanzaron los USD 1.221 millones en 2021, un crecimiento de 172 % en
comparaciéon con 2020 (CAF, 2022). Cada vez son mas los productores que se

suman a la siembra de arandanos

La empresa agricola ubicada en el departamento de Lambayeque no es la
excepcion en la produccion de arandanos, siendo este afo su primera campafa, y
a pesar de las adversidades que viene atravesando, debido a los cambios
climaticos que afronta, falta de mano de obra de cosecha, administracion de
personal, programa de capacitaciones, evaluaciones y procesos de gestién y la
principal baja productividad; asimismo, ha sabido aprovechar sus recursos y ha
logrado su certificacion de GLOBAL GAP. Por otro lado, SENASA, cumple un rol
importante en la verificacion de los terrenos y las condiciones fitosanitarias del
cultivo y el manejo agronomico; ademas, de las plantas donde se procesa el
producto para la exportacion tienen que estar certificadas (Servicio Nacional de
Sanidad Agraria—SENASA). Hay que mencionar que Lambayeque es la segunda

region productora de arandanos en todo el Peru después de La Libertad.

Ante lo mencionado, el problema general fue ¢ Cual es la relacion entre la gestion
de procesos y productividad en la cosecha manual de arandano en una empresa
agricola, Chiclayo?; asimismo, se redactaron preguntas especificas, ¢ Cual es el
nivel de la gestion de procesos de arandano en una empresa agricola, Chiclayo?;
¢ Cual es el nivel de la productividad en la cosecha manual de arandano en una
empresa agricola, Chiclayo?; ¢Cual es la relacion entre las dimensiones de la
gestion de procesos y la productividad en la cosecha manual de arandano en una
empresa agricola, Chiclayo?; ; Como seria el disefio de las estrategias de gestion
de procesos para la productividad en la cosecha manual de arandano en una

empresa agricola, Chiclayo?



Tiene como justificacién de manera tedrica, va ayudar a incrementar habilidades y
conocimientos para la darle solucién de los sucesos encontrados en la empresa, a
través métodos de investigacion, procesos de gestion, y datos fiables, asimismo,
practica, porque permitira tomar decisiones en el incremento de la produccion,
reduciendo costos en la siembra y cosecha de arandano, asimismo, generando
mayor rentabilidad; de manera social, ayudara a brindar mejores ubicaciones
laborales con el aumento de la calidad de vida de sus trabajadores tenga un cambio;
dentro de la justificacion metodologica, porque, desarrolla estudios ya realizados y
ayuda enriquecer la problematica identificada; y de manera empresarial, permita
reconocer ventajas competitivas, mejores oportunidades y genere mayor utilidad en

la organizacion.

Se tiene en objetivo general: Determinar la relacion entre la gestion de procesos y
productividad en la cosecha manual de arandano en una empresa agricola,
Chiclayo, y como objetivos especificos: Medir el nivel de la gestién de procesos de
arandano en una empresa agricola, Chiclayo; Evaluar el nivel de la productividad
en la cosecha manual de arandano en una empresa agricola, Chiclayo; Identificar
la relacion entre las dimensiones de la gestion de procesos y la productividad en la
cosecha manual de arandano en una empresa agricola, Chiclayo; Disefar
estrategias de una gestion de procesos para la productividad en la cosecha manual

de arandano en una empresa agricola, Chiclayo.

También se establecid la hipotesis general: Si existe relacion de gestion de
procesos y la productividad en la cosecha manual de arandano en una empresa
agricola, Chiclayo; y como hipétesis especificas, Medir el nivel de la gestién de
procesos de arandano en una empresa agricola, Chiclayo es buena; La
productividad en la cosecha manual de arandano en una empresa agricola,
Chiclayo es buena; Existe relacion entre las dimensiones de la gestion de procesos
y la productividad en la cosecha manual de arandano en una empresa agricola,
Chiclayo; Las estrategias de gestion de procesos para la productividad en la

cosecha manual de arandano en una empresa agricola, Chiclayo son adecuadas.



Il. MARCO TEORICO

Un antecedente internacional que se reviso sobre la gestion de procesos fue el de
Alcivar (2021) quien disefi6 la gestion por procesos para el departamento de
abastecimiento de las empresas agroindustriales Sucro-alcoholeras. con un
perspectiva de tipo mixto; cuali-cuanti, se determin6é que las empresas del sector
agroindustrial tienen areas para el mantenimiento de sus equipos, en las cuales hay
inconvenientes al momento de asignar correctamente sus recursos; ademas se
genera trabajos adicionales en un 43% de manera fortuita y el 31% casi siempre
tienen trabajo fuera de sus obligaciones, originando fastidio para los empleados;
resaltando de esta forma lo importante de una adecuada gestién de procesos para
los trabajos del mantenimiento; por ende, el aplicar una gestion por procesos
ayudara al jefe a que tenga la facultad de fiscalizar y gestionar adecuadas practicas
de mantenimiento y organizacion del area. La mayoria de las agroindustriales
carecen de procesos de gestion y les dificulta tener una planificacion en sus

actividades.

En el ambito internacional se revisé sobre productividad, y se tiene a Cando (2021),
cuyo objetivo fue evaluar la productividad administrativa y la satisfaccidon del capital
humano, con el método deductivo y disefio no experimental; se determind que los
primordiales aspectos en la productividad de la organizacién son el 46% el
ambiente, 38% el trato con los colegas y 8% los entrenamientos por parte de la
organizacion; como resultado se tiene que los primordiales elementos de
satisfaccion son: un lugar de trabajo con capacitacion continua, motivacion,
condiciones favorables de trabajo y compaferos cooperadores, para fomentar el

trabajo en equipo.

Como antecedente internacional sobre la gestién de procesos, fue de Quintana
(2020) que elabord un manual técnico y administrativo para implementar el cultivo
de arandano, de alcance descriptivo y de enfoque cualitativo; los resultados del
estudio fueron estructurar e implementar el organigrama, ademas de los manuales
administrativos para identificar al personal y las funciones en la empresa; por otro
lado, se determin6é que la implementaciéon y desarrollo por parte de la gestion
administrativa en las fincas de arandano es escaso, por la falta de informacion del



area; sin embargo, las empresas que han empezado a utilizarla demuestran que ha
contribuido a su reconocimiento y éxito como productores y comercializadores,
generando utilidad al recuperar la inversion inicial, pues se obtiene $2.18 por cada
peso invertido en la siembra en bolsa y el sistema de siembra en suelo se consigue
una ganancia de $1.69, resaltando que la gerencia de operaciones debe tener

presupuestado los costos y gastos de la produccion.

En el medio internacional sobre la productividad se recurrié Aguiar et al. (2021) cuya
finalidad fue desarrollar y poner en marcha una metodologia basada en el
aprendizaje organizativo que potencie la productividad de una empresa y que
incorpore un mecanismo duradero, con enfoque cualitativo, método descriptivo y el
diseno investigacién-accion; se tuvo que la productividad per capita experimentd un
crecimiento del 181.36% a partir en que se aplicé el PROGAP; Concluyendo que la
empresa aplicara el método PROGAP, el cual fomenta la mejora de la eficiencia
empresarial, estimula el intercambio de nuevos conocimientos entre los miembros
del equipo haciéndolos competitivos. Es importante que las empresas cuenten con
programas de capacitaciones para sus colaboradores, para que se sientan

motivados y se desempefien mejor.

También, se revisd en el ambito internacional sobre productividad al trabajo de
Reales (2019) pues tuvo como fin plantear un marco teérico para el control de la
productividad en las manufacturas; con la investigacion descriptiva, con disefio
transversal de tipo correlativa explicativa;, como resultado se tiene que los
elementos que incurren con mas grado la productividad son con el 73% el liderazgo,
53% la capacitacion a los empleados y el 60 % tener una estrategia de
mantenimiento; por lo tanto, se concluye que la empresa debe crear una estrategia
deliberada es influir en el comportamiento de los empleados y desarrollar las
habilidades necesarias para la mejora continua y sistematica del rendimiento, las
estrategias desarrolladas para aumentar la productividad sélo seran el resultado
del pleno compromiso de los recursos humanos. Muchas veces las recompensas
en los colaboradores hacen que se sientan motivados y su comportamiento sea el

optimo y generen una mejor productividad.



Ademas, se reviso un articulo en el ambito internacional sobre productividad de
Lopez-Padilla et al. (2022) determinandose que el modelado de simulacion en la
gestion del mantenimiento preventivo interviene en la productividad. Este trabajo
fue aplicado, no experimental de disefio y cuantitativo. La técnica fue el analisis
documental y los instrumentos el registro de los datos preventivos que aseguren el
mantenimiento y productividad registrados. Asimismo, el uso de software Crystal
Ball permitieron los calculos preventivos que admite observar, en la productividad,
esta puede incrementar al 61,84%, asi como la eficiencia y efectividad al 73,85% y
83,53% respectivamente. Finalmente, la gestiébn del mantenimiento preventivo

optimizara la productividad en las empresas.

En el contexto nacional se tiene a Aliaga & Del Rio (2022) cuyo fin fue reducir los
residuos producidos, por lo que se sugiri6 modificaciones en el proceso de
recoleccion y post recoleccion de arandanos, fue aplicada y descriptiva, se
determiné que hay cuatro problemas clave: ausencia de instrucciones, falta de
formacion, falta de indicaciones sobre la cantidad de mermas y falta de
herramientas de medicion; sin embargo, con la aplicacion de medidas de mejora se
logré una disminucion de las mermas; ademas, los analisis del VAN y la TIR
mostraron que la inversion en los métodos y los avances aplicados se amortizara
en un periodo de 5 afos, creciendo en 5% en comparacion al afio anterior. Las
empresas deben brindar las herramientas, capacitaciones y equipos necesarios a

sus colaboradores para que desarrollen sus actividades de la mejor manera.

Por otro lado, Martinez & Vigo (2022) quien optimizé los métodos de produccion de
arandanos para aumentar la productividad en una organizacion productora de
arandanos; con enfoque cuantitativo y cuasi experimental, se analizaron los
métodos de produccion y productividad, descubriéndose que los obreros no
recolectaban adecuadamente los arandanos, lo que les exponia a un alto riesgo de
lesiones ergondmicas; por lo que se desarrollé una mejora del procesamiento de
produccion de arandanos de la organizacion, mejorando los procedimientos a un
91.75%; y por lo tanto, disminuyeron los riesgos ergondmicos. Las empresas
agricolas deben implementar procedimientos, procesos de produccion, de cosecha

y elaboracion de diagramas, que permitan disminuir los cuellos de botella.



En el ambito nacional, se tiene a Sanchez (2020) quien evalud el impacto del plan
de mejoras a la eficacia de las actividades recolectoras de arandanos biloxi; con
investigacién aplicada y cuantitativa, pre-experimental; se determiné que habia una
mala seleccion de arandanos en la cosecha, por ello, se sugirié que para mejorar
el procedimiento de cosecha manual con la creacién de un programa de formacion
para los trabajadores de cosecha para disminuir el grado de desgarro; la propuesta
de mejora también se sometié a un examen economico y financiero, logrando un
VAN de 44.691,67, una TIR del 43% y un tiempo de amortizacion de 3,34 meses.
La capacitacion es importe en el proceso de cosecha de arandano para permite

disminuir riesgos e incrementar la productividad.

Otro trabajo previo revisado en ambito nacional sobre gestion de procesos, fue de
Miranda (2021) el fin fue Aumentar la eficiencia en la oficina de Zetta
Comunicadores - Lurin, identificar y sugerir cambios en el procedimiento de pre
presa flexo; de finalizé que el nuevo flujo de procesos permitié minimizar tiempos,
se implementaron formatos actualizados de control, los cuales apoyaron a disminuir
errores en un 59%; los trabajadores se adaptaron facilmente a los nuevos controles,
la productividad aumento en un 8%, la merma se redujo y por ultimo, para los
cambios realizados no se necesitd inversion de implementacion; solo con una
adecuada gestidon de procesos que originé buenos resultados para la organizacion
y el cliente. Un buen proceso permite minimizar tiempo y aprovechar los recursos
al maximo, es importante que las empresas se enfoquen mas en la mejora de sus

procedimientos.

También se reviso en el ambito nacional sobre gestion de procesos, el trabajo de
Reyes & Teran (2022) busco aplicar la gestion de procesos para que aumente la
productividad agropecuaria para 2022., con un nivel aplicado y tipo pre
experimental; se establecido los métodos clave de la empresa, donde los mas
criticos corresponden al area de abastecimiento, area de produccién, mercadeo,
RRHH y el area de finanzas; cuando se aplicd la mejoria de los métodos
importantes, el indicador de productividad, aumenté a 0,79, lo que supone una
mejora sustancial para la empresa en su conjunto porque desarrollo la
productividad. El departamento de produccion es el soporte de la organizacion

porque de ella dependen sus ingresos.



En el ambito local se tiene a Ortiz (2021) quien abordd la mejora de la gestion de
pedidos en una organizacion exportadora de arandanos mediante el modelado de
procesos y una estrategia de gestiéon de procesos empresariales. Utilizando un
enfoque cuantitativo, se aplico la técnica de modelizacion de la gestién de pedidos
mediante herramientas BPM, incluyendo un analisis exhaustivo de la empresa y
sus procedimientos comerciales. El diagrama de operaciones y el enfoque BPM
demostraron aumentar la eficiencia en la administracion de pedidos en la industria
del arandano, generando un VAN de 44,668, una TIR del 53%, y un costo beneficio
positivo de 1.58. Se destaca la importancia de implementar sistemas de gestién

para controlar la produccién en las empresas.

También se reviso el trabajo de Eneque & Tello (2020), quienes aplicaron la gestion
de procesos para potenciar la productividad mediante una mirada cuantitativa.
Concluyeron que la organizacion no incorpora eficientemente la gestion de
procesos, indicando un enfoque laboral tradicional que conlleva un alto riesgo de
errores perjudiciales para el consumidor. Como respuesta, se implementé un plan
de seguimiento y control para lograr un beneficio costo de 1.74 y un tiempo de
recuperacion de inversion de 0.57 afos. Este control contribuye a mejorar los

puntos débiles y proporciona retroalimentacién para un proceso mas eficiente.

Otro trabajo local revisado sobre productividad, fue de Espinoza (2021) cuyo fin fue
precisar como influye la satisfaccion y productividad en la empresa
Telecomunicaciones Josol EIRL-2019; el enfoque cuantitativa; de tipo descriptiva y
disefio no experimental; el cual concluyd que el desarrollo de las tareas alcanza el
100% de inconvenientes en las funciones que realizan, perjudicando el rendimiento
de sus actividades; el lugar de trabajo tiene un porcentaje considerable que sugiere
que las condiciones y comodidades no son las mas adecuadas interviniendo en la
rentabilidad, por lo cual, las estrategias para mejorar el bienestar laboral, es
incrementar los salarios, mejorar el ambiente fisico, facilitar los recursos para
cumplir con sus funciones y realizar capacitaciones constantes para potenciar las
destrezas de los empleados, cuya motivacién generara un mejor desempeno en los

colaboradores.



En el ambito local sobre productividad se revis6 a Torres (2020) cuyo fin fue
aumentar la productividad con un propuesta para mejorar el proceso de produccion;
con enfoque cuantitativo, concluyeron que los problemas de productividad de la
empresa fueron: pedidos desatendidos, actividades improductivas, tiempos de
produccion prolongados y falta de personal competente; todo ello porque la forma
de trabajo es empirica y carecian de inspeccion; sin embargo, el método de mejora
consiguio disminuir las pérdidas econdmicas provocadas por las mermas, acortar
el tiempo de fabricacion, eliminar las actividades indtiles y aumentar la
productividad; pues al analizar el beneficio costo fue de 1.19, y por ultimo su flujo
de caja econdémico obtuvo una tasa interna de rentabilidad del 29,15%. Una buena
produccion genera una mayor rentabilidad en la empresa, por ende, se le debe dar

todo el soporte al area de produccion.

También se reviso el trabajo de Fernandez (2021) cuyo fin fue identificar el nivel de
productividad, los factores que contribuyen a las pérdidas de productividad y cémo
se pueden abordar estos factores mediante el uso de técnicas de construccion
ajustada; de nivel descriptivo - no experimental se determind que las causas que
provocan la disminucion de productividad mas frecuente eran los sistemas de
control, la falta de conocimiento de algunos trabajadores sobre la tecnologias de
construccion modernas, generando que sus labores sean mas lentas y erraticas.
Cabe mencionar que el nivel de productividad en obras ejecutas tradicionalmente
en Chiclayo son TP 46.37%, TNC 19.35% y un TC 34.28%; colocando en una
categoria B. Para superar estas cifras se desarrollaran herramientas vy
metodologias para recuperar la confianza en su aplicacién por el miedo al cambio
y la falta de expertos. Por ello, se debe implementar sistemas que controlen las

empresas, con la sistematizacién de las tareas y actividades.

A continuacion, se presentan las teorias relacionadas a la gestion de procesos,
tales como: la teoria de la gestion de la calidad total de Edward Deming (1900-
1993) cuya base es administrar adecuadamente los recursos para evitar pérdidas,
mermas y costos dobles en la produccion, con un ciclo definido: planear, hacer,
verificar y actuar eficazmente durante todos los procesos (Selby, 1989); v, la teoria
de los recursos y capacidades de Wernerfelt de 1984, referida a la importancia de

estos para el 6ptimo funcionamiento de la organizacion que genere ganancias y



ventaja competitiva (Edwards, 2014). Asi mismo, se identificaron las siguientes
teorias de la productividad, primero, la teoria de la productividad de Adam Smith
quien sostuvo que la productividad impactaba en el crecimiento econdmico de la
organizacion sostenido por acumular el capital, dividir el trabajo y en el ahorro para
la inversion (Davis, 1981; Travieso, 2022); y la teoria del valor de David Ricardo,
quien sostuvo que la escasez esta en estricto relacion con la cantidad de trabajo
empleado, lo que determina la existencia o no de la productividad de una empresa
(Kurz, 2022; Tsoulfidis, 2022).

En coherencia con las teorias mencionadas, la Gestion de procesos, para Bravo
(2009), “La gestion de procesos (GP) es una disciplina de gestion que ayuda a la
direccién de la empresa a identificar, modelar, disefar, controlar, mejorar y hacer
mas productivos los procesos de la organizacién para lograr la confianza del cliente.
La estrategia de la organizacion aporta las definiciones necesarias en un contexto
de amplia participacion de todos sus integrantes, donde los especialistas en
procesos son facilitadores”. Por otro lado, Hammer & Champy (1994), una empresa
de procesos genera estimulacion y permite a sus empleados realizar tareas
orientadas a la mision de la organizacion, todas las tareas se enfocan en el cliente
y tienen en cuenta el contexto general, tiene como objetivo alcanzar resultados en
lugar de ser un fin en si mismo y esto conlleva que se realice un siguiendo de un
disefio disciplinado que permita mejorar las condiciones de calidad que las

personas requieren actualmente y se conoce como trabajo de proceso.

Identificacion de Procesos, para Bravo (2009), una vez que se han identificado los
procesos y se ha comprendido la funcion y la interaccién de cada uno de ellos, se
deben gestionar para crear herramientas de mejora que se enfoque en mejorar
continuamente el funcionamiento de una organizacién, por ende, la medicién de
diagramas de cada proceso es necesario para lograr esa mejora permanente, lo
cual se puede lograr mediante indicadores que muestren su desempeio individual

segun sea necesario, para tomar medidas correctivas o preventivas.

Asimismo, la identificacion de los cuellos de botella, para Chase & Jacobs (2014),
menciona que es una limitacion del sistema que reduce la produccion y debilita el

flujo hasta convertirse en una corriente débil durante el proceso de manufactura,
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estos factores pueden ser una maquina, la falta de personal o una herramienta
especial. También, Herramientas de mejora, se refiere a todas las acciones
destinadas a modificar la estructura en que se desarrolla un proceso, los
indicadores del proceso deben mejorar para reflejar estas mejoras; la creatividad,
la imaginacion y el sentido critico pueden mejorar un proceso (Guzman & Lelis,
2021). Por otro lado, los diagramas de procesos son la exhibicidn en graficos de los
procedimientos principales realizados en la empresa, mostrando la secuencia e
interaccion de la actividad de un proceso a través de simbolos graficos, permiten
una mejor exhibicion de la operacion del proceso; asimismo, son una herramienta
esencial para realizar mejoras, especialmente en términos de mejorar la
productividad de los empleados, y asignar responsabilidades para cada labor en

general (Yang et al., 2023).

La Mejora de Procesos, proviene de Harrington (1992) quien mencion6 que se
deben analizar los procesos, para que la gestion de calidad mejore la productividad,
es preciso mejorar los controles y fortalecer los mecanismos internos para
satisfacer las necesidades de los nuevos consumidores; todas las empresas con
estructuras jerarquicos tradicionales tienen problemas en sus procesos. Los
analisis de procesos, segun Bravo (2009) cuando son disefiados minuciosamente
cada proceso se mejora el rendimiento, ademas, la gestion por procesos permite el
redisefio del trabajo coordinando con enfoque en cliente; por lo tanto, la correcta
ejecucion de procesos determinara el éxito final de la compafiia. En tal sentido, la
Gestion de calidad, para SGC, la NORMA ISO 9001(Sokolov & Yashonkov, 2023)
son las practicas organizacionales que permite a toda empresa planear, llevar a
cabo y controlar sus actividades; también, define los procedimientos con calidad
para alcanzar los fines de la organizacion. Mientras tanto, la reingenieria consiste
en nuevos modelos, graficos o diagramas para sistematizar y optimizar procesos
qgue suelen ser repetitivos; se debe resaltar cuatro aspectos claves: fundamental,

radical, espectacular y procesos (Hammer & Champy, 1994).

El control de procesos, son la situacion administrativa por el cual se aprecia el
beneficio, para Robbins & Judge (2009) el control puede especificar como "el
procedimiento de regular diligencias que afirmen que se estan efectuando, como

fueron planeadas y modificando cualquier desviacion significativa". Asimismo, un
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Plan de proceso para Mallar (2010), es un conjunto interconectado de tareas que
requieren ciertos insumos Yy diligencias especificas que involucran agregar valor
para lograr ciertos resultados. Por otro lado, la automatizacion, para Cérdova
(2006), se refiere a como se manejan los datos en las organizaciones para tomar
de medidas en tiempo real, asimismo, el control automatizado permite que los
procesos se ejecuten de manera eficiente y autébnoma de acuerdo con juicios de
ingenieria y de acuerdo con los planos de la direccion de la empresa. Por ultimo,
un mapa de procesos es una forma de mapear los procesos para descubrir su flujo
de valores, ya sea agregado o no, a través de imagenes, que ayuda a identificar lo

gue no agrega o no valor (Pico, 2006).

La Productividad: para Prokopenko (1989), “la productividad es la relacion entre la
produccion obtenida por un sistema de produccion o servicios y los recursos
utilizados para obtenerla. Asi pues, la productividad se define como el uso eficiente
de recursos (trabajo, capital, tierra, materiales, energia, informacién) en la
produccion de diversos bienes y servicios”. Mientras tanto, la gestion de talento
humano para Chiavenato (2011), son reglas y procedimientos necesarios para
supervisar a detalle los puestos de gestion afines con personas o recursos, como
el reclutar, el seleccionar, las capacitaciones, el recompensar y la evaluacion del
desempeno. Por otro lado, Mutongoreni et al. (2023), refieren que el término se
enfoca a una perspectiva estratégica de direccion cuyo fin es maximizar el valor de
la entidad a través de acciones destinadas a proporcionar constantemente el nivel
de conocimiento, talentos y destrezas necesarias para mantenerse competitivo en

el entorno.

Mencionar la administracion de personal donde los colaboradores son esenciales
para la competitividad porque permite realizar las tareas y, por ende, influye
significativamente en el factor de calidad; asimismo, el talento humano construye la
conexion entre las personas y la organizacion, y permite tener mucho conocimiento
sobre los disefios de puestos para lograr metas (Reyes & Teran, 2022). Mientras
tanto, Clima Laboral se refiere al entorno de trabajo fisico y humano donde las
personas desempefian sus labores, la percepcidon del personal de la empresa va a
reflejar diversos factores que influyen en las motivaciones, comportamientos,

desempeno, productividad y satisfaccion de las personas; por lo tanto, si se logra
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crear un ambiente laboral favorable para los empleados, estos estaran mas
comodos al realizar sus tareas y se lograra una mayor eficiencia. Por otro lado, el
motivo y desempefio comprende los objetivos de la empresa con los del trabajador,
motivandolos positivamente para que se sienta parte de un proceso importante, ya
que el fin es mejorar el desempefio y la participacion del trabajador (Herasymenko,
2023).

Asimismo, la produccién de arandano, este se representa de forma casi esférica de
color azul intenso con un sabor agridulce y un diametro de uno a dos cm, las
propiedades antibitticas, desinflamatorias y desinfectantes de esta fruta la hacen
Unica, también, es una fuente de vitamina C que mejora las defensas naturales del
cuerpo, asimismo, proporciona fibras y tiene un bajo contenido de grasas y sodio,
por otro lado, su efecto antioxidante retrasa el envejecimiento y permite el aumento
del colesterol bueno (Eeraerts et al., 2023). En los ultimos afios, el consumo de
arandano ha aumentado a nivel mundial, lo que ha provocado un aumento

significativo en su produccion.

Por otro lado, para evaluar la gestion cosecha de arandanos hacemos mencién a
la calidad y condicion, las formas de cosecha, el inicio de cosecha y los aspectos
del proceso durante la cosecha; la calidad y la condicion distinguen las unidades y
determinan su nivel de aceptabilidad para los consumidores teniendo en cuenta el
calibre, forma, etc., por otro lado, los defectos de calidad y los defectos
condicionales deben distinguirse al evaluar la calidad (Ministerio de agricultura y
riego, 2016). La gestidn productiva trata de mejorar las habilidades de la gestion de
los agricultores para aumentar la eficacia de la produccién en areas como el manejo
técnico, la eficacia de la mano de obra, las certificaciones, la gestion y otros; debido
a la diversidad de los productores, cada uno tiene sus propios objetivos en este
momento, por lo que es necesario establecer algunos niveles minimos para
homogeneizar las competencias (Mattioli et al., 2024). Por ultimo, la gestidon
comercial ayuda a fortalecer la habilidad de negociacion de los productores, con el
fin de evitar cambios significativos que perjudiquen la economia local, esto implica
brindar herramientas de informacion y aprendizaje sobre cémo llegar a los

compradores (Lazo-Durand et al., 2021).

13



ll. METODOLOGIA
3.1. Tipo y diseio de investigacion
3.1.1. Tipo de investigacién

Este trabajo tiene estandares metodoldgicos de un estudio basico, por ello, para
CONCYTEC (2020) esta investigacion se enfoca en solucionar dificultades en
situaciones particulares, basada en la busqueda de entendimiento para una o mas
areas de especializacidon para poder aplicarlo de manera facil para satisfacer temas

especificos o proporcionar una medida.
3.1.2. Enfoque de investigacion

Tuvo el enfoque cuantitativo, con el alcance descriptivo-correlacional, para
Hernandez-Sampieri & Mendoza (2018) las investigaciones cuantitativas se
enfocan en la recopilacion y estudio de informacion que responda interrogantes,
intentar formular hipétesis antes determinadas y, a menudo, encontrar pautas de

conductas precisas en una poblacion.
3.1.3. Diseio de investigacion.

Fue de disefio no experimental con corte transeccional, pues esta investigacion no
se van a alterar las variables, segun Hernandez-Sampieri & Mendoza (2018) en el
presente trabajo no habra cambios de ninguna variable que establezca su impacto

sobre la otra.

Figura 1
£ .
squema de disefio 01

Nota: M= muestra; O1= gestion de procesos; O2= productividad; r= relacion entre las variables
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3.2. Variables y operacionalizacion
3.2.1. Variable 1: Gestion de Procesos

Definicidon conceptual: Para Bravo (2009), es una herramienta que busca un mejor
estructuramiento en el manejo de las organizaciones, como elaborar, examinar,
perfeccionar para que sea mas beneficioso los procesos y generar fidelidad con el
cliente; las herramientas en la entidad deben proporcionar descripciones que
permitan contribuir el mejoramiento de sus miembros, donde los conocedores en la

gestion son intermediarios.

Definicion operacional: en la medicion de la Gestion de Procesos, se aplicaron dos
dimensiones la Mejora de procesos y Analisis de procesos, que nos permitieron

llegar a los objetivos planteados.

Indicadores: Para responder a las dimensiones tendremos en cuenta los siguientes
indicadores: cuellos de botella, herramienta de mejora, diagrama de procesos,

analisis de procesos, gestion de calidad y reingenieria.
Escala de medicién: Responde a una escala original poliatomica de Likert.
3.2.2. Variable 2: Productividad

Definicion conceptual: Segun Prokopenko (1989), “la productividad es la relacién
entre la produccion obtenida por un sistema de produccion o servicios y los recursos
utilizados para obtenerla. Asi pues, la productividad se define como el uso eficiente
de recursos (trabajo, capital, tierra, materiales, energia, informacién) en la

produccion de diversos bienes y servicios”.

Definicidon operacional: Para medir la productividad, se aplicaron dos dimensiones
Gestion de talento humano y Produccion, que nos permitieron llegar a los objetivos

planteados.

Indicadores: Administracién de personal, clima laboral, motivacién y desempefio,

gestion de cosecha, gestion productiva y gestion comercial.

Escala de medicion: Responde a una escala original poliatobmica de Likert.
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3.3. Poblacion, muestra, muestreo, unidad de analisis

Poblacion: Se especificd a la suma de todos los elementos estudiados que tiene
una peculiaridad determinada para ser calificado. Estos pueden estar
representados por personas, objetos, conglomerados, hechos o fendmenos, las
cuales tienen las caracteristicas necesarias para el estudio (Arias & Covinos, 2020).
Fueron los colaboradores que intervienen en la productividad de la cosecha de

campo y la poblacion objetiva que estuvo compuesta por 400 colaboradores

Muestra: Segun Fuentes-Doria et al. (2020), la muestra fue un grupo de personas
que representan a otras personas, lo que permitieron obtener datos generalizados
con caracteristicas comunes. Por tal motivo la muestra estuvo conformada por 132

colaboradores que intervienen en la productividad de la cosecha de arandano.

Muestreo: la aplicacion del muestreo probabilistico aleatorio simple en una muestra
de trabajadores agricolas asegura que cada trabajador tenga una probabilidad igual
y conocida de ser seleccionado, garantizando la representatividad de la poblacion.
Esto mejora la validez externa y la generalizacion de resultados cientificos sobre la

totalidad de los trabajadores dedicados a la cosecha (Feria et al., 2019).
3.4. Técnicas e instrumentos de recoleccion de datos
3.4.1. Técnicas

Encuesta: para recolectar los datos se utilizé a la encuesta; la cual sefiala Arias &
Covinos (2020) se basa en interrogantes, a un numero imponente de personas,
manejando cuestionarios. Estas interrogantes se realizan por teléfono, correo
electronico o personal y acceden a investigar opinidn, costumbres, habitos,
caracteristicas, calidad de vida, situaciones laborales y culturales, entre otros

aspectos.
3.4.2. Instrumentos

Cuestionario: Segun Arias & Covinos (2020) son los medios materiales utilizados

para recopilar y recolectar informacion. Que nos ayuda a obtener informacion y
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fundamentos pertinentes en funcion de una lista de preguntas previamente

organizadas.
3.5. Procedimiento

En el presente estudio se utilizaran y se analizaran varios informes, conceptos de
circulacion cientifica, asimismo, se desarrollara un proyecto de operacionalizacion
para cada variable de la investigacion, con el objetivo de elegir y/o crear
herramientas pertinentes, segun las caracteristicas de la muestra de la
investigacion y en relacion con los planes del estudio. Una vez completadas y
evaluadas las encuestas, la informacion sera analizada, procesada y tabulada para
que podamos determinar cémo funcionan las variables del proyecto de
investigacion. Para analizar los datos obtenidos, se utilizaran los programas SPSS

y Excel para darle validez y confiabilidad (Aceituno et al., 2020).
3.6. Métodos de analisis de datos

Se utiliz6 el software SPSS 26, el cual llevara a cabo el tratamiento estadistico. Se
llevara a cabo una investigacion descriptica que nos ayudara a crear cuadros de
frecuencia absoluta en relacion a los niveles de items de informacion agrupada.
Ademas, se llevara a cabo un ensayo inferencial, para la cual se utilizara un ensayo
de normalidad, un ensayo paramétrica o no paramétrica en funcién de los efectos.
Finalmente, se empleara la prueba Rho no paramétrica de Spearman utilizando

estadistica descriptiva, porcentajes e inferencial (Naupas et al., 2018).
3.7. Aspectos éticos

En respuesta a las pautas de excelencia académica, establecidos por la
Universidad César Vallejo, Como resultado del estudio realizado, esta investigacion
tendra en cuenta las implicaciones juridicas y éticas de un estudio original. Se
respetaran los derechos de las fuentes, las opiniones de los autores y el
reconocimiento de la autoria de los textos citados, solicitando el consentimiento
informado de los participantes, asi como los derechos de autor de las fuentes
(RCUN°470-2022-UCV, 2022).
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IV. RESULTADOS
4.1 Relacién de las variables

Tabla 1

Correlacion de la gestion de procesos y productividad

Gestion de

Coeficiente Variables Parametros Productividad

procesos

Coef. Correl. 1,000 ,255™

Gestionde i 1) . 003

procesos

Rho de N 132 132

Spearman Coef. Correl. 255" 1,000
Productividad  Sig. (bil.) ,003

N 132 132

Nota: **. correlacion significativa en el nivel 0,01 (bi.).

Contrastacion de la hipotesis:

H1 = Si existe relacion de gestion de procesos y la productividad en la

cosecha manual de arandano en una empresa agricola, Chiclayo.

Ho = No existe relacion de gestion de procesos y la productividad en la

cosecha manual de arandano en una empresa agricola, Chiclayo.
Interpretacion:

La tabla proporciona los resultados de un analisis de correlacidon entre gestion

de procesos y productividad. Aqui hay una interpretacion de los datos:
Coeficiente de Correlacion de Spearman (Rho)
(a) La correlacién entre gestidon de procesos y productividad es 0,255.

(b) El coeficiente de correlacion de 0,255 sugiere la correlacion positiva
moderada de la gestion de procesos y la productividad. Esto significa que
si la gestion de procesos aumenta, la productividad tiende a aumentar y

viceversa.
Significancia Estadistica

El valor de p es 0,003, lo que indica que la relacion estadistica es significativa

al 99% (nivel 0,01) de confianza. En otras palabras, hay evidencia suficiente
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4.2

para afirmar que esta asociacién observada entre gestion de procesos y

productividad no es simplemente un resultado casual.
Tamarno de la Muestra (N)

La muestra utilizada para el analisis consta de 132 observaciones tanto para
gestion de procesos y productividad. Un tamafio de muestra grande aumenta
la confianza en la generalizacion de los resultados a la poblacién mas amplia,
de acuerdo al muestreo probabilistico aleatorio simple, explicado

anteriormente.

En resumen, los resultados sugieren que se asocian positiva y
significativamente la gestion de procesos y productividad en la muestra
analizada. Esto implica que mejorar la gestion de procesos puede tener una
vinculacion positiva con la productividad de manera muy significativa. Pero,
se debe recordar que la asociacidon no es causalidad, por lo que algunos

aspectos pudieran contribuir a la relacién observada.

Medicion de la variable 1

Tabla 2

Medicion de la gestion de procesos

Identificacion Mejorar Control Gestién de procesos
Niveles
f % f % f % f %
Malo 39 29,5 54 40,9 26 19,7 21 15,9
Regular 91 68,9 57 43,2 104 78,8 109 82,6
Bueno 2 1,5 21 15,9 2 1,5 2 1,5
Total 132 100,0 132 100,0 132 100,0 132 100,0

Interpretacion:

La tabla 2 presenta resultados sobre la medicién de la gestidén de procesos de
los 132 casos. Se observa que la mayoria de los niveles de gestién de
procesos se encuentran en la categoria "Regular”, con un 68,9% para
Identificacion, 43,2% para Mejorar, 78,8% para Control y 82,6% para la

Gestidn de procesos en general. Esto indica que hay espacio para mejoras
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4.3

sustanciales en todas las dimensiones evaluadas. Ademas, la categoria
"Malo" también muestra una proporcion significativa en la mayoria de las
dimensiones, destacando areas especificas de debilidad en la gestion de
procesos. Por otro lado, la categoria "Bueno" presenta porcentajes bajos,
sugiriendo que hay aspectos de la gestidon de procesos que han sido bien
ejecutados, pero son limitados en numero. En resumen, los datos reflejan la
necesidad de implementar estrategias de mejora para elevar los niveles de
gestion de procesos en la organizacion, focalizando especialmente en las

areas identificadas como "Malo" y "Regular".

Evaluacion de la variable 2

Tabla 3

Evaluacion de la productividad

Gestion del talento

h Produccién Productividad
Niveles umano

f % f % f %
Malo 31 23,5 32 24,2 19 14,4
Regular 58 43,9 94 71,2 86 65,2
Bueno 43 32,6 6 4.5 27 20,4
Total 132 100,0 132 100,0 132 100,0

Interpretacion:

La Tabla 3 exhibe resultados significativos en la evaluacién de la
productividad, donde se observa que el 23,5% y 24,2% de los casos se
encuentran en la categoria "Malo" para las dimensiones de Gestidn del talento
humano y Produccion, respectivamente. Estos bajos porcentajes indican
desafios en la gestion de recursos humanos y procesos de produccion,
reflejando una necesidad de intervenciones especificas. La categoria
"Regular" domina en ambas dimensiones, con un 43,9% para Gestién del
talento humano y un 71,2% para Produccion. Esto sugiere areas de mejora
significativas, respaldadas por los porcentajes mas bajos en la categoria

"Bueno" para ambas dimensiones: 32,6% y 4,5%, respectivamente. En cuanto
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4.4

a la dimensién de Productividad, el 65,2% de los casos estan en la categoria
"Regular", mientras que solo el 20,4% cae en la categoria "Bueno". Estos
resultados sefalan la necesidad de estrategias especificas para mejorar la
gestion del talento humano y los procesos de produccion, con un enfoque

particular en el aumento de la productividad.

Relacion de las dimensiones de la variable gestién de procesos con la

variable productividad

Tabla 4

Correlacion de las dimensiones de la gestion de procesos y la productividad

Coeficiente Dirc:rril:galgtsas / Parametros Ig:ggfri]- Mejorar  Control F;Ir\;alggg
Coef. Correl. 1,000 3467 428" ,227
Identificacion Sig. (bil. . ,000 ,000 ,006
N 132 132 132 132
Coef. Correl. ,346” 1,000 ,228" 274"
Mejorar Sig. (bil.) ,000 . ,009 ,001
N 132 132 132 132
Rho de
Spearman
Coef. Correl. 428" 228" 1,000 ,231
Control Sig. (bil.) ,000 ,009 . ,008
N 132 132 132 132
Coef. Correl. 227 274” ,231 1,000
Productividad Sig. (bil.) ,006 ,001 ,008
N 132 132 132 132

Nota. **. correlacion significativa para el nivel 0,01 (bil.).
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Contrastacion de la hipétesis:

H1 = Si existe relacidon entre las dimensiones de la gestidén de procesos y la
productividad en la cosecha manual de arandano en una empresa

agricola.

Ho No existe relacion entre las dimensiones de la gestion de procesos y
la productividad en la cosecha manual de arandano en una empresa

agricola.
Interpretacion:
Dada la tabla 4, se aprecia que,

La asociacion positiva significativa de la identificacion en la gestiéon de
procesos Y la productividad (Rho = 0,346, p = 0,000) sugiere una asociacion
fuerte y estadisticamente significativa. Por cada incremento en la
identificacibn de procesos, se espera un aumento estadisticamente

significativo en la productividad.

La correlacion positiva significativa entre la capacidad de mejora en la gestion
de procesos Yy la productividad (Rho = 0,274, p = 0,001) indica una conexion
robusta y estadisticamente sélida. Un aumento en la capacidad se asocia con

un aumento estadisticamente significativo de la productividad.

La correlacion positiva significativa entre el control en la gestion de procesos
y la productividad (Rho = 0,231, p = 0,008) sugiere una relacién
estadisticamente significativa. Mayor control en los procesos se asocia con un

aumento estadisticamente significativo en la productividad.

Ademas, la significancia estadistica en todas las correlaciones refuerza la
validez de estas asociaciones, respaldando la idea de que la gestion de
procesos esta vinculada de forma significativa con la productividad en la

muestra analizada.

Estos resultados sustentan el valor critico de la gestion efectiva de procesos
para influir positivamente en la productividad organizacional, y las
correlaciones significativas subrayan la confianza en la fuerza de estas

relaciones en la poblacién mas amplia.
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V. DISCUSION

Con la resolucién de los resultados se permite exponer el desarrollo analitico de los

objetivos planteados.

Como primero objetivo especifico, medir el nivel de la gestion de procesos de
arandano en una empresa agricola ubicada en la ciudad nortefia ya mencionada,
se registro estar en un nivel “regular” con el 82.6%, seguido por el nivel “malo” con
el 15.9%, y un nivel “bueno” con el 1.5%; lo cual evidencia las debilidades que aun
presenta la firma para poder generar un sistema productivo en cada una de las
areas, con lo cual se pasa a una sinergia beneficiosa para los clientes asi como
para los colaboradores (Bravo, 2015). Ante ello, estudios como el de Eneque y Tello
(2020) explican que las empresas del sector por lo general se cifien a métodos
tradicionales o empiricos, lo cual los sumerge en niveles elevados de riesgos en
cometer errores, afectando en ultima instancia los productos generados; también
Alcivar (2021) da cuenta de los inconvenientes de las firmas del sector
agroindustrial para poder disponer de procesos correctos, pudiendo llegando
afectar al personal en la generacion de trabajos adicionales (43%) y asumir
obligaciones no atribuidas (31%); concuerda en ello la indagacion de Aliga y Del
Rio (2022) quienes demuestran que la carencia de lineamientos claros en las
funciones, ausencia del manejo de mermas y no disposicion de herramientas,
perjudican significativamente la gestion de los procesos; y en la misma linea la
indagacion de Martinez y Vigo (2022) demuestran que procesos especificos como
la produccién y cosecha se ven gravemente afectados por las deficiencias entorno
a la gestién, pues ello ocasiona cuellos de botella que afectan el cumplimiento de
las metas, desde la cantidad de recoleccién del producto hasta la calidad del
mismo, y tal como senalan Chase y Jacobs (2014) los cuellos de botella
representan limitaciones y debilidades para los flujos productivos, estos en su
mayoria, segun Guzman y Lelis (2021) responde a instalacion limitada de equipos,
carencia de personal o tecnologia desactualizada. En colacion Ortiz (2021) sefala
que la gestion de procesos permanentemente debe ser analizada para generar
estrategias que faciliten el buen funcionamiento de la empresa, donde indicadores
como la eficacia y eficiencia seran determinantes para el posicionamiento de la

empresa Yy su progreso en el sector. En ese orden de ideas, la gestion de procesos
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representa un eje transversal en la permanencia de las firmas, mas aun en las que
pertenecen a este sector en particular, por la sinergia permanente entre cada uno
de los flujos de sus actividades, demostrando ello la relevancia de destinar

esfuerzos 6ptimos en favor de cada proceso de la empresa.

Como segundo objetivo, evaluar el nivel de la productividad en la cosecha manual
de arandano en una empresa agricola en Chiclayo, se encontrd un nivel “regular’
con el 65.2%, seguido por el “bueno” con el 20.4% y el “malo” con el 14.4%; esto
manifiesta la presencia de limitaciones en el funcionamiento de la firma respecto a
la proporcidn entre la capacidad de produccion alcanzada con los recursos
empleados de parte de la empresa (Prokopenko, 1989). Este panorama es
semejante al publicado por Cando (2021) quien explicé la productividad en niveles
regulares, donde aspectos como el ambiente de trabajo (46%) y relacidén con pares
(38%) condicionan el buen uso de recursos y logros de metas en las firmas; en
concordancia para Torres (2020) los niveles de productividad por debajo de lo
esperado responden a la toma de decisiones ineficaces que perjudican las
operaciones de la firma, tales como el no control de tiempo, contratacion de
personal no calificado y sistemas empiricos. En esa linea, Aguiar et al. (2021)
explica que la eficiencia empresarial sera un eje clave para poder revertir niveles
de productividad infimos donde el enfoque hacia el recurso humano de la empresa
sera clave para incrementar la competitividad; en el mismo enfoque, Reales (2019)
sefala que elementos como el liderazgo (73%), capacitacién (53%), mismos que
atribuyen el vinculo entre los colaboradores son decisivos para conformar una
empresa orientada a resultados y con ello a mayores niveles de productividad;
mientras que, para Miranda (2021) prestar atencion a los flujos y las pautas dentro
de estos dados a los colaboradores condicionan el nivel de productividad. Al
respecto, postura teérica como la Chiavenato (2011) y Mutongoreni et al. (2023)
dan cuenta de que la productividad es un concepto que se interpreta entorno a las
personas o recursos con los que cuenta la empresa, radicando alli la importancia
de considerar el componente humano como un pilar clave en la busqueda de
productividad, sumado al direccionamiento de acciones que impulsen el talento,
habilidad y conocimiento de los personales. En buena cuenta, se tiene que la

productividad es un constructo relevante para el progreso de empresas dedicadas
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a rubros como el agroindustrial, debiendo ello estar constantemente examinado
desde diferentes aristas que engloben a toda la empresa, en busqueda de generar
formas efectivas de combinacion de los recursos disponibles con la capacidad

productiva que se proyecta alcanzar dentro de la firma.

El tercer objetivo, identificar la relacion entre las dimensiones de la gestién de
procesos Y la productividad en la cosecha manual de ardndano en una empresa
agricola, Chiclayo; afirma la presencia de correspondencia de cada una de las tres
dimensiones: identificacion, mejorar y control, con la variable productividad; donde
es la segunda dimensién la que mayor vinculo presenta (r=0.274), seguida por
control (r=0.731) e identificacion (r=0.227), lo cual permite inferir que el analisis de
los procesos, la reingenieria y gestion de calidad, son componentes fundamentales
a desarrollar para garantizar niveles adecuados en las operaciones, en este caso
la cosecha del productos exportador; y en la misma linea el mapeo, automatizacion
y planes, deben ser considerados dentro del dinamismo técnico de los procesos
con la finalidad de poder llegar a los resultados proyectados. En cuanto a la mejora
de procesos autores como Bravo (2009) la conceptualizan como la permanente
evaluacion de cada proceso con el fin de fortalecer su actuacion y con ello solidificar
la estructura operativa de la empresa; y que estudios como el de Alcivar (2021)
evidencia la importancia de llevarlo a cabo caso contrario ello repercute en areas
como el de abastecimiento. En el caso del control, estudios como el de Fernandez
(2021) demuestran a este como factor clave del nivel de productividad que logra
una compaiia, dado que al carecer de sistemas de monitoreo permanente y
globales, que admitan dar seguimiento a cada proceso, se conlleva a tener
sobrecostos que son asumidos por la empresa, reduciendo la disposicién oportuna
de los recursos destinados; esto tal como explica Robbins y Judge (2009)
representan diligencias que deben ser dirigidas de manera oportuna, teniendo en
cuenta prever escenarios antes planeados, y asi poder generar modificaciones a
tiempo que no perjudiquen dichos controles. En el caso particular de la produccion
de arandanos, Eeraerts et al. (2023) dan cuenta del aumento progresivo del
consumo de este fruto por lo que la produccion también ha manifestado un
incremento significativo en los ultimos afios, las altas propiedades alimenticias del

fruto han dado cuenta de su calidad nutritiva y aporte en la calidad de vida de las
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personas, en consecuencia, la proyeccion de ampliar su cosecha y venta es
positiva, por lo que bajo este contexto, de acuerdo con Mattioli et al. (2024) la
gestion productiva desempefia un rol sustancial, ya que busca mejorar las
habilidades de la gestion de los agricultores para aumentar la eficacia de la
produccion en areas como el manejo técnico, la eficacia de la mano de obra, las
certificaciones y otros; debido a la diversidad de los productores, cada uno tiene
sus propios objetivos en este momento, por lo que es necesario establecer algunos

niveles minimos para homogeneizar las competencias dentro de los procesos.

Respecto a disefiar estrategias de una gestion de procesos para la productividad
en la cosecha manual de arandano en una empresa agricola, Chiclayo, en la
indagacion se conformaron un total de seis siendo estas: Implementar un programa
de capacitacion en buenas practicas de cosecha; Desarrollo de flujogramas y
documentacion para estandarizar la recoleccidn, seleccion, embalaje y transporte;
Establecimiento de indicadores de productividad y disefio de reportes para
seguimiento; Disefio e implementacién de un sistema de incentivos basado en el
desempeno; Implementacion de auditorias internas periddicas para asegurar la
calidad y mejora de los procesos; y Automatizacion de procesos administrativos,
incluyendo el planeamiento y control de inventarios con software adecuado. Cada
una se derivo de la identificacion previa del problema que la delimitaba, con ello se
pudo establecer los resultados esperados y los indicadores a evaluar. Como
referencia estudios como el de Quintana (2020) dan cuenta de la relevancia y
pertinencia de generar herramientas practicas en las empresas agroindustriales,
por medio de la conformacién de una estructura organizacional clara y sélida, asi
como de manuales técnicos completos y suficientes en cuanto a informacién de las
funciones y competencias de los colaboradores, incluyendo ello planes de
ergonomia que también velen por el bienestar fisico de los colaboradores sobre
todo los de nivel operativo que son quienes directamente recolectan de la cosecha,
tal como explica Martinez y Vigo (2022) en su exploracion; esto es muy poco
impulsado por parte de las areas administrativas de las empresa, que es de donde
parte la implementacion de procesos adecuados; sumado al establecimiento de
presupuestos que consideren los margenes de ganancia que se espera alcanzar

en funcién a los costos y gastos de produccién. Por su parte, estudios como el de
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Reales (2019) senalan el imperativo de contar con estrategias de mantenimiento,
arista importante en un 60% dentro de las operaciones de empresas
agroindustriales, de la misma forma Lopez-Padilla et al. (2022) confirma que
propuestas basadas en modelos para la gestion de mantenimiento por medio de
programas informaticos como Crystal Ball seran de gran ayuda para aumentar la
productividad hasta en un 61,84%, asi como la eficiencia y efectividad al 73,85% y
83,53%, respectivamente; también Ortiz (2021) consensa en ello por medio del
empleo de herramientas como BPM que facilitan la eficiencia en la produccién de
productos de exportacion. En esa linea, Aguiar et al. (2021) argumenta la relevancia
de programas de capacitaciones para los personales con la finalidad de
involucrarlos en conceptos de eficiencia que puedan materializar en sus funciones;
en tanto Sanchez (2020) indica que dada la especificacion de funciones como lo es
la cosecha, es oportuno generar programas de formacién en ello para los
colaboradores de firmas dedicadas a ello, de manera que se reduzca el grado de
desgarro y de mermas; también Miranda (2021) concuerda en ello pues argumenta
que la disminucién de errores se da siempre que los flujos de procesos sean
efectuados de manera correcta por el colaborador, sin un colaborador adaptado a
los controles y todo lo que ello implica sera dificil alcanzar o aumentar la
productividad deseada. En funcion a lo descrito se argumenta la necesidad de crear
estrategias, modelos, programas o planes de intervencidon que contribuyan a
mayores niveles de productividad, por medio de la intervencién en los procesos, y
las decisiones que se toman dentro de cada uno con el fin de garantizar y velar por
su buen funcionamiento; en este caso las empresas del sector agroindustrial
deberan destinar recursos tangibles y no tangibles en busqueda de mejorar su

operatividad.

Considerando el objetivo general, determinar la relaciéon entre la gestion de
procesos y productividad en la cosecha manual de arandano en una empresa
agricola, Chiclayo; el parametro estadistico como lo fue el Rho de Spearman, dada
la ausencia de normalidad en la distribucion de los datos, calculdé una significancia
por debajo del nivel establecido (p-valor<0.05) afirmando el vinculo representativo
entre los constructos mencionados, mismos que tienen un grado de relacion

equivalente al 0.255 (25.5%), permitiendo ello afirman la hipétesis formulada. En
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coherencia, indagaciones como la de Reyes y Teran (2022) demuestran la relacion
entre la gestion de procesos y productividad, dado que se vinculan por medio de
las operaciones de produccién, abastecimiento, mercadeo, recursos humanos y
finanzas; siendo imperativo que se establezca acciones en dicha gestion para
contar con una manera correcta de los recursos de los que dispone la firma. De
igual forma, Eneque y Tello (2020) exponen dicha relacion dado que los costos son
minimizados, repercutiendo en el nivel de productividad, partiendo de la gestion de
procesos eficiente que se retroalimenta permanentemente para mejorar las
operaciones de la firma. Por consiguiente, se permite aseverar tanto con sustento
estadistico como tedrico, que las variables gestion de procesos y productividad bajo
un contexto de agroindustria, sin duda alguna estan vinculadas bilateralmente por
lo que cada una representa, por un lado, la manifestacién de flujos de operaciones
constantes y esenciales para la continuidad del sistema de trabajo dentro de la
firma, y por otro, las expectativas y metas que se busca conseguir, de acuerdo a
las proyecciones previamente realizadas, ademas, de los calculos que involucra los
margenes de ganancias y pago de planilla, entre otros. En concordancia, es
coherente que las empresas del sector sumen esfuerzos en todos los niveles:
estratégico, tactico y operativo, dentro de la gestion de sus procesos para asi
puedan direccionar en el mismo sentido, y bajo una misma premisa, competencias,
habilidades y recursos de diferente indole para el cumplimiento de los objetivos

determinados por la empresa.

28



VL.

6.1.

6.2.

6.3.

6.4.

6.5.

CONCLUSIONES

La evidencia estadistica proporcionada por el coeficiente de correlacion Rho
de Spearman (0,255**) y el valor de significancia bilateral (0,003) indica que
existe una asociacion positiva entre la gestion de procesos y la productividad.
El hecho de que la correlacion sea positiva sugiere que a medida que mejora
la gestién de procesos en la cosecha manual de arandano, también tiende a

aumentar la productividad en la empresa agricola en estudio.

Tras la medicién del nivel de gestion de procesos de arandano en una
empresa agricola en Chiclayo, los resultados revelan que la percepcion
mayoritaria de los encuestados se inclina hacia un nivel considerado como
regular, abarcando un significativo 82.6% de las preferencias. Este hallazgo
contrasta con la hipoétesis inicial que afirmaba que el nivel de gestion de

procesos era bueno.

Tras la evaluacion del nivel de productividad en la cosecha manual de
arandano, los resultados muestran que la percepcién predominante de los
trabajadores se inclina hacia un nivel considerado como regular, abarcando
un significativo 65.2% de las preferencias. Este hallazgo contrasta con la

hipétesis inicial que afirmaba que el nivel de productividad era bueno.

La tabla 4 revela que las dimensiones Identificacion, Mejorar y Control
muestran correlaciones significativas con la variable Productividad, con
valores de significancia bilateral de 0,006, 0,001 y 0,008, respectivamente,
todos por debajo del nivel de significancia de 0,05. Ademas, los coeficientes
de correlacion (Rho) indican que existe una correlacion positiva baja entre
estas dimensiones y la productividad. Especificamente, se ha identificado Rho

de 0,127 para ldentificacion, 0,274 para Mejorar y 0,231 para Control.

De acuerdo con su objetivo especifico 4, se han disefiado las estrategias para
el disefio de un plan de mejora de la gestion de procesos para incrementar la
productividad en la cosecha de arandanos, basandose en las dimensiones de
las dos variables, para que constituyan un aporte académico en la mejora de

las practicas empresariales y sirvan -a su vez- de base para otros estudios.
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VII.

7.1.

7.2

7.3

7.4.

7.5

RECOMENDACIONES

En base a los resultados, se recomienda a la Gerencia General de la empresa
agricola en Chiclayo implementar medidas especificas para fortalecer la
gestion de procesos en la cosecha manual de arandanos. Aunque la
correlacion entre gestion de procesos y productividad es baja, la significancia
estadistica respalda la relacién positiva. Se sugiere una evaluacion detallada
de las dimensiones, practicas efectivas, capacitacion del personal,

establecimiento de indicadores y monitoreo continuo.

El nivel de gestion de procesos indican la necesidad de acciones especificas.
Se recomienda a la Jefatura de Planificacién y Procesos realizar un analisis
detallado, encuesta de satisfaccion interna, desarrollo de estrategias,
establecimiento de metas y métricas, capacitacion del personal, y monitoreo

continuo para lograr mejoras significativas.

El nivel de productividad en la cosecha manual de arandano sugieren
acciones clave para mejorar. Se recomienda a la Jefatura de Produccion y
Cosecha en la empresa agricola en Chiclayo realizar un analisis detallado,
encuesta de satisfaccion, establecimiento de objetivos, desarrollo de
estrategias, capacitacion del personal, implementacion de medidas de mejora

y monitoreo continuos.

La relacién positiva de la gestion de procesos y la productividad en la cosecha
manual de arandano sugieren acciones estratégicas. La Subgerencia de
Produccion en la empresa agricola de Chiclayo debe considerar: evaluacion
interna, desarrollo de planes especificos, implementacion de tecnologias
innovadoras, capacitacién del personal, establecimiento de indicadores de

desempeiio, monitoreo continuo y ajustes estratégicos periddicos.

Para la implementacion eficaz del Plan de Mejora de la Gestion de Procesos
para Incrementar la Productividad en la Cosecha de Arandanos, se sugiere al
Superintendente de Campo acciones clave: comunicacion clara, formacion del
personal, involucramiento activo, metas medibles, implementacion
secuencial, tecnologia innovadora, colaboracion interdepartamental vy

reconocimiento de logros.
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ANEXOS

Anexo 1
Matriz de consistencia

estrategias de gestion de
procesos para la productividad en
la cosecha manual de arandano
en una empresa agricola,
Chiclayo?

Disefiar estrategias de una
gestion de procesos para la
productividad en la cosecha
manual de ardndano en una
empresa agricola, Chiclayo.

procesos para la productividad
en la cosecha manual de
arandano en una empresa
agricola, Chiclayo son
adecuadas.

. . - o . Poblacién .| Técnicas e
Titulo Formulacion del problema Objetivos Hipdtesis Variables y Metodologia
muestra Instrumentos
Problema General Objetivo General Hipbtesis General
¢Cuél es la relacién entre la | Determinar la relacion entre | o, . g ”
y » Si existe relacion de gestion de V1:
gestion  de  procesos y |la gestion de procesos y r0cesos v la broductividad en la :
productividad en la cosecha | productividad en la cosecha P ylap X Gestion de
manual de aradndano en una | manual de ardndano en una cosecha manual qe arandgno en Procesos
empresa agricola, Chiclayo? empresa agricola, Chiclayo. una empresa agricola, Chiclayo. Unidad de
Problemas Especificos Objetivos Especificos Hipotesis Especificas Analisis: Enfoque:
¢Cudl es el nivel de la gestion de | Medir el nivel de la gestion de | El nivel de la gestion de procesos Todos los | Gyantitativo
procesos de arandano en una | procesos de arandanoenuna | de arandano en una empresa colaboradores
Gestion do |.empresa agricola, Chiclayo? empresa agricola, Chiclayo. | agricola, Chiclayo es buena. delm areg dle Tipo:
Drocesos y iCual es el nivel de Ila|Evaluar el nivel de la|La productividad en la cosecha campo de fa Basico Técnica:
productividad en la productividad en la cosecha | productividad en la cosecha | manual de arandano en una emE)relsa Encuesta
cosecha manual de manual de ardndano en una | manual de ardndano en una | empresa agricola, Chiclayo es agricoia Nivel:
. empresa agricola, Chiclayo? empresa agricola, Chiclayo | buena. N
arandano en una |-SMPresa agricoa, Lhiclay presa agricoa, ~nicay , . . Poblacion: | Correlacional| Instrumento:
empresa agricola, | ¢Cual es la relacion entre la | Identificar la relacion entre la | Existe relacion entre la gestion : Cuestionario
Chiclayo. gestion de procesos y las | gestion de procesos y las | de procesos y las dimensiones V2 400 Disefio:
dimensiones de la productividad | dimensiones de la | dela productividad en la cosecha Produ Cti.Vi dad Colaboradores N '
en la cosecha manual de | productividad en la cosecha | manual de arandano en una ,0
arandano en una empresa | manual de arandano en una | empresa agricola, Chiclayo es Muestra; |€xperimental,
agricola, Chiclayo? empresa agricola, Chiclayo. | buena. 132 Transversal
;Como seria el disefio de las Las estrategias de gestion de Colaboradores




Anexo 2
Matriz de operacionalizacion de las variables

Vari Definicién Definicién . . . ‘ Escala de
ariable . Dimensiones Indicadores ltems .
Conceptual operacional medicién
Cuellos de botella 1,2
Identificar Herramientas de mejora 3,4
Para Bravo (2015), “La gestion de procesos (GP) Diagrama de Procesos 56
es una disciplina de gestion que ayuda a la g '
direccién de la empresa a identificar, modelar, | Para medir la Gestiéon de Analisis de procesos 78
disefar, controlar, mejorar y hacer mas productivos | Procesos, se aplicarad dos P ' Escala ordinal
Gestion de |los procesos de la organizacion para lograr la | dimensiones:  identificar, . g . e
. , ; Mejorar Gestion de calidad 9,10 politémica de
procesos |confianza del cliente. La estrategia de la | mejorary controlar, que nos Likert: 1-5
organizacion aporta las definiciones necesarias en | permitiran  llegar a los La reingenieria 1112 Ikert. 1-
un contexto de amplia participacién de todos sus | objetivos planteados. g ’
integrantes, donde los especialistas en procesos
son facilitadores”. Plan de procesos 13,14
Controlar Automatizacion de procesos 15, 16
Mapeo de procesos 17,18, 19
Administracion de personal 20, 21,22
Segun Prokopenko (1989), “la productividad es la Talento humano Clima Laboral 23 24 95
relacién entre la producciéon obtenida por un | Para medirla productividad, T
sistema de produccion o servicios y los recursos | se aplicara dos Motivacién v desemperio 26.27 28 | Escala ordinal
Productividad utilizados para obtenerla. Asi pues, la |dimensiones: Talento y P T olitémica de
productividad se define como el uso eficiente de | humano y Produccion, que Gestion de cosecha 29 30. 31 pL'k t: 15
recursos (trabajo, capital, tierra, materiales, | nos permitiran llegar a los T Ikert. 1-
energia, informacion) en la produccion de diversos | objetivos planteados. - L .
bienes y servicios” Produccion Gestion productiva 32,33
Gestion Comercial 34, 35, 36




Anexo 3
Instrumentos de recoleccion de datos

i\lﬁ UCV CUESTIONARIO SOBRE ros

TNIVERSToAR Gestion de procesos y productividad en la cosecha manual de pow
CESAR VALLEJO —_—

arandano en una empresa agricola, Chiclayo.
Dirigido al personal de las éreas del proceso productivo

Serior (ra) (ita), el objetivo del presente cuestionario es recopilar datos sobre Gestidn de procesos y
la productividad en la cosecha manual de arandano, por lo que le agradeceria anticipadamente
conteste las preguntas marcando con un aspa (x) la respuesta que usted crea conveniente.

DATOS GENERALES:
Edad:.....afios  Sexo: M(J F(_) Niveleducativo:Ninguno () Primaria___ Pecundaria (] Superior ()

Tiempo de servicios: ....... Afios

1 2 3 4 5

NU‘ Nunca CN ‘ Casi nunca AV‘ A veces CS‘ Casi siempre Sl ‘ Siempre

VARIABLE: GESTION DE PROCESOS

Dimensién: identificacion

Indicadores ltems
1 Cuellos de | sExisten cuellos de botella en los procesos productivos?
2 botella ;Han identificado cuellos de botella en el proceso de gestion?
3 | Herramientas (;L?s herramientas de mejora generan resultados en la productividad de
, arédndano?
4 de mejora ¢ Las herramientas ayudan a mejorar la gestién de procesos en la empresa?
5 ¢ Cuando reclutan personal para la cosecha de arandano se les da a
Diagrama de | conocer el diagrama de procesos que deben seguir?
6 Procesos ¢ Dada la mejora continua la empresa implementa la induccién para
socializar los diagramas de procesos?
Dimension: Mejorar
7 Andlisis de ¢, L0s procesos contribuyen a mejorar la productividad?
8 Drocesos ¢, Se utilizan indicadores de rendimiento para medir la efectividad de los
procesos?
9 ¢ En cada cosecha interviene el area de calidad para certificar la materia
Gestion de | prima de exportacion?
10 calidad ¢ Establecen procedimientos de control de calidad que garanticen la dptima
produccién?
1" ;,Se i.mplementa procesos de reingenieria para superar las debilidades
La reingenieria | identificadas?
12 ¢ Se identifica periédicamente los procesos que requieran una reingenieria?
Dimensi6n: Control
13 Plan de Los procesos de la empresa funcionan de manera diferente a como estan
Procesos deﬁmdos. . — :
14 Existe la necesidad de generar procedimientos en las reas de la empresa.
15 | Automatizacion | La automatizacion de procesos ha mejorado la productividad de la empresa.
16 | deprocesos | Siguen un proceso automatizado para el reclutamiento de personal.
17 Han identificado mejoras en el area de produccién que han contribuido al
Mapeo de | aumento de la productividad.
18 procesos Se realiza el seguimiento oportuno de los procesos ya establecidos.
19 Se realliza la retroalimentacion oportuna en los procesos ya establecidos.
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ucv

UNIVERSIDAD
CESAR VALLEJO

CUESTIONARIO SOBRE

Gestion de procesos y productividad en la cosecha manual de

arandano en una empresa agricola, Chiclayo.

Dirigido al personal de las areas del proceso productivo

Serior (ra) (ita), el objetivo del presente cuestionario es recopilar datos sobre Gestion de procesos y
la productividad en la cosecha manual de arandano, por lo que le agradeceria anticipadamente

conteste las preguntas marcando con un aspa (x) la respuesta que usted crea conveniente.

DATOS GENERALES:
Edad: ......aflos Sexo:M () F(___) Niveleducativo:Ninguno(__) Primaria( )  Secundaria___) Superior )

Tiempo de servicios: ....... Afios

1 2 3 4 5
NU ‘ Nunca CN ‘ Casi nunca AV ‘ A veces CS ‘ Casi siempre Sl ‘ Siempre
VARIABLE: PRODUCTIVIDAD
Dimensién: Gestion del talento humano
Indicadores ltems
20 ¢ En la etapa de reclutamiento se evalla el conocimiento del proceso de
Administracién | cosecha de ardndano?
21 | depersonal | ¢Recibe capacitacion frecuente sobre la cosecha de arandano?
22 ;Recibe asesoria técnica oportuna sobre la cosecha de arandano?
23 ¢ Te sientes valorado por tus superiores en la empresa?
24 | Clima Laboral | ; Te sientes respetado por tus comparieros en la empresa?
25 ¢ El ambiente de trabajo entre los compafieros es saludable?
% ¢ Ha tenido alguna recompensa por su desempefio en la produccion de
Motivaciény | ardndano?
27 | desempefio | ¢ Tu trabajo es reconocido por tus superiores en la empresa?
28 ¢, Tu trabajo es valorado por tus comparieros en la empresa?
Dimension: Produccién
29 ¢ La empresa brinda el conocimiento necesario para la implementacion de
las labores de la cosecha?
30 Gestion de | 4 La empresa brinda las herramientas necesarias para la realizacion
cosecha adecuada de las labores en la cosecha?
31 ¢ Existe una adecuada supervision del personal dedicado a las labores de
cosecha?
. ¢ Considera que la materia prima cosechada cumple con las caracteristicas
32 Gestion . . P 4
productiva r?ecesarlas para ser c;onsnderada de optlma‘ calidad? _
33 ¢,La produccion individual cumple con los kilos proyectados por campafia?
34 ;La empresa te informa a qué mercados va dirigida la cosecha?
35 Gestion g,Considera que los mercados a los que se exporta el arandano pagan los
. precios adecuados?
Comercial . y y .
36 ¢ Cuenta con informacién sobre la gestion comercial de manera global de la
empresa?




Anexo 4
Validacién por expertos de los instrumentos de recolecciéon de datos

i]_‘i ESCLIELA DE POSGRADD

CARTA DE PRESENTACION

Sr.. Mg. A. N. Pedro Antonio Pérez Arboleda
Presente

Asunto:  Opinion de instrumentos a través de juicio de experto.

Me es grato dirigirme a usted para expresarle mi saludo, asi mismo, hacer de su
conocimiento gue soy estudiante Posgrado del Programa Académico de Maestria en
Administracion y Negocios — MBA de la Universidad César Vallejo, campus Chiclayo, lo
cual requiero validar los instrumentos con los que recogeré la informacion necesaria para
poder desarrollar mi trabajo de investigacion.

El titulo del proyecto de investigacion es: Gestién de procesos y productividad en la
cosecha manual de arandano en una empresa agricola, Chiclayo; siendo imprescindible
contar con |la aprobacion de docentes especializados para poder aplicar los instrumentos
en mencion, he considerado conveniente recurrir a usted, ante su connotada experiencia
en temas relacionados a presente investigacion y en metodologia de la investigacion
cientifica.

El expediente de validacion, que le hago llegar contiene:

- Carta de presentacion.

- Definiciones conceptuales de las variables y dimensiones.
- Matriz de operacionalizacion de las variables.

- Certificado de validez de contenido de los instrumentos.

Expresandole mis sentimientos de respeto y consideracion me despido de usted, no
sin antes agradecerle por la atencion que dispense a la presente.

Atentamente

Jose Bernardo Taboada Ramirez
DNI: 70080610




Evaluacion por juicio de expertos

Respelado juez: Usted ha sido seleccionado para evaluar los instrumentos Geslidn de procesos y
productividad, la evaluacion de los instrumentos es de gran relevancia para lograr que sea vélido y
que los resultados obtenidos a partir de éste sean utilizados eficientemente; aportando al quehacer
psicoldgico. Agradecemos su valiosa colaboracion.

1. Datos generales del juez

Nombre del juez: PEDRO ANTONIO PEREZ ARBOLEDA

Grado profesional: Maestria (X)) Doctor ()
Clinica () Educativa ([ X)

Area de formacién académica: (X )
Social (X ) Crganizacional

Administracion de empresas, geslion del talento humanao y

Areas de experiencia
pe metodologia de la investigacion

profesional:
ESCUELA DE POSGRADO DE LA UNIVERSIDAD CESAR
Institucion donde labora: VALLEJO
Tiempo de experiencia 2adafios [ )
profesional en el drea: Masde 5afios { X )

Experiencia en Investigacion
Psicométrica: (si corresponde)

2. Propésito de la evaluacion
Validar el contenido del instrumento, por juicio de expertos.

3. Datos de la escala (Colocar nombre de la escala, cuestionario o inventario)

Cuestionario de Geslion de Procesos y Cueslionario de
Nombre de la prueba: Productividad
Autora: Jose Bernardo Taboada Ramirez
Procedencia: Institucion privada
Administracién: Directa
Tiempo de aplicacion: 15 minutos
Ambito de aplicacién: Encuesta
Variable 1, Gestion de Procesos: dimensiones (ldentificacion,
] Mejora y control).
Significacién: Variable 2, Productividad: dimensiones (Gestién del talento
humano y produccion).




~_|] ESCUELA DE POSGRADD

MATRIZ DE EVALUACION POR JUICIO DE EXPERTOS: GESTION DE PROCESOS

Claridad? Coherencia? Relevancial DbSENaCIDI'_IESJ
MN® DIMEMNSIOMNES / items Recomendaciones
123l al1]z]3lal1 23] a
M® DIMENSIONES: Identificar
01 Existen cusllos de botella an los procasos productivos. X X X
o2 Han identificado cuelles de bolella en el proceso de gestion. X X X
3 Las herramientas de mejora generan resullados en la produclividad de ardndanc. X X X
I% ) Las harramientas ayudan a mejorar la gestion de procesos an la emprasa. X X X
05 Cuando reclulan personal para la cosecha de arandano se les da a conocer @l diagrama de % X ¥
procesos qua deban seguir.
6 Dada la mejora conlinua la emprasa implemanta la induccion para socializar los diagramas de X X X
procesos.
N® DIMENSIONES: Mcjorar
01 Los procasos contribuyen a mejorar la productividad. X X X
02 Se ulilizan indicadores de rendimiento para medir la efectividad de los procasos. X X X
03 En cada cosecha inlerviens al &rea de calidad para certificar la materia prima de exportacidn. X X X
04 Establecan procedimientos de control de calidad que garanticen la dptima produccian. X X X
05 Sa implementa procesos de reingenieria para superar las debilidades identificadas. X X X
133 Sa identifica periddicamenta los procesos que requieran uUna reinganieria. X X X
N® DIMENSIONES: Controlar
01 Los procasos de la emprasa funcionan de manera diferente a como astan definidos. X X X
o2 Exisle la necesidad de generar procadimientos en las dareas de la empresa. X X X
o3 La automalizacidn de procesos ha mejorado la produclividad de la empresa. X X X
4 Siguen un proceso aulomaltizado para el reclutamiento de paersonal. X X X
05 Han idEr_nl_iri-;adD mejoras en al area de produccion que han contribuido al aumento de |a X ¥ %
productividad.
i Se realiza el seguimiento oporluno de los procesos yva establecidos. X X X
or Sa realiza la retroalimentacion oporluna en los procasos ya eslablecidos. X X X

Leer con detenimiento los items y calificar en una escala de 1 a 4 su valoracion, asi como solicitamos brinde sus observaciones que considere pertinente:
| 1. Mo cumple con al criterio | 2. Bajo nivel 3. Modarado nivel | 4. Alta nivel r"'l-_

Observaciones (precisar si hay suficiencia):
Opinidn de aplicabilidad: Aplicable [ X] Aplicable después de corregir [ ] No aplicable [ ]

Apellidos y nombres del juez validador. PEREZ ARBOLEDA, PEDRO ANTONID DMI: 16456428
Especialidad del validador {a): Administrador de empresas, gestion del talento y metodologia de la investigacid
Chiclayo, 26 de octubre de 2023 "W tonio Pérez Arboledo
“Claridad: E| e =2 comprends fcimente, es decr, su sinlacice ¥ ORI N* 16456428
semianlca son adecuadas. R
Cokerencia: El item tene relacidn ligica con 8 dimensién o indicador que estd midiendo Mal. CORLAD WD313
‘Relevancis: El ibem es esencidl o imponants, es decir debe ser inchado QR0 0000-0002-8571-4525

Mot Suficienca, se dice sufickenca cuando bos flems plamiesdos son suficientes pars medir I dimersian




‘i] ESCUELA DE POSGRADD

MATRIZ DE EVALUACION POR JUICIO DE EXPERTOS: PRODUCTIVIDAD

- DIMENSIONES / fems Claridad" |Coherencia® | Relevancia® |Rm:::::¢
HEEIE 1|2|3|4 1|2|3|4|
N® | DIMENSION: Talento Humano
0l En la etapa de reclutamiento se evalla al conocimiento del proceso da cosacha de arandano. X X X
a2 Recibe capacitacion frecuente sobre la cosecha de arandano. X X X
03 Recibe asesoria técnica oportuna sobre la cosecha de arandano. X X X
04 Te sianles valorado por tus superiores an la empresa. X X X
05 Te sientes respetado por lus compafieros en la ampresa. X X X
LI El ambiente de rabajo entre los compafiercs as saludable. X X X
a7 Ha tenido alguna recompansa por su desempeafio en la produccidn de arandano. X X X
0% Tu frabajo as reconocido por bus superiores an la emprasa. X X X
L Tu trabajo as valorado por lus compafierss an la emprasa. X X X
N® DIMENSION: Producciin
0l La amprasa brinda el conocimiento necasario para la implementacion de las labores de la cosecha. X X X
a2 La emprasa brinda las herramisnlas necasarias para la realizacion adecuada de las labores en la cosacha. X X X
03 Exisle una adecuada supernvision del personal dedicado a las labores de cosecha. X X X
04 i_:nl_'lsidera_qua la materia prima cosechada cumple con las caracleristicas necesarias para ser considerada de X x x
dplima calidad.
05 La produccion individual cumple con los kilos proyectados por campafia. X X X
06 La emprasa le informa a qué mercados va dirigida la cosecha. X X X
a7 Considera que los marcados a los que s& exporia el arandano pagan los pracios adecuados. X X X
0% Cuenta con informacidn sobre la gestion comercial de manera global da la empresa. E X X

Leer con detenimiento los items y calificar en una escala de 1 a 4 su valoracidn, asi como solicitamos brinde sus observaciones que conside)
—

[ 1. No cumple con el criterio | 2 BajoMivel | 3. Moderado nivel [ 4 Anonive] |

Observaciones (precisar si hay suficiencia):

Opinidn de aplicabilidad: Aplicable [ X] Aplicable después de corregir [ ] No aplicable [ ] I L

Apellidos y nombres del juez validador. PEREZ AREOLEDA, PEDRO ANTONIO DNI: 16456428 m ¥ &

Ezpecialidad del validador (a): Administrador de empresas, talento de humano y metodologia de la investigacion’ dm:.Aw o ]E;i;e;.ﬂrbde
‘Claridad: EI iiem se comprende facimente es deckr, s sinlictica Chiclayo, 26 de octubre de 2023 What, CORLAD N'0313
Bamintien an adaauads. CRCID: 0000-0002-8571-0525

iCaherencia: Bl item Bene relaciin Mgica con & dmenaidn o indcador que et midienda
IRelevancia: E| em es esencial o imponams, es deor debe sar Incuido

Mats: Suficiencia, se dice suficencis cusndo los (ems plantesdos son suficientes para medir la
dimensidn
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CARTA DE PRESENTACION

Sr.; HUGO ENRIQUE HUIMAN TARRILLO
Presente

Asunto:  Opinion de instrumentos a través de juicio de experto.

Me es grato dirigirme a usted para expresarle mi saludo, asi mismo, hacer de su
conocimiento que soy estudiante Posgrado del Programa Académico de Maestria en
Administracién y Negocios — MBA de la Universidad César Vallejo, campus Chiclayo, lo
cual requiero validar los instrumentos con los que recogeré la informacion necesaria para
poder desarrollar mi trabajo de investigacion.

El titulo del proyecto de investigacion es: Gestion de procesos y productividad en la
cosecha manual de arandano en una empresa agricola, Chiclayo; siendo imprescindible
contar con la aprobacion de docentes especializados para poder aplicar los instrumentos
en mencion, he considerado conveniente recurrir a usted, ante su connotada experiencia
en temas relacionados a presente investigacion y en metodologia de la investigacion
cientifica.

El expediente de validacién, que le hago llegar contiene:

- Carta de presentacion.

- Definiciones conceptuales de las variables y dimensiones.
- Matriz de operacionalizacion de las variables.

- Certificado de validez de contenido de los instrumentos.

Expresandole mis sentimientos de respeto y consideracion me despido de usted, no
sin antes agradecerle por la atencion que dispense a la presente.

Atentamente
/{ +
i .;"__ 1.'/..
J.-’\ l ’ "—(‘

Jose Bernardo Taboada Ramirez
DNI: 70080610




Evaluacion por juicio de expertos

Respelado juez: Usted ha sido seleccionado para evaluar los instrumentos Geslion de procesos y
productividad, la evaluacion de los instrumenlos es de gran relevancia para lograr que sea valido y
gue los resultados oblenidos a parlir de ésle sean utilizados eficientemente; aportando al quehacer
psicologico. Agradecemos su valiosa colaboracidn.

1. Datos generales del juez

Nombre del juez:

HUGO ENRIQUE HUIMAN TARRILLO

Grado profesional: Maestria (-) Doctor (X)
Clinica () Educativa (]

Area de formacién académica: X)
Social () Organizacional

Areas de experiencia
profesional:

DOCENCIA-CONTADOR PUBLICO

Institucién donde labora:

ESCUELA DE POSGRADO DE LA UNIVERSIDAD CESAR
VALLEJO

Tiempo de experiencia
profesional en el drea:

2 a4 afios ()
Mas de 5 afios | X)

Experiencia en Investigacidn
Psicométrica: (si comresponde)

. DOCENTE DE INVESTIGACION UCV POSGRADO 15 afios

2. Propdsito de la evaluacién

Validar el contenido del instrumento, por juicio de expertos.

3. Datos de la escala (Colocar nombre de la escala, cuestionario o inventario)

Cuestionario de Gestion de Procesos y Cueslionaro de
Nombre de la prueba: Productividad
Autora: Jose Bernardo Taboada Ramirez
Procedencia: Institucion privada
Administracion: Directa
Tiempo de aplicacion: 15 minutos
Ambito de aplicacién: Encuesta
Variable 1, Gestion de Procesos: dimensiones (ldentificacion,
] Mejora y control).
Significacién: Variable 2, Productividad: dimensiones (talento humano y
produccian).




~i] ESCUELA DE FOSGRADOD

MATRIZ DE EVALUACION POR JUICIO DE EXPERTOS: GESTION DE PROCESOS

=
o

DIMEMNSIOMES / items

Claridad?

Coherencia?

Relevanciad

Observacioneas/
Recomendaciones

1][2]3]

o

1fz]3]4

1L[2]3]

£

DIMEMNSIONES: Identificar

Existen cusllzs de bolella an los procesos productivos.

Han identificado cusllos de bolella an al procaso da gestidn.

Las harramiantas da meajora genaran resullados an la productividad de arandano.

Las harramientas ayudan a meajorar la gestion de procesos an la empresa.

LR B

o R L

Cuando reclutan personal para la cosecha de arandano sa les da a conocer el diagrama da
procesos gua deban seguir.

EEE AR

Dada la majora continua la emprasa implamanta la induccion para socializar los diagramas de
CES0E.

Ed

-

DIMEMSIOMN: Mejorar

Las procasos confribuyen a majorar la productividad.

Sa ulilizan indicadores da rendimianto para medir la efectividad de los procasas.

En cada cosecha interviena al area de calidad para certificar la matersia prima de exporiacion.

Eslablecan procedimientos da control de calidad que garanticen la dptima produccidn.

Sa implameanta procesos da reingeniaria para suparar las debilidades identificadas.

Sa identifica peridgdicameante los procesos qua requiaran una reinganiaria.

EREA EAES EAE

EREA AR AL

AL AL GR AL

DIMENSION: Controlar

Los procasos de la empreasa funcionan de manera diferente a como estan definidos.

Existe la necesidad de ganarar procadimientos an las areas de la amprasa.

La automalizacidn de procesos ha mejorado la productividad de la emprasa.

Siguen un proceso aulomaltizado para & reclutamianto de parsonal.

EA N ERE

LA LR A

o | |

Han identificado mejoras en al area da produccion que han contribuido al aumanto de la
productividad.

e

S5a realiza al seguimienio oportuno de los procesos ya eslablecidos.

H

X

.

S8 F|EBS2|ZERREERSZ B F EBR2Z

Sa realiza la retroalimentacidon oporiuna an los procesos ya astablecidos.

x

X

X

Leer con detenimiento los items vy calificar en una escala de 1 a 4 su valoracion, asi como solicitamos brinde sus cbservaciones que considere pertinente:

| 1. Mo cumple con &l criteria | 2. Bajo nivel 3. Moderado nivel 4. Alto niveal |
Observaciones (precisar si hay suficiencia): Ninguna
Opinién de aplicabilidad: Aplicable [ X ] Aplicable después de corregir [ ] Mo aplicable [ ]

Apellidos y nombres del juez validador. Huiman Tarrillo Hugo Enrigue DHNI: 16418702

Especialidad del validador {a): Dr. Contador Publico Colegiado

“Claridad: EI iern == comprende fEciments, es decr, su sinlscics ¥
semdnlica son sdecusdas.

Coherencia: £ item tene relacidn I6gica con la dimensiin o Indicador gue et midierca
IRelevancia: El item as esencial o imporianis, es decir debs ser inchado

Mata: Suficienda, se dice suficienda cuanda los lems plantsados son suficentes pars medir |8 dimersian

Chiclayo, 26 de octubre de 2023

firma:




‘i] ESCUELA DE POSGRADD

MATRIZ DE EVALUACION POR JUICIO DE EXPERTOS: PRODUCTIVIDAD

Claridad?  |Coherencia® | Relevancia? | DPserecones!
N DIMENSIONES | items ! ]

ifz] 3] 4| 1] 2] 3[4 1] 2] 3] 4
N® DIMENSION: Talento Humano
01 Emn la etapa da reclulamianto se evalia el conoccimiento del proceso da cosecha de arandano. x 4 x
0z Recibe capacilacion frecuante sobre la cosecha de arandano. x ® x
03 Recibe asesoria lécnica oportuna sobre la cosecha de arandano. x X x
04 Te siantes valorado por tus superiores an la empresa. ® H X
05 Tea siantes respetado por lus compafiers an la ampresa. x x x
O El ambianta de trabajo antre los compafiencs as saludable. x 4 x
L Ha tenido alguna recompansa por su desampeafio en la produccion de ardandano. ® x x
08 Tu trabajo s reconocido por tus superiores an la emprasa. x 4 x
o9 Tu trabajo as valorado por tus compaferos an la emprasa. x x x
M= DIMEMNSION: Producciin
01 La emprasa brinda el conocimiento necesario para la implementacion de las labores de la cosecha. ® H X
02 La emprasa brinda |las haerramienlas necasarias para la realizacion adecuada de las labores an la cosacha. x
03 Existe una adecuada supervision del personal dedicado a las labores de cosecha. ® x x
[IE) -E_:Dl_'lsiderra_que la matearia prima cosachada cumple con l&s caracteristicas necesarias para ser considerada de % x .

dptima calidad.

(1] La produccion individual cumpla con los kilos proyectados por campafia. ® x x
L4 La eamprasa & informa a qué mearcados va dirigida la cosecha. x X x
a7 Considera gue los mercados a los que s5& aexporia el arandano pagan los precios adecuados. x 4 x
LIE ] Cuanta con informacion sobre |la gestion comercial de manara global da la empresa. x ® x

Leer con detenimiento los items y calificar en una escala de 1 a 4 su valoracion, asi como solicitamos brinde sus observaciones que considere pertinente:

[ 1. No cumple con el criterio | 2. Bajo Nivel 3. Moderado nivel 4. Alto nivel |

Observaciones (precisar si hay suficiencia):_Ningumna

Opinion de aplicabilidad: Aplicable [ X ] Aplicable después de corregir [ ] No aplicable [ ]
Apellidos y nombres del juez validador. Huiman Tarrillo Hugo Enrique DHNI: 16418702
Especialidad del validador (a): Dr. Contador Pablico Colegiado

Claridsd: El iem ge comprende faclmente eg decr, Su snmldctca  y Chiclayo, 26 de octubre de 2023

semantica son adecuadas.

iCoherenciac B item tene relacitn bgice con B dmensidn o indcador gus eshs midienda
IRelevancia: El Bem es esencial o importanis, es dear debe sar incuida

Mota: Sadciencia, se dice sufidencis cusndo bos ilems plemesdos son sufisentes para medie 18
dimensitn

Firma:
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CARTA DE PRESENTACION

Sr.. ROLANDO VALDIVIA CORREA
Presente

Asunto:  Opinién de instrumentos a través de juicio de experto.

Me es grato dirigirme a usted para expresarle mi saludo, asi mismo, hacer de su
conocimiento que soy estudiante Posgrado del Programa Académico de Maestria en
Administracion y Negocios — MBA de la Universidad César Vallejo, campus Chiclayo, lo
cual requiero validar los instrumentos con los que recogeré la informacién necesaria para
poder desarrollar mi trabajo de investigacion.

El titulo del proyecto de investigacion es: Gestion de procesos y productividad en la
cosecha manual de arandano en una empresa agricola, Chiclayo; siendo imprescindible
contar con la aprobacion de docentes especializados para poder aplicar los instrumentos
en mencion, he considerado conveniente recurrir a usted, ante su connotada experiencia
en temas relacionados a presente investigacion y en metodologia de la investigacion
cientifica.

El expediente de validacion, que le hago llegar contiene:

- Carta de presentacion.

- Definiciones conceptuales de las variables y dimensiones.
- Matriz de operacionalizacion de las variables.

- Certificado de validez de contenido de los instrumentos.

Expresandole mis sentimientos de respeto y consideracion me despido de usted, no
sin antes agradecerle por la atencién que dispense a la presente.

Atentamente
/{ +
i .;"__ 1.'/..
fﬂ l ’ "—r‘

Jose Bernardo Taboada Ramirez
DNI: 70080610




Evaluacién por juicio de expertos

Respelado juez: Usted ha sido seleccionado para evaluar los instrumentos Geslidn de procesos y
productividad, la evaluacion de los instrumentos es de gran relevancia para lograr que sea valido y
que los resultados oblenidos a partir de ésle sean utilizados eficientemente; aporlando al quehacer
psicologico. Agradecemos su valiosa colaboracion.

1. Datos generales del juez

Nombre del juez: ROLANDO VALDIVIA CORREA
Grado profesional: Maestria ( X) Doclor ()
Clinica () Educativa [.]
Area de formacion académica: . o (X)
Social () Organizacional
Areas de experiencia DOCENTE- CONTADOR PUBLICO
profesional:
ESCUELA DE POSGRADO DE LA UNIVERSIDAD CESAR
Institucion donde labora: VALLEJD
Tiempo de experiencia 2adafos ()
profesional en el drea: Mas de 5 afos ( X)

Experiencia en Investigacion

Psicométrica: (sl coresponde) -5 ANOS PREGRADO UGV

2. Proposito de la evaluacién
Validar el contenido del instrumento, por juicio de expertos.

3. Datos de la escala (Colocar nombre de la escala, cueslionario o inventario)

Cuestionario de Geslion de Procesos y Cueslionario de
Mombre de la prueba: Productividad
Autora: Jose Bernardo Taboada Ramirez
Procedencia: Institucion pl"i‘n"ﬂda
Administracion: Directa
Tiempo de aplicacion: 15 minutos
Ambito de aplicacién: Encuesta
Variable 1, Gestion de Procesos: dimensiones (ldentificacion,
] Mejora y control).
Significacion: Variable 2, Productividad: dimensiones (talento humano y
produccion).




‘ﬁ ESCUELA DE POSGRADD

MATRIZ DE EVALUACION POR JUICIO DE EXPERTOS: GESTION DE PROCESOS

Claridad! Coherencia? Relevancia? Dbsern.'acin-r_res.f
M= DIMENSIOMES | items Recomendaciones
1]lz2z]a]al1]Jzal4l1]2]3]4
MW= DIMENSIONES: Identificar
o Existen cusllos de bolella en los procesos productivos. X X X
o2 Han identificado cuellos de bolella en el proceso de gastidn. X X X
03 Las harramientas de mejora genaran resullados en la productividad de arandano. X X X
I8 Las harramientas ayudan a mejorar la gastion de procesos an la emprasa. x X X
05 Cuando reclutan pars.clnal.para la cosecha de arandano sa les da a conocar &l diagrama de - x x
procesos qua daban seguir.
06 Dada la mejora conlinua la empresa implemanta |la induccidn para socializar los diagramas de % % %
prOCRS0s.
N® DIMENSION: Mejorar
o Las procasos contribuyen a mejorar la productividad. X X X
02 Sa wlilizan indicadoras de rendimiento para medir la efectividad de los procesos. X X X
3 En cada cosecha inlerviena al area de calidad para certificar la maleria prima dea exportacion. x X X
04 Establecan procaedimientos de control de calidad que garanticen la dplima produccidn. X X X
153 Sa implementa procesos de reingenieria para superar las debilidades identificadas. x X X
133 Sa identifica periddicamente los procesos que requiaran una reinganieria. x X X
N* DIMENSION: Controlar
o1 Los procasos de la eampresa funcionan de manera diferente a como estan definidos. x x x
2 Exista la necesidad da genarar procaedimienlos an las areas de la emprasa. % X X
o3 La automalizacidn de procesos ha mejorado la productividad de la empresa. x X X
04 Siguen un proceso automaltizado para el reclutamiento de personal. X X X
05 Han identificado mejoras en al area de produccion que han contribuide al aumento de la . x x
produclividad.
06 Sa realiza el seguimianio oporluno de los procesos ya eslablacidos. X X X
or Sa realiza la retroalimentacidn oporfuna an los procesos ya eslablecidos. X x x
Leer con detenimiento los items v calificar en una escala de 1 a 4 su valoracidn, asi como solicitamos brinde sus observaciones que considere pertinents:
| 1. Mo cumple con &l criterio | 2. Bajo nivel 3. Madarada nivel 4. Alto niveal |
Observaciones (precisar si hay suficiencia):
Opinién de aplicabilidad: Aplicable [x ] Aplicable después de corregir [ ] Mo aplicable [ ]
Apellidos y nombres del juez validador. Valdivia Correa Rolando DNI: 42728204
Ezspecialidad del validador (a): MBA. CONTADOR PUBLICO COLEGIADO
“Claridad: E| e g= comprende fciments, es decr, su sinldcica ¥ Chicleyo, 26 de octubre de 2023
seménlica son sdecusdas.
ioherencia: £ ilem iene relacin Ibgica con la dimension o indicador gue estd midienda Firma:

‘Relevancis: Elite ez eaencidl o impartans, es declr debe ser nclido
Mota: Suficenda, se dice suficenca cuands ks ilems plaresdos son suficentes pera medir la dimensian




‘i] ESCUELA DE POSGRADD

MATRIZ DE EVALUACION POR JUICIO DE EXPERTOS: PRODUCTIVIDAD

- DIMENSIONES / iterme Claridad' |Coherencia® | Relevancia® Hm:;g:;
1|2|3|4 1|2|3|4 1|2|3|4

N*= DIMENSION: Talento Humano
01 En la etapa de reclutamiento se avalia al conocimienio del proceso da coseacha da arandano. i X X
02 Recibe capacilacion frecuenls sobre la cosacha de arandano. x kY x
03 Recibe asesoria técnica opartuna sobre la cosecha de arandano. x x x
04 Te siantas wvalorado por tus suparores an la ampresa. x X X
05 Te sientes respatado por tus compafneros &n la ampresa. ® b 4
L] El ambiants de rabajo entre los compafiercs as saludable. x H X
a7 Ha tenido alguna recompansa por s5u desampefio an la produccion de arandana. x x X
LIk Tu trabajo as reconocido por bus supeariores an la emprasa. ® x X
[ Tu frabajo as valorado por lus compafieros en la emprasa. x H X
N® DIMENSION: Produccidn
01 La emprasa brinda el conocimianto necesario para la implementacion de las labores de la cosecha. x x X
0z La emprasa brinda |as harramienlas necasarias para la realizacion adecuada de las labores an la cosscha. b
03 Existe una adecuada supearvision del personal dedicado a las labores de cosacha. ® b 4
[IE] Considera que la materia prima cosechada cumple con las caracteristicas necesarias para ser considerada de )

Sptima calidad. * * x
05 La produccion individual cumple con los kilos proyeclados por campanfia. ® X X
L4 La emprasa be informa a qué mercados va dirigida la cosecha. x H X
a7 Considera gque los marcados a los que se exporia el arandano pagan los precios adecuados. X x X
08 Cuanta con informacidn sobra la gestion comercial de manera global de la empresa. X x X

Leer con detenmmiento los items vy calificar en una escala de 1 a 4 su valoracion, asi como solicitamos brinde sus observaciones que considere pertinente:

[ 1. No cumple con el criterio [ z BajoNivel | 3. Moderado nivel | 4. Alto nivel |
Observaciones (precisar si hay suficiencia):
Opinion de aplicabilidad: Aplicable [ x ] Aplicable después de corregir [ ] Mo aplicable [ ]
Apellidos y nombres del juez validador. Valdivia Correa Rolando DNI: 42728204
Ezpecialidad del validador (a): MBA. CONTADOR PUBLICO COLEGIADO

Claridsd: EI l=m se comprende fdciments ed deor, su snldctca ¥ Chiclayo, 26 de octubre de 2023
seméaniica son adecuadas. !

Coherencia: B ism tene relacion Wgica con e dmensidn o indcador que esta mridienda .
Rejevancia: El Bem es esencial o imporanie, es dedr debe sar incuido Firma:
Mata: Suficencis, se dice sufigencis cuanda bos flems pentesdos son suficentes para medir e

dimensitn
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Anexo 5
Validez de los instrumentos

Validez de la V. de Ayken de la Gestion de procesos

CLARIDAD COHERENCIA RELEVANCIA
DIMENSIONES
v Li Ls \ Li Ls v Li Ls
D1: Identificar 1.00 | 1.00 | 1.00 | 1.00 | 1.00 | 1.00 | 1.00 | 1.00 | 1.00
D2: Mejorar 1.00 | 1.00 1.00 1.00 | 1.00 | 1.00 | 1.00 | 1.00 | 1.00
D3: Controlar 1.00 | 1.00 1.00 1.00 | 1.00 | 1.00 | 1.00 | 1.00 | 1.00
Instrumento por Criterio 1.00 | 1.00 | 1.00 | 1.00 | 1.00 | 1.00 | 1.00 | 1.00 | 1.00
Instrumento Global 1.00 | 1.00
V de Ayken 1.00

Validez de la V. de Ayken de la Productividad

CLARIDAD COHERENCIA RELEVANCIA
DIMENSIONES
\Y Li Ls \" Li Ls \Y Li Ls
D1: Talento humano 1.00 | 1.00 1.00 1.00 | 1.00 | 1.00 | 1.00 1.00 | 1.00
D2: Produccion 1.00 | 1.00 1.00 1.00 | 1.00 | 1.00 | 1.00 1.00 | 1.00
Instrumento por Criterio 1.00| 1.00 | 1.00 | 1.00 | 1.00 | 1.00 | 1.00 | 1.00 | 1.00
Instrumento Global 1.00 | 1.00

V de Ayken 1.00




Anexo 6

Confiabilidad de los instrumentos

Confiabilidad del instrumento Gestion de procesos

Estadisticas de fiabilidad

Alfa de Cronbach

N de elementos

711

19

Confiabilidad del instrumento Productividad

Estadisticas de fiabilidad

Alfa de Cronbach

N de elementos

, 7125

17




Anexo 7

Normalidad de los datos

Kolmogorov-Smirnov?®

Variables
Estadistico gl Sig.
Gestion de procesos ,119 132 ,000
Productividad ,184 132 ,000

Nota. a. Correccion de significacion de Lilliefors




Anexo 8

ESTRATEGIAS

8.1. Titulo
Disefio de estrategias de mejora de la gestidn de procesos para incrementar

la productividad en la cosecha de arandanos de la empresa agricola.

8.2. Descripcion:

8.2.1Tipo de diseino de estrategias a realizar

El disefio es de modalidad tedrica, por cuanto, es el resultado de una investigaciéon
descriptiva correlacional, la misma que cambiara a propuesta efectiva cuando se

decida su implementacion.
8.2.2Descripcion general o presentacion del diseio de estrategias

El presente disefio se fundamenta en los resultados de la investigacion
"Gestion de procesos y productividad en la cosecha manual de arandano en una
empresa agricola, Chiclayo", la cual determin6 que existe una correlacion positiva
entre ambas variables, pero con oportunidad de mejora en cuanto a los niveles
reportados. Considerando este contexto, se plantea un plan de accién enfocado en
estrategias para la mejora de la gestion de los procesos vinculados a la cosecha,
abordando aspectos como la capacitacion, la estandarizacion de procesos, la
implementacion de indicadores de productividad, un sistema de incentivos al
personal y la automatizacion de ciertas tareas administrativas. La finalidad de este
plan es contribuir directamente al incremento de los niveles de productividad en la
cosecha de arandanos de la empresa agricola. Esto se lograria al trabajar sobre
los procesos que la componen, haciéndolos mas eficientes, estandarizados,
medibles y con un personal mas competente y comprometido. Los beneficios
esperados son multiples, destacando la reduccién de mermas, el aumento del
rendimiento de los trabajadores, el cumplimiento de los planes de produccion y la
mayor rentabilidad del negocio. Se requerira del apoyo de todas las areas,

especialmente las gerencias, para su implementacion efectiva.

8.3. Fundamentacion tedrica del diseio



El disefio de estrategias planteado se sustenta en diversos conceptos e
investigaciones relacionadas a la gestion de procesos y la mejora de la
productividad en empresas agricolas. Segun Bravo (2009), la gestién de procesos
es una disciplina que ayuda a las organizaciones a disefar, controlar y hacer mas
productivos sus procesos para generar valor y satisfacer al cliente. De igual forma,
la mejora de procesos implica redisefar el trabajo de forma coordinada para cumplir
objetivos (Bravo, 2009). Considerando esto, las propuestas sobre capacitacion,
estandarizacion de procesos con flujogramas y medicion con indicadores, buscan

impactar estas variables.

Por otro lado, la productividad relaciona la produccidén obtenida con los
recursos utilizados para generarla (Prokopenko, 1989). En esa linea, las iniciativas
sobre incentivos, las auditorias y la automatizacion, pretenden mejorar la eficiencia
del talento humano, los métodos y la tecnologia respectivamente. Como menciona
Heizer et al. (2020), la productividad también va de la mano de la calidad, y para
ello se necesita personal competente, compromiso de la direccion e integracion
organizacional. La presente propuesta encuentra sustento en diversas teorias e
investigaciones relacionadas a la gestion de operaciones, la mejora de procesos y
el incremento de la productividad en empresas. Segun Bravo (2009), la gestion de
procesos consiste en disefiar, documentar, monitorear, controlar y optimizar los
procesos de una organizacion, para entregar valor al cliente y cumplir con los
objetivos trazados. Esto requiere identificar muy bien todas las actividades
involucradas, modelarlas a través de flujogramas, detectar cuellos de botella u
oportunidades de mejora, para luego enfocarse en mejorar aquellos procesos
criticos. Una vez identificados los procesos claves, se utilizan diferentes
herramientas para mejorarlos, como programas de capacitacion al personal en
mejores practicas, medicién de indicadores de eficiencia y productividad,
planificacién y estandarizacion para reducir errores y variabilidad, automatizacion
de ciertas tareas, entre otros. Asimismo, segun Prokopenko (1989), la productividad
relaciona lo producido y los recursos utilizados, por lo que se debe incidir en la
mejora de la tecnologia, los métodos de trabajo, las competencias del capital
humano, la eficiencia en el uso de materias primas e insumos y la innovacion en

los procesos productivos.



Otros autores como Robbins y Judge (2009) resaltan la importancia de
motivar a las personas para orientar sus comportamientos y esfuerzos hacia los
objetivos trazados. Para esto, un sistema de incentivos permite impulsar el
desempefio y la productividad esperada. Asimismo, segun Chase y Jacobs (2014)
existen "cuellos de botella" entendidos como limitaciones de capacidad que
generan rezago e impiden que la produccion fluya, por lo que la gestion debe

detectarlos y actuar rapidamente sobre ellos.

8.4. Justificacion

La implementacion de este disefio en la gestion de procesos de cosecha se
justifica plenamente dado los resultados obtenidos en la investigacion que
evidencian la necesidad de mejorar las variables de estudio en la empresa agricola.
Se busca incidir en los procesos operativos de la cosecha a través de diversas
iniciativas con el fin ultimo de aumentar los niveles de productividad actuales, los

cuales se ubican en un nivel regular segun la medicioén efectuada.

8.5. Objetivos del diseino
8.5.1 Objetivo general

Implementar un disefio de estrategias en la gestion de los procesos de
cosecha para incrementar los niveles de productividad en una empresa agricola de

arandanos.
8.5.2 Objetivos especificos

a) Capacitar al personal de campo en las buenas practicas y estandares para
la cosecha de arandanos.

b) Estandarizar los procesos de recoleccién, seleccion, embalaje y transporte
con flujogramas y diagramas.

c) Establecer indicadores de productividad por trabajador y cuadrilla de trabajo.

d) Disefiar un sistema de incentivos basado en el desempefio para motivar al
personal.

e) Implementar auditorias internas para verificar la mejora continua.



f) Automatizar procesos administrativos de planeamiento y control de

inventarios.

8.6. Vision y misién
8.6.1 Vision

La empresa agricola impulsa la excelencia agricola mediante un disefio de
estrategias en la Gestidén de Procesos para optimizar la cosecha de arandanos. La
organizacion se compromete a ofrecer practicas innovadoras y eficientes,
buscando maximizar la productividad. La colaboracién estrecha con los equipos de
trabajo guia la implementacion de procesos sostenibles y tecnologias avanzadas,
asegurando una cosecha de arandanos de alta calidad que cumpla con las

demandas del mercado y contribuya al bienestar de la comunidad.
8.6.2 Misién

La empresa aspira a ser lider en la industria agricola, reconocida por su gestion de
procesos de vanguardia y la mejora continua de la productividad en la cosecha de
arandanos. Busca establecer un estandar de excelencia en practicas agricolas,
integrando la innovacion y la sostenibilidad en cada etapa del proceso de
produccion. A medida que avanza, la organizacién se esfuerza por ser un referente
en el sector, inspirando a otras empresas agricolas a adoptar estrategias eficientes

y sostenibles en beneficio comun de la agricultura y la comunidad.

8.7. Metas por cada etapa

Etapa Meta
1 Aumento de la productividad por trabajador y mejorar la calidad de cosecha
2 Reducir errores y variabilidad de procesos
3 Obtener datos precisos sobre los rendimientos para la toma de decisiones
4 Lograr mayor motivacion y compromiso personal de cada uno de los trabajadores
5 Obtener mantenimiento de altos estandares de calidad
6 Lograr reducir tiempo y errores en tareas administrativas

8.8. Estrategias



8.8.1 Fundamentos estratégicos del diseio de las estrategias

Ord | Etapa Objetivos Problematica existente Estrategias Beneficios
- o . B Implgmentar un programa de capacitacién en buenas Aumentar de la productividad
Identificar programas de capacitacion | Baja productividad en la practicas de cosecha. . .
1 Etapa 1 o . . por trabajador y mejora en la
para las buenas préacticas de cosecha | cosecha de arandanos Kg cosechados por horaltrabajador .
calidad de la cosecha
Tasa de defectos en la cosecha
-Desarrollo de flujogramas y documentacién para Reduccion de errores
Establecer flujogramas y estandarizar la recoleccion, seleccion, embalaje y o y
iy . Procesos de cosecha no variabilidad en los procesos de
2 Etapa 2 | documentacion para estandarizar los . transporte . >
estandarizados . , . cosecha, mejora en la eficiencia
procesos de cosecha. Tiempo promedio por proceso estandarizado .
. _ operativa
Numero de incidentes reportados
i Productividad por cuadrilla de trabajo Datos precisos sobre el
Establecer indicadores de Falta de medicién de la Cumplimiento de planes de produccién rendimiento que permitan la
3 Etapa 3 product!v!dad y disefio de reportes de productividad Establecimiento de indicadores de productividad y toma de decisiones basada en
productividad. o L . .
disefio de reportes para seguimiento datos y la mejora continua
Tasa de retencion de empleados . L
- ; . Mayor compromiso y motivacion
Disefi istema de | i Motivacio iso del - Rendimiento promedio antes y después de los del | refleiad
4 Etapa 4 f isefiar un sistema |e incentivos o |vaC||ofr|1 y compromiso de incentivos del personal, r? ejado en un
undamentados en el desempefio personal fluctuante - Disefio & implementacién de un sistema de incremento q'e rendlmlgnto yen
. . N la consecucién de objetivos
incentivos basado en el desempefio.
NUmero de no conformidades encontradas Mantenimiento de altos
5 Etapa 5 Establecer auditorias internas de Ausencia de un sistema de Mejoras implementadas tras auditorias estandares de calidad y
P forma periodica verificacion y mejora continua Implementacién de auditorias internas periddicas para | establecimiento de un ciclo de
asegurar la calidad y mejora de los procesos mejora continua
- Reduccion en el tiempo de procesamiento
administrativo
6 Etapa 6 Establecer la automatizacion de Procesos administrativos - Disminucion en el porcentaje de errores Procesos administrativos

procesos administrativos

ineficientes y propensos a error

- Automatizacién de procesos administrativos,
incluyendo el planeamiento y control de inventarios
con software adecuado

ineficientes y propensos a error




8.9. Tacticas
Ord Estrategias Tacticas Area responsable

Implementar un programa de Incrementar Kg cosechados por

1 | capacitacion en buenas practicas de | _Nora/trabajador Recursos humanos.
cosecha. Analizar la Tasa de defectos en la cosecha
Desarrollo de flujogramas y ' . .

iy . Tiempo promedio por proceso estandarizado

documentacién para estandarizar la

2 i y . Recursos humanos.
recoleccion, seleccion, embalaje y . -

Numero de incidentes reportados

transporte
Establecimiento de indicadores de Productividad por cuadrilla de trabajo

3 | productividad y disefio de reportes — — Recursos humanos.
para seguimiento Cumplimiento de planes de produccion
Disefio e implementacion de un Tasa de retencion de empleados

4 | sistema df: incentivos basado en el Rendimiento promedio antes y después de Recursos humanos.
desempefio. los incentivos
Implementacion de auditorias internas | Namero de no conformidades encontradas

5 | periodicas para asegurar la calidad y : : — Recursos humanos.
mejora de los procesos Me]oras Imp|ementadas tras auditorias
Auto.m.atlza.c fon (.je procesos Disminucién en el porcentaje de errores
administrativos, incluyendo el

6 . ; . y . . Recursos humanos.
planeamiento y control de inventarios | Reduccién en el tiempo de procesamiento
con software adecuado administrativo

8.10. Resultados concretos que se espera alcanzar

Los resultados que se esperan alcanzar con la aplicacion del disefio son los
siguientes: Aumento de la productividad por trabajador y la mejora en la calidad de
la cosecha se traducen en un panorama agricola mas eficiente y rentable. La
reduccion de errores y variabilidad en los procesos de cosecha no solo optimiza la
eficiencia operativa, sino que también eleva los estandares de calidad. La obtencion
de datos precisos sobre el rendimiento no solo respalda la toma de decisiones
basada en datos, sino que también establece un sélido fundamento para la mejora
continua de las practicas agricolas. El mayor compromiso y motivacion del personal
son evidentes en el incremento del rendimiento y el logro de objetivos. La reduccion
de tiempo y errores en tareas administrativas no solo resulta en un mejor uso de
recursos, sino que también se traduce en un aumento significativo de la eficiencia

administrativa.

8.11.Desarrollo de la propuesta

8.11.1 Tema central del cual trata el proyecto propuesto

El tema central en que se fundamenta la propuesta es en la gestién de procesos

con la finalidad de incrementar la productividad en la cosecha de arandonos de la



entidad agricola. En este sentido, la propuesta se desarrolla teniendo en cuenta los

siguientes aspectos:

Programa de Capacitacion en Buenas Practicas de Cosecha: La implementacién
de un programa exhaustivo de capacitacion constituye una piedra angular en el
proceso de mejora de la gestion de procesos para incrementar la productividad en
la cosecha de arandanos, este programa se disefiard de manera integral,
abarcando todas las fases criticas del proceso, desde la recoleccion inicial hasta
las etapas finales de embalaje y transporte; ademas, la meta principal es dotar a
los trabajadores de las habilidades y conocimientos necesarios para desempeiar
sus funciones de manera eficiente y garantizar una cosecha de alta calidad. El
enfoque practico sera esencial en este programa de capacitacién. Se planificaran
sesiones practicas especificas para fortalecer las habilidades técnicas requeridas
en cada fase de la cosecha. Estas sesiones permitiran a los participantes aplicar
directamente los conceptos aprendidos en situaciones reales, mejorando la

retencidn del conocimiento y la adquisicion de habilidades practicas.

Desarrollo de Flujogramas y Documentacion: La iniciativa de mejorar la gestion de
procesos para incrementar la productividad en la cosecha de arandanos incluira la
creacion de flujogramas exhaustivos para cada una de las etapas del proceso de
cosecha. Estos flujopgramas detallados se convertiran en herramientas visuales
esenciales que desglosaran meticulosamente cada tarea, desde la recoleccion
hasta el embalaje y transporte. Ademas de los flujogramas, se documentaran de
manera minuciosa los procedimientos especificos relacionados con cada operacion
del proceso de cosecha, donde la estandarizacion de estos procedimientos
garantizara coherencia y eficiencia en la ejecucioén de cada tarea, lo que contribuira

significativamente a la mejora continua de los procesos.

Indicadores de Productividad y Disefio de Reportes: En la implementacién del plan
de mejora de la gestion de procesos para incrementar la productividad en la
cosecha de arandanos, se llevara a cabo la establecimiento de indicadores clave
de rendimiento (KPIs) que aborden diversos aspectos cruciales para la
productividad en cada fase del proceso. Estos indicadores se centraran en
elementos fundamentales como el tiempo de cosecha, la calidad del producto y la



eficiencia en el embalaje, es decir, para el tiempo de cosecha, se medira la duracion
desde la recoleccién hasta el embalaje final, asegurando una evaluacion precisa de
la eficiencia temporal. En cuanto a la calidad del producto, se estableceran criterios
especificos para evaluar la frescura, integridad y caracteristicas esenciales de los
arandanos recolectados; asimismo, la eficiencia en el embalaje se cuantificara

mediante la medicidn del tiempo y los recursos utilizados en esta etapa.

Sistema de Incentivos Basado en el Desempeio La implementacion del sistema de
incentivos constituira un componente esencial del plan de mejora de la gestion de
procesos; en otras palabras, el sistema se disefiara para recompensar tanto el
desempenio individual como el de equipo, centrandose en metas de productividad
especificas establecidas en el plan. Para el desempefo individual, se estableceran
objetivos personalizados que reflejen las responsabilidades y contribuciones de
cada empleado en el proceso de cosecha de arandanos, es decir, estos objetivos
podrian incluir la eficiencia en la recoleccién, la calidad del trabajo y la
responsabilidad en las tareas asignadas, finalmente, las recompensas individuales

se estructuraran de manera que reconozcan y valoren los logros personales.

Auditorias Internas Periddicas: La realizacion de auditorias internas periodicas sera
un pilar fundamental en el proceso de mejora continua, lo que significa que estas
auditorias no solo se centraran en evaluar la implementacion de las practicas
estandarizadas, sino que también buscaran identificar posibles desviaciones y
oportunidades de mejora en cada etapa del proceso de cosecha de arandanos. Las
auditorias se llevaran a cabo de manera regular, programando revisiones detalladas
en intervalos estratégicos para garantizar una cobertura integral de todas las
actividades operativas. Durante estas auditorias, se realizara un analisis exhaustivo
de los flujogramas y documentacion existente para verificar la adhesion a los
estandares establecidos. Automatizacion de Procesos Administrativos: La
implementacion de un software especializado para la automatizacion de procesos
administrativos marcara un hito significativo en la modernizacion y optimizacion de
las operaciones. En lo que respecta a la gestion de inventarios, el software permitira
un seguimiento preciso de los niveles de existencias, la identificacion de productos

criticos y la gestion eficiente de los recursos necesarios para la cosecha.



8.12. Sintesis grafica del Diseno
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8.13.Cronograma

. . Trimestres
Problemas Estrategias Actividades
1.2 3 4
Baja productividad en Canacitacion del
la cosecha de P - Taller de buenas précticas de cosecha X
. personal
arandanos
Procesos de cosecha  Estandarizacion de .
. - Desarrollo de flujogramas y manuales X X
no estandarizados procesos
Falta de ”?e.d"""“ de _Implementamon de - Definicion y establecimiento de KPls X
la productividad indicadores
Motivacién y
compromiso del Sistema de incentivos - Disefio y aprobacion del sistema X
personal fluctuante
Ausencia de un
3|st.ema .d’e . Auditorias internas - Planificacién y primera auditoria X
verificacion y mejora
continua
Procesos Automatizacion de
administrativos S - Seleccion del software adecuado
tareas administrativas X

ineficientes y
propensos a error

Monitoreo y ajustes - Revision de KPIs y ajustes al plan

8.14. Estudio financiero

8.14.1. Recursos

Recursos humanos: Instructores especializados en agricultura y cosecha; equipo

especializado en procesos y documentacion; profesionales para establecer KPlIs y

analizar datos; profesionales con experiencia en procesos agricolas.

8.15.2. Presupuesto

Ord. Descripcion Parcial S/
1 Experto para el desarrollo de procesos 4,000.00
2 Fondos para recompensas y reconocimientos 1,000.00
3 Materiales de oficina 200.00
4 Software para establecer KPIS 300.00
5 Disefio de flujogramas 100.00
8.15.3. Fuente de financiamiento
Entidad financiadora Monto Porcentaje
Empresa Agricola S/5,600.00 100%




Anexo 9
Base de datos

oo olN ol | ololdN|N|N | —|lO~NlOlL|IN|N| S| WO|[—]|w©|N
= > DI O | F|IFTIODO|xT| L LOIF| —~|BOF|FT|O|BHB|WO|[H|O|W0O
NN o~ oololwv oo I~ (IOl oI~~~
A> NN NN|N|~ NN~ ||| NN |~ | N [H | N[~ NN
O ™M Ol N N N| —| N ~| N~ —| —| N| O —| N| O N| | | O N NN
O MW | O W W NSO | O O | WO — N WO —| N D
c
5}
o
S| MM Wu W O N O O SO N O | W S| | O WO —| O <
°
o
A O W N O WO N O W W | O N | S| O NSO
O Mo o v N O | O N O | | —| NSO N | —| —| <
2 O Mol | W N o N ol vl N 3| ~| N~ O N~ N WO O~ W
kel
..W O NO| W o | o N N O S| N WO O | —| OO S| O —| O ™
o
.w — N ~ W = AN o N~ | W O S| R o] | =] @ o —| o o ~ W
S o> N| N o N N| N| N N N N NN N N N N N N N NN
p—
o
ol N O | N M «~| | N| | «~| WO | ~| N ~| O N| ~| | ~| O N| O N
c
©
mP273334112114321334121533
=
MPZG1121212312221212325211
<
Ol NW o | V| N —| | O N ~| | N O | | | N | N~ N O <
©
MP241212452232141512123212
he]
cla N —| «—| | —| N N| | N| o N | N | NN N o N S| |~ —
o)
WPZ?_5342211541441324523253
(O]
O N A W W LN O NSO NN | O N | W | O ] WO W
O NOl W I W | N N| | WO O | O N~ N SO WO | O O O
o - Do~V ool Nl |V V|- ||| ™
= > O WL ololdTg|BIBIT I LILIMNOL|F|IF| OV F|F|O|~—|©|©
D Hd oo |w| -l —|lol~lo|lo|lo|~lo|lo|m| o | LWL Ll lo
o > N| |~ NN~ AN |~ |~ N N[N~ N |~ | ]N|~ |~ | ~— N | —
O "ot v~ FT|N|~|N|o| TN |[F|IN|[OD|N|—~|N|—||™
O~ O N| «~ | W NN N O O —| N | O | WO N —| | N —| N| —
MP175423415234541425312154
c
%Plno1212321225141233121112
O Hw v o NS NN NS O N~ | O N~ | O ™
O — | N NN~~~ O o | | | 0O N WO | 0O | 0O —| N| N
3 O M W O OO | O O O | NN —| N N —| N —| O <
7]
[<3]
N ™| o ¢ o (2} ©| © ™ ©| M~ ™
p—
o
% O - AN WO | O o o N W~ N W | | N NN O O N | | O <
| =
O | @ | N N O~ NN | O N | o | O NN | 0] S| | NN
2|9
%M.PIO4435434514242211221144
a o WO W O W SO | | | | D | P N N |~ O —| O WO
o o ol ol ol vl vl v | | ~| N N| | ~| N| |~ —| N N~ O ®
o~ WO W | | D O O N —| NN SN | ] —| — —| | | O O
o o N | o o @ | 0 W W O | I O © © O F S| | o N =
o > ANl N N N ~| ~| ~| «~| ~—| ~| N| N| N| ~| ~| N| ~—~| ~«~| «— AN| N
S| &0 | NN NN | | | | o o S| S| S| S| | o] | | e
Sl aw | | | | w| 0 —| —| | o o o | N N NN |~~~ |
o
s o< —| ~| ~| —| N| N| N| N| D O O | | | | | O] O] O —| —| —
5S
S| o W W W W S | | | | DO | O N NN~ ] —| —| O W
ko]
T o« W W W W W~ ~| N N| N S| | | | O O O O » —| O O
a W | O N~ O | O N | O S| O N~ O O N | —| O <




8|9|2(2|8|8|9 |8 |5|2=82/¥ 8 3858|8892 28y
LRIKRK2QRNE I T2 IJ2|J3 K| N|QK|K2 Q] = S
AN| v~ N| ~| N| v~ v~ ~—[ N| MO — N| M| N| | | O] N| N| N N| v~ N| «~| N| v« v«| «—
WO | VO AN WO~ WO O ~ WO —~ N IO~ N F O WO T O NI WO —|
AN| v~ v~ N| —~[ N| W N O MO «— | M| v~ N| N| N| v~ N| v~ N| v« v N| «— N| v« N
W I WO N M MO O AN MO~ O W I IO W~ I W I W N M O W
< | N O ) | O N O WO W~ O N~ O N F| O TN O F | O N ™
W AN M ~—~ O N M | v~ NI O AN T v~ v~ O | O N MO «— T O N
AN MO | N MO O N F| v~ N ~ MO N | N O MO v« I O N MO | N M O] N| T
< O N <N O | N IO O v~ v~ M <O SO IO M| M N S N o <F| N
SN &SRR I &I QR &RI QS QNSRRI
D —~| | N I v~ O F| v~ N v~ O N| v« | | v~ O N O N M v« | N | «| O T
D I v~ | N[ v~ — | [ O N T O M | — | N v« O M MO M I v~ — N| «— —| <
AN| v~ N| ~| N| MO —~ N N N W N | N O N| O N| v~ v~ N| v~ N| «~ N| O «—|
WO AN ~| | O N v~ I N O v~ v« T N| v~ N - N O I O N v~ T MO N| v«
~| N | O N| N MO N| v« | v« | O «—~| N| v~ N| M| N| v« N v« N| | O N| N| O] N
| v« N| N < N OO N| | N ~—~ N N N| O N | v~ v« v«—| | «—~| N| N| | N| o] N
< N N v~ v~ 0O | ] | | T O N | O N O N OO | N N 0| —
< O N | O N O N N~ MO N | O T M~ OO T O N T O N | WO
WO T N N | O M | O N | N OO T MM WO IO F| N N O O <+
3| 8|8|%88)8)/28|5|2|2/ 233 F 32883 8c% 8339
Sle|g|e|s|2|=|~ ]2 = 2|g 2L 0] |2 IR |85 |2|x| 2| e
< O N| v~ | T N[~ ([~ OO N T N O N~ N OO IFT|IO N |~ TN | — | N
< WO N N AN O O —~ N N M | VO N v« | N| N N| v~ <] O N| N| N| 0| M| ~—
N O | ~| O N M | O N N O MO — N | O F| N O | ~— O N O T
~| N| M| N| ~—~| N| \N| v“~| v« | | ~| N| M| M| v~ N| v~ N| —| N| v~ N| O N| «— N| N| ©O
AN IO | v~ N MO N| | N N MO N| v« | O N| v« | O MO N| O | ~«~ N O] N| «—
N v~ v~ [ M O M v« I I O O VO IF O I WO | N N N| v~ v~ «~ M MO M| —
W I | WO T O~ O N AN~ | N AN v~ N v O O T OO | M —
2 QIR 22elee oo e s 2RSSR
AN M| | N| O ~| N| «~| F| N N[ | N O MO| N| «—~ N| O | N| O O N| O «—| N| «—
~| v~ | N[ ~—| O N| «— MO — MO N| N| v« | O F| v~ N| N v« «~ N| N| «—| O N| «—
W WO I O O MO | N O N AN~ | NN v v~ T | OO M IO MO T
< WO WO WO OOMONAN T T S0 S DS WS WS S WV
M WO OV O I | | | N N ~ N v~ v~ | N N ~ MO O M O O W T | | N
| | DO O MO N N ~ N N N v~ v« v« v v | O O O | | O MO M| N| N| N
2 g2 T 2 el elo e e e e e ey g gl e el e e
NN N| v~ v~ v~ v~ v~ O O I | | | v~ N| O O N| N| N| N| N v~ v« v« v« «—
< WO WO v~ MO MO | DO N AN AN AN v~ v vV v T | OO — — D MDD
~ | N N N N M —~ O I I | | | O O O WO v~ v«| v« — N| N| N| N| O] ™
WL I ||~ DO O AN NN~ v~ v~ —| OO T | ™
W W W v~ ~«~| N| N| ~—~ N| N| N[N N N NN N N OO W W W ~«— ~«— N N| N
O N O | O N~ WO F| MO AN ~—| O O N | «~| O F| MO N| «—| O | MO N| —




5FITBRYISIBH8BITF BTN 5|2=B|FTF D
QIQe &I 238K -|QNQINRNQN2Q QT R|Qe|& 23|83
AN O ~—~| N M| N| | I O N N N N| ~—~ N| ~—~ N| v~ v« «—~[ N| O «—| N| | N| | <
WO ~| WO ~—~ N WO —~| NTF WO T O AN T~ O M ~— WO — N | WO
D M| | | MO v~ N N N| v~ N v~ N| v“| v N v N N MO M v« T M v« N| N
AN M «~| O VO | | O O «~ O IF| WO IO N M MO I O N M ~—| WO W I | W
W WO ~ M N | O N T O N M I | O N MO WO~ F M N ~—| <
| v~ v N[ [ O N | v~ T O | O N M v~ WO N M | v v N | ] N
~| N «~| MO N| — N| O M| «~ | O N MV | N MO O N| IF| ~«~| N} «~ M N| «— N| ©O
W O ~| ~— M T WO T WO — O O | MO N F| N MO | N O M ~—| «—~ M I O <
J & o Q| QQJ & &SRS QKNS IRINJYI & oIS
~| N[ ~ O N| v« | v~ O N MO N M| «— | N | v~ O | ~| N «~ MO N| « | «—
D N~ O M I | N v« OO O M I v~ — N v —] | MO N — MO M | —| N
AN| N ~| N | N O N| O N v« v~ N| ~— N| ~— N| M| ~—w N N| N| ~—| N| «—w| N| | N
AN M| v«~| v~ | N| | N| | N O I O AN| v« | | O N| «~— I N| MO v« v« I N| v« N
~| | v—| O v~ N| v~ N O N| v N | N| | O N| N O N «“| | v« O «—| N| «— N
< | N| v~ N N N O N | v~| v vV | v| N N S| N| O N| | N| v~ N| N| N| O N
< | | O N O N O N O NN 0O | x| M N SO N
N N ~ O N «~ O F M «~ O O | O N | O N | O N N~ MO N «— O <
W N~ N | OO MO MO IO < N N T O M IO N~ N | O W<
5| BBB|F 5|22 5 3383|5855 |8|F 29 |5|RIBB|IF 522
S e N AN EA R R e R R e B P e B = E ES P T A R e
DN O N T N DO N[~ N O O M T O N |~ | FTT|N |~ | N M| | N| | N| | N| —
N N M < VO N v~ < N NN v~ | O N N AN O MO —~ N I M I O N ~—| <
W N ~| N O M — N IO N MO | v~ O N M IO I~ I N| O M —
~| | v~ N MO M| | N| v~ N| [ N| W N O N| —~ N N| O] v« | «~[| N MO | «—| N
N N O N v~ | O N~ O O N WO | ~ N O N ~—~ N | M N v« | O N
< S W00 WSSO TN NN T T T MMM S YWV W WS W
D N N| v~ - N N v~ N v~V O MO OO T MO ~ MO | N[ ~— — N| N| «—
2 oo odels~Q 2] g R oIy 2o e ye
< N AN~ N OO O N v~ N O < O 0 O N O ~ N| v~ | | N| ~ N| O O] N
D~ M N N| v~ | O F| ~ N N M —~ N N — O N| «— MO | M| N| N| v« | ©O
AN MO N N v~ ~—~ NN vV v | O 0O | O | v~ v« | N| | N| N ~— «—| N| N
D O M N AN~ — WO — OO MO0 ] M M N N <
AN AN| v~ N v~ v~ - N AN| ~ O MO M VO VO O | ~ — N N| | v~ N v~ v« «—| N
N N N| v~ v~ v~ v« | v« | v« O O F| F| M MO M| v« v« N N| F| N| v~ v«~| v« v«| v«
SIS R[2 R I T2 SRR T2 e e ] Re R
O O | | | | | N O —~ N NN N N v~ v v« vV v O I | | | | —| N
D MO N N N N v~ v~ vV v I | | O IO v~ «— MO MO M| M| F| N| N| N| N| «~| «—
D I T T | T WO OO~ v~ v~ v~ N N N N O O MO TS T | T 00O
D O M N N N v~ v~ v~ v« O O VO W I I | I | O O | MO N N| N[ ~—| —
< | | T O O O O M v OO W0 WD~ — N NN T T T T D D] O
W O N ~— O MO N I~ O ) MO N | O F| MO N| v~ O F M N v« IO MO N




B | 8BS I 2T BB DS FEBPYS D85 8BS|F|2S
ST RNSNRNQNKN QLN =X R Qe &I 238K |« Q| KQ|=
W N N| N N| ~—~ N| [ N| v« v ~—[ N| M| — N| O] N| | I O] N N| N| N| «~— N| —
~— N | M O T O AN T WO~ O M | WO —~ N T WO | N M WO | O N
ANl v~ N| | N v« | N| v N - N MO M| «—| | MO ~—~| N| N| N| v« N| v~ N| v«“| «—| N
W~ VO | VO T O AN OO T O AN M ~—| VO WO I OO~ O T WO | O N
O AN | O T N MO I O NMWOL O~ O AN~ <O AN T WO N MO T
~| v~ M T O N M —| | O N MO IF| v~ | N I MO N | v~ v~ O | O N| M| «—
D ~| | O N O T N OO AN T ~| N| v~ O N v~ N O M v« | O N M| | N
W ~ WO MO T DO AN T N MO T N[O v~ —~ M | O | WO ~| O M | MO N| <+
SN RN R RN R RN AN RN RS R R R IR R R R R RS R IR IR R R
W N MO N M — N | v~ O I ~| N v~ O N v« | «~ O N M N M «— | N
~—| O MO O O T v~ | N| v~ — | O N| —| O MO | v~ N| v O O D M | | —
W N v~ v~ N| —~ N| —| N| M| —w N| N| N| | N| | N| O] N| O] N| v« «~| N| v« N| «—
~ N M | O N «~—| I O N v~ I N M| v«~| v~ I  N| — N| | N O T O N| v« | T
M| N v~ N v~ N | O N N O N «~| | v«~| O «—~| N v~ N M| Nl v« N| v« N| | ©O
| v v v S| v N N S| N ] N S| N v~ NN N O N | v~ v~ v« | v— N| N
D N O M | N N~ ~| WO T~ | | v~ MO N | O N MO N| O MO | N| N| ~—
O v~ | O WO IO N T O AN T O N AN ) O AN~ WO T M v~ OO I O N T
DO O F| WO TN AN F| OO T OAN | N WO T O M WO IO | N N
5288|885 |5|8|8|B25|IBI33/F 5|2 2F 5233 3 8|c|T
e~ ](2|R|8 (5|2 (x|2|=|~ 8|2 =8| 2|]|2|w| 2| || 2|R |85
AN ~| O MO | O N| v~ | N[ v~ [ O O N| | N MO N| «~| N| MO O M| | O] N| «—
AN v~ N| v~ | O N N N O M —~ N N M | O N v« | N| N N| v~ | O N| N
N| «~| O T N O I~ O N M ~ O N v~ | N O MO «— N | O F| N O | —
~| v~ v~ N| ~—~| N| MO N| v~ N N v« «—| | v~ N| O M| —w N| v N| v~ N| — N| | N
~| v~ OO MO N| O | ~—~ N O N| [ N[ AN MO N| v | O N «“~ | O MO N O| | «—
W ~ N N AN v~ v~ MO MO M « | I O O O IO I WO I N| N N| ~ ~«—| «—
AN v~ O | O | WO O T T~ M AN N| v~ —~ NN | N v~ O O | O O
mol X Q2 QS RS2 e e oo e E ] 2] R
~| v~ WV | N O MO N O «~ N| v~ | N N| —~ N| O MO Nl «— Nl O <F| N| O O] N
< v~ N N v~ - N N v~ O N| v~ M «— MO N N| v« <F| O F| v~ N| N| v« «— N| N
~ | | | OO T O | O O | N DO N N v —~ NN V| v T | OO |
W ~ W W IO O T WO~ OO M AN AN~ WO IO WO T WO WO
AN~ O MO M VO W O | I I ~| N N| ~| N v~ v~ ~— N N| «~ O M M O O O
| v | O WO I OO D N AN~ NN AN v~ v v~ v vV IO O I MO ™
2o R 2T 2L oo T RRe] TN ]] 2T
W~ N N N N N v~ v v v~ v~ MO MO | I I | ~—| N| O] O N| N| N| N| N| —
| v < | | OO | v~ D M| v~ MO M N N NN v v v ] | T | O O —
W~ v~ v~ v~ | N N N N O v« M I I I I | O O O] O «~[ «—| «— v« N| N
~| v~ O WV W T T T | T T OO O NN N T | WO WO W W
M ~—| 0| WV WO W W ~ | NN~ | | | | OO O MO MO N OO O O WO «—
< v WO | M N —| O O N O M N | O M N | v O < M N | W©O




BB S ST B29 03858 83TF |2 3BT S 5|E
QKT RQe|&I2 3R - RS INKRXNQ2Q Q=K
AN v~ v~ | N| M| — N MO N| | | O] N| N| N| N| v~ N| v~ N| «—| «—| —| N| ™
< WO | WO M | WO~ N WO N MO O N WO | O M
~| N| v~ N| O M| «—| | M| vw~ N N| N| | N| v~ N| v« [ N| | N| «—| N O ™
D M | WO N M | OO I WO W0 —| O WO | O N M M | WO N ™M
< WO AN MWV~ MO N | O N WO T AN M | | O N M WO WO
< WO AN M | v~ T N O N | v~ T MO | O N M | | O N M | —
M WO AN | ~—| N v~ O N| [ N IO M v« | O N M | N M| VO N| | —| N
N MO | N O M ~«~| «—~ MO I O | WO «~| O M | M| N| | N| M| | N| O] M
N &&Q&IIQ eI & &SRR S QIR &L I
< v WO | | N T O N T | O AN MO AN M v | N | v, O | —| N
AN v~ ~| < D N v~ O M I | N[ v~ O MO MO M F| v~ v~ N| v« «| | M| N
AN M ~ N N| N| | N| —| N[ M| N| O N| v« v~ N| v N| v N| M| v« N| N| N
D N «~| | N| M «~| «— | N[ | N — N MO | O N| «—| | M| N| «—| | N M
AN N[ M N v~ | v« | O ~—~| N[ | N MO N| «—| N| «—| N| | VO] N| N| M| N| «| <
<F| N ] N < N v~ N N N O N | v~ v~ v« | v~ N| N| | N| | N| | N
| WO | | | | | O N O AN MO N O M | N N T |00 | | |
W N | O N N~ O N~ WO T M «~| VOO | O N | O N | WO NN N
< WO WV AN T NSO MWWV T NN S|V M| BN
B8 35 6IBBB I S X5 S3 5 5BBBF5RF 5 S
S|2=|]|R 2= v 2] 2| 2|e R |=|] IR |2|=|¥|2|]|2|e|L|-
< N ~| N O O N| < N| O N| «~[ N| M «—~| N| M| M| N| | N| M| N| «—| N| ™M
AN O M ~ N N M | VO N[ v~ I N N M ~—~ N N M| | O N| v« | N| N
W N M IO N | N WO M —~ N | M | WO N| | | N| WO M ~—| N| <
~| N N| O «~ | ~—~ N MO M «~| N| — N N| O «—| Il ~—~[ N| M| M| v« N| «— N
AN MO N| —~ N N MO N v« | O N v~ | N| —~ N N O N| v« | O N| «—| <
[SeIiNarliNac IS BRI S l B Yo R B Yol I Vo R IR S ol B Vo N INRS N I Vo R M N2 S A B S BN Vo B o R Vol IS Sl I Vo IS ol I Vo2 IS o
<t | D O MO N| AN| v~ —~| N N| ~—~ N ~—| M| D] | N| N v«“| v—| N| N| «—| N| «—
N L2222 oo M~ o N~
W ~ N O | N AN| ~ N O M| N[ v~ N| N| O] | N| N| ~—~| N| M| M| N| —| N
~ M N ~— M —~ MO N N| v« | O | v~ N| —~ M| — M| N| N| v« | ©O| | «—
<t O M| | N| O N| N| v~ [ N| N[ v« «—| M| <t| N| M| N| N| «—| «—| N| N| «| «—
< O WO DO MO NN T v WO | O MO MO M| N N| v v | WO —
<t| M| | N| N| N| ~| N| v«“| v« v« N| \N| v« | N| N| N ~[ N| N| v«~| v« N| N| «—
M| M| N| N| N N| N| v~| v«“~| v« v« «—«| < v~ N| N| N| N| N v~ N| v« | «| « | «—
olxleleg gl sleeg e e g s8Ry 2o
~| M| | [ O M T T | | | N[O | | T O MO T | N| | v N WO —
~| M M M M M N N N| N[ v~ «~[ v~ «~ MO M| M| M| N| N| N| N| ~«| «| «| «
N N O MO O | | | | 00O WO —~| MO MO M | I | N | O OO —
| | | O M O MO N N N v~ v~ v v | O MO MO M| N N| N v~ v~ —| «—
~ N[N N | < | | O O MO MO M —~ N N | | | | MO O M| | M| «—
| O N ~—| IO | MO N «~| O MO N | ~| N v« O | MO N «—| IO MO N| | «—




