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RESUMEN

La presente investigacion tuvo como objetivo principal determinar la relacién entre
tutoria universitaria e inteligencia emocional en estudiantes de la escuela profesional
de Educacion Secundaria en una Universidad Publica, Ayacucho, 2021. La
investigacion fue de tipo basica, disefio no experimental y alcance correlacional,
participando 113 estudiantes, encontrando como resultado que existe relacion
directa significativa entre tutoria universitaria e inteligencia emocional (rho =.6119).
Ademas, se encontrd relacion entre tutoria universitaria y las dimensiones de
inteligencia emocional: intrapersonal (rho = .579), interpersonal (rho = .520),
adaptabilidad (rho = .553), manejo del estrés (rho = .599) y animo general (rho =
.544). Se concluye que la tutoria universitaria y la inteligencia emocional se
relacionan entre si.

Palabras clave: Tutoria universitaria, inteligencia emocional,

estudiantes, universidad.



ABSTRACT

The main objective of this research was to determine the relationship between
university tutoring and emotional intelligence in students of the professional school
of Secondary Education in a Public University, Ayacucho, 2021. The research was
of a basic type, non-experimental design and correlational scope, with 113
participating students, finding as a result that there is a significant direct relationship
between university tutoring and emotional intelligence (rho = .6119). In addition, a
relationship was found between university tutoring and the dimensions of emotional
intelligence: intrapersonal (rho = .579), interpersonal (rho = .520), adaptability (rho
= .553), stress management (rho = .599) and mood general (rho = .544). It is
concluded that university tutoring and emotional intelligence are related to each

other.

Keywords: University tutoring, emotional intelligence, students, university.



INTRODUCCION

La Organizacion de las Naciones Unidas para la Educacion, la Ciencia y la
Cultura refiere que 1’ 184 126 508 estudiantes se afectaron por la no presencialidad
de las clases lo cual representa al 67.6% de estudiantes en el mundo (UNESCO,
2020). En ese sentido, la no presencialidad relacionada a una nueva normalidad
producto de la crisis sanitaria dej6é al descubierto una comunidad académica
fragmentada (Bozkurt y Sharma, 2020; Khan et al., 2020; P Pedro, 2020), asi como
un acceso tecnoldgico desigual de manera particular en la educacion universitaria
(Moreira et al., 2020; Quintana, 2020), tomando en cuenta que un contexto inusual
y problematico genera a nivel organizativo y académico mayores demandas y
eventos estresantes (Soares et al., 2011), de ahi que, la manera de adecuarse ante
el contexto académico influye en el éxito en la universidad (Bae y Park, 2019;
Saklofske et al., 2012).

En relacion a ello, a nivel internacional, la actividad de la tutoria corresponde
a una condicion esencial dentro del transcurrir educativo en la vida del estudiante
durante la educacién superior, el cual fomenta de manera paralela la
autorrealizacion personal, el éxito social, emotivo y educativo del alumno
(Rodriguez y Ossola, 2019; Albanaes et al., 2015), considerando que ello se logra
producto de una serie de momentos o etapas estructuradas de aprendizaje que
involucran una reestructuracion integral del estudiante (Chacdén, 2021). Asimismo,
en Ameérica Latina, la accion tutorial es reconocida como un requisito de buena
performance a nivel educativo, ya que genera un soporte en el alcance y desarrollo
de las capacidades los cuales posibilitan una adecuada vision de futuro y éptimo
desempenio profesional (Lobato y Guerra, 2016).

A nivel nacional, las universidades abordan el tema de la tutoria a partir de
una diversidad de acciones. Podemos acercarnos a la gestion universitaria
mediante los reglamentos sobre tutoria, teniendo como base legal la Ley
Universitaria N° 30220, que en el Articulo 87, habla sobre los deberes del
docente, que al no estar implementado no existe el acompafamiento tutorial
integral hacia los estudiantes. Considerando esta problematica, la cual se puede
manifestar en la poblacion universitaria es conveniente el desarrollo de

capacidades psicoemocionales que contrarresten tal problemética; por ello una



variable importante es la inteligencia emocional, ya que, es una capacidad
importante que permite perseverar a pesar de las frustraciones controlando los
impulsos y regulando el estado de animo (Goleman, 1996). Asimismo, la
inteligencia emocional es una variable que tiene relacion positiva con el
rendimiento académico (Palomino, 2019, Aritzeta et al., 2016, Ferrando et al.,
2011; Joseph y Newman, 2010), asi como con la creatividad (Mayorga, 2019), la
satisfaccion con la vida en universitarios (Moreno-Ruiz, 2020), adecuado ajuste y
adaptacion psicolégica (Balluerka et al., 2013, Castillo et al., 2013, Pedrosa et al.,
2014), considerando que el estudio de las emociones en los estudiantes es
escasa (Humphrey et al., 2011, Inglés et al., 2014 , Rodriguez et al., 2014).

A nivel local, se ha identificado en una universidad publica de Ayacucho, de
manera particular en la facultad de educacion los estudiantes muestran dificultades
en cuanto a la adaptaciéon, aprendizaje y rendimiento académico lo cual se ha
relacionado con un inadecuado seguimiento o guia de tutoria de parte de los
encargados ya que los estudiantes requieren de un apoyo para afrontar sus labores
académicas cuando es necesario. Asimismo, se ha identificado que presentan
dificultad en la expresién de emociones positivas y/o negativas, asi como dificultad
para generar integracion, comprension y adecuada socializacion entre
comparfieros, lo cual denota un déficit en la inteligencia emocional.

Por consiguiente, las causas de la carencia o disminuida competencia de la
tutoria universitaria son debido a la falta de plan a nivel universitario que establezca
de manera oportunay pertinente una labor tutorial acorde con la etapa universitaria.
De ahi que, una de las consecuencias que se pueden generar es el déficit en las
capacidades y uso de recursos académicos y psicoemocionales del estudiante
universitario como la inteligencia emocional influyendo negativamente en la
formacion profesional. Por ello, la finalidad del presente estudio es que se genere
una concientizacion de las autoridades en el ambito educativo universitario a fin de
gue se considere la importancia de la tutoria universitaria como uno de los
componentes principales que faciliten el adecuado proceso de aprendizaje
universitario.

De esta manera, en base a lo expuesto se formul6 la siguiente pregunta
general: ¢ COmo es larelacion entre tutoria universitaria e inteligencia emocional en

estudiantes de la escuela profesional de Educacién Secundaria en una Universidad



Publica, Ayacucho, 2021? Ademas, se plantearon problemas especificos: a)
¢,COmo es la relacién entre tutoria universitaria y la dimension intrapersonal en
estudiantes de la escuela profesional de Educacién Secundaria en una Universidad
Puablica, Ayacucho, 2021? b) ¢Como es la relacion entre tutoria universitaria y la
dimension interpersonal en estudiantes de la escuela profesional de Educacion
Secundaria en una Universidad Publica, Ayacucho, 2021? c) ¢Como es larelacion
entre tutoria universitaria y la dimension adaptabilidad en estudiantes de la escuela
profesional de Educacion Secundaria en una Universidad Publica, Ayacucho,
20217 d) ¢ Como es larelacion entre tutoria universitaria y la dimension manejo del
estrés en estudiantes de la escuela profesional de educacién secundaria de la
Universidad Nacional de San Cristébal de Huamanga, 2021? e) ¢Como es la
relacion entre tutoria universitaria y la dimensién animo general en estudiantes de
la escuela profesional de Educacion Secundaria en una Universidad Publica,
Ayacucho, 20217 .

Por lo tanto, el estudio presente presenta una considerable importancia,
relevancia y justificacion considerando que desde el punto de vista teérico aporta
en el incremento de informacién especializada respecto a la variable tutoria
universitaria y la variable inteligencia emocional. En ese sentido, en cuanto a la
variable tutoria universitaria se toma como referencia el planteamiento tedrico de
Rodriguez et al (2008) quien menciona que la tutoria se desarrolla como una
manera de afrontar las nuevas exigencias que surgen en la universidad en cuanto
a la orientacion individual de los estudiantes universitarios, con el fin de que se
instaure una metodologia que permita un apoyo académico que consolide
adecuadamente la formacion universitaria, segun Rodriguez et al (2008). En cuanto
a la variable inteligencia emocional se toma como referencia teérica a Bar-
On (1997) quien refiere que el constructo inteligencia emocional es una integracion
de cualidades mentales, emocionales y comportamentales que posibilitan el
desarrollo de la capacidad de ajuste ante las presiones o dificultades del entorno.

Asimismo, considerando una utilidad practica el estudio presente fue util ya
gue en base a los hallazgos que derivaron del estudio se desarrollara talleres o
capacitaciones que permitan acrecentar una éptima tutoria universitaria, ademas
de implementar médulos que permitan a los estudiantes fomentar una adecuada

inteligencia emocional. Esto implicaré a nivel social elevar el nivel de los estandares



educativos y profesionales de los estudiantes, paralelo al status o reputacion de las
universidades que va de la mano con la satisfaccién de los catedraticos.

Finalmente, a nivel metodolégico, este estudio se justifica ya que se busco
comprobar las hipotesis planteadas utilizando analisis estadisticos, tomando en
cuenta que se partié de una adecuada recoleccion de datos y adecuada aplicacion
de las pruebas psicologicas, ademas a partir de los instrumentos de medicién que
se utilizaron se pudo verificar las caracteristicas de validez y confiabilidad con el fin
de ser aplicados en futuras investigaciones.

De esta manera, se planted el siguiente objetivo general: Determinar la
relacion entre tutoria universitaria e inteligencia emocional en estudiantes de la
escuela profesional de Educacién Secundaria en una Universidad Publica,
Ayacucho, 2021.

Adicionalmente, se plantearon objetivos especificos: a) Determinar la
relacion entre tutoria universitaria y la dimension intrapersonal en estudiantes de la
escuela profesional de Educacién Secundaria en una Universidad Publica,
Ayacucho, 2021. b) Determinar la relacion entre tutoria universitaria y la dimension
interpersonal en estudiantes de la escuela profesional de Educacion Secundaria en
una Universidad Publica, Ayacucho, 2021. c) Determinar la relacion entre tutoria
universitaria y la dimension adaptabilidad en estudiantes de la escuela profesional
de Educacion Secundaria en una Universidad Publica, Ayacucho, 2021. d)
Determinar larelacion entre tutoria universitaria y la dimension manejo del estrés en
estudiantes de la escuela profesional de Educacién Secundaria en una Universidad
Pudblica, Ayacucho, 2021. e) Determinar la relacion entre tutoria universitaria y la
dimensién &nimo general en estudiantes de la escuela profesional de Educacion
Secundaria en una Universidad Publica, Ayacucho, 2021.

Por otro lado, en consideracion a la hipotesis general, se formuld lo siguiente:
existe relacion entre tutoria universitaria e inteligencia emocional en estudiantes de
la escuela profesional de Educacion Secundaria en una Universidad Publica,
Ayacucho, 2021.

También se formularon hipoétesis especificas: a) Existe relacién entre tutoria
universitaria y la dimension intrapersonal en estudiantes de la escuela profesional
de Educacion Secundaria en una Universidad Publica, Ayacucho, 2021. b) Existe

relacion entre tutoria universitaria y la dimension interpersonal en estudiantes de la



escuela profesional de Educacién Secundaria en una Universidad Publica,
Ayacucho, 2021. c) Existe relacién entre tutoria universitaria y la dimensién
adaptabilidad en estudiantes de la escuela profesional de Educacién Secundaria
en una Universidad Publica, Ayacucho, 2021. d) Existe relacion entre tutoria
universitaria y la dimension manejo del estrés en estudiantes de la escuela
profesional de Educacion Secundaria en una Universidad Publica, Ayacucho, 2021.
e) Existe relacion entre tutoria universitaria y la dimension animo general en
estudiantes de la escuela profesional de Educacién Secundaria en una Universidad
Pudblica, Ayacucho, 2021.



II. MARCO TEORICO

A nivel internacional, existen trabajos previos relacionados a las variables de
estudio como el de Fernandez-Martin et al. (2019) quienes realizaron un estudio en
Espafia cuyo objetivo fue analizar la influencia de un programa de aprendizaje-
servicio y tutoria entre compafieros sobre el rendimiento académico, en una
muestra de 71 estudiantes, mediante disefio cuasiexperimental, utilizando el
Cuestionario de estrategias motivadas para el aprendizaje y la Escala de
Habilidades Sociales, obteniendo como resultado que existen diferencias
estadisticamente significativas a favor del grupo experimental en rendimiento
académico, ademas en cuanto a las comparaciones pretest-postest sobre
autorregulaciéon del aprendizaje y habilidades sociales del alumnado tutor se
encontraron diferencias estadisticamente significativas en la fase postest. Se
concluy6é que el programa aplicado posibilita un incremento en el rendimiento
académico.

Seo y Kim (2019) en Corea del Sur, realizaron un estudio donde se plante6
como analizar el efecto de la tutoria en los universitarios, en una muestra de 373
estudiantes, mediante estudio experimental, encontrando que la tutoria mejoro el
rendimiento académico como el comunicativo y habilidades colaborativas. Se
concluyd que la tutoria universitaria fomenta una buena performance académicay
estimula recursos psicoemocionales.

Frias y Pumisacho (2017), en Ecuador, realizaron un trabajo con la finalidad
de analizar la influencia del sistema de tutoria en el rendimiento académico, en una
muestra de 115 estudiantes, mediante disefio no experimental y alcance
descriptivo, donde se identificé que el acompafiamiento a nivel académico que se
realiza en la universidad es muy relevante para el efecto de atenuar la ocurrencia
de la repitencia. Se concluyd que el establecimiento de las tutorias a fin de
contrarrestar la desercidn o repitencia en el proceso universitario.

Por otro lado, Guerra — Martin et al. (2017), en Espafa, realizaron un trabajo
cuya finalidad fue analizar la efectividad de las tutorias en el rendimiento
académico, contando como muestra a 44 estudiantes, mediante un estudio
experimental controlado, concluyendo que la mejora del rendimiento académico se
genera a partir del desarrollo de estrategias educativas y una de ellas es el

establecimiento de la tutoria lo cual incrementa el potencial académico de los



estudiantes. Se concluy6 que las tutorias incrementan el rendimiento académico.

Torrealva y Mendoza (2016) en Venezuela, realizaron un estudio donde
plantearon conocer la relacion entre inteligencia emocional y el proceso de tutoria,
en una muestra de 103 estudiantes, mediante disefio no experimental y alcance
correlacional, utilizando un test de inteligencia emocional y un cuestionario de
tutoria docente; identificando el hallazgo que existe relacion significativa entre
inteligencia emocional y tutoria. Se concluyé que la tutoria y la inteligencia
emocional guardan relacion entre si.

A nivel nacional existen investigaciones previas relacionadas a las variables
de estudio, tales como la realizada por Iglesias (2018) quien realiz6 un estudio
donde plante6 como objetivo conocer la relacién entre tutoria y la inteligencia
interpersonal, en una muestra de 160 estudiantes, mediante disefio no experimental
y alcance correlacional, utilizando un test de inteligencia emocional y un
cuestionario de tutoria docente; encontrando el hallazgo que la tutoria se asocia
directa y significativamente con la inteligencia interpersonal obteniendo un
coeficiente de correlacion rho = .838, ademas se identifico relacién significativa
entre tutoria y las dimensiones empatia (rho =.761), motivacion (rho = .811), trabajo
cooperativo (rho =.793). Concluyendo que la tutoria tiene relacion con el desarrollo
de la inteligencia interpersonal.

Florian (2019) quien realizé un estudio plante6 como objetivo relacionar la
tutoria docente y la inteligencia emocional, en una muestra de 122 estudiantes,
mediante disefio no experimental y alcance correlacional, utilizando un test de
inteligencia emocional y un cuestionario de tutoria docente; encontrando como
resultado que existe relacion significativa entre inteligencia emocional y tutoria
docente (rho = .917). Ademas, se hall6 que hubo asociacién significativa entre
tutoria docente y la dimension intrapersonal (rho = .906), interpersonal (rho = .937),
adaptabilidad (rho = .916), manejo de estrés (rho = .922) y animo general (rho =
.926). Sellego ala conclusion que la accion tutorial docente se relaciona de manera
directa con la inteligencia emocional y sus dimensiones.

Por su parte, Casanatan (2019) realiz6 un estudio donde planteé como
objetivo conocer la influencia de un programa de tutoria en la inteligencia
emocional, en una muestra de 82 estudiantes, mediante disefio explicativo y

alcance correlacional causal, utilizando un test de inteligencia emocional y un



cuestionario de tutoria docente; encontrando como resultado que la tutoria incide
en la inteligencia emocional (p < .05), asi como en las dimensiones intrapersonal (p
< .05), interpersonal (p < .05), adaptabilidad (p < .05), manejo de estrés (p < .05) y
animo general (p < .05). Se concluyd que el programa de tutoria genera efectos
positivos en el desarrollo de la inteligencia emocional de estudiantes universitarios.

Ademas, Johanson (2016) realizd un estudio donde plante6 como objetivo
conocer la influencia de un programa de tutoria en la inteligencia emocional, en una
muestra de 24 estudiantes, mediante disefio explicativo y alcance correlacional
causal, utilizando un test de inteligencia emocional y un cuestionario de tutoria
docente; encontrando como hallazgo que la tutoria se relaciona directa y
significativamente con la inteligencia emocional obteniendo un coeficiente de
correlacion rho = .523. Concluyendo que el sistema de tutoria influye positivamente
en la inteligencia emocional en los estudiantes universitarios.

También, Feria (2016) realizé un estudio donde planteé como objetivo
conocer la relacion entre tutoria e inteligencia emocional, contando como muestra
a 105 estudiantes, mediante disefio no experimental y alcance correlacional,
utilizando un test de inteligencia emocional y un cuestionario de tutoria docente;
encontrando como resultado que existe relacion entre tutoria e inteligencia
emocional (r = .687). Se concluyd que mientras se genere una buena accion tutorial
habra un mayor nivel de inteligencia emocional.

Respecto a las definiciones tedricas de la variable tutoria universitaria,
existen diferentes concepciones tales como la planteada por Alvarez y Alvarez
(2015) quienes refieren que es un aporte al estudiante universitario ya que refuerza
la actividad académica posibilitando la constancia y mantenimiento de la labor
académica universitaria generando un puente entre los estudios secundarios y de
educacién superior, favoreciendo estados personales positivos como adecuada
autoestima, autoeficacia y buen estado de animo.

Por su parte, Béjar (2018) concibe a la tutoria universitaria como un
programa estructurado en el cual se establece un guia u orientacion a fin de buscar
estimular areas tales como personal, intelectual y/o social propiciando cierta
estabilidad y adecuado término del proceso universitario.

Asimismo, Formoso et al. (2018) mencionan que la tutoria universitaria tiene

metas aun mas ambiciosas puesto que busca fomentar no solo la consolidacion



académica profesional, sino que también se posibilite una experiencia individual y
trascendental en la cual se construyan aspectos profundos como los valores y las
actitudes.

En el presente estudio para la variable tutoria universitaria, se utiliza la
referencia tedrica de Rodriguez et al. (2008) quien menciona que la accion tutorial
en el ambito universitaria corresponde a un componente de formacion importante
para el estudiante, el cual aporta a lograr objetivos a través de la facilitacion de
adaptacion, aprendizaje y rendimiento académico; ademas menciona que existen
4 dimensiones de la tutoria universitaria:

Una primera dimension es intelectual-cognitiva la cual corresponde al
desarrollo del recurso o habilidad para poder afrontar situaciones que generan
exigencia, asi como la actitud de resolverlas y elegir una decision adecuada
(Rodriguez et al., 2008). También, es considerada como la capacidad que se
adquiere y permite generar una estructura organizativa y sistematizada por medio
del pensamiento (McClelland, 2001). De acuerdo con estas definiciones se puede
identificar que la dimensién intelectual-cognitiva muestra un caracter racional donde
se prioriza la capacidad de autoanalisis, asi como la capacidad de generar una
planificacion en las actividades que se buscan realizar.

Una segunda dimension es afecto — emotiva, la cual corresponde a que el
estudiante tenga la capacidad de generar adecuados vinculos sociales, asi como
el desarrollo de un pertinente autoconcepto y 6ptimo conocimiento de si mismo
(Rodriguez et al., 2008). Asimismo, Berger (1990) la entiende como la capacidad
de generar sintonia con los objetivos, metas e intereses favoreciendo con ello al
desarrollo de una actitud de automotivacién. En base a estas concepciones se
puede mencionar que el estado afecto-emotivo tiene la tendencia de propiciar a
nivel emotivo la actitud de buscar lograr las metas trazadas teniendo como un
impulso natural las ganas o deseo de superacion de la persona.

Una tercera dimension, es social la cual genera la posibilidad que el
estudiante universitario pueda incorporarse de manera saludable y empética al
trabajo grupal o desenvolvimiento con sus compafieros de estudio (Rodriguez et
al., 2008). Ademas, es considerada como la posibilidad de generar vinculos con
pares o expertos relacionados al area vocacional, favoreciendo a la adquisicion de

normas, conocimientos y practicas propias (Hartung, 1995). De esta manera esta



dimension se orienta a generar una capacidad interpersonal congruente con la
interrelacion dentro del ambito académico el cual permite la generacion de una red
de apoyo a nivel del conocimiento.

Finalmente, la cuarta dimension es profesional la cual aporta a la adecuada
eleccion de una meta profesional (Rodriguez et al., 2008). Por su parte, Mulet et al.
(2011) la entiende como el punto de partida a partir del cual se estructuran
determinadas caracteristicas del alumno universitario generando con ello un perfil
vocacional. Esto quiere decir que esta dimensién direcciona al estudiante a generar
una integracion de cualidades las cuales le permiten perfilar actitudes o patrones
de conducta que propicien la consolidacién de la labor profesional.

En referencia a las teorias relacionadas con la variable inteligencia
emocional, existen diversas posturas tedricas, una de ellas es la planteada por
Goleman (1995) sosteniendo que la inteligencia emocional es una capacidad en la
cual se compenetran desde actitudes hasta cualidades que permiten alas personas
poder entender el mundo afectivo propio, asi como el mundo afectivo de las demas
personas. Considerando a su vez que esta integrada por cualidades personales
como conocimiento de uno mismo, la canalizacion y regulacién de las emociones,
adecuada tolerancia al estrés y nivel adecuado de motivacion personal (Goleman,
2002).

Otra postura tedrica es la desarrollada por Mayer y Salovey (1995) quienes
entienden la inteligencia emocional como la cualidad de identificar y manejar las
emociones expresadas o sentidas por uno mismo, como por los demas. Asimismo,
se plantea que los seres humanos son en parte racionales y en parte emotivos y
gue esos dos aspectos interactian entre si permitiendo con ello una expresion
plena de la persona (Mayer et al., 1997). Consideran a su vez, que la inteligencia
emocional se expresa en relacion a tres aspectos: evaluacién y expresion de
emociones, regulaciones de emociones y estados afectivos orientados a adaptarse
a la realidad; ademéas mencionan la existencia de tres dimensiones: intrapersonal,
claridad de sentimientos y reparacion emocional.

Para el estudio presente la variable inteligencia emocional utiliza el modelo
tedrico de Bar On (2000), quien plantea que la inteligencia emocional es la
integracion de cualidades personales y caracteristicas de personalidad las cuales

posibilitan que la persona se comprenda a si mismo y a los demas; considerando a
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Su vez gque esta conformada por 5 dimensiones:

La primera dimension es la referida al componente intrapersonal relacionado
a la capacidad de poder identificar y dirigir las propias emociones generando con
ello una actitud adaptativa. Tiene conciencia de las emociones y la autoexpresion
(Bar On, 2000). Asimismo, es considerada como la capacidad de autoconocimiento
en cuanto a emociones, sentimientos la cual genera interpretacion y direccion de
las conductas de la persona (Gardner, 1983). Por su parte Martinez (2005) la
concibe como la integracion de pensamientos y emociones los cuales posibilitan la
conexion entre el mundo interior con el mundo exterior de la persona. Mientras que
Fisher (2003) plantea que es la habilidad de entenderse a si mismo en relacion a lo
gue se cree o siente considerando saber por qué se realizan determinadas
acciones. Esto quiere decir que la dimension intrapersonal posibilita que la persona
pueda generar una actitud de autoconocimiento y autoandlisis en cuanto a las
expresiones a nivel interno permitiendo con ello generar un estado de monitoreo
del mundo interior.

La segunda dimension es la referida al componente interpersonal
relacionado a la capacidad de interactuar de manera fluida con otras personas
mostrando tino en dicha interaccién y controlando emociones de gran intensidad
(Bar On, 2000). Ademas, es entendida como la habilidad para identificar y aceptar
las diferencias entre las personas considerando y comprendiendo las expresiones
afectivas o motivacionales a través de la empatia y la interaccion (Gardner, 1993).
Por su parte, Campbell (2000) la concibe como una capacidad a través de la cual
la persona puede llegar a comprender a las demas personas, asi como interactuar
o desenvolverse de manera eficaz con ellos. Mientras que Armstrong (2001) la
describe como la capacidad para ayudar a resolver problemas interpersonales ya
gue se posee la cualidad de ponerse en el lugar de los demas y facilidad de
comunicacion. Respecto a esta dimension, se identifica que se orienta a generar el
establecimiento de una capacidad de interrelacion social adecuada y que permite
obtener la consecucion de objetivo y metas mediante un adecuado nivel de
comunicacion a nivel social.

La tercera dimensidn es la referida al componente adaptabilidad relacionado
a la cualidad de adaptarse ante situaciones conflictivas o que generan presion

procurando generar de manera paralela en control de las emociones (Bar On,
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2000). Asimismo, se la concibe como un estado de equilibrio en el cual la persona
asimila y se acomoda a medida que se genera la condicién de interaccion entre el
sujetoy el objeto (Piaget, 1991). Por su parte, Lépez et al. (2013) la entienden como
una adecuacion de los patrones de conducta de la persona a fin de integrarse al
contexto en el que se encuentras determinadas personas o grupos. Mientras que
Montero (2005) la entiende como la habilidad de una persona para poder regular
sus necesidades basicas a fin de ajustarse a las normas sociales o estructuras
normativas en las cuales se desenvuelve la persona. De acuerdo con esta
dimensidn, se logra establecer la capacidad de todo individuo a generar una actitud
de flexibilidad frente a situaciones contraproducentes o complejas del dia a dia
permitiendo adecuarse de manera funcional.

La cuarta dimensién es la referida al componente manejo del estrés
relacionado a la actitud de demostrar una adecuada tolerancia a la frustracion
procurando canalizar o regular las emociones (Bar On, 2000). Asimismo, se la
concibe como la capacidad de direccionar y canalizar los estados internos, impulsos
y recursos a fin de manejar situaciones determinadas las cuales causan malestar o
incomodidad (Goleman, 1999). Mientras que para Vallés y Vallés (2003) la
relaciona con la capacidad de gestionar los impulsos, estados afectivos extremos y
pensamientos inadecuados que impiden un adecuado ajuste a las situaciones de
la vida cotidiana. En base a esta dimension la persona tiene la posibilidad de
generar un estado de autorregulacién emotiva, mental y conductual previniendo
conductas impulsivas o disfuncionales.

La quinta dimension es la referida al componente animo general relacionado
a la capacidad de la persona de poder generar una actitud optimista y proactiva en
la vida cotidiana nivelando las emociones positivas y negativas (Bar On, 2000).
Asimismo, se lo concibe como el resultado producto de la ocurrencia de situaciones
positivas en la vida, generando como consecuencia un estado de bienestar
psicolégico y corporal (Grant, 1997). Por su parte, Scheier y Carver (1992)
menciona que esta relacionado a rasgos cognitivos, emocionales y motivacionales
los cual se integran con acontecimientos positivos a través de los cuales la persona
genera expectativas a medida que transcurre el tiempo. Mientras que Avia y
Vazquez (1999) lo catalogan como una condicion inherente a la vida por la cual la

persona genera una tendencia a recibir 0 experimentar acontecimientos positivos.
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Ademas, para Lozada (2018) lo relaciona con la interaccién entre lo aprendido y lo
adquirido por medio de la herencia compuesto a la vez por una diversidad de
interpretaciones en el transcurso de la vida. De esta manera, este componente se
relaciona con la capacidad de generar un adecuado estado emocional que permita
interpretar las circunstancias de manera positiva o0 constructiva a fin de lograr las

metas o retos planteados.
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. METODOLOGIA

3.1 Tipo y disefio de investigacién

3.1.1. Tipo de investigacion: Asimismo, el estudio presente se considera de tipo
basica dado que se busca conocer el fendmeno de estudio propiciando con ello la
creacion de conocimiento cientifico en base a las teorias existentes, tomando en
cuenta que las variables de estudio son tutoria universitaria e inteligencia
emocional (Sanchez y Reyes, 2015).

3.1.2 Disefio de investigacion: Ademas, tiene disefio no experimental puesto que
es un estudio en el cual las variables de estudio tutoria universitaria e inteligencia
emocional no se ven cambiadas o influenciadas por procesos externos
manteniendo su condicion natural; siendo de corte transversal ya que se el estudio
y medicion corresponde a una temporalidad especifica sin repeticién (Hernandez,
Fernandez y Baptista, 2014).

El disefio es el siguiente:

o
1
M \ r

Oz
Figura 1. Disefio de investigacion
Dénde:
M : Muestra
r : relacion entre variables
O, : Observacion de la tutoria universitaria
O, : Observacion de la inteligencia emocional

En cuanto a la tipologia del estudio presente, considerando lo referido por
Hernandez, Fernandez y Baptista (2014), el presente estudio tuvo un enfoque
cuantitativo, puesto se utilizan analisis de datos a fin de probar hipotesis de estudio

tomando en cuenta informacion tedrica cientifica precedente.
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El estudio presente corresponde a un método hipotético deductivo puesto
gue se ha realizado la observacion del fenédmeno de estudio (tutoria universitaria
e inteligencia emocional), asi como la formulacién de hipétesis correlacional para
evaluar el nivel interrelacion entre las variables y los andlisis de los resultados en
base a datos estadisticos siendo los mismos interpretados desde una perspectiva
de la literatura existente (Naupas et al., 2018).

Adicionalmente, es descriptivo correlacional puesto que va describir cémo
se comportan las variables tutoria universitaria e inteligencia emocional, asi como
identificar el nivel de interdependencia que hay entra las variables de estudio
(Naupas et al., 2018).

3.2 Variables y operacionalizacién

Definiciobn conceptual de tutoria: ElI constructo tutoria universitaria
conceptualmente es definida por Rodriguez et al. (2008) como un elemento
relacionado a la formacion universitaria el cual aporta a lograr objetivos a traves de
la facilitacion de adaptacion, aprendizaje y rendimiento académico.

Definicion operacional de tutoria: Asimismo, la variable tutoria universitaria fue
medida a través de 4 dimensiones las cuales son intelectual-cognitiva, afecto-
emotiva, social y profesional.

Indicadores: Presentan 7 indicadores y 16 items; 6 items correspondientes a la
primera dimensién, 4 items para la segunda dimensién, 3 items para la tercera
dimensién y 3 items para la cuarta dimension.

Escala de medicion: Fue medida mediante escala de ordinal de tipo Likert.
Definicion conceptual de inteligencia emocional: Es definida conceptualmente
por Bar-On (2000) como las caracteristicas afectivas y psicosociales que posibilitan
entenderse a si mismo y a los demas durante las situaciones cotidianas.
Definicion operacional de la variable inteligencia emocional: Fue medida por
medio de 5 dimensiones las cuales son intrapersonal, interpersonal, adaptabilidad,
manejo del estrés y animo general.

Indicadores: Corresponde a 10 indicadores y un total de 18 items; 3 items para la
primera dimensiéon, 3 items para la segunda dimensién, 4 items para la tercera
dimension ,4 items para la cuarta dimension y 4 items para la quinta dimension.

Escala de medicion: Escala ordinal de tipo Likert.
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3.3 Poblacion, muestra, muestreo y unidad de analisis

3.3.1. Poblacién: Para el estudio presente, se consider6 una poblacion la cual esta
comprendida por 159 estudiantes pertenecientes al segundo y tercer afio de la
Escuela Profesional de educacion secundaria en una Universidad Publica,
Ayacucho. Cabe mencionar que la poblacion es definida como la integracion de
elementos los cuales comparten particularidades en comun dentro de un contexto
determinado (Hernandez y Mendoza, 2018).

Criterios de inclusion:

- Pertenecer a la universidad seleccionada

Pertenecer a la carrera de educacion

Ser var6n o mujer

- Desear participar de manera voluntaria

Criterios de exclusion:

- No pertenecer a la universidad seleccionada

- No pertenecer a la carrera de educacion

- No desear participar de manera voluntaria

3.3.2 Muestra: El presente estudio tiene como muestra a de 113 estudiantes del
segundo y tercer afio de la Escuela Profesional de educacién secundaria en una
Universidad Publica, Ayacucho. Cabe considerar que la descripcidén conceptual de
muestra esta relacionada con una porcién representativa de una poblacion en
particular (Sanchez y Reyes, 2015).

3.3.3 Muestreo: El muestreo fue probabilistica obtenido mediante férmula para
poblacion finita. Cabe considerar que el muestreo probabilistico es una manera de
seleccionar a los sujetos de estudio por medio de una seleccién aleatoria (Naupas
et al., 2018)

3.3.4 Unidad de andlisis: Para la presente investigacion la unidad de analisis es
un estudiante perteneciente al segundo y tercer afio de la Escuela Profesional de
educacion secundaria en una Universidad Publica, Ayacucho. Cabe considerar que
la unidad de andlisis esta referido a un elemento primordial el cual es objeto de
analisis o estudio dentro de una investigacién (Hernandez y Mendoza, 2018).

3.4  Técnicas einstrumentos de recoleccién de datos

El estudio presente hace uso de la técnica de la encuesta, es decir, se hace

uso de procedimientos estandarizados los cuales tienen como fin recolectar
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informacion respecto a caracteristicas de un tema de estudio (Hernandez,
Fernandez y Baptista (2014).

De esta manera, los cuestionarios que fueron tomados como medida en el
estudio presente son el Cuestionario de Tutoria universitaria y el Cuestionario de
Inteligencia emocional.

En relacion al cuestionario de tutoria universitaria, fue creado por Pacherres
(2021) quien realizé una validacion de contenido por medio de 3 jueces expertos
obteniendo la condicion de aplicable. Ademas, en cuanto a la confiabilidad hallé un
alfa de Cronbach igual a .94.

En cuanto al cuestionario de inteligencia emocional, fue creado por Bar-On
y Parker (2000) y validado en Pera por Dominguez et al. (2018) mediante validez
de constructo donde el KMO = .75y con nivel de significancia de .00 para la prueba
de Bartlett, ademas encontraron adecuados indices de ajuste tales como: SB-
x3(160)=225.863 (p<.01), CFI=.984, RMSEA=.035 (IC 90%=.024, .045),
SRMR=.070, observando correlaciones entre los factores en un nivel significativo.
Asimismo, considerando el aspecto de la confiabilidad se hall6 un alfa de Cronbach
igual a .91.

Tabla 1

Ficha técnica del instrumento tutoria universitaria

Nombre del instrumento Cuestionario de tutoria universitaria
Autor(a) Pacherres (2020)

Validacion Abarca (2021)

Lugar Universidad Publica Ayacucho 2021
Fecha de aplicacion 29/11/2021 hora 11:00 am

Objetivo Conocer la percepcion de la tutoria

universitaria

Administrado a Universitarios
Tiempo 1 dia

Margen de error 0.5

Observacion Aplicado virtualmente
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Tabla 2

Ficha técnica del instrumento inteligencia emocional

Nombre del instrumento

Autor(a)

Validaciéon

Lugar

Fecha de aplicacion

Objeti

Administrado a

VO

Tiempo

Margen de error

Observacion

Cuestionario de inteligencia
emocional

Bar-On y Parker (2000)

Abarca (2021)

Universidad Publica Ayacucho 2021
29/11/2021 hora 11:00 am

Conocer el nivel de inteligencia
emocional

Universitarios

1 dia

0.5

Aplicado virtualmente

Validez, para la presente investigacion, las escalas de medicion fueron

sometidas a validez de contenido mediante la participacion de 3 jueces expertos.

Tomando en cuenta que la validez de contenido se relaciona con un analisis l6gico

el cual tiene como fin la correspondencia entre determinadas particularidades de

un evaluado con los indicadores o parametros de una escala de medicion (Garcia,

2002)
Tabla 3
Validacion de las escalas de medicién mediante expertos
N° Grado académico Nombre y apellido del experto Dictamen
1 Magister Leiva Flores, Odin Aplicable
Doctora Guillén Rivera, Blanca Aplicable
Doctor Vega Vilca, Carlos Sixto Aplicable

Cabe mencionar que los expertos que participaron en el proceso de

validacion fueron (03) expertos docentes en cuanto al area metodoldgica y de

investigacion.
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Confiabilidad, en el estudio presente se consideré una prueba piloto,
utilizando una muestra de 25 sujetos de estudio, de ahi que, para la variable tutoria
universitaria se hallé un coeficiente igual a a = .957, mientras que para la variable
inteligencia emocional se hall6 un coeficiente igual a a = .830, siendo ambos
coeficientes de confiabilidad adecuados.

Tabla 4

Andlisis de confiabilidad de las escalas de medicion

Cuestionario Alfa de Cronbach N° de elementos
Tutoria universitaria 957 16
Inteligencia emocional .830 18

3.5 Procedimientos

Al acceder y verificar la validez y confiabilidad de las escalas de medicién, se
procede a establecer la comunicacion con los estudiantes universitarios que forman
parte del estudio a fin de darles a conocer el objetivo de la investigacion
mencionando la voluntariedad del mismo, donde se responderan dos cuestionarios
con un tiempo de duracién de 10 a 15 min debido a la poca cantidad de items.
Asimismo, debido a la crisis sanitaria y distanciamiento social que esta vigente las
encuestas fueron enviadas por Google forms a través de medios virtuales como

correo electronico o WhatsApp.
3.6  Métodos de analisis de datos

Inicialmente se procede a recolectar la data necesaria para luego realizar
la calificacion y codificacién de los mismos en el programa Excel y ser trasladados
al programa SPSS donde se realizan los andlisis estadisticos descriptivos e
inferenciales; es decir, se describirdn las variables tutoria universitaria e
inteligencia emocional segun los niveles que presenten, luego continGia un analisis
de la normalidad para identificar la distribucion que presentan los puntajes de las

variables y con ello realizar el analisis de correlacion entre las variables de estudio.
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3.7 Aspectos éticos

El estudio presente abarca diversos indicadores éticos los cuales son
considerados en toda investigacion cientifica, por ello, considerando a Naupas et
al. (2018) se toma en cuenta de manera expresa el caracter confidencial y
voluntaria de la participacion de los sujetos de estudio, procurando para dar
constancia de ello la elaboracion de un consentimiento informado donde también
se puntualiza el objetivo del estudio; asimismo, se consideran parametros de
originalidad del estudio ya que se realiza un adecuado uso de citas y referencias

buscando el evitar la similitud de la investigacion.
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IV. RESULTADOS

Tabla 5

Frecuencias de tutoria universitaria y sus respectivas dimensiones

Tutoria Intelectual- Afecto-

Universitaria Cognitiva emotiva Social Profesional

F % f % f % F % f %
Baja 10 8,8 10 8,8 12 10,6 10 8,8 11 9,7
Media 50 443 40 354 47 416 29 256 35 31
Alta 53 46,9 63 558 54 478 74 656 67 59,3
Total 113 100,0 113 100,0 113 100,0 113 100,0 113 100,0
Figura 2
Niveles de tutoria universitaria y dimensiones

Tutoria Universitaria
70 66
59

60 56
50 as 47 2 a8
40 35 31
30 26
20
0 8,8 8,8 11 ogI 10

Intelectual Afecto emotiva Social

cognitiva

Tutoria
Universitaria

M Baja M Media W Alta

Profesional

Con relacion a los hallazgos de la tabla 5 y figura 1, se evidencio que la

tutoria universitaria se encuentra en un nivel alta con un 47%, asimismo las

dimensiones: intelectual cognitiva esta en alta con un 56%, afecto emotivo esta en

alta con un 47,8%, la social en alta con 65,6% Yy finalmente la profesional se

encuentra en alta con un 59,3%. En general la variable y sus respectivas

dimensiones estan en el nivel de alta.
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Tabla 6
Frecuencias de inteligencia emocional y las dimensiones

Intel|g¢n0|a Intrapersonal Interpersonal Adaptabilidad Manejg de Animo

emocional estrés general

f % f % f % f % f % F %
Baja 9 8 12 10,6 8 7,1 8 8 6 5,3 8 7.1
Media g5 54,8 72 63,7 59 52,2 81 716 85 752 65 575
Alta 4 37,2 29 25,7 46 40,7 23 204 22 195 40 354
Total 913 100,0 113 100 113 100 113 100 113 100,0 113 100

Figura 3

Niveles de inteligencia emocional y dimensiones

Inteligencia emocional

80 72 75
70 64
o 55 . 57,5
>0 a1
40 37 35,4
26
30 - =
20
8 106 07 08 05 71

10

Inteligencia Intrapersonal Interpersonal Adaptabilidad Manejo del animo general
emocional estrés

Baja ™ Media ™ Alta

Con relacion a los hallazgos de la tabla 6 y figura 2, se evidencié que la

inteligencia emocional se encuentra en un nivel media con un 54,8%, asimismo las

dimensiones: intrapersonal estd en media con un 63,7%, interpersonal esta en alta

con un 52,2%, adaptabilidad en alta con 71,6%, el manejo del estrés también esta

en media con un 75,2% y finalmente el animo general se encuentra en media con

un 57,5%. En general la variable y sus respectivas dimensiones estan en el nivel

de media.
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4.2. Andlisis inferencial

Tabla 7
Valoracién de los valores Rho de Spearman
Puntuacion Denominacién del grado
0.00 No existe correlacion alguna entre las variables
+0.01 a +0.10 Correlacion positiva muy debil
+0.11 a +0.25 Correlacion positiva debil
+0.26 a +0.50 Correlacion positiva media
+0.51 a +0.75 Correlacion positiva considerable
+0.76 a + 0.90 Correlacion positiva muy fuerte
+0.91 a +1.00 Correlacion positiva perfecta (A mayor X mayor Y)

Nota: Hernandez, Fernandez y Baptista (2014, p. 305).

Nivel de significacion:

Nivel de significacion tedrica: a =0.05 que concierne al nivel de confiabilidad del
95%.

Regla de decision: El criterio para la disposicion de contrastar la hipétesis
correspondio:

Si, p > 0.05, entonces se acepta la Hipétesis nula (Ho)

Si, p < 0.05, entonces se rechaza la Hipoétesis nula (Ho)

Hipo6tesis General

HO: No existe relacion entre la tutoria universitaria y la inteligencia emocional.
HG: Existe relacion entre la tutoria universitaria y la inteligencia emocional.

Tabla 8
Correlacion entre la tutoria universitaria y la inteligencia emocional

Inteligencia emocional

rho .619
Tutoria universitaria p .000
N 113

En la tabla 8 se evidencia presencia de una relacion positiva considerable
entre la tutoria universitaria y la inteligencia emocional (rho=.619**), con un nivel de
significancia de 0,000< 0,05 permitiendo rechazar la hipotesis nula y aceptar la
hipotesis alterna, denotando asi que a una buena tutoria universitaria sera buena

la inteligencia emocional.
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Hipotesis especifica 1
HO: No existe relacion entre la tutoria universitaria y la dimension intrapersonal.

HG: Existe relacion entre la tutoria universitaria y la dimension intrapersonal

inteligencia emocional.

Tabla 9

Correlacion entre la tutoria universitaria y la dimension intrapersonal

Intrapersonal
rho 579
Tutoria universitaria p .000
N 113

En la tabla 9 se evidencia presencia de una relacion positiva considerable
entre la tutoria universitaria y la dimension intrapersonal (rho=.579**), con un nivel
de significancia de 0,000< 0,05 permitiendo rechazar la hipétesis nula y aceptar la
hipotesis alterna, denotando asi que a una buena tutoria universitaria tienden a
presentar una buena relacion intrapersonal.

Hipotesis especifica 2
HO: No existe relacion entre la tutoria universitaria y la dimension interpersonal.

HG: Existe relacion entre la tutoria universitaria y la dimension interpersonal

inteligencia emocional.

Tabla 10

Correlacién entre la tutoria universitaria y la dimension interpersonal

Interpersonal
rho 520
Tutoria universitaria p .000
N 113

En la tabla 10 se evidencia presencia de una relacion positiva considerable
entre la tutoria universitaria y la dimension interpersonal (rho=.520**), con un nivel
de significancia de 0,000< 0,05 permitiendo rechazar la hipotesis nula y aceptar la
hipotesis alterna, denotando asi que a una buena tutoria universitaria tienden a

presentar una buena relacion interpersonal.

24



Hipotesis especifica 3
HO: No existe relacion entre la tutoria universitaria y la dimension adaptabilidad.
HG: Existe relacion entre la tutoria universitaria y la dimension adaptabilidad.

Tabla 11
Correlacion entre la tutoria universitaria y la dimension adaptabilidad

Adaptabilidad

rho .553
Tutoria universitaria p .000
N 113

En la tabla 11 se evidencia presencia de una relacién positiva considerable
entre la tutoria universitaria y la dimensién adaptabilidad (rho=.553**), con un nivel
de significancia de 0,000< 0,05 permitiendo rechazar la hipétesis nula y aceptar la
hipotesis alterna, denotando asi que a un buen nivel de la tutoria universitaria

tienden a presentar una buena adaptabilidad.

Hipotesis especifica 4
HO: No existe relacion entre la tutoria universitaria y la dimensién manejo del

estrés.
HG: Existe relacion entre la tutoria universitaria y la dimension manejo del estrés

Tabla 12

Correlacion entre la tutoria universitaria y la dimension manejo del estrés

Manejo del estrés

rho .599
Tutoria universitaria p .000
N 113

En la tabla 12 se evidencia presencia de una relacion positiva considerable
entre la tutoria universitaria y la dimensiéon manejo del estrés (rho=.599**), con un
nivel de significancia de 0,000< 0,05 permitiendo rechazar la hipotesis nula y
aceptar la hipotesis alterna, denotando asi que a un buen nivel de tutoria

universitaria tienden a presentar un buen manejo del estrés.
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Hipotesis especifica 5

HO: No existe relacion entre la tutoria universitaria y la dimensién animo general.

HG: Existe relacion entre la tutoria universitaria y la dimension animo general

Tabla 13

Correlacion entre la tutoria universitaria y la dimension animo general

Animo general

rho 544
Tutoria universitaria p .000
N 113

En la tabla 13 se evidencia presencia de una relacion positiva considerable

entre la tutoria universitaria y la dimensién animo general (rho=.544**), con un nivel

de significancia de 0,000< 0,05 permitiendo rechazar la hipétesis nula y aceptar la

hipotesis alterna, denotando asi que a un buen nivel de tutoria universitaria tienden

a presentar un buen animo general.
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V. DISCUSION

En el estudio presente se tuvo como hipétesis principal que existe relacién
entre tutoria universitaria e inteligencia emocional en estudiantes de la escuela
profesional de educacion secundaria en una Universidad Publica, Ayacucho, 2021.
Respecto a ello, los resultados sugieren que se acepta la hipotesis planteada por
el investigador, es decir, si existe relacion entre tutoria universitaria e inteligencia
emocional en estudiantes de la escuela profesional de educacién secundaria en
una Universidad Publica, Ayacucho, 2021 identificando una correlacion positiva alta
(rho = .619, p = .00). Este resultado es similar al reportado por Florian (2019) quien
evalué a una muestra de 122 estudiantes encontrando correlacion positiva alta (rho
=.917 <.05). Esto sugiere que el elemento relacionado a la formacidn universitaria
el cual aporta a lograr objetivos a través de la facilitacion de adaptacion, aprendizaje
y rendimiento académico (Rodriguez et al., 2008) tiene relacion directa con la
integracion de cualidades personales y caracteristicas de personalidad las cuales
posibilitan que la persona se comprenda a si mismo y a los demas (Bar-On, 2000).
Este resultado es sustentado por Alvarez y Alvarez (2015) quienes refieren que la
tutoria universitaria es un aporte al estudiante universitario ya que refuerza la
actividad académica posibilitando la constancia y mantenimiento de la labor
académica universitaria generando un puente entre los estudios secundarios y de
educacién superior, favoreciendo a su vez los estados personales positivos como
adecuada autoestima, autoeficacia y buen estado de animo. Esto quiere decir que
si bien la tutoria universitaria permite poder estimular una adecuada gestién de las
actividades y responsabilidades académicas también posibilita una estimulacion en
areas personales ya sea a nivel cognitivo, afectivo o conductual favoreciendo con
ello una buena performance del estudiante universitario.

Asimismo, se desarrollé una primera hipotesis especifica la cual fue que
existe relacion entre tutoria universitaria y la dimensién intrapersonal en estudiantes
de la escuela profesional de educacion secundaria en una Universidad Publica,
Ayacucho, 2021. Respecto a ello, los resultados sugieren que se acepta la hipétesis
planteada por el investigador, es decir, si existe relacion entre tutoria universitaria
y la dimensién intrapersonal en estudiantes de la escuela profesional de educacion
secundaria en una Universidad Publica, Ayacucho, 2021 con una correlacion

positiva moderada (rho = .579, p = .00). Este resultado coincide con el reportado
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por Florian (2019), quien encontrd correlacion positiva alta (rho = .906, p = .00)
considerando que evaluaron a una muestra de 122 estudiantes. Esto sugiere que
el elemento relacionado a la formacion universitaria el cual aporta a lograr objetivos
a través de la facilitacion de adaptacion, aprendizaje y rendimiento académico
(Rodriguez et al., 2008) tiene relacion directa con la capacidad de poder identificar
y dirigir las propias emociones generando con ello una actitud adaptativa (Bar-On,
2000). Dicho hallazgo se sustenta en base a lo referido por Formoso et al. (2018)
qguienes mencionan que la tutoria universitaria tiene metas ain mas ambiciosas
puesto que busca fomentar no solo la consolidacion académica profesional, sino
gue también se posibilite una experiencia individual y trascendental en la cual se
construyan aspectos profundos como los valores y las actitudes. Esto quiere decir
gue adicionalmente a la guia y apoyo dentro de las labores académicas que brinda
la tutoria universitaria, también permite que el estudiante universitario pueda
generar una experiencia interior que le genere un mayor autoconocimiento de si
mismo y/o de sus capacidades individuales.

Ademas, se desarrollé6 una segunda hipotesis especifica la cual fue que
existe relacién entre tutoria universitaria y la dimensién interpersonal en estudiantes
de la escuela profesional de educacion secundaria en una Universidad Publica,
Ayacucho, 2021. Respecto a ello, los resultados sugieren que se acepta la hipotesis
planteada por el investigador, es decir, si existe relacion entre tutoria universitaria
y la dimension interpersonal en estudiantes de la escuela profesional de educacion
secundaria en una Universidad Publica, Ayacucho, 2021 con correlacidon positiva
moderada (rho = .520, p = .00). Este resultado es similar al reportado por Iglesias
(2018), quien encontrd correlacion positiva alta (rho = .838, p = .00) considerando
gue se evalué a una muestra de 160 estudiantes. Esto sugiere que el elemento
relacionado a la formacion universitaria el cual aporta a lograr objetivos a través de
la facilitacion de adaptacién, aprendizaje y rendimiento académico (Rodriguez et
al., 2008) tiene relacion directa con la capacidad de interactuar de manera fluida
con otras personas mostrando tino en dicha interaccion y controlando emociones
de gran intensidad (Bar-On, 2000). Este hallazgo es fundamentado por Béjar (2018)
guien concibe a la tutoria universitaria como un programa estructurado en el cual
se establece un guia u orientacién a fin de buscar estimular areas tales como

personal, intelectual y/o social propiciando cierta estabilidad y adecuado término
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del proceso universitario. Esto quiere decir que mediante la interacciéon que
establece en estudiante universitario con su tutor se desarrolla una capacidad de
interaccion la cual a su vez le genera un aprendizaje social el cual se puede replicar
con otras personas logrando con ello un mejor nivel de interaccion a nivel
interpersonal o social con su entorno.

También, se desarroll6 una tercera hipotesis especifica la cual fue que existe
relacion entre tutoria universitaria y la dimension adaptabilidad en estudiantes de la
escuela profesional de educacién secundaria en una Universidad Publica,
Ayacucho, 2021. Respecto a ello, los resultados sugieren que se acepta la hipotesis
planteada por el investigador, es decir, existe relacién entre tutoria universitaria y
la dimension adaptabilidad en estudiantes de la escuela profesional de educacion
secundaria en una Universidad Publica, Ayacucho, 2021 identificando correlacién
positiva moderada (rho = .533, p = .00). Este resultado es similar al reportado por
Iglesias (2018), quien encontré correlacion positiva alta (rho = .793, p = .00)
evaluando a una muestra de 160 estudiantes. Este hallazgo se fundamenta en base
a lo referido por Martinez (2005) quien establece que la inteligencia emocional la
cual es descrita como la integracion de pensamientos y emociones los cuales
posibilitan la conexion entre el mundo interior con el mundo exterior de la persona
permite una adecuada capacidad de ajuste a situaciones de diverso tipo como la
del ambito universitario. Esto quiere decir que la capacidad de poder ajustarse o
adecuarse a diferentes situaciones desde una perspectiva psicoemocional posibilita
a su vez una interaccion y/o una conexion con circunstancias especificas como la
tutoria universitaria. Esto sugiere que el elemento relacionado a la formacién
universitaria el cual aporta a lograr objetivos a través de la facilitacion de
adaptacion, aprendizaje y rendimiento académico (Rodriguez et al., 2008) tiene
relacion directa con la cualidad de adaptarse ante situaciones conflictivas o que
generan presion procurando generar de manera paralela en control de las
emociones (Bar-On, 2000).

Ademas, se desarrollé una cuarta hipoétesis especifica la cual fue que existe
relacion entre tutoria universitaria y la dimension manejo del estrés en estudiantes
de la escuela profesional de educacion secundaria en una Universidad Publica,
Ayacucho, 2021. Respecto a ello, los resultados sugieren que se acepta la hipétesis

planteada por el investigador, es decir, existe relacion entre tutoria universitaria y
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la dimension manejo del estrés en estudiantes de la escuela profesional de
educacién secundaria en una Universidad Publica, Ayacucho, 2021 identificando
correlacion positiva moderada (rho = .599, p = .00). Este resultado es similar al
reportado por Casanatan (2019), quien aplicé un programa de tutoria encontrando
diferencias significativas positivas antes y después en cuanto a la dimension
manejo de estrés (p <.05). Esto sugiere que el elemento relacionado a la formacién
universitaria el cual aporta a lograr objetivos a través de la facilitacion de
adaptacion, aprendizaje y rendimiento académico (Rodriguez et al., 2008) tiene
relacion directa con la actitud de demostrar una adecuada tolerancia a la frustracion
procurando canalizar o regular las emociones (Bar-On, 2000). Dicho hallazgo se
sustenta en base a lo referido por Formoso et al. (2018) quienes mencionan que la
tutoria universitaria tiene metas ain mas ambiciosas puesto que busca fomentar
no solo la consolidacion académica profesional, sino que también se posibilite una
experiencia individual y trascendental en la cual se construyan aspectos profundos
como los valores y las actitudes. Esto quiere decir que la vinculacion y vivencia que
se genera con la tutoria universitaria permite obtener como beneficio la capacidad
de gestionar o manejar situaciones que pueden ser estresantes o que generan una
exigencia en el estudiante.

Finalmente, se desarroll6 una quinta hipoétesis especifica la cual fue que
existe relacidn entre tutoria universitaria y la dimensidn animo general en
estudiantes de la escuela profesional de educacion secundaria en una Universidad
Pudblica, Ayacucho, 2021. Respecto a ello, los resultados sugieren que se acepta la
hipotesis planteada por el investigador, es decir, existe relaciébn entre tutoria
universitaria y la dimension animo general en estudiantes de la escuela profesional
de educacion secundaria en una Universidad Publica, Ayacucho, 2021 identificando
correlacion positiva moderada (rho = .544, p = .00). Este resultado es similar al
reportado por Floridn (2019), quien encontrd correlacién positiva alta (rho =.922, p
=.00). Esto sugiere que el elemento relacionado a la formacion universitaria el cual
aporta a lograr objetivos a través de la facilitacion de adaptacion, aprendizaje y
rendimiento académico (Rodriguez et al., 2008) tiene relacion directa con la
capacidad de la persona de poder generar una actitud optimista y proactiva en la
vida cotidiana nivelando las emociones positivas y negativas (Bar-On, 2000). Este

hallazgo se sustenta en base a lo planteado por Alvarez y Alvarez (2015) quienes
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refieren que la tutoria universitaria es un aporte al estudiante universitario ya que
refuerza la actividad académica posibilitando la constancia y mantenimiento de la
labor académica universitaria generando un puente entre los estudios secundarios
y de educacion superior, favoreciendo estados personales positivos como
adecuada autoestima, autoeficacia y buen estado de animo. Esto quiere decir que
el proceso en el cual se desarrolla la tutoria universitaria, tomando en cuenta la
expresion de las conductas, pensamientos 0 emociones que se generan en dicho
vinculo entre tutor y estudiante permite que a nivel afectivo se pueda experimentar
una actitud optimista o positiva de la vida.

Adicionalmente, en el analisis de las variables tutoria universitaria e
inteligencia emocional, se identificaron los niveles predominantes para la muestra
de estudio. En ese sentido, para la variable tutoria universitaria se identificé que el
nivel alto predomina (46.7%) en estudiantes de la escuela profesional de educacién
secundaria en una Universidad Publica, Ayacucho, 2021. Este resultado es similar
al reportado por Sanchez (2021) quien también encontro que el nivel percibido
respecto de la tutoria es bueno, considerando que dicho estudio se realizdé en
estudiantes de una universidad privada y con un tamafo de muestra mayor. Esto
quiere decir que elemento relacionado a la formacion universitaria el cual aporta a
lograr objetivos a través de la facilitacion de adaptacion, aprendizaje y rendimiento
académico es percibido de manera positiva por la muestra de estudio.

Por otro lado, para la variable inteligencia emocional se identifico que el nivel
medio predomina (55%) en estudiantes de la escuela profesional de educacion
secundaria en una Universidad Publica, Ayacucho, 2021. Este resultado es similar
al reportado por Méndez y Sipan (2020) quienes también encontraron un nivel
medio de inteligencia emocional, considerando que su estudio fue realizado en una
muestra de mayor tamafio y con similar escala de medicién. Esto quiere decir que
las caracteristicas afectivas y psicosociales que posibilitan entenderse a si mismo
y a los demés durante las situaciones cotidianas en la muestra de estudio, se
encuentran en un nivel moderado, considerando que se puede mejorar alun mas a
fin de poder obtener mayores beneficios de tal recurso psicoemocional dentro del
ambito académico universitario.

Cabe destacar que el estudio presente generd implicancias importantes ya

gue desde el punto de vista tedrico aportd al incremento de informacion
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especializada respecto a la variable tutoria universitaria y la variable inteligencia
emocional. Asimismo, considerando una utilidad practica el estudio brind6 la
posibilidad que futuros estudios puedan desarrollar talleres o capacitaciones que
permitan acrecentar una oOptima tutoria universitaria, ademas de implementar
modulos que permitan a los estudiantes fomentar una adecuada inteligencia
emocional. Esto implicara a nivel social elevar el nivel de los estandares educativos
y profesionales de los estudiantes, paralelo al status o reputacién de las
universidades que va de la mano con la satisfaccion de los catedraticos.
Finalmente, a nivel metodoldgico, este estudio logr6 comprobar las hipétesis
planteadas utilizando analisis estadisticos, tomando en cuenta que se partio de una
adecuada recoleccién de datos y adecuada aplicacion de las pruebas psicolégicas,
ademas a partir de los instrumentos de medicion que se utilizaron se pudo verificar
las caracteristicas de validez y confiabilidad con el fin de ser aplicados en futuras

investigaciones.
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VI. CONCLUSIONES

Primera. La tutoria universitaria se relaciona con la inteligencia emocional mediante
una correlacion positiva alta (rho = .619, p = .00). Este resultado sugiere que el
desarrollo de una adecuada accion tutorial tiene relacion directa con la integracion
de cualidades personales y caracteristicas de personalidad las cuales posibilitan
gue la persona se comprenda a si mismo y a los demas.

Segunda. La dimensién intrapersonal se relaciona con la tutoria universitaria
mediante una correlacién positiva moderada (rho = .579, p = .00). esto sugiere que
un programa adecuadamente estructurado de tutoria universitaria tiene relacion
directa con la capacidad de poder identificar y dirigir las propias emociones
generando con ello una actitud adaptativa.

Tercera. La dimension interpersonal se relaciona con la tutoria universitaria
mediante una correlacion positiva moderada (rho = .520, p = .00). Esto sugiere que
un adecuado proceso de orientacién y seguimiento del estudiante por medio del
tutor(a) tiene relacion directa con la capacidad de interactuar de manera fluida con
otras personas mostrando tino en dicha interaccion y controlando emociones de
gran intensidad.

Cuarta. La dimension adaptabilidad se relaciona con la tutoria universitaria
mediante una correlacién positiva moderada (rho = .553, p = .00). Esto sugiere que
un adecuado acompafiamiento universitario de parte del tutor tiene relacion directa
con la cualidad de adaptarse ante situaciones conflictivas o que generan presion
procurando generar de manera paralela en control de las emociones.

Quinta. La dimensiéon manejo del estrés se relaciona con la tutoria universitaria
mediante una correlacion positiva moderada (rho =.599, p = .00). Esto sugiere que
el elemento relacionado a la formacion universitaria donde se aporta a alcanzar
objetivos, aprendizaje y rendimiento académico tiene relacion directa con la actitud
de demostrar una adecuada tolerancia.

Sexta. La dimension animo general se relaciona con la tutoria universitaria
mediante una correlacion positiva moderada (rho = .544, p = .00). Esto sugiere que
el tener una adecuada orientacion y monitoreo dentro de las actividades
académicas de parte de un personal calificado tiene relacion directa con la
capacidad de la persona de poder generar una actitud optimista y proactiva en la

vida cotidiana nivelando las emociones positivas y negativas.
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VIl. RECOMENDACIONES

Primera. Se recomienda la realizacién de talleres o programas psicoeducativos a
los estudiantes a fin informar sobre los beneficios de participar de la tutoria
universitaria.

Segunda. Se recomienda que se desarrollen talleres psicoeducativos a fin de
desarrollar la capacidad de poder identificar y dirigir las propias emociones
generando con ello una actitud adaptativa.

Tercera. Se recomienda estimular la capacidad de interactuar de manera fluida
con otras personas mostrando tino en dicha interaccién y controlando emociones
de gran intensidad.

Cuarta. Se recomienda que se destinen espacios extracurriculares a fin de
desarrollar la cualidad de adaptarse ante situaciones conflictivas o que generan
presion procurando generar de manera paralela en control de las emociones.
Quinta. Se recomienda programar modulos psicoeducativos a fin de fomentar una
adecuada tolerancia a la frustracion procurando canalizar o regular las emociones.
Sexta. Se recomienda estructurar dentro del programa de tutoria dinamicas a fin
de desarrollar la capacidad de la persona de poder generar una actitud optimista

y proactiva en la vida cotidiana nivelando las emociones positivas y negativas.
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ANEXOS

Anexo N° 1: Operacionalizacion de variables

Operacionalizacion de la variable tutoria universitaria

Definicion conceptual Definicién Dimensiones Indicadores items Escala
operacional de
medicién
Intelectual-cognitiva la La tutoria le permite
Es un elemento Para recabar informacion cual abarca el Resuelve desarrollar estrategias para la
relacionado a la formacién sobre la variable tutoria desarrollo de la problemas resolucion de problemas.
universitaria el cual aporta universitaria se emplearael capacidad de hacer La orientacion en tutoria le
a lograr objetivos a través cuestionario de tutoria frente a probleméticas permite tomar decisiones  Ordinal
de la facilitacion de universitaria conformado planteadas y a su acertadas.
adaptacion, aprendizaje y por 17 items, validado y correspondiente Toma decisiones La tutoria permite establecer 1 =nunca
rendimiento  académico; aplicado por Pacherrez resolucion 'y una una relacioén entre la decision 2 = casi
menciona que existen 4 (2021). buena toma de tomada y la comprension de nunca
dimensiones de la tutoria decisiones. un problema para su 3=a
universitaria: primera resolucion. veces
dimension es Lametodologia aplicadaenla 4 = casi
intelectual-cognitiva, la tutoria contribuye a mejorarel siempre
segunda dimension es nivel de  conocimientos 5=
afecto — emotiva, la tercera motivando su aprendizaje. siempre

dimension es la social y la
cuartaes la

profesional. (Rodriguez et
al., 2008)

Afecto-emotiva,
permite el dominio de
inteligencia emocional,
la elaboracion de
autoconceptos y el
autoconocimiento.

Autoconocimiento

Inteligencia
emocional

El uso de técnicas de
aprendizaje favorece
recordar con mayor claridad
los contenidos estudiados.

El apoyo tutorial mejora su
rendimiento académico en la
asignatura.

La accion tutorial le permite
identificar sus cualidades y
falencias.

La tutoria le ayuda a
fortalecer su seguridad vy
autoconfianza.




Social, la cual facilita
que el estudiante
participe de manera
activa y logre
integrarse mediante la
cooperacién en grupo.

Profesional, la cual
contribuye en la toma
de conciencia de la
eleccién de un
proyecto profesional.
Forma de escuchar la
clase.

Integracién grupal

Participacion activa

Toma conciencia
del itinerario
curricular

9. La tutorfa le facilita mantener

una comunicacion interactiva
con el docente.

10. El apoyo recibido en tutoria

fortalece su autoestima.

11. La tutoria permite la
comunicacion activa mediante
la integracién con aprendizaje
grupal.

12. El apoyo tutorial permite
desarrollar su capacidad de
relacionarse e integrarse con los
demas participantes
manteniendo una buena
comunicacion.

13. La tutoria le ofrece un
espacio para aportar ideas
participando.

14. El acompafiamiento tutorial
le ayuda a la toma de conciencia
del plan de estudios.

15. El acompafiamiento tutorial
le permite fortalecer las bases
para su proyecto profesional.

16. La accién tutorial le permite
comprender las competencias
profesionales requeridas.




Operacionalizacion de la variable Inteligencia emocional

Definicion conceptual Definicién Dimensiones Indicadores items Escala de

operacional medicion

Para recabar Conjunto de 1. Me resulta facil expresar como me siento.
La inteligencia informaciéon sobre la habilidades Autoconcepto 2. Me siento seguro de mi mismo
emocional es un variable inteligencia personales 3. Puedo exteriorizar con facilidad mis
conjunto de habilidades emocional se Intrapersonal Autoconciencia  sentimientos.
personales, empleara el
emocionales y sociales cuestionario de Relaciones 4. Entiendo cémo se sienten las otras
y de destrezas que inteligencia emocional Interpersonal interpersonales  personas Ordinal
influyen en nuestra conformado por 20 5. Me gusta realizar actividades para ayudar a
habilidad para items, validado vy Empatia los demas. 1 = nunca
adaptarnos y enfrentar aplicado por 6. Percibo cuando la gente esta enfadada. me pasa
las demandas y (Dominguez et al, Influyen en 7. Entiendo con facilidad las cosas nuevas. 2 = a
presiones del medio. 2018). nuestra habilidad  Solucién de 8.Ante preguntas dificiles, doy respuestas veces me
Como tal, nuestra parala problemas apropiadas. pasa
inteligencia no-cognitiva Adaptabilidad 9. Generalmente encuentro muchas formasde 3 = casi
es un factor importante Flexibilidad contestar a una pregunta dificil. siempre
en la determinacion de 10. Siento que puedo resolver problemas de me pasa
la habilidad para tener diferentes maneras. 4 =
éxito en la Vvida, Enfrentar las Tolerancia a la siempre
influyendo directamente demandasy tensién 11. Me resulta dificil controlar la ira. me pasa
en el bienestar general y presiones del Control de 12. Generalmente muestro mal genio.
en la salud emocional. medio Manejo del impulsos 13. Me enojo con facilidad.
BarOn (1997) estrés 14. Cuando me molesto, actlo sin pensar
Para tener éxito  Optimismo 15.Me siento seguro de mi mismo
en la vida Animo 16. Me siento bien conmigo mismo.
general Felicidad 17. Soy feliz con el tipo de persona que soy.

18. Me gusta cobmo me veo en general




Anexo N° 2: Fichatécnicade Instrumentos de medicién

Instrumento 1: Tutoria universitaria

Nombre: Cuestionario de tutoria universitaria

Autores: Rodriguez et al. (2008)

Administracién: autoadministrado

Finalidad: medir la percepcion de tutoria universitaria

Dimensiones: conformada por 4 dimensiones; intelectual-cognitiva, afecto-emotiva,

social y profesional

Instrumento 1: Inteligencia emocional

Nombre: Cuestionario de inteligencia emocional

Autores: Bar-On y Parker (2002)

Administracion: autoadministrado

Finalidad: medir el nivel de inteligencia emocional

Dimensiones: conformada por 5 dimensiones; intrapersonal, interpersonal,

adaptabilidad, manejo del estrés y animo general



Anexo N° 3: Instrumentos de medicion

CUESTIONARIO DE TUTORIA UNIVERSITARIA
Responda las siguientes preguntas haciendo una valoracién segun la siguiente escala:

1 = nunca, 2 = casi nunca, 3 = aveces, 4 = casi siempre, 5 = siempre

Preguntas 1123145

1. La tutoria le permite desarrollar estrategias para la resolucion de |12 |3 |4 |5

problemas.
2. La orientacion en tutoria le facilita tomar decisiones acertadas. 112345
3. Latutoria permite establecer una relacion entre la decisiontomadayla |12 |3 |4 |5

comprensioén de un problema para su resolucion.
4. La metodologia aplicada en la tutoria contribuye a mejorar el nivelde |1 |2 |3 |4 |5
conocimientos motivando su aprendizaje.

5. El uso de técnicas de aprendizaje favorece recordar con mayor |1 |2 (3|4 |5
claridad los contenidos estudiados

6. El apoyo tutorial mejora su rendimiento académico en la asignatura 112|3/4|5

7. La accion tutorial le permite identificar sus cualidades y falencias 112345

8. La tutoria le ayuda a fortalecer su seguridad y autoconfianza 1/2|3/4|5

9. La tutoria le facilita mantener una interaccion comunicativa con el |12 |3 |4 |5
docente

10. El apoyo recibido en tutoria fortalece su autoestima. 112|3/4|5

11. La tutoria permite la comunicacion activa mediante la integracioncon |1 |2 |3 | 4|5

el aprendizaje grupal

12. El apoyo tutorial permite desarrollar su capacidad de relacionarse e |1 |2 |3 (4|5
integrarse con los demas participantes manteniendo una buena
comunicacion.

13. La tutoria le ofrece un espacio para aportar ideas participando 112|3/4|5
14. El acompafiamiento tutorial le ayuda a la toma de concienciadelplan|1|2|3| 4|5
de estudios.

15. El acompafiamiento tutorial le permite fortalecerlas bases para su|1|2|3|4|5
proyecto profesional
16.La accion tutorial le permite comprender las competencias |12 |3 (4|5
profesionales requeridas




CUESTIONARIO DE INTELIGENCIA EMOCIONAL

Responda las siguientes preguntas haciendo una valoracion segun la siguiente escala:

1 = Nunca me pasa

2 = A veces me pasa

3 = Casi siempre me pasa

4 = Siempre me pasa

Preguntas

=

Me resulta facil expresar como me siento

P

N )]

W |8

ey

Me siento seguro de mi mismo

Puedo exteriorizar con facilidad mis sentimientos

Entiendo como se sienten las otras personas

Me gusta realizar actividades para ayudar a los demas

Percibo cuando la gente esta enfadada, incluso cuando no lo dicen

Entiendo con facilidad las cosas nuevas.

Ante preguntas dificiles, doy respuestas apropiadas

© O N o g MW

Generalmente encuentro muchas formas de contestar a una pregunta
dificil.

Rl R R R R Rk,

NN N|NIDNDNINN

W W WwWwwwww

I S N NI

. Siento que puede resolver problemas de diferentes maneras.

11.

Me resulta dificil controlar la ira.

12.

Generalmente muestro mal genio

13.

Me enojo con facilidad

14.

Cuando me molesto, actlo sin pensar

15.

Me siente seguro de si mismo

16.

Me siento bien conmigo mismo

17.

Soy feliz con el tipo de persona que soy

18.

Me gusta como me veo en general

Rl R RrR R R R PR

NINININIDNNDNDNDN
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Anexo N° 4: Confiabilidad de los

Variable: tutoria universitaria

instrumentos

Alfa de Cronbach

N° de elementos

957

16

Variable: inteligencia emocional

Alfa de Cronbach

N° de elementos

.830

18




Anexo N° 5: Validacion de instrumentos

EL NIVEL DE CONOCIMIENTO DE LA TUTORIA UNIVERSITARIA
N° DIMENSIONES /items Pertinencia! [Relevancia? Claridad? Sugerencias
DIMENSIONT: IntelectuaFcognitiva Si No Si | No | Si No
1 La tutoria le permite desarrollar estrategias paralaresolucionde X x x
problemas.
2 La orientacionen tutoriale fadlita tomar decisiones acertadas. X x x
3 La tutoria permite establecer una relacion entre la decision X X X
tomada y la comprension de un problema para suresolucion.
4 La metodologia aplicada en | a tutoria contribuye a mejorarel nivel X x x
de conocimientos motivando suaprendizaje.
5 El uso detécnicas de aprendizaje favorece recordar con mayor X x X
claridadlos contenidos estudiados.
6 El apoyo tutorial mejora su rendimiento académicoen la X X X
asignatura.
DIMENSION 2: Afecto-emotiva Si No | Si [ No [ Si No
7 La accion tutorial le permite identificar sus cualidades y falendas. X X X
g La tutoria leayuda a fortalecer suseguridad y autoconfianza x x x
9 La tutoria lefacilita mantener una interaccion comunicativa con & x x X
docente.
10 | El apoyo recibidoen tutoria fortalece suautoestima. X X i
DIMENSION 3: Social Si No Si | No | Si No
T | La tutoria permitela comunicacion activa mediantelaintegracion x x x
con el aprendizaje grupal.
1Z T El apoyo tutorial permite desarrollar su capacidad de relacionarse x X x
e integrarse con los demas particdipantes manteniendo una buena
comunicacion.
13 | La tutoria le ofrece un espacio para aportar ideas participando X X X
DIMENSION 4: Profesional Si No Si | No | si No
14| El acompanamiento tutorial leayuda a latoma de conciencia del X x x
plan de estudios.
15 | El acompanamiento tutorial le permite fortalecer|as bases para x x x
su proyecto profesional.
16 | La accién tutorial |e permite comprender las competencias x X x
profesionales requeridas
X X X
Observaciones (precisar si hay suficiencia): Ninguna
Opinién de aplicabilidad: Aplicable[ x ] Aplicable después de corregir [ ] No aplicable[ ]
Apellidosy nombres del juez validador. Dra. Blanca Rivera Guillén DNI :20006915
Especialidad del validador: Dra. En Ciencias de la Educacién con especializacion en investigacion.
Ayacucho, 13 de noviembre del 2021
Pertinencia: El ilem corresponde al conceplo tedrico formutado.
2Relevancia: El lem es apropiado para representar al componenie 0 ,
dimension especiica del constructo ~y A @ ;
3Claridad: Se enfende sin dficultad alguna el enunciado del em, es Al et 72 .
conciso, exacloy directn / e
Nota: Suficiencia, se dice suficiencia cuando los ®ams planieados son
suficientes para medir la dimension P Firma del Experto Informante.




CERTIFICADO DE VALIDEZ DE CONTENDO DEL INSTRUMENTO QUE MIDE LOS NIVELES DE

INTELIGENCIA EMOCIONAL
N° DIMENSIONES / items Pertinencia’ |Relevancia? | Claridad®
DIMENSION 1: Intrapersonal Si No Si | N[ Si | No
0
1 | Meresulia facil expresar como me siento. X X X
2 [ Mesienb seguro de mi mismo X X X
3 | Puedo exeriorizar con facilidad mis senfmienios. X X X
DIMENSION 2: Interpersonal
4 | Eniendo comose sienten Ias ofras personas X X X
5 | Megusta realzar acividades para ayudar a los X
demas.
6 | Percibo cuando la gene est enfadada, incluso X X X
cuando no lo dicen.
 DIMENSION 3: Adaptabilidad
7 | Enfendo con faciidad las cosas nuevas. X X X
8 | Ank preguntas dificies, doy respuestas X X X
apropiadas.
9 [ Generalmenie encuentro muchas formas de X X X
coniestar a una pregunta difici.
10 | Sienb que puede resolver problemas de dierentes X X X
maneras.
DIMENSION 4: Manejo del stress
11 | Meresula difici confrolar la ira. X X X
12 | Generalmente muesiro mal genio X X X
13 | Meenojo con facilidad X X X
14 | Cuando memolesb, acilio sin pensar X X X
DIMENSION 5: Animo general
15 | Mesiente seguro de si mismo. X X X
16 | Mesienb bien conmigo mismo. X X X
17 | Soy ®lz con el ipo de persona que soy. X X X
18 | Megusta comome veo en general X X X
Observaciones (precisar si hay suficiencia): Ninguna
Opinién de aplicabilidad: Aplicable[ x ] Aplicable después de corregir [ ]
No aplicable[ ]
Apellidosy nombres del juez validador. Dra. Rivera Guillén, Blanca DNI :20006915

Especialidad del validador: Dra. En Educacion, con maestria en Investigacion

Ayacucho, 13 de noviembre de 2021

Pertinencia: El lem corresponde al conceplo tedeco formulado.
2Relevancia: E| ilem es apropado para reprasentar al componenie o

dimension especiica del construcio P B W @l
3Claridad: Se entende sin dficullad alguna el enunciado del tem, es y’/,-‘\e'"‘, L' CeA_- )l .
concso, exacloy direch W

Firma del Experto Informante.
Nota: Suficiencia, se dice suficiencia cuando los ilems planieados son




CERTIFICADO DE VALIDEZ DE CONTENDO DEL INSTRUMENTO QUE MIDE

EL NIVEL DE CONOCIMIENTO DE LA TUTORIA UNIVERSITARIA

L3 DIMENSIONES /items Pertinencia! |Relevancia? | Claridad® | Sugerencias
DIMENSIONT: TnielectuaFcognitiva Si No | Si | No | Si | No
1 La tutoria le permite desarrollar estrategias parala resolucionde X X X
problemas.
2 | Laorientaciénen tutoria le facilitatomar decisiones acertadas. X X X
3| La tutoria permite establecer unarelacionentre |a decision X X X
tomada y la comprensidn de un problema para suresolucion.
4 | La metodologia aplicada en la tutoria contribuye a mejorarel nive X X x
de conocimientos motivando suaprendizaje.
5 | El uso detécnicas de aprendizaje favorece recordar con mayor X X X
claridadlos contenidos estudiados.
6 |l apoyo tutorial mejora su rendimiento académicoen la X X X
asignatura.
DIMENSION 2: Afecto-emotiva Si No [ Si [ No | Si | No
T | Laaccion tutorial le permiteidentificar sus cualidades y falencias. X X X
% | Latutoria leayudaa fortalecer suseguridad y autoconfianza X X X
9 | Latutoria lefacilitamantener unainteraccion comunicativa con @ X X X
docente.
10 | El apoyo recibidoen tutoria fortalece suautoestima. X X X
DIMENSION 3: Social Si No | Si | No| Si|[ No
1| La tutoria permite |a comunicacion activa mediantelaintegracion | x X X
con el aprendizajegrupal.
12| El apoyo tutorial permite desarrollar su capacidad de relacionarse X X x
e integrarse con los demas particdpantes manteniendo una buena
comunicacion.
13| La tutoria le ofrece un espacio para aportar ideas participando X X X
DIMENSION 4: Profesional Si No | Si | No | Si | No
" g acompanamiento tutorial leayuda a |atoma de conciencia del X X X
plan deestudios.
15[ El acompaiiamiento tutorial le permite fortalecerlas bases para X X X
su proyecto profesional.
16 | La accion tutorial le permite comprender las competendias X X x
profesionales requeridas
X X X

Observaciones (precisar si hay suficiencia): Ninguna

Opinién de aplicabilidad: ~ Aplicable[ x ]

Apellidosy nombresdel juez validador. Mg. Odin Leiva Flores

Especialidad del validador: Psicologo.

Ayacucho, 13 de noviembre del 2021

'Pertinencia: El lem commesponde al conceplo Yedrico ormulado.
2Relevancia: El flem es apropiado para representar al componenie o
dimension especiica del constucto

3Claridad: Se enfende sin dficultad alguna el enunciado del tem, es
conciso, exacloy direct

Nota: Suficiencia, se dice suficiencia cuando los Rems planteados son
sufcientes para medi la dimension

Aplicable después de corregir [ ]

- - PN
MG Odin Le

No aplicable[ ]

DNI : 06064298

< v v 4206




CERTIFICADO DE VALIDEZ DE CONTENDO DEL INSTRUMENTO QUE MIDE LOS NIVELES DE

INTELIGENCIA EMOCIONAL
N | DIMENSIONES | items Pertinencia' |Relevancia’ | Claridad®
DIMENSION 1: Intrapersonal Si No Si [N| Si | No
0
1 | Meresula faci expresar como mesient. X X X
2 | Mesienib seguro de mi mismo X X
3 | Puedo exieriorizar con facilidad mis senimienips. X X X
DIMENSION 2: Interpersonal
4 | Enfendo comose sienien las ofas personas
5 | Megusta realzar acividades para ayudar a los
demas.
6 | Percibo cuando la gene est enfadada, incluso X X X
cuando no lo dicen.
| DIMENSION 3: Adaptabilidad
7 | Enfendo con facilidad las cosas nuevas. X X X
8 | Ank preguntas dificies, doy respuestas X X X
apropiadas.
9 | Generalmente encuentro muchas formas de X X X
conestar auna pregunta difici.
10 | Sienb que puede resolver problemas de dierentes X X X
maneras.
DIMENSION 4: Manejo del stress
11 | Meresula difcil confrolar la ira. X X X
12 | Generalmente muesiro mal genio X X X
13 | Meenojo con facilidad X X X
14 | Cuando memolesb, actio sin pensar X X X
DIMENSION 5: Animo general
15 | Mesiente seguro de si mismo. X X X
16 | Mesienio bien conmigo mismo. X X X
17 | Soy Eliz con el fipo de persona que soy. X X X
18 | Megusta comome veo en general X X X
Observaciones (precisar si hay suficiencia): Ninguna
Opinién de aplicabilidad: Aplicable[ x ] Aplicable después de corregir [ ]
No aplicable|[ ]
Apellidos y nombres del juez validador. Mg. Odin Leiva Flores DNI : 06064298

Especialidad del validador: Psicélogo
Ayacucho, 13 de noviembre de 2021

1Pertinencia: El lem corresponde al concepb fedrico formulado.
2Relevancia: El lem es apropado para representar al compenente o
dimension especiica del constructo

3Claridad: Se enfende sin difcultad alguna el enunciado del tem, es
conciso, exacloy directh

Nota: Suficiencia, se dice suficiencia cuando los ®ems planteados son 4 )
suficentes para medir la dimension /
X /J/’.'.y —

MG Odin Lolva Flore—.
Cc Pa.v. d206




ESCUELA DE POSTGRADO

CERTIFICADO DE VALIDEZ DE CONTENDO DEL INSTRUMENTO QUE MIDE: Tutoria
Universitaria

N DIMENSIONES / items Pertir}encia Relevzancia Claridad® | Sugerencias
(o]
DIMENSION 1: Intelectual-cognitiva Si No | Si| No | Si | No
1 | La tutoria le permite desarrollar estrategias X X X
para la resolucion de problemas.
2 | La orientacién en tutoria le permite tomar X X X
decisiones acertadas.
3 | La tutoria permite establecer una relacion X X X

entre la decisién tomada y la comprension
de un problema para su resolucion.

4 | La metodologia aplicada en la tutoria X X X
contribuye a mejorar el nivel de
conocimientos motivando su aprendizaje.

5 | El uso de técnicas de aprendizaje favorece X X X
a recordar con mayor claridad los
contenidos estudiados.

6 | El apoyo tutorial mejora su rendimiento X X X
académico en la asignatura.
DIMENSION 2: Afecto-emotiva Si No | Si | No | Si | No

7 | La accion tutorial le permite identificar sus X X X
cualidades y falencias.

8 | La tutoria le ayuda a fortalecer su X X X
seguridad y autoconfianza

9 | La tutoria le facilita mantener una X X X
interacciébn comunicativa con el docente.

1 | El apoyo recibido en tutoria fortalece su X X X

0 | autoestima.
DIMENSION 3: Social Si No Si | No | Si | No

1 | La tutoria permite la comunicacion activa X X X

1 | mediante la integracion con el aprendizaje
grupal.

1 | El apoyo tutorial permite desarrollar su X X X

2 | capacidad de relacionarse e integrarse con

los demas participantes manteniendo una
buena comunicacion.

1 | La tutoria le ofrece un espacio para aportar X X X
3 | ideas participando
DIMENSION 4: Profesional Si No | Si| No | Si | No
1 | El acompafiamiento tutorial le permite a la X X X
4 | toma de conciencia del plan de estudios.




1 | El acompafiamiento tutorial le permite X X X
5 | fortalecer las bases para su proyecto

profesional.
1 | La accion tutorial le permite comprender X X X
6 | las competencias profesionales requeridas

Observaciones (precisar si hay suficiencia): Ninguna

Opinidn de aplicabilidad: Aplicable [X]  Aplicable después de corregir [ ] No
aplicable[ ]

Apellidos y nombres del juez validador.  Dr. Vega Vilca, Carlos Sixto
DNI :09826463

Especialidad del validador: Metoddlogo

Lima 09 de noviembre del 2021

1Pertinencia: El item corresponde al concepto tedrico formulado.
2Relevancia: El item es apropiado para representar al componente o

dimension especifica del constructo

3Claridad: Se entiende sin dificultad alguna el enunciado del item, es

conciso, exacto y directo Q
Nota: Suficiencia, se dice suficiencia cuando los items planteados son : o

suficientes para medir la dimensién
Firma del Experto Informante.



S

ESCUELA DE POSTGRADO

CERTIFICADO DE VALIDEZ DE CONTENDO DEL INSTRUMENTO QUE MIDE:

Inteligencia Emocional

N DIMENSIONES / items Pertinencia Relevancia | Claridad | Sugerencias
o 1 2 3
DIMENSION 1: Intrapersonal Si No Si No | Si | No
1 | Me resulta facil expresar como me siento. X X
2 | Me siento seguro de mi mismo X X X
3 | Puedo exteriorizar con facilidad mis X X X
sentimientos.
DIMENSION 2: Interpersonal Si No | Si No | Si | No
4 | Entiendo como se sienten las otras personas X X X
5 | Me gusta realizar actividades para ayudar a X X X
los demas.
6 | Percibo cuando la gente esta enfadada, X X X
incluso cuando no lo dicen.
DIMENSION 3: Adaptabilidad Si No| Si | No| Si | No
7 | Entiendo con facilidad las cosas nuevas. X X X
8 | Ante preguntas dificiles, doy respuestas X X X
apropiadas.
9 | Generalmente encuentro muchas formas de X X X
contestar a una pregunta dificil.
1 | Siento que puedo resolver problemas de X X X
0 | diferentes maneras.
DIMENSION 4: Manejo del stress Si No | Si No | Si | No
1 | Me resulta dificil controlar la ira. X X X
1
1 | Generalmente muestro mal genio X X X
2
1 | Me enojo con facilidad X X X
3
1 | Cuando me molesto, actlo sin pensar X X X
4
DIMENSION 5: Animo general Si No | Si No | Si | No
1 | Me siente seguro de si mismo X X X
5
1 | Me siento bien conmigo mismo. X X X
6
1 | Soy feliz con el tipo de persona que soy. X X X
7
1 | Me gusta co6mo me veo en general X X X
8




Observaciones (precisar si hay suficiencia): ...c.ccceevivivirannens

Opinion de aplicabilidad: Aplicable [ x ] Aplicable después de corregir [ ]
No aplicable[ ]

Apellidos y nombres del juez validador. Dr. Vega Vilca, Carlos Sixto
DNI :09826463

Especialidad del validador: Metododlogo

Lima 9 de noviembre del 2021

Pertinencia: El item corresponde al concepto tedrico formulado.

2Relevancia: El item es apropiado para representar al componente o

dimension especifica del constructo

3Claridad: Se entiende sin dificultad alguna el enunciado del item, es Q
conciso, exacto y directo o

Nota: Suficiencia, se dice suficiencia cuando los items planteados son

suficientes para medir la dimension Firma del Experto Informante.



Anexo N° 6: Base de datos

Tutoria universitaria
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Tutoria Universitaria

P

i

P

p

pl




Inteligencia emocional

Itelgenciaemocond




Ayacucho, 24 de noviembre de 2021

CARTA N° 003.2021.EPES FCE-UNSCH

Sefora
Lic. Edith Nancy Abarca Palomino

Referencia: Carta S/N de fecha 23 de noviembre del 2021

Es grato dirigiime a Usted para expresarle mis cordiales saludos, en atencion al
documento de la referencia, debo comunicarle que éste despacho le AUTORIZA aplicar el
cuestionario del trabajo de investigacion de “Tutoria Universitaria e Inteligencia Emocional
en estudiantes de la Escuela Profesional de Educacion Secundaria, para el desarrollo del
presente se comunicara a los docentes de la escuela para coordinar con los tiempos
previstos en la aplicacion de los cuestionarios y respuestas de parte de los estudiantes.

Sin otro particular, me suscribo de usted.

Atentamente,

JNIVERSITAD NACIONAL DE SAN
CRNTOBAL BE » WA
Qn:-u;m p KA
("= ”
T Tevaatio-isnasiocPoTa Seller
DIRECTOR
Cc.Archivo
ZTPS/emrc

EP DE EDUCACON
Qudas
Talfore 066 MY



UMIVERSIDAD CESAR VALLEIO

RESOLUCION JEFATURAL N° 4915-2021-UCV-VA-EPG-FO5SLO1/J-INT
Los Olivos, 20 de didembre de 2021
VISTO:

El informe presentado por el (la) docente Mtrofa). Dr. (a) vega Vilca Carlos Sixto de la Experiencia Curricular
“Diseno y Desarrollo del Trabajo de investigacion™ del programa de Maestria en Psicologia Educativa, grupo A1, a
la Jefatura de |la Escuels de Posgrado de la Filial Lima Morte de |3 Universidad César vallejo, solicitando la
inscripcion del proyecto de investigacion:
“Tutoria Universitaria e Inteligencia Emocional en estudiantes de la escuela profesional de Educocicn
Secundaria en ung Universidod Publica, Ayocucho, 2021~

presentado por el (la) estudiante:
Edith Nancy Abarca Palomino
COMSIDERANDO:
Que, el articulo 7° del Reglamento de Investigacion de Posgrado indica: “El sistemna de Evaluacion de ko

Investigocion implico el seguimiento de los trobajos de nvestigocion, desde su concepcion hasta su obtencion de los
resultados para su sustentacion y publicocion®.

Que, el articulo 14° del Reglamento de Investizacion de Posgrade indica: “La vigencia del proyecto es un
afio. En caso de exceder el tiempo considerado, el interesodo debera remitirse a los procedimientos de investigacion
de la Escuela de Posgrodo™.

Que, el articulo 17° del Reglamento de Investigacion de Posgrado indica: “El proyecto de tesis es eloborodo
por un estudiante bajo lo asesorio del docente metodologo, dentro del cronograma y normatividad acodémica
establecida y culming, previo evoluacion, con opinion fovorable del docente metoddlogo v la obtencion de la
resolucion del proyecto”

Que, el articulo 35° del Reglamento de Investigacion de Posgrado indica: “El docente se constituye en
agsesor metoddlogo, responsable del monitoreo ¥ evaluacion def dizeno y desarrolio del proyecto de tesis”

Cue, el (la) estudiante ha cumplido con todos los requisitos académicos y administrativos necesarios para
inscribir su proyecto de tesis.

Oue, el proyecto de investigacion cuenta con la opinicn favorable del docente metoddloge de la
experiencia curricular de “Disenio y Desarrollo del Trabajo de Investigacion®™

Que, estando a lo expuesto y de conformidad con las normas estatutarias y reglamento vigente;

SE RESUELVE:
Art. 1° - Aprobar el proyecto de tesis: Tutoria Universitaria e inteligencia Emocional en estudiantes de |a escuela
profesional de Educadon Secundaria en una Universidad Pablica, Ayacucho,2021., presentado por el (la)

estudiante Edith Nancy Abarca Paloming, con Codigo: 7002534221, &l mismo que contara con un plazo maximo de
uni afio para su ejecudion.

SDmﬂs_Ia unluersldnd de los s
gue quieren salir adelante.
"

=



