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Resumen

El presente estudio tuvo como objetivo estudiar la relacion que existe entre la
gestion de compras y el abastecimiento de la institucion privada del sector salud,
Los Olivos, 2023, es fundamental saber como la gestion de compras influye en
el abastecimiento, ya que la seleccion de proveedores, cobro y pago en la
compraventa, planificacién de compras influye el correcto funcionamiento de la
institucion, permitiendo contribuir con la generacion de ganancias. La
metodologia que se llevo a cabo fue de enfoque cuantitativo, de nivel descriptivo
correlacional, con un disefio no experimental y de corte transversal, para la
recopilacion de datos se empled la técnica de la encuesta y como instrumento
el cuestionario la cual estuvo compuesta por 18 items que abarcaban ambas
variables de la investigacion. Los datos recopilados se analizaron utilizando el
software estadistico SPSS v.25, y los resultados se obtuvieron a través de la
correlacion de Rho de Spearman, que arrojo un valor de 0,759, lo que indica una

relacion muy fuerte entre ambas variables de estudio.

Palabras clave: Gestion de compras, abastecimiento. seleccion de

proveedores.



Abstract
The objective of this study was to study the relationship between purchasing
management and supply of the private institution in the health sector, Los Olivos,
2023. Itis essential to know how purchasing management influences supply, since
the selection of suppliers, collection and payment in the sale, purchase planning
influences the correct functioning of the institution, allowing it to contribute to the
generation of profits. The methodology that was carried out was a quantitative
approach, at a correlational descriptive level, with a non-experimental and cross-
sectional design, for data collection the survey technique was used and the
guestionnaire as an instrument which was composed of 18 .items that covered both
research variables. The collected data were analyzed using SPSS v.25 statistical
software, and the results were obtained through Spearman’'s Rho classification,
which yielded a value of 0.759, indicating a very strong relationship between both

study variables.

Keywords: Purchasing management, supply, supplier selection.



I. INTRODUCCION

En la actualidad en las organizaciones la gestion de compras (GC) se ha
convertido en una parte importante, debido a su mercado de adquisiciones cada
vez es mas grande encontrandose con una fuerte competencia entre los
proveedores, por ello cumplen una funcion estratégica reunir las actividades
necesarias para obtener un énfasis especialmente con la disminucion de costos,
reduciendo el tiempo, mejorando la entrega del producto, con la finalidad de
seleccionar los proveedores idoneos que permitiran proporcionar el mejor
producto de manera mas eficiente al mejor precio, calidad y tiempo de entrega

para su correcto funcionamiento.

Las empresas no poseen un estandar en sus procedimientos, ya que
utilizan un modelo el cual se guie, por lo general, la compra se realiza
directamente, este tipo de compras genera para las éareas involucradas
(inventario, contabilidad, finanzas) como lo hacen los gerentes en diferentes
situaciones donde llega el producto, se consume y luego se entrega la factura de
compra sin la previa implementacion de procedimientos o canales rutinarios.
Retrasos en el registro de compras, la programacion de pagos no esta disponible

cuando recogen los documentos (factura) para pagar correctamente.

Segun Sangri (2014), la GC es fundamental para las empresas porque su
eficiencia en la gestion incide en el ahorro, la solvencia financiera y la movilidad
del capital. Para ello, las empresas deben adoptar especificamente diferentes
estilos de gestion sobre la compra. La falta de una gestion adecuada de las
adquisiciones da como resultado el uso de procesos equivocados, que
representan un riesgo para la rentabilidad de la empresa, debido al enorme costo
y gasto de las compras repetidas que se denominan "emergencia" cuando en

realidad no lo son.

En Perd, una investigacion llevada a cabo por la Universidad ESAN
(2017), destaca los errores mas habituales y frecuentes en la administracion de
adquisiciones en la regién, incluyendo carencias en politicas, carencia de

indicadores, pérdida de seguimiento en las 6rdenes de compra, falta de



estandarizacion en proveedores y ausencia de evaluacion de rendimiento de los
proveedores. Estos aspectos, todos ellos, generan un impacto adverso para las

entidades en la entrega de sus servicios.

A nivel internacional, en Espafia Manutan (2023), determina que entre el
2020 y 2022 las organizaciones fueron acontecimientos que obligaron a que las
empresas se revallen sus servicios debido a la crisis sanitaria, la inestabilidad
geopolitica y los frecuentes desastres naturales que generaron alteraciones
econdmicas. Por este motivo, las practicas de adquisicion y gestion deben ajustar
sus estrategias, utilizando la recopilacion de datos para prever la escasez de
insumos basicos y el incremento de las solicitudes. La gestion automatizada de
inventarios, especialmente a través de inteligencia artificial, se revela mas eficaz.
Ademas, las operaciones sin papel contribuyen a reducir los costos

administrativos.

A nivel nacional, (Brousset, 2021) la gestion de adquisiciones en las
empresas desempefia un papel crucial en la busqueda de crecimiento. Por ende,
es esencial fortalecerla mediante la resiliencia y la gestion efectiva de relaciones
con proveedores, junto con otras medidas destinadas a mitigar el impacto. En el
contexto peruano, la situacion politica y economica agrega incertidumbre, ya que
influye en el aumento del precio del dolar, lo que eleva los costos de productos
gue dependen de materias primas o insumos importados. Esto se suma a las
especulaciones del mercado, que contribuyen a la escasez y alza de precios. Por
ello es crucial destacar que cualquier demora, tardanza o fallo en el proceso no
solo ocasiona consecuencias adversas desde el punto de vista econémico y
desafios administrativos en la gestién de pedidos, sino que también constituye

un riesgo para la salud de los pacientes.

La investigacion fue llevada a cabo en una institucidon privada del sector
salud, dedicada a brindar servicio de consultas médicas, emergencias entre
otros, el area de logistica provee las compras para las diversas areas de la
organizacion de la sede Los Olivos, su principal problema son las dificultades en
la GC por los retrasos en la atencion de las compras, imprecisién de datos e
informacion, el cual genera confusiones, gastos redundantes y mala

interpretaciones de necesidades partiendo desde el punto de necesidad de los



solicitantes, pues esto ha conllevado pérdidas financieras.

Por lo tanto, el principal problema es ¢ Cudl es la relacién entre la GC y
abastecimiento en una institucién privada del sector salud, Los Olivos, 2023? Por
lo anteriormente mencionado se determiné los siguientes especificos: ¢ Cuél es
la relacion entre la seleccion de proveedores y el abastecimiento en una
institucion privada del sector salud, Los Olivos, 2023?, ¢ Cual es la relacion entre
el cobro y pago en la compraventa y el abastecimiento en una institucion privada
del sector salud, Los Olivos, 2023?, ¢ Cual es la relacion entre la planificacion de
compras y el abastecimiento en una institucion privada del sector salud, Los
Olivos, 2023~.

Se justifica tedricamente, debido que se utilizO teorias y bibliografia
relevante y coherente en espafol e inglés, asi como también tesis y articulos
cientificos de autores destacados en conocimiento de las variables con el objetivo
de aumentar la credibilidad del estudio relacionados a la GC se aplico las
actividades del area de compras, ya que permite realizar una serie de procesos
con el respaldo de ciertas operaciones para adquirir buenos suministros, al costo
mas bajo sin perder la calidad de lo adquirido y para la variable abastecimiento
los ciclos; y el proceso para la mejora y ser competitivos al realizar alianzas

estratégicas.

De forma metodoldgica, se aplicdé un enfoque cuantitativo, con nivel
descriptivo-correlacional de tipo aplicada, y de corte transversal y su propoésito es
identificar la relacion entre la GC y se usaron diversas técnicas y dar a conocer
este tema aplicando la informacion correspondiente con el que se empled a la

técnica de la encuesta.

En el aspecto practico, esta investigacion estableci6 la relacion que tiene
la gestion de compra y el abastecimiento dando importancia a los métodos
establecidos para la mejora de la organizacion, implementando sus estrategias
en los diversos procedimientos para aquellos problemas similares el cual es util

la informacion brindada.

Se planteé el objetivo general de la siguiente manera: Detallar la relacion

gue existe entre la GC y el abastecimiento en una institucién privada del sector



salud, Los Olivos, 2023. Asimismo, dar a conocer sus objetivos especificos,
Describir la relacion entre la relacion entre la seleccion de proveedores y el
abastecimiento en una institucion privada del sector salud, Los Olivos, 2023.,
Detallar la relacion que existe entre el cobro y pago en la compraventa y el
abastecimiento en una institucion privada del sector salud, Los Olivos, 2023.,
Describir la relacion que existe entre la planificacion de compras y el
abastecimiento en una institucion privada del sector salud, Los Olivos, 2023.

Para finalizar, se enfoc6 como hip6tesis general, existe relacion entre la
GC y abastecimiento en una institucion privada del sector salud - 2023. De igual
manera dar a conocer sus hipotesis especificas: Existe relacion entre la seleccién
de proveedores y el abastecimiento en una institucion privada del sector salud,
Los Olivos, 2023. Existe relacion entre el cobro y pago en la compraventa y el
abastecimiento en una institucion privada del sector salud, Los Olivos, 2023. Y,
existe relacion entre la planificacion y el abastecimiento en una institucion privada

del sector salud, Los Olivos, 2023.



II. MARCO TEORICO

En la reciente investigacion se considerd para el desarrollo como referencia
autores nacionales e internacionales. En los antecedentes nacionalestenemos en
primer lugar el siguiente informe el cual mencion6 Espino (2016), tuvo como
objetivo general la ejecucion de mejoras en la GC con el propdésito deelevar la
eficiencia. Aplico un estudio de investigacion de enfoque cuantitativo yaplicativo,
el tipo es correlacional y de corte transversal y no experimental. Recopilando
informacion de un cuestionario de 18 preguntas, analizando la gestion de
adquisiciones actuales; dicho resultado permitié enfocarse en ciertasmejoras de
propuestas para la gestién compras; enfocandose en la reduccién delos costos,
se garantizan el tiempo de entrega del producto y las mejoras, asi como una
mayor demanda de los clientes. Pudo concluir que se obtuvo un mejordesempenio
de la organizacion mejorando la competitividad empresarial aplicando la
tecnologia. Estableciendo una sistematizacion de todos sus procesos para
conseguir informacién a tiempo real, que se lograra mejorar la GCpara aumentar

la productividad de la organizacion.

Tafur (2020), realiz6 una investigacion para determinar la GC y el
abastecimiento de bienes, la finalidad fue establecer relacion entre dichas
variables. Esta investigacion opto por un enfoque cuantitativo, de nivel
correlacional y de disefio no experimental. La poblacién fue de 80 colaboradores.
Para este estudio utilizaron un cuestionario validado, que arrojo un coeficiente de
correlacion r = 0.493, lo que el valor indica una correlacion positiva moderada.
Como conclusidn se puede decir que se evidencia una conexion entre las dos
variables mencionadas.

Parrilla (2022), tuvo como objetivo la GC y el abastecimiento, dicho estudio
se empled un método cuantitativo con un disefio no experimental de naturaleza
transversal y descriptivo correlacional, para hallar los resultados de su
investigacion. Ademas, considerdé una muestra de 52 trabajadores los cuales
fueron encuestados de manera virtual, con un total de 16 items. Concluyendo
como resultado un valor 0.949 (Rho Spearman), se pudo decir que la

investigacion es confiable y la hipétesis fue verdadera.



Malpartida (2021), en su tesis sostiene que la conexién entre gestion de
abastecimiento y la decision de compra del cliente, utilizando un enfoque
metodoldgico cuantitativo con un disefio de corte transversal — no experimental,
ademas se considerd a 50 clientes, los cuales respondieron 42 items para
encontrar los resultados. Generando como resultado un valor de 0,531 (Rho de
Spearman). Concluyendo que una gestion eficiente de aprovisionamiento
asegura la disponibilidad oportuna de insumos, bienes y materiales necesarios
para la produccién, lo cual tiene un impacto positivo en la eleccion de compra del

cliente.

Como antecedentes internacionales se tienen a los varios autores, segun
Gonzalez (2018), afirma que la SCM utiliza procesos que mejoran la satisfaccion
del cliente, es por ello en su investigacion tiene como proposito informar sobre
los procedimientos avicolas. Esta investigacion fue de caracter analitico, disefio
no experimental y transaccional. Utilizando una muestra no probabilistica; dichos
resultados indicaron que estan conformados por tres fases: abastecimiento,
desarrollo y division. Asi mismo en cada una se proporcionan estrategias para
mejorar su proceso de integracion con su equipo de trabajo, es por ello que se
dividen y crean diferentes areas de trabajo. Concluyo que la SCM tiene procesos
gue se manejan extraordinariamente con el fin de permanecer en el mercado a

pesar de las adversidades que enfrenta el pais.

Espinoza (2018), en su articulo enfocado en la mejora de los procesos
para el area de compras, su objetivo es analizar cada proceso de
aprovisionamiento en la produccion de envases y plantear los indicadores de
gestion segun las areas del negocio, obtuvieron como resultado unainvestigacion
importante que promueve continuamente cada proceso. Este estudio fue de
enfoque cualitativo y cuantitativo, con una investigacion exploratoria y
descriptiva. En conclusion, los resultados del estudio sefalaron lafalta de
indicadores de medicién y control de adquisiciones, lo que llevo al estudiode
teorias y métodos de indicadores de desempefio para medir la efectividad,
eficiencia y rentabilidad del procedimiento de adquisiciones.

En su investigacion titulada "Capital social e integracion de procesos en las

practicas de gestidén de la cadena de suministro en Colombia," Aldana y Bernal



(2019), se propusieron principalmente establecer la conexion entre las variables
previamente mencionadas. Utilizaron un enfoque de correlacion descriptiva como
método de analisis. Los resultados revelaron un valor de correlacion (rho = 0,789)
gue sefiala una correlacién positiva y significativa entre las variables.

Por otro lado, Ladino (2017) tuvo como objetivo en su investigacion
general desarrollar una propuesta para optimizar la gestion de abastecimiento
de diferentes planificaciones que tiene una empresa de tipo PBO, mediante la
mejora del mecanismo de entrega del sistema logistico. Investigacion aplicada,
de enfoque cuantitativo de nivel experimental. En conclusién, se desarrollé un
modelo matematico para optimizar las compras y los flujos de caja. El sistema
propuesto permitié reducir los costos de abastecimiento en un 0,76%.

Calvo y Aranguren (2019), estudiaron la relacion entre la gestion de la
prestacion farmacéutica y las compras publicas en la Comunidad de Madrid. El
estudio fue de tipo aplicado, con un disefilo no experimental y de corte
transversal. Se encuestaron a 134 colaboradores, de los cuales el 78% refirieron
gue las compras publicas son regulares. El 67% de los entrevistados mostraron
gue la gestion de prestacion es regular. Los autores concluyeron que existe una
correlacion positiva moderada entre ambas variables.

Tras el estudio, se desarrollé un marco tedérico para proporcionar una base
tedrica para las variables reales relevantes.

Como definicion del término se cita a Hernandez (2020), quien afirma que
la GC, al igual que la administracion logistica, debe colaborar continuamente
para mejorar los procesos operativos y asi reducir los costos y asi aumentar las
ganancias de la organizacion. La aceptacion comercial radica en su presencia
en las habilidades de interaccion y coordinacion en diversos campos. Todas las
areas deben trabajar juntas para crear un negocio cada vez mas lucrativo. Al
respecto, Mora (2021) afirma: Nos encontramos en un mundo globalizado donde
las tecnologias digitales juegan un papel protagonico y las compafias deben
ajustarse a las transformaciones logisticas resultantes. Hoy ya no basta con
tener productos innovadores a precios competitivos, es necesario saber
administrar su cadena de suministro con la finalidad que los productos cumplan

reducir los costos en la cadena (p. 1).



Carrefio (2016) preciso, que las compras son el area responsable de
adquirir los bienes y servicios necesarios para que la organizacion pueda realizar
sus actividades. Estos bienes y servicios deben estar en la cantidad adecuada,
en el instante y sitios acordados, con la calidad necesaria al costo méas reducido
disponible. (p.195).

Asimismo, Escudero (2015) sefiald, que la GC es el proceso de adquirir
los productos y servicios esenciales para que la empresa pueda operar de
manera eficiente y efectiva. Los productos y servicios adquiridos deben estar en
linea con el tamafio y la actividad principal de la organizacion para que pueda
cumplir sus objetivos (p.46).

La importancia de la actividad de adquisiciones, de acuerdo con Farias &
Ramos (2020), es fundamental y ha dejado de considerarse como una tarea
rutinaria para ser vista como una integrante esencial parte integral del proceso
logistico de la empresa. En la contemporaneidad, las adquisiciones estan
estrechamente relacionadas con todas las diferentes areas de la empresa,
desempeiiando un papel influyente y siendo influenciadas en la toma de decisiones.
Saber realizar adquisiciones que beneficien a la organizacién se ha vuelto crucial

no solo para la competitividad, sino también para la rentabilidad.

La primera dimension es la seleccion de proveedores, segun Taherdoost
y Brard (2019), la identificacion, evaluacion y contratacion de proveedores por
parte de las empresas constituye un proceso esencial. Este proceso, que implica
la seleccién de proveedores, requiere una significativa inversion de recursos
financieros por parte de la empresa y juega un papel crucial en el logro del éxito
de cualquier entidad. El objetivo principal de este procedimiento es mitigar el
riesgo de adquisicion, optimizar el valor global para el comprador y fomentar

relaciones cercanas y duraderas entre compradores y proveedores.

La segunda dimension es el cobro y pago en la compra venta, segun
Escrivd, Savall y Martinez (2014), es un curso habitual de sus transacciones
comerciales de compra y venta, llevan a cabo operaciones de pago y cobro. En
algunas instancias, desempefiaran el rol de vendedores, generando asi flujos de

cobros, mientras que en otras actuaran como compradores, dando lugar a flujos



de pagos.

La tercera dimension es la planificacién de compras segun Escriva, Savall
y Martinez (2014), contribuye alcanzar los objetivos estratégicos de la institucion,
obtener precios mas competitivos, realizar compras en el momento oportuno y
mejorar la productividad organizacional. Ademas, una planificacion adecuada
sirve para supervisar, controlar y transparentar los gastos, lo cual es fundamental

para las instituciones del sector publico.

Continuando en la segunda variable el abastecimiento segin Monterroso
(2016) definié: el abastecimiento es el proceso de proporcionar a una empresa o
institucion los bienes y servicios necesarios para su funcionamiento. Este
proceso es fundamental porque garantiza que la empresa o institucion cuente
con los recursos requeridos para realizar sus labores de forma eficiente y
efectiva. (p. 11).

De acuerdo, Soret (2016) el abastecimiento consiste en proporcionar a
toda empresa o institucion los bienes y servicios necesarios para agilizar su
produccion. Para ello, es fundamental verificar que los productos sean decalidad,
ya que esto es un requisito para ser competitivo en el mercado actual (p. 34).

La primera dimension se considerd la recepcidon de pedido segun
Escudero (2021), este procedimiento comprende desde la creaciéon de la orden
de compra o solicitud al proveedor hasta la planificacion y aseguramiento de los
recursos necesarios para llevar a cabo la descarga del vehiculo de manera
precisa y puntual. En el proceso de descarga, se requiere la validacion de la
documentacion necesaria y la inspeccion del estado de la carga. Finalmente, se
procede a ubicar la mercancia en la posicion asignada.

Asimismo, se considerd la segunda dimensiéon almacenamiento segun
Monterroso (2016), mencioné que hay distintos tipos de almacén, si bien es
fundamental que todos ellos observen las precauciones necesarias para el
manejo de los insumos, ya que esto determinara su conservacion a largo plazo
o dependera de su rotacion. Se trata de preservar, situar y mantener los objetos
de modo que estén preparados para su empleo cuando sea necesario. Esto

implica organizar el espacio asignado a los articulos de manera eficiente,



garantizando que todos sean accesibles de manera facil para el personal
encargado de su distribucion y supervision (Prado et al., 2022).

Y en la tercera dimensidn se considero a la gestion de existencias, segun
Monterroso (2016), la administracion de los bienes en custodia temporal en el
almacén institucional estd estrechamente vinculada con un proceso que
involucra la gestion adecuada de los bienes y servicios almacenados. Estos
productos resultan de una planificacion anual cuidadosa de las necesidades, que
se originan a partir de los requerimientos de todas las areas de la institucién y
son solicitados segun un cuadro de necesidades. Se sugiere que lo solicitado
sea, como minimo, para un periodo de tres meses por cada area, con el objetivo
de cumplir con los objetivos y el presupuesto de la entidad (p. 79). La gestién de
existencias se define como el proceso de planificacion de las entradas y salidas
de los insumos, asegurandose de realizar los pedidos a tiempo para que los
meédicos puedan proporcionar un servicio adecuado a los pacientes. Es esencial
mantener un inventario positivo, especialmente en un entorno vinculado a la

salud.

Terrado (2018), se refiere que "Es un conjunto de actividades como una
tienda, flete, almacén etc., se repiten en el canal de flujo, donde se encuentra la
materia prima. Por ello se convierte en productos finales y agregar valor a los
clientes” (p. 25) Esto nos quiere decir que dicha cadena es importante para el
buen funcionamiento en lo estratégico y logistico donde involucra a las distintas
operaciones las cuales son indispensables para que la mercaderia llegue en

Optimas condiciones al cliente.

La teoria general de la GC y suministros esta relacionada con la funcién
logistica. Segun Kraljic (1983), las adquisiciones se refieren a la gestion requerida
para obtener materias primas y otros elementos necesarios para un proceso de
produccién o servicio. Esta etapa de la logistica implica la planificacion de
adquisiciones y suministros de diversas unidades de negocio para garantizar su
correcto funcionamiento. Segun la teoria de Mora (2008), la logistica es vista como
una actividad integrada que abarca multiples disciplinas y conecta diferentes areas

de la empresa, desde la planificacién de adquisiciones hasta el servicio postventa.
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I1l. METODOLOGIA

3.1. Tipo y disefio de investigacion

Tipo de investigacion

El método que se realiz6 en esta tesis es cuantitativo, basado en estadisticas que
permitié la validacién de hipotesis. Segun los autores Hernandez et al.(2018)
afirmaron que la investigacion de enfoque cuantitativo tiene el objetivo de medir las
variables mediante instrumentos, los resultados seran procesados

estadisticamente y se confirmaran las hipétesis planteadas.

V1 Donde:
/ m = colaboradores
m r V1 = Variable GC
\ V2 = Variable Abastecimiento
V2 r = posible relacion

El tipo de investigacion fue de tipo aplicada, pues se pretendio brindar soluciones
gque ayuddé a mejorar la problematica mediante los conocimientos tedricos

orientados al objeto de estudio. (Lozano, 2018)
Disefio de investigacion

El disefio que se utilizé es de disefio no experimental, debido a la condicionque
efectuard sin cambiar la variable, es decir se examinan los fenOmenos o
acontecimientos porque se dan en su contexto natural, para luego evaluar
(Hernandez et al., 2014).

De corte transversal, pues se va a centrar en la recoleccién de datos en una sola
oportunidad, esencialmente en un momento dado. Y de nivel correlacional

descriptivo.

Método Descriptivo
Con relacion al tipo descriptivo, se estudid y detallé las propiedades y
caracteristicas fundamentales del fendmeno que se ha averiguado por medio de

las variables, dimensiones que se pueden reconocer en un tiempo determinado.
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3.2 Variables y Operacionalizacion

Variable: Gestion de compras

Segun Escriva, Savall y Martinez (2014), detall6 que es una actividad relacionada
con las compras, cuyo objeto sea la realizacién de un procedimiento productivo,
comercial o administrativo. El cual permiti6 a las organizaciones tener los
requerimientos al alcance, darles materias primas y materiales que ni ellos
mismos producen y que terminan siendo la base de la produccién de la
organizacion, dado que estdn de acuerdo en exigir las caracteristicas,
revalorizacion y optimizacion de las inversiones que requieren sus diferentes

areas de acuerdo con ciertos criterios econémicos.
Definicion conceptual

En cuanto a sus dimensiones, estos son: la seleccion de proveedores, cobro y
pago en la compraventa y planificacion de compras, dichas dimensiones fueron

cuantificados por medio de 8 items con 5 tipos de respuestas.

Dimensiones 1: Seleccion de proveedores

Heredia (2015), definio que la seleccion de proveedores es un proceso dentro de
una organizacion que es necesario para proveer bienes y servicios. El propésito
es asegurar de elegir al proveedor mas idéneo, sujeto a condiciones favorables,
como la calidad y garantia para el éxito de la organizacion y de sus productos en
el mercado.

Indicadores

Evaluacion de proveedores

Otero (2018), detall6 que la evaluacion de proveedores, se procede a elegir el mas
adecuado; esto significa realizar una encuesta exhaustiva de proveedores
potenciales y seleccionarlos uno por uno de acuerdo con los criterios de seleccién

elegidos hasta que el numero de proveedores se reduzca a unos pocos.

Calidad del producto

Cuatrecasas y Gonzales (2017) determiné que la calidad atribuye a la capacidad
de un producto o servicio para realizar las funciones y especificaciones para las

gue esta destinado, mientras cumple expresado por el mismo consumidor y
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cliente creando un valor importante agregado para el cliente.

Negociacion con los proveedores

Arana (2015) nos manifestd es un proceso el cual se manifiesta que es cierta
medida la posicion de una organizacion en el mercado en funcién de su poder
de negociacidn con quienes suministran las sustancias basicas necesarias para
la produccion de sus articulos. Esto incluye obtener resultados basados en
nuestros intereses, llegar a un acuerdo entre personas u organizaciones que
puedan tener beneficios convergentes o divergentes.

Suministro

Arrascue (2023) mencion6 que se planifica la relacion con el cliente final. Incluye
facturas, pedidos, envios entre otros.

Dimension 2: Cobro y pago en lacompray venta

Escriva, Savall y Martinez (2014) definio que, en el curso habitual de sus
transacciones comerciales de compra y venta, llevan a cabo operaciones de pago
y cobro. En algunas instancias, desempefiaran el rol de vendedores, generando
asi flujos de cobros, mientras que en otras actuaran como compradores, dando
lugar a flujos de pagos.

Facturacion

Escriva, Savall y Martinez (2014), mencion6 que la facturacion es la obligacion
de los empresarios y profesionales que deben emitir facturas y copias de facturas
por los bienes y servicios que presten en el ejercicio de su actividad.

Plazo de pago

Echeverri (2016) definié pagos por aguellos bienes y servicios que vencen en una
fecha predeterminada por reglas especiales.

Dimension 3: Planificacion de compras

Escrivd, Savall y Martinez (2014), definieron que se establece etapas
permitiendo organizarnos de manera anticipada y alineada a unos obijetivos,
determinando las necesidades de material para producir productos durante un
periodo de tiempo determinado.

Proyeccion de compras

Escalante (2017) definié que es un proyectado el cual se sigue un plan de compras
para tener una gestion eficiente de manera directamente relacionada con la

capacidad de poder realizar un correcto control.
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Nivel de stock
Escudero (2015) detall6 que el nivel de stock es la cantidad de un articulo

almacenado en un momento dado.

Variable: Abastecimiento

Definicién conceptual

Monterroso (2016) definié que el abastecimiento es el acto de proporcionar los
bienes de una empresa o institucibn que necesita para facilitar su buen
funcionamiento, ya sea productivo, organizativo o de otro tipo. Las materias
primas son las mas importantes en cualquier negocio porque facilitan el flujo de
trabajo al proporcionar todos los materiales que se pueden utilizar para completar

las tareas (p. 2).

Definicion operacional

En lo que respecta a sus dimensiones, estos son: la recepcion de pedido,
almacenamiento y gestion de existencias, dichas dimensiones fueron

cuantificados mediante 10 items con 5 tipos de respuestas.

Dimension 1: Recepcion de pedido

Monterroso (2016) expresd que la recepcion es el momento en que el cliente
recibe los bienes del proveedor. Es importante inspeccionar los bienes para
asegurarse de que cumplen con los requisitos del cliente antes de que puedan
utilizarse.

Indicadores

Seguimiento al pedido

Martell (2017) detall6 que el seguimiento al pedido es desde la ejecuciéon del
despacho hasta la recepcion de la mercancia, es por ello la importancia de llevar
a cabo un seguimiento del mismo, especialmente relacionado con el tiempo de
entrega, la calidad, la cantidad, precios, etc.

Inspeccion del pedido

Otero (2016) definié que la inspeccion previa se podra llevar a cabo con el objeto
de separar muestras verificando la descripcion del producto, cantidad, peso, tipo

y condicion de la mercancia.
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Dimensién 2: Almacenamiento

Monterroso (2016) detalld6 que es un conjunto de operaciones destinadas a
guardar, conservar y manipular las materias primas o bienes de la empresa para

los fines productivos y comerciales de la empresa durante un periodo de tiempo.

Almacenes abiertos

Malca (2020) detall6 que este tipo de bodega no necesita de una edificacion. El
almacén (asi como los pasillos) estd delimitado por una valla o carteles
numerados o pintados. Estan disefiados para almacenar productos que no se

deterioraran cuando se expongan a las condiciones climaticas.
Espacios fisicos

Ubillus (2013) detallé que es donde se ubican los objetos fisicos y donde ocurren

los eventos con ubicacion y direccion relativas.
Dimension 3: Gestion de existencias

Monterroso (2016) detall6 es la capacidad de administrar de manera efectiva los
almacenes que se encuentran en la organizacion; por ello, debemos gestionar
adecuadamente la entrada y salida del almacén para evitar posibles pérdidas de
material.

Bienes

Camara (2018) detalld6 que son cosas tangibles o intangibles que estan
legalmente sujetas a derecho, asi como son econémicamente escasas, limitadas

y, por lo tanto, de valor monetario.

Programacién mensual

Castillo (2018) definié el programa general mensual no es mas que un modelo
gue prevé, describe e integra actividades didacticas y tareas de aprendizaje.
Registro y control

Montes, Montilla, & Mejia. (2014),” las empresas necesitan establecer un sistema
de control, con informacién oportuna y confiable, con la finalidad de desarrollar
un correcto control para que los administradores saquen adelante laorganizacion

y respondan ante tercero” (p.109).
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3.3 Poblacion y muestra

Segun Hernandez, Fernandez y Baptista (2014), se “describe el conjunto de
todos los elementos abordados en la investigaciéon como la totalidad de las
unidades de muestreo” (p.164). Para la presente investigacion se esta tomando
en consideracién 30 colaboradores de la institucién privada del sector salud del
distrito de los Olivos. Por lo tanto, la muestra considerada para el proyecto de
investigacion es de 30 trabajadores, donde se aplicara una muestra con la
técnica tipo censo, en la cual estd compuesta por la totalidad de la poblacién bajo
estudio.

En los criterios de inclusion, son los representantes de cada area de los cuales
se tomaran en cuenta para el estudio, incorporan a los trabajadores de ambos
géneros que son mayores de edad, y en los criterios de exclusion, no se tomo
en cuenta a los jefes que dirigen la organizacion y a los colaboradores que
realizan trabajo remoto debido a que los usuarios no realizan su solicitud de

compra.
3.4. Técnicas e instrumentos de recoleccidon de datos

Segun Pascual (2016), nos mencion6é que son fuentes utilizadas para la
recoleccion de datos confiables en la cual requieren una serie de procedimientos
gue tienencomo prioridad recopilar informacion para encontrar los objetivos en
una investigacion.

Cuestionario en linea

Mares (2020) nos dice que es una serie de estudios basados en una recopilacion
de datos que utilizan los investigadores para redactar informacion a través de las
preguntas mediante un formulario creado. Esto ayuda a poder tener una

excelente tendencia a dichas necesidades de la poblacion dada.

El sondeo o cuestionario es un mecanismo que se utiliza para brindar
informacion, en el cual se va a ejecutar una lista de interrogantes, de esta manera
obtener informacion fundamental para la organizacion. La encuesta es la técnica
utilizada para recolectar datos en esta investigacion. Se basara en 18 preguntas
elaboradas por el investigador. El interrogatorio esta realizado bajo una escala

tipo Likert, que mide las variables GC y abastecimiento de la institucion privada
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del sector salud.

Tabla 1.
Especialistas para la validacion del instrumento
GRADO NOMBRE DEL EXPERTO OPINION DE
ACADEMICO VALIDADOR EXPERTO
Doctor Abraham Cardenas Saavedra Aplicable
Magister Milagros Motta Martinez Aplicable
Doctor Teodoro Carranza Estela Aplicable

Fuente: Ficha de expertos.

La confiabilidad del instrumento se evalué mediante el alfa de Cronbach, por medio
de la ejecucion de una prueba piloto con 14 colaboradores, por lo que los resultados
de esta prueba dieron un valor de 0,791, reflejando que tiene una confiabilidad

aceptable.

3.5. Procedimientos

En la reciente investigacion contiene informacion que ha sido recopilada mediante
fuentes verificadas y de total confiabilidad, las cuales tienen como finalidad
comprobar la veracidad, para la ejecucion del proceso de investigacion y realizacion
de este proyecto para ello inicie con la elaboracion de la encuesta la cual fue tomada
como instrumento de medicion y recopilacion de datos. Estos datos se sometieron a
un andlisis con el fin de derivar conclusiones y obtener resultados de relevancia. En
este estudio los resultados obtenidos se procesaron con SPSS 25, un programa
estadistico que puede interpretar los resultados, para tener una idea de la

confiabilidad de las variables.

3.6. Método de andlisis de datos

Los métodos descriptivos seran considerados métodos analiticos por los autores
Guevara et al. (2020) comentan que esto significa obtener informacién sobre las
condiciones, practicas y actitudes predominantes al describir con precisién estas

variables en un entorno determinado.

Se empled un enfoque descriptivo que implicé la creacion de tablas de frecuencias y
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porcentajes. Asimismo, se aplicé un enfoque inferencial, conforme a la definicion
establecida de los mismos autores, que implica el tratamiento estadistico de los datos
recogidos de una poblacién. Al respecto, se realizaron evaluacion, como la
determinacion del coeficiente de correlacion de Spearman y la aplicacion de la prueba

de normalidad, con el fin de verificar su validez.
3.7. Aspectos éticos

En este proyecto se expreso las siguientes condiciones éticas: dicha investigacion no
esta basada en plagios, se respeta el derecho de autor con el consentimiento de
datos personales y a su vez que los resultados de la investigacibn no sean
modificados para realizar un buen trabajo de investigacién. Ademas, se sigue de
manera estricta la orientacion proporcionada por la institucion educativa y se
implementan las pautas de formato APA de manera rigurosa, o que permite cumplir

con los estandares y reglas internas establecidas por la universidad.
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IV. RESULTADOS

Resultados descriptivos
Tabla 2.
Niveles de la variable gestion de compras

Frecuencia Porcentaje
Nivel fi %
Malo 1 3%
Regular 6 20%
Bueno 23 77%
Total 30 100%

Niveles de la variable gestion de compras

80%
70%
60%
50%
40%
30%
20%

0,
0
0%
Malo Regular Bueno

m Malo mRegular Bueno

Figura 1.

Niveles de la variable gestion de compras

Interpretacion:

En latabla 2 y figura 1, muestran tres niveles de la variable gestién de compras, el 77%
del total de encuestados de la empresa hacen mencién que existe un nivel bueno
respecto en a la variable, por otro lado, un 20% detallo que es regular, mientras que

hay un nivel del 3%.
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Tabla 20
Niveles de las dimensiones de la variable gestion de compras

Selecciéon de Cobro y pago en la Planificacion de
Niveles proveedores compraventa compras
fi % fi % fi %
Malo 0 0% 4 13% 4 13%
Regular 1 3% 10 33% 16 53%
Bueno 29 97% 16 53% 10 33%
Total 30 100% 30 100% 30 100%

Dimensiones de las variable gestion de compras

97%
100%
90%
80%

70%
53% 53%

60%
50%
20% 339% 3%
30%
0% 13% 13%
10% 0% -3%

2 3

0%

® Malo ™ Regular Bueno
Figura 2.

Niveles de la variable gestion de compras

Interpretacion:
En la tabla 3 y figura 2 se observa los resultados de los encuestados, para los niveles
de cada una de tres dimensiones de la variable gestion de compras, en la variable
seleccién de proveedores, obtuvo un 97% bueno, 3% regular y 0% malo, mientras que
por el otro lado observamos que las dimensiones cobro y pago en la compraventa y
planificacion de compras obtuvo un 53% y 33% nivel bueno, en el nivel regular tiene
33% vy 53% y ambas dimensiones por su parte obtuvo un 13 % nivel malo.
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Tabla 21
Niveles de la variable abastecimiento

. Frecuencia Porcentaje
Nivel . 0
fi Yo
Malo 2 7%
Regular 2 7%
Bueno 26 87%
Total 30 100%
Niveles de la variable abastecimiento
87%
90%
80%
70%
60%
50%
40%
30%
20% 7% 7%
10% <
0%
Malo Regular Bueno

B Malo ™ Regular Bueno

Figura 3.

Niveles de la variable abastecimiento

Interpretacion:

En la tabla 4 y figura 3, muestran tres niveles de la variable abastecimiento, el 87% del
total de encuestados de la empresa hacen mencion que existe un nivel bueno respecto

en a la variable, por otro lado, un 7% detallo que ambos tienen un nivel regular y malo.
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Tabla 5.
Niveles de las dimensiones de la variable abastecimiento

y _ _ Gestion de
Recepcion de pedido Almacenamiento ) )
Niveles existencias
fi % fi % fi %
Malo 3 10% 3 10% 2 7%
Reqular 5 17% 7 23% 3 10%

Dimension de la variable abastecimiento

9 0,

100%
90%
80%
70%
60%
50%
40%
30%
20%
10%

0%

1 2 3

B Malo M Regular M Bueno

Figura 4.

Niveles de la variable abastecimiento

Interpretacion:

En latabla 5y figura 4 se observa los resultados de los encuestados, para los niveles
de cada una de tres dimensiones de la variable abastecimiento, en la variable
recepcion de pedido, dimension almacenamiento brindado obtuvo un 73% vy 17% en el
nivel regular y 10% nivel malo, mientras que la dimension almacenamiento por su parte
obtuvo un 67% bueno y 23% nivel regular y un 10% nivel malo, por ultimo, la dimensién
gestion de existencias obtuvo un 83% en el nivel bueno y 10% en el nivel regular y un

7% nivel malo.
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Prueba de normalidad
Criterio de decision
Si el valor de p < 0.05, entonces podemos rechazar la hipétesis nula (Ho) y aceptar la

hipétesis alternativa (Ha).

Si el valor de p >= 0.05, entonces podemos aceptar la hipo6tesis nula (Ho) y rechazar
la hipotesis alternativa (Ha).
Tabla 6. Prueba de normalidad para las variables gestién de compras y abastecimiento

Shapiro-Wilk
Estadistico al Sig.
Gestion de compras ,825 30 ,000
Abastecimiento , 735 30 ,000

En relacidon con la tabla, se observa que el valor p para la prueba de Shapiro-Wilk es
0.000, que es menor que el nivel de significancia de 0.005, tanto para la variable de
gestion de compras como para la variable de abastecimiento. Se concluye que se

empled un enfoque estadistico no parameétrico para verificar la hipotesis.

Estadistica inferencial
Prueba de correlacion y constatacion de hipotesis

Regla de decision

Si el valor de significancia (bilateral) es < 0.05, entonces podemos deducir que la

correlacion es significativa.

Si el valor de significancia (bilateral) es >0.05, entonces podemos deducir que la

correlacién no es significativa.
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Hipotesis general

H1: Existe relacion entre la GC y abastecimiento en una institucion privada del sector
salud - 2023
HO: No existe relacion entre la GC y abastecimiento en una institucion privada del

sector salud — 2023

Tabla 7.
Correlacion entre las variables gestion de compras y abastecimiento

Correlaciones

Gestion de .
Abastecimiento
compras
Gestion de Coeficiente de 1,000 ,759”
compras correlacion
Sig. (bilateral) . ,000
Rho de N 30 30
Spearman  Abastecimiento  Coeficiente de , 759" 1,000
correlacion
Sig. (bilateral) ,000 .
N 30 30

Fuente: Autora

Interpretacion:

A partir de la informacion presentada en la tabla 7, se puede afirmar que la relacion
entre las variables investigadas muestra un nivel de correlacion muy significativo. Esto
se evidencia en el resultado obtenido de 0,759 para Rho de Spearman, con un valor
de Sig = 0,00 al ser comparado con la regla de decisién que indica que Sig <0,05. En
consecuencia, se respalda la hipotesis alternativa (H1) y se descarta la hipotesis nula
(HO).
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Hipoétesis alternas

Tabla 8.
Correlacién de la variable gestion de compras y las dimensiones de la variable abastecimiento

Recepcion Almacenamien Gestion de

de pedido to existencias
Coeficiente ,758" ,696™ ,682™
., de
Rho de Spearman  Gestion correlacion
Cor:;ras Sig. 000 000 000
(bilateral)
N 30 30 30

Fuente: Autora

Interpretacion:

Segun los datos observados en la tabla 8, podemos demostrar que en las dimensiones
de la variable gestion de compras todas tienen un resultado de, la Sig =0.00, siendo
menor que 0.05, por lo cual se acepta la hipodtesis alterna, rechazando la nula. Por otro
lado, la variable abastecimiento con las dimensiones recepcion de pedido,
almacenamiento y gestion de existencias, tienen un coeficiente de correlacion

aceptable. La cual las nulas la rechaza.
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V. DISCUSION

El objetivo de esta investigacion es poder determinar los niveles que evidencia el
andlisis estadistico, el cual se responde entre variables descriptivas y de correlacion
de la variable de GC y abastecimiento de la institucion privada del sector salud —
Los Olivos.

Los resultados obtenidos se llevo a cabo el andlisis especificado que se realiz6 para
determinar la primera evaluacion de cada variable de estudio. En segundo lugar,
revela la relacion entre las dimensiones de las variables de GC y abastecimiento.
Haciendo referencia a la hipotesis general se tiene un grado de correlacion entre las
variables, el cual se determina utilizando los resultados estadisticos Rho de
Spearman 0.759 significa que existe una correlacion muy buena entre las variables.
Por lo que se rechaza la hipotesis nula y se acepta la hipotesis alterna. Esto quiere
decir que guarda relacion con la recepcion de pedido, almacenamiento y gestion de
existencia ya que son factores fundamentales en el abastecimiento, de modo que
permite un buen funcionamiento en lo estratégico y logistico donde involucra a las
distintas operaciones las cuales son indispensables para que la mercaderia llegue
en optimas condiciones al cliente. Los resultados guardan relacion con la tesis de
Tafur (2020), quien explica que la gestion de compras y el abastecimiento de bienes
tiene una relacion significativa entre ambas variables, demostrando con la prueba
Rho Spearman obtuvo un nivel sig =0.000 y un coeficiente de correlacion de 0.493
positiva moderada. También otros estudios a nivel internacional refuerzan el
resultado, tal como es el caso de Espinoza (2018). La importancia de mejorar los
procesos en el area de compras el cual promueve cada proceso permitiendo un
control de adquisiciones lo que permite evaluar la eficacia, eficiencia y rentabilidad
en el proceso de compras.

Como primer objetivo especifico, se buscé determinar la relacion entre la GC y
recepcion de pedido en una institucién privada del sector salud — 2023. La Prueba
Rho de Spearman mostré que el resultado obtenido es significativamente menor
gue el promedio de 0.05. En consecuencia, la hipétesis nula ha sido descartada,
mientras que la hipétesis alternativa ha sido respaldada, ya que la correlacion de
0.758 entre la primera variable y la segunda dimension es notablemente positiva, lo
gue demuestra una relacién clara entre la variable y la dimension analizada. En

resumen, la hipétesis nula ha sido rechazada en favor de la hipétesis alternativa
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propuesta en esta investigacion, subrayando la relacion existente entre la gestion
de la cadena y el abastecimiento de una institucién privada del sector salud — 2023.
Los resultados alcanzados son contrastados con Parrilla (2022) quien llego a la
conclusion que las variables GC influye en el abastecimiento, siendo evidenciando
mediante el andlisis estadistico de Rho de Spearman de 0,949. También Monterroso
(2016) expreso6 que la recepcion es el punto de transferencia depropiedad entre el
proveedor y el cliente. Un paso de control importante es asegurarla conformidad de
los bienes antes de que se integren en las operaciones de la empresa.

Para el segundo objetivo especifico, concluy6 que existe relacion, el cual se obtuvo
un valor de 0.00 para la prueba de significancia, o que indica que la relacion entre
las variables es significativa. Por lo tanto, se aplico la prueba no paramétrica de Rho
de Spearman, que arrojoé un valor de 0,696, los resultados de la investigacion
muestran que existe una relacion positiva significativa entre la gestion de compras
y el almacenamiento. Esta relacion se basa en el andlisis del habito de compra, el
comportamiento del cliente y la adquisicion de productos. En consecuencia, la
eficiencia en la confiabilidad del servicio de almacenamiento debe ser una prioridad
constante para satisfacer las necesidades del cliente. En resumen, la hipétesis nula
ha sido descartada a favor de la hipotesis alternativa propuesta en esta
investigacion, resaltando la importancia de la relacién que existe entre la GC y el
abastecimiento de en una institucion privada del sector salud —2023, resultados
alcanzados son contrastados con Ladino (2017) tuvo como objetivo en su
investigacion general desarrollar una propuesta para optimizar la gestion de
abastecimiento de diferentes planificaciones que tiene una empresa de tipo PBO,
mediante la mejora del mecanismo de entrega del sistema logistico. En conclusion,
las dos variables se relacionan de manera positiva, por lo que se considera que el
mayor control de stock permite contar en el almacén y se debe plasmar en los

registros del inventario.

En referencia al tercer objetivo especifico, concluyo existe relacion entre la gestion
de compras y gestion de existencias de en una institucion privada del sector salud
—2023, obteniendo una Sig. de 0.00, donde la Sig. es menor a 0.05 (regla de
decision), lo cual permitié aplicar la prueba no paramétrica de Rho de Spearman,

logrando como resultado un valor de 0,682. Esto se debe a que una buena GC
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implica una serie de actividades que contribuyen a garantizar que la empresa tenga
los bienes que necesita en el momento y lugar adecuados. Segun Monterroso
(2016), el abastecimiento es un proceso que se encarga de la administracion de los
bienes y servicios que se encuentran en el almacén de una institucion. Estos bienes
y servicios son el resultado de una planificacion anual de las necesidades de todas
las areas de la institucidn, que se realiza a partir de un cuadro de necesidades.
Monterroso recomienda que lo solicitado sea suficiente para cubrir las necesidades
de cada area durante al menos tres meses. El objetivo del abastecimiento es cumplir
con los objetivos y el presupuesto de la entidad. Segun los autores, los cambios en
el entorno empresarial, como el desarrollo de negocios completos y nuevos modelos
de accidn, requieren una gestion de abastecimiento mas estratégica y eficaz. Esta
gestion debe ser parte integral del desarrollo de las compafias para que puedan

alcanzar sus objetivos.
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VI. CONCLUSIONES

Segun los resultados obtenidos, se plantean estas conclusiones:

Primera: Referente a los resultados que se encontraron de las dos variables, se puede
decir que, segun el analisis descriptivo que se utilizé en la institucion privada del sector
salud respecto a la variable gestién de compras, aquella tiene un nivel malo del 3%,
regular del 20% y bueno del 77%; para la variable abastecimiento aquella tiene un nivel
malo del 7%, regular del 7% y bueno del 87%. Es decir que, se revela el andlisis
implementado entre la relacion de la gestién de compras y el abastecimiento a través
de la correlacion Sig. =0,000 < 0,05 y un valor Rho de Spearman positiva considerable
de 0,759 confirmando que esta prueba explica el 75,9% de probabilidad que
comprueba la hipétesis planteada. Asimismo, la institucion privada del sector salud
debe mantener un rango de relacion entre estas dos variables, ya que, para generar
una buena perspectiva con el cliente, todo debe mantener un buen orden que garantice

gue el abastecimiento tenga un buen tiempo, calidad y precio.

Segunda: En consideracién a los resultados descriptivos de la institucion privada del
sector salud sobre la variable utilizada y su dimension, se puede decir que, referente
a la variable gestion de compras aquella tiene un nivel malo del 3%, regular del 20% y
bueno del 77%; para la dimension recepcion de pedidos aquella tiene un nivel malo del
10%, regular del 17% y bueno del 73%. De esta manera, se revela el analisis empleado
de la relacion entre la gestion de compras y recepcion de pedidos a través de la
correlaciéon Sig. =0,000 < 0,05 y un valor Rho de Spearman positiva considerablede
0,758 confirmando el 75,8% de probabilidad que comprueba la hipotesis especifica.Es
por ello que, podemos decir que, la recepcion de pedidos en una empresa es
importante para mantener un flujo constante de ventas, satisfacer las necesidades de

los clientes y garantizar un buen servicio.

Tercera: En cuanto a los resultados de la instituciéon privada del sector salud sobre la
variable gestién de compras y la dimensién almacenamiento, podemos decir que, la
variable gestion de compras tiene un nivel malo del 3%, regular del 20% y bueno del
77%; para la dimension almacenamiento tiene un nivel malo del 10%, regular del 23%
y bueno del 67%. De la misma manera, se revela el analisis descriptivo que se realizé

a la variable gestion de compras y a la dimensién almacenamiento a través de la

29



correlacion Sig. =0,000 < 0,05 y un valor Rho de Spearman positiva considerable de
0,696 confirmando el 69,6% de probabilidad que comprueba la hipétesis especifica.
Por consiguiente, el almacenamiento es clave para una empresa porque permite
mantener organizados los productos, controlar los inventarios y asegurar que los
productos estén disponibles cuando los clientes los necesiten; asegurando una buena
gestion.

Cuarta: Acerca de los resultados de la institucion privada del sector salud sobre la
variable gestién de compras y la dimensién gestion de existencias, se comprueba que,
la variable gestion de compras tiene un nivel malo del 3%, regular del 20% y bueno del
77%; para la dimension gestion de existencias tiene un nivel malo del 7%, regular del
10% y bueno del 83%. De esta forma, se revela el analisis descriptivo que se realizé a
la variable gestion de compras y a la dimension gestion de existencias a traves de la
correlacion Sig. =0,000 < 0,05 y un valor Rho de Spearman positiva considerable de
0,682 confirmando el 68,2% de probabilidad que comprueba la hipdtesis especifica.
Por lo tanto, la gestion de existencias es relevante porque ayuda a evitar la escasez o
el exceso de inventario, maximizando la eficiencia operativa y asegurando que los

productos lleguen a su debido tiempo, priorizando la satisfaccion del usuario.
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VII. RECOMENDACIONES

Segun las conclusiones planteadas, se encontraron estas recomendaciones:
Primera: Plantearle al gerente de la institucién privada del sector salud, la
contratacion de proveedores confiables, tener un registro actualizado de
inventario, realizar un analisis de costos y necesidades negociando los precios

y condiciones favorables.

Segunda: Se recomienda establecer un proceso eficiente de recepcion y
verificacion de pedidos, contar con un personal capacitado y dedicado a estas
funciones y utilizar sistemas de gestion de pedidos automatizados, manteniendo

una comunicacion clara y efectiva con los proveedores y los clientes.

Tercera: Aplicar un nuevo sistema de rotacion de inventario (FIFO o FEFO) con
el fin de mantener un registro actualizado de las entradas y salidas de los
productos, como también se puede etiquetar y categorizar los productos de

manera clara, utilizando estanterias y contenedores adecuados.

Cuarto: Se recomienda realizar un seguimiento regular del inventario,
implementar un sistema de organizacion automatico cuando los niveles de stock
estén bajos, utilizar técnicas de prondstico de demanda y mantener una
comunicacion constante con los proveedores para asegurar el suministro

oportuno de productos.
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ANEXOS 1

ONSENTIMI INFORMADO *

ENTO RESOLUCION DE VICERRECTORADO DE INVESTIGACION N°062-2023-VI-UCV

Titulo de la investigacidn: Gestion de compras y su relacion con el abastecimiento
de lainstitucién privada del sector salud, Los Olivos, 2023.

Investigador (a) (es): Ortiz Martinez, Maria Alejandrina.
Propoésito del estudio

Le invitamos a patrticipar en la investigacion titulada “Gestion de compras y su
relacion conel abastecimiento de la institucion privada del sector salud, Los Olivos,
2023.”, cuyo objetivo es establecer relacién entre la gestibn de compras y el
abastecimiento de la institucion privada del sector salud, Los Olivos, 2023. Esta
investigacion es desarrollada por estudiantes de pregrado de la carrera
profesional de Administracion, de la Universidad César Vallejo del campus Los
Olivos, aprobado por la autoridad correspondiente de la Universidad.

Describir el impacto del problema de la investigacion.

Esta investigacion genera informacion novedosa sobre como la gestion de
compras y su relacion con el abastecimiento influye la rentabilidad, en particular
en las institucionesprivadas del sector salud, Los Olivos en el afio 2023.

Procedimiento
Si usted decide participar en la investigacion se realizara lo siguiente:

1. Se realizara una encuesta o entrevista donde se recogeran datos
personales y algunas preguntas sobre la investigacion titulada: “Gestion
de compras y su relacion con el abastecimiento de la institucion privada
del sector salud, Los Olivos - 2023”.

2. Esta encuesta o entrevista tendra un tiempo aproximado de 10 minutos y
se realizara en “modalidad virtual”. Las respuestas al cuestionario o guia
de entrevista seran codificadas usando un numero de identificacion y, por
lo tanto, seran anénimas.

Participacion voluntaria (principio de autonomia):

Puede hacer todas las preguntas para aclarar sus dudas antes de decidir si
desea participar o no, y su decision sera respetada. Posterior a la aceptacién no
deseacontinuar puede hacerlo sin ningun problema.

Riesgo (principio de no maleficencia):

Indicar al participante la existencia que NO existe riesgo o dafio al participar en
la investigacion. Sin embargo, en el caso que existan preguntas que le puedan
generar incomodidad. Usted tiene la libertad de responderlas o no.

Beneficios (principio de beneficencia):

Se le informard que los resultados de la investigacién se le alcanzara a la
institucion al término de la investigacion. No recibira ningun beneficio econémico
ni de ninguna otra indole. El estudio no va a aportar a la salud individual de la
persona, sin embargo, los resultados del estudio podran convertirse en beneficio
de la salud publica.
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Confidencialidad (principio de justicia):

Los datos recolectados deben ser anénimos y no tener ninguna forma de
identificar al participante. Garantizamos que la informacion que usted nos brinde
es totalmente Confidencial y no sera usada para ningun otro propdésito fuera de la
investigacion. Los datospermaneceran bajo custodia del investigador principal y
pasado un tiempo determinado seran eliminados convenientemente.

Problemas o preguntas:

Si tiene preguntas sobre la investigacién puede contactar con el Investigador (a)
(es) Ortiz Martinez, Maria Alejandrina email mortizma@ucvvirtual.edu.pe y
Docente asesor Romero Correa, Aldo Jesus email
aromeroco0Ol@ucvvirtual.edu.pe

Consentimiento

Después de haber leido los propésitos de la investigacion autorizo mi participacion
en la investigacion.

Nombre y apellidos: Adeleyn Shirly Koc-Lem Godifio
Fechay hora: 08/06/2023

Para garantizar la veracidad del origen de la informacion: Adeleyn.koc@aviva.pe
* Obligatorio a partir de los 18 afios.
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Anexo 2.
AUTORIZACION DE LA ORGANIZACION PARA PUBLICAR SU IDENTIDAD EN

LOS RESULTADOS DE LAS INVESTIGACIONES
RESOLUCION DE VICERRECTORADO DE INVESTIGACION N°066-2023-VI-UCV

Datos Generales

Nombre de la Organizacion: Centros de Salud | RUC:20602393934
Peruanos S.A.C.

Nombre del Titular o Representante legal: Ménica Caballero Sime
Nombres y Apellidos: Ménica Caballero Sime DNI: 41773537

Consentimiento:

De conformidad con lo establecido en el articulo 8°, literal “c’ del Codigo de Etica en
Investigacion de la Universidad César Vallejo (RCU Nro. 0470-2022/UCV) ( *), autorizo [ ], no
autorizo [x] publicar LA IDENTIDAD DE LA ORGANIZACION, en la cual se lleva a cabo la

investigacion:

Nombre del Trabajo de Investigacion: Gestion de compras y su relacién con el abastecimiento de
la institucion privada del sector salud, Los Olivos, 2023

Nombre del Programa Académico: Administracion

Autor: Ortiz Martinez, Maria Alejandrina DNI: 72403910

En caso de autorizarse, soy consciente que la investigacion sera alojada en el
Repositorio Institucional de la UCV, la misma que sera de acceso abierto para los
usuarios y podra ser referenciada en futuras investigaciones, dejando en claro que los
derechos de propiedad intelectual corresponden exclusivamente al autor (a) del

estudio.

Lugar y Fecha:

Firmay sello:

(Titular o Representante legal de la Institucion)

(*) Cadigo de Etica en Investigacion de la Universidad César Vallejo-Articulo 8°, literal “c” Para difundir o publicar los
resultados de un trabajo de investigacion es necesario mantener bajo anonimato el nombre de la institucion
donde se llevé a cabo el estudio, salvo el caso en gue haya un acuerdo formal con el gerente o director de
la_organizacién, para que se difunda la identidad de la institucién. Por ello, tanto en los proyectos de
investigacion como en las tesis, no se deberd incluir la denominacién de la organizacién, ni en el cuerpo de la tesis
ni en los anexos, pero si sera necesario describir sus caracteristicas.




Anexo 3.

Ficha de revisién de proyectos de investigacion del Comité de Etica en
Investigacion de la EP Administracion

RESOLUCION DE VICERRECTORADO DE INVESTIGACION N°155-2023-VI-UCV

Titulo del proyecto de Investigacion: Gestion de compras y su relacion con el abastecimiento de la

institucion privada del sector salud, Los Olivos, 2023.

Autor(es): Ortiz Martinez, Maria Alejandrina
Especialidad del autor principal del proyecto: Gestion de organizaciones
Programa: Administracion

Otro(s) autor(es) del proyecto: -

Lugar de desarrollo del proyecto (ciudad, pais): Lima, Peru
Cadigo de revision del proyecto: 2023-1_
PREGRADO_PI_LN_C16_10

Correo electronico del autor de correspondencia/docente asesor: aromeroco01@ucvvirtual.edu.pe

N.°

Criterios de evaluacién

Cumpl

No

e No cumple
corresponde

I. Criterios metodolégicos

ETtitulo de invesfigacion va acorde a las lineas de investigacion del programa
de estudios.

Menciona el tamafio de la poblacign / participantes, criterios de inclusion y
exclusion, muestra y unidad de analisis, si corresponde.

Presenta la ficha técnica de validacién e instrumento, si corresponde.

Evidencia la validacion de instrumentos respetando lo establecido en la Guia
de elaboracion de trabajos conducentes a radosz titulos (Resolucion de
Vicerrectorado de Investigacion N°062-2023-VI-UCV, segun Anexo

Evaluacién de juicio de expertos), si corresponde.

5

Evidencia la confiabilidad del(los) instrumento(s), si corresponde.

II. Criterios éticos

6

Evidencia Ja aceptacion de la Institucion a desarrollar la investigacion, Si
corresponde.

Incluye la carta de consentimiento (Anexo 3) y/o asentimiento informado
(Anexo 4) establecido en la Guia de elaboracion de trabajos conducentes a

grados y titulos (Resolucion de Vicerrectorado de Investigacion N°062-2023-
VI-UCV), si corresponde.

Las citas y referencias van acorde a las normas de redaccion cientifica.

La ejecucion del proyecto cumple con los lineamientos establecidos en el
Cadigo de Etica en Investigacion vigente en especial en su Capitulo Il Normas
Eticas para el desarrollo de la Investigacion.

Nota: Se considera como APTO, si el proyecto cumple con todos los criterios de
la evaluacion.

Lima, 07 de julio de 2023

Nombres y apellidos Cargo DNI N.° Firma
Dr. Victor Hugo Fernandez Bedoya Presidente 44326351
Dr. Miguel Bardales Cardenas Vicepresidente 08437636
Dr. José German Linares Cazola Miembro 1 31674876
Mg. Diana Lucila Huamani Cajaledn Miembro 2 43648948
Mg. Edgard Francisco Cervantes Ramon Miembro 3 06614765



mailto:aromeroco01@ucvvirtual.edu.pe

Informe de revisién de proyectos de investigacion del Comité de Etica en
Investigacion de la EP Administracion

El que suscribe, presidente del Comité de Etica en Investigacion de [colocar el nombre la
facultad o programa de estudio], deja constancia que el proyecto de investigacion titulado
“Gestion de compras y su relacion con el abastecimiento de la institucion privada del sector
salud, Los Olivos, 2023”, presentado por el autor Ortiz Martinez Maria Alejandrina, ha pasado una
revision expedita por Dr. Victor Hugo Ferndndez Bedoya, Dr. Miguel Bardales Cérdenas, Dr. José
German Linares Cazola, Mg. Diana Lucila Huamani Cajaleén, Mg. Edgard Francisco Cervantes
Ramén, y de acuerdo a la comunicacion remitida el 09 de julio de 2023 por correo electrénico se
determina que la continuidad para la ejecucién del proyecto de investigacion cuenta con un
dictamen:

( )favorable ( ) observado ( ) desfavorable.

Lima, 09 de julio de 2023

Nombres y apellidos Cargo DNI N.° Firma
Dr. Victor Hugo Fernandez Presidente 44326351
Bedoya

Dr. Miguel Bardales Cardenas Vicepresidente 08437636

Dr. José German Linares Cazola Miembro 1 31674876

Mg. Diana Lucila Huamani Miembro 2 43648948
Cajaleon

Mg. Edgard Francisco Cervantes Miembro 3 06614765

Ramoén




Anexo 5. Matriz de operacionalizacién

DEFINICION DEFINICION ESCALA DE
VARIABLE CONCEPTUAL OPERACIONAL DIMENSIONES INDICADORES MEDICION
Segun Escriva, Evaluacion de proveedores
Savall y Martinez
(2014), gestion de En cuanto a sus Seleccitn de Calidad del producto Escala de medicion
compras es una | dimensiones, estos i ordinal,
activFi)dad son la seleccién de proveedores | Negociacion con proveedores Tipo Likert
relacionada con la proveedores, cobro y Suministro
Gestion de| adquisicion de pago en la -, (1) Nunca
compras | bienes y servicios, compraventa Y | Cobro y pago en la Facturacion (2) Casi nunca
cuyo objeto sea la planificacion de compraventa Plazo de pago (3) A veces
realizacion de un compras, dichas (4) Casi siempre
proceso productivo, dimensiones seran Proyeccion de compras (5) Siempre
comercial o | cuantificados Planificacion de :
administrativo. mediante 8 items. compras Nivel de stock
Monterroso  (2016) Recepcion de Seguimiento al pedido Escala de medicion

Abastecimi
ento

definio que el
abastecimiento es el
acto de proporcionar
los bienes de una
empresa o institucion
que necesita para
facilitar su  buen
funcionamiento, vya
sea productivo,
organizativo o de otro

tipo

En cuanto a sus

dimensiones, estos
son la recepcion de
pedido,
almacenamiento vy
gestion de
existencias, dichas
dimensiones seran
cuantificados

mediante 10 items.

pedido

Inspeccién del pedido

Almacenamiento

Almacenes abiertos

Espacio fisico

Gestion de
existencias

Bienes

Programacion mensual

Registro y control

ordinal,
Tipo Likert

1) Nunca

(2) Casi nunca
(3) A veces

(4) Casi siempre
(5) Siempre




Anexo 6. Matriz de consistencia

TITULO: Gestion de compras y su relacion con el abastecimiento en la institucion privada del sector salud, Los Olivos, 2023.

PROBLEMAS

OBJETIVOS

HIPOTESIS

VARIABLES E INDICADORES

Problema general:

Objetivo general:

Hipotesis general:

Variable 1: Gestion de compras

¢Cudl es la relacion entre la | Detallar la relacion que existe | Existe relacion entre la gestion | DIMENSION Indicadores ftems Escalay Valores
gestion _de compras Yy | entre la gestion de compras y | ge compras y abastecimiento " Ordinal
abastecimiento en una | el abastecimiento en una AR ) Evaluacion de proveedores 1
e . DR . en una institucién privada del
institucion privada del sector | institucion privada del sector lud - 2023 - (1) Nunca
salud, Los Olivos, 20237 salud, Los Olivos, 2023. sector salud - : Seleccién de Calidad del producto 2 (2) Casi nunca
n o » L . proveedores Negociacion con 3 (3) A veces
Problemas especificos: Objetivos especificos: Hipdtesis especificas: proveedores (4) Casi siempre
1. ¢(Cudl es la relacion entre la | 1.Describir la relaciéon entre la | Existe relaciéon entre la Suministro 2 (5) Siempre
eleccion de proveedores y el | seleccion de proveedores y el | seleccion de proveedores y el
abastecimiento en una | abastecimiento en una | ghastecimiento en una Cobroy pago en la Facturacion 5
institucion privada del sector | institucion privada del sector institucion orivada del sector compraventa Plazo de pago 6
salud, Los Olivos, 2023? salud, Los Olivos, 2023. P pag
sal-ud - 2023. ., Planificacion de Proyeccién de compras 7
2. ¢Cudl es la relacion entre el | 2. Detallar larelacion que existe | EXiste  relacion (ﬂant‘re el compras Nivel de stock 8
cobro 'y pago en la | entre el cobro y pago en la | aimacény el abastecimientoen |["\/zriaple 2: Abastecimiento
compraventa y el | compraventa y el | una institucién privada del — - 9 Ordinal
abastecimiento en una | abastecimiento en una | sector salud — 2023. Recepcion de Seguimiento al pedido
institucion privada del sector | institucion privada del sector Existe relacién entre la “pedido Recepcion e inspeccion 10
salud, Los Olivos, 2023? salud, Los Olivos, 2023. e it : del pedido g; unea
gociacio y Almacenes abiertos 11 (3) A veces
3. ¢Cudl es la relacion entre la | 3.Describir la relacién que gba_ste(_:[mlent_o en una Almacenamiento — o (4) Casi siempre
planificacién de compras y el | existe entre la planificacion de | institucion privada del sector Espacio fisico (5) Siempre P
abastecimiento en una | compras y el abastecimientoen | salud —2023. Bienes 13- 14 P
institucion privada del sector | una institucion privada del . Programacién mensual 15-16
salud, Los Olivos, 20237 sector salud, Los Olivos, 2023. Inventario 9
Registro y control 17-18
TIPO Y DISENO DE - TECNICAS E .
INVESTIGACION POBLACION Y MUESTRA INSTRUMENTOS ESTADISTICA
Enfoque: cuantitativo Poblacién:30 Variable 1: Gestion de 1.Estadistica descriptiva: Para obtener los resultados descriptivos se realizé
Método: hipotético Inclusién: Todos los compras

deductivo

Tipo: aplicada

Nivel: descriptivo
correlacional

Disefio: no experimental —
corte transversal

colaboradores de ambos
SEexos.

Exclusion: Jefe y gerentes
y trabajadores home office.

Técnica: Encuesta
Instrumento: Cuestionario

Variable 2: Abastecimiento
Técnica: Encuesta
Instrumento: Cuestionario

tablas de frecuencias y porcentuales

2.Estadistica Inferencial: Para ello fue necesario aplicar el Rho de Spearman

y pruebas de normalidad
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ANEXO 7. INSTRUMENTO DE RECOLECCION DE DATOS

La gestion de compras y su relacion con el abastecimiento

Esta es una investigacion llevada a cabo dentro de la escuela de Administracién de la
Universidad César Vallejo; los datos recopilados son anénimos, seran tratados de forma
confidencial y tienen finalidad netamente académica. Por tanto, en forma voluntaria; Si
() NO () doy mi consentimiento para continuar con la investigaciébn que tiene por
objetivo: Determinar la relacién entre la gestion de compras y el abastecimiento.

INSTRUCCIONES: De acuerdo con llenar el formulario Sl () NO (), si usted esta de
acuerdo, a continuacién, se presenta una serie de enunciados las cuales debera marcar

con una X de acuerdo a su criterio o lo que considera conveniente.

proveedor.

CASI
NUNCA CASI A VECES
SIEMPR SIEMPR
NUNCA
E E
1 2 3 4 5
N° ITEMS PARA LA VARIABLE: Gestion de compras VARIABLE
1 | 2 | 3 | 4 | 5
DIMENSION: Seleccion de proveedores
1 El proveedor cumple con las cualidades para trabajar con la
organizacion.
9 El proveedor cuenta con reconocimiento y certificaciones de
calidad.
3 En la negociacion el proveedor logra acuerdos que beneficien a
ambos.
4 El proveedor cuenta con la contingencia ante un pedido no
recurrente.
DIMENSION: Cobro y pago en la compraventa
5 El proveedor cumple con los procedimientos establecidos para
su pago correspondiente.
6 La institucion cumple con los plazos de pago acordados con el

DIMENSION: Planificacion de compras

7

Su proyeccion de compras es cambiante.

8

Cuentan con la cantidad de stock suficiente.

Variable: Abastecimiento

DIME

NSION: Recepcion depedido

1

El &rea logistica realiza el seguimiento del pedido en tiempo real.

2

Los pedidos ingresan correctamente a la hora predispuesta y es
entregada en buen estado.

DIMENSION: Almacenamiento

3

Existe un control de revision en donde asegure las buenas
practicas de almacenamiento.

4

El espacio del almacén es suficiente para guardar los articulos

médicos.

o 0.0 INVESTIGA

oo UCV
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DIMENSION: Gestién de existencias

La distribucion de bienes es adecuada para garantizar los
5 procedimientos asistenciales.
6 | Los bienes son ubicados correctamente dentro del almacén.

Es importante la estimacion aprobada con el consumo de los
! bienes.

Considera que existe concordancia entre los reportes fisicos y
8 reportes del sistema Exactus.

El personal asignado es responsable con el manejo y control
9 del inventario.

El acceso al almacén estd restringido aquellos que no
10 pertenezcan al area.

iGracias por su colaboracion!
o%%® INVESTIGA

oo UCV
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Anexo 8: Evaluacion por juicio de expertos
Respetado juez: Usted ha sido seleccionado para evaluar el instrumento “Gestion de compras y su relacion con

el abastecimiento en unainstitucion privada del sector salud, Los Olivos, 2023”. La evaluacion del instrumento
es de gran relevancia para lograr que sea valido y que los resultados obtenidos a partir de éste sean utilizados

eficientemente; aportando al quehacer psicoldgico. Agradecemos su valiosa colaboracion.

1. Datos generales del juez
Nombres y Apellidos del juez: Abraham Céardenas Saavedra
Grado profesional: Maestria ( ) Doctor ( X)
Clinica ( ) Social ()
Area de formacion académica:
Educativa ( ) Organizacional ( X)
Areas de experiencia Docente de la Escuela Profesional de
profesional: Administracion
Institucion donde labora: Universidad César Vallejo
Tiempo de experiencia profesional 2 a 4 afos ( )
elarea: | \MasdeS5afios (X )
2. Proposito de la evaluacion:

Validar el contenido del instrumento, por juicio de expertos.

3. Datos de la escala: (Colocar nombre de la escala, cuestionario o inventario)
Nombre de la Prueba: Cuestionario en escala ordinal
Autor(es): Maria Alejandrina Ortiz Martinez
Procedencia: Del autor
Administracion: Virtual
Tiempo de aplicacion: 12 minutos

Ambito de aplicacin: A los colaboradores de la institucién privada del sector
mbito de aplicacion: salud, Los Olivos, 2023.

Est4 compuesta por dos variables:

- La primera variable contiene 3 dimensiones, de 8 indicadores y 8
Significacion: items en total. El objetivo es medir la relacion de variables.

- La segunda variable contiene 3 dimensiones, de 7 indicadores y 10
items en total. El objetivo es medir la relacién de variables.

4. Soporte tedrico
0 Variable 1: Gestiéon de compras
0 Variable 2: Abastecimiento

o 0.0 INVESTIGA

oo UCV
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Variable Dimensiones Definicion

Heredia (2015) defini6 que la seleccion de
proveedores es un proceso dentro de una
organizacion que es necesario para proveer bienes
Seleccion de proveedores| y servicios. El proposito es asegurar de elegir al
proveedor mas idoneo, sujeto a condiciones
favorables, como la calidad y garantia para el éxito
de la organizacion y de sus productos en el mercado.

Escriva(2014) detall6 que es una actividad comercial
el cual el proveedor hace la venta y tiene un cobro
pendiente, y el cliente realiza la compra ,
estableciendo unas condiciones y formas de cobro y

pago.

Gestion de
compas Cobro y pago en la
compraventa

Perez (2018) define que se establece etapas
permitiendo organizarnos de manera anticipada y
Planificacion de compras| alineada a unos objetivos, determinando Ilas
necesidades de material para producir productos
durante un periodo de tiempo determinado.

Monterroso (2016) expres6 que la recepcion es el
momento en que el cliente recibe los bienes del
Recepcién de pedido proveedor. Es importante inspeccionar los bienes
para asegurarse de que cumplen con los requisitos
del cliente antes de que puedan utilizarse.

Monterroso (2016) detallé que es un conjunto de
operaciones destinadas a guardar, conservar y
Almacenamiento manipular las materias primas o bienes de la
empresa para los fines productivos y comerciales de
la empresa durante un periodo de tiempo.

Abastecimiento|

Monterroso (2016) detalld6 es la capacidad de
administrar de manera efectiva los almacenes que se
Gestion de existencias encuentran en la organizacién; por ello, debemos
gestionar adecuadamente la entrada y salida del
almacén para evitar posibles pérdidas de material.

5. Presentacion de instrucciones para el juez:

A continuacién, a usted le presento el cuestionario “Gestién de compras y su relacion con el
abastecimiento de unainstitucién privada del sector salud, Los Olivos, 2023” elaborado por Maria
Alejandrina Ortiz Martinez en el afio 2023. De acuerdo con los siguientes indicadores califiquecada

uno de los items segln corresponda.

Categoria Calificacion Indicador
1. No cumple con el criterio El item no es claro.
CLARIDAD El item requiere bastantes modificaciones o una
El item se 2. Bajo Nivel modificacion muy grande en el uso de las palabras
comprende ' de acuerdo con su significado o por la ordenacion
de estas.

facilmente, es decir,

su sintactica y Se requiere una modificacion muy especifica de

Siﬁ:gjﬁaion 8. Moderado nivel algunos de los términos del item.
4. Alto nivel El item es claro, tiene semantica y sintaxis
' adecuada.
0. 0.0 INVESTIGA
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COHERENCIA

El item tiene
relacién légica con
la dimension o
indicador que esta

1. Totalmente en desacuerdo (no

cumple con el criterio)

El item no tiene relacion I6gica con la dimension.

. Desacuerdo (bajo nivel de

acuerdo)

El item tiene una relacion tangencial /lejana con la
dimension.

. Acuerdo (moderado nivel)

El item tiene una relacién moderada con la
dimension que se esta midiendo.

El item es esencial o
importante, es decir
debe ser incluido.

. Bajo Nivel

midiendo.
. Totalmente de Acuerdo (alto El item se encuentra esta relacionado con la
nivel) dimension que estd midiendo.
N mole con el criterio El item puede ser eliminado sin que se vea
- No cumple ¢ afectada la medicion de la dimensién.
RELEVANCIA

El item tiene alguna relevancia, pero otro item
puede estar incluyendo lo que mide éste.

. Moderado nivel

El item es relativamente importante.

. Alto nivel

El item es muy relevante y debe ser incluido.

Leer con detenimiento los items y calificar en una escala de 1 a 4 su valoracion, asi como solicitamos brinde
sus observaciones que considere pertinente

1. No cumple con el criterio

2. Bajo Nivel

3. Moderado nivel

4, Alto nivel

oo INVESTIGA
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Variable del instrumento: Gestion de compras
Primera dimension: Seleccion de proveedores

Indicadores item | Claridad | Coherencia| Relevancia Observaciones
Cualidades del proveedor 1 4 4 4
Calidad del producto 2 4 4 4
Negociacion con proveedores 3 4 4 4
Suministro del proveedor 4 4 4 4

0 Segunda dimensién: Cobro y pago en la compraventa

Indicadores {tem | Claridad | Coherencia| Relevancia Observaciones
Facturacion 5 4 4 4
Plazo de pago 6 4 4 4
00 Segunda dimensién: Planificacién de compras
Indicadores {tem | Claridad | Coherencia| Relevancia Observaciones
Proyeccién de compras 7 4 4 4
Nivel de stock 8 4 4 4
Variable del instrumento: Abastecimiento
[l Primera dimensién: Recepcion de pedido
Indicadores {tem [ Claridad | Coherencia| Relevancia Observaciones
Seguimiento al pedido 9 4 4 4
Recepcion e inspeccién del 10 4 4 4
pedido
oo INVESTIGA

L A~

oo UCV




o
i\l UNIVERSIDAD CESAR VALLEJO

] Segunda dimensién: Almacenamiento

Indicadores {tem | Claridad| Coherencia| Relevancia Observaciones
Almacenes abiertos 11 4 4 4
Espacio fisico 12 4 4 4

[0 Tercera dimension: Gestion de existencias

Indicadores {tem | Claridad| Coherencia| Relevancia Observaciones
13 4 4 4
Bienes

14 4 4 4

Programacion mensual 15 4 4 4
16 4 4 4

Registro y control 17 4 4 4
18 4 4 4

e - _—

DR. ABRAHAM CARDENAS SAAVEDRA
DNI N° 07424958

Pd.: el presente formato debe tomar en cuenta:

Williams y Webb (1994) asi como Powell (2003), mencionan que no existe un consenso respecto al nimero de expertos a
emplear. Por otra parte, el nUmero de jueces que se debe emplear en un juicio depende del nivel de experticiay de la diversidad
del conocimiento. Asi, mientras Gable y Wolf (1993), Grant y Davis (1997), y Lynn (1986) (citados en McGartland et al. 2003)
sugieren un rango de 2 hasta 20 expertos, Hyrkas et al. (2003) manifiestan que 10 expertos brindaran una estimacion
confiable de la validez de contenido de un instrumento (cantidad minimamente recomendable para construccionesde nuevos
instrumentos). Si un 80 % de los expertos han estado de acuerdo con la validez de un item éste puede ser incorporado al
instrumento (Voutilainen & Liukkonen, 1995, citados en Hyrkas et al. (2003).

Ver : https://www.revistaespacios.com/cited2017/cited2017-23.pdf entre otra bibliografia.
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Evaluacion por juicio de expertos
Respetado juez: Usted ha sido seleccionado para evaluar el instrumento “Gestion de compras y su relacion con

el abastecimiento en unainstitucion privada del sector salud, Los Olivos, 2023”. La evaluacion del instrumento
es de gran relevancia para lograr que sea valido y que los resultados obtenidos a partir de éste sean utilizados

eficientemente; aportando al quehacer psicoldgico. Agradecemos su valiosa colaboracion.

1. Datos generales del juez
Nombres y Apellidos del juez: Milagros Maribel Motta Martinez
Grado profesional: Maestria (X ) Doctor ()
Clinica  ( ) Social ()
Area de formacidn académica:
Educativa ( ) Organizacional ( X)

Areas de experiencia | Coordinadora de procesos en Amauta Impresiones

profesional: Comerciales SAC
Institucién donde labora: Universidad César Vallejo
Tiempo de experiencia profesional 2 a 4 afos ( )
elarea: | MasdeSafios (X )
2. Propésito de la evaluacion:

Validar el contenido del instrumento, por juicio de expertos.

3. Datos de la escala: (Colocar nombre de la escala, cuestionario o inventario)
Nombre de la Prueba: Cuestionario en escala ordinal
Autor(es): Maria Alejandrina Ortiz Martinez
Procedencia: Del autor
Administracion: Virtual
Tiempo de aplicacion: 12 minutos
Ambito de aplicacion A los colaboradores de la institucion privada del sector
mbtto de aplicacion: salud, Los Olivos, 2023.
Est4 compuesta por dos variables:
- La primera variable contiene 3 dimensiones, de 8 indicadores y 8
Significacion: items en total. El objetivo es medir la relacion de variables.
- La segunda variable contiene 3 dimensiones, de 7 indicadores y 10
items en total. El objetivo es medir la relacién de variables.
4. Soporte tedrico

0 Variable 1: Gestiéon de compras
0 Variable 2: Abastecimiento
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Variable Dimensiones Definicion

Heredia (2015) defini6 que la seleccion de
proveedores es un proceso dentro de una
organizacion que es necesario para proveer bienes
Seleccion de proveedores| y servicios. El proposito es asegurar de elegir al
proveedor mas idoneo, sujeto a condiciones
favorables, como la calidad y garantia para el éxito
de la organizacion y de sus productos en el mercado.

Escriva (2014) detall6 que es una actividad comercial
el cual el proveedor hace la venta y tiene un cobro
pendiente, y el cliente realiza la compra,
estableciendo unas condiciones y formas de cobro y

pago.

Gestion de
compas Cobro y pago en la
compraventa

Perez (2018) define que se establece etapas
permitiendo organizarnos de manera anticipada y
Planificacion de compras| alineada a unos objetivos, determinando las
necesidades de material para producir productos
durante un periodo de tiempo determinado.

Monterroso (2016) expres6 que la recepcion es el
momento en que el cliente recibe los bienes del
Recepcién de pedido proveedor. Es importante inspeccionar los bienes
para asegurarse de que cumplen con los requisitos
del cliente antes de que puedan utilizarse.

Monterroso (2016) detallé que es un conjunto de
operaciones destinadas a guardar, conservar y
Almacenamiento manipular las materias primas o bienes de la
empresa para los fines productivos y comerciales de
la empresa durante un periodo de tiempo.

Abastecimiento|

Monterroso (2016) detalld6 es la capacidad de
administrar de manera efectiva los almacenes que se
Gestion de existencias encuentran en la organizacion; por ello, debemos
gestionar adecuadamente la entrada y salida del
almacén para evitar posibles pérdidas de material.

5. Presentacion de instrucciones para el juez:

A continuacién, a usted le presento el cuestionario “Gestion de compras y su relacién con el
abastecimiento de unainstitucién privada del sector salud, Los Olivos, 2023” elaborado por Maria
Alejandrina Ortiz Martinez en el afio 2023. De acuerdo con los siguientes indicadores califiquecada

uno de los items segln corresponda.

Categoria Calificacion Indicador
1. No cumple con el criterio El item no es claro.
CLARIDAD El item requiere bastantes modificaciones o una
El item se 2 Baio Nivel modificacion muy grande en el uso de las palabras
comprende - B de acuerdo con su significado o por la ordenacion

facilmente, es decir, de estas.

su sintactica y Se requiere una modificacion muy especifica de

sz@:cnjg:gaséon 8. Moderado nivel algunos de los términos del item.
. El item es claro, tiene semantica y sintaxis
4. Alto nivel adecuada.
0. 0.0 INVESTIGA
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COHERENCIA

El item tiene
relacién légica con
la dimension o
indicador que esta

1. Totalmente en desacuerdo (no

cumple con el criterio)

El item no tiene relacion I6gica con la dimension.

. Desacuerdo (bajo nivel de

acuerdo)

El item tiene una relacion tangencial /lejana con la
dimension.

. Acuerdo (moderado nivel)

El item tiene una relacion moderada con la
dimension que se esta midiendo.

El item es esencial o
importante, es decir
debe ser incluido.

. Bajo Nivel

midiendo.
. Totalmente de Acuerdo (alto El item se encuentra esta relacionado con la
nivel) dimension que estd midiendo.
No cumple con el criterio El item puede ser eliminado sin que se vea
: P afectada la medicion de la dimensién.
RELEVANCIA

El item tiene alguna relevancia, pero otro item
puede estar incluyendo lo que mide éste.

. Moderado nivel

El item es relativamente importante.

. Alto nivel

El item es muy relevante y debe ser incluido.

Leer con detenimiento los items y calificar en una escala de 1 a 4 su valoracion, asi como solicitamos brinde
sus observaciones que considere pertinente

5. No cumple con el criterio

6. Bajo Nivel

7. Moderado nivel

8. Alto nivel
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Variable del instrumento: Gestion de compras
Primera dimension: Seleccion de proveedores

Indicadores item | Claridad | Coherencia| Relevancia Observaciones
Cualidades del proveedor 1 4 4 4
Calidad del producto 2 4 4 4
Negociacion con proveedores 3 4 4 4
Suministro del proveedor 4 4 4 4

0 Segunda dimensién: Cobro y pago en la compraventa

Indicadores {tem | Claridad | Coherencia| Relevancia Observaciones
Facturacion 5 4 4 4
Plazo de pago 6 4 4 4
00 Segunda dimensién: Planificacién de compras
Indicadores {tem | Claridad | Coherencia| Relevancia Observaciones
Proyeccién de compras 7 4 4 4
Nivel de stock 8 4 4 4
Variable del instrumento: Abastecimiento
[l Primera dimensién: Recepcion de pedido
Indicadores {tem [ Claridad | Coherencia| Relevancia Observaciones
Seguimiento al pedido 9 4 4 4
Recepcion e inspeccién del 10 4 4 4
pedido
oo INVESTIGA
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] Segunda dimensién: Almacenamiento

Indicadores {tem | Claridad| Coherencia| Relevancia Observaciones
Almacenes abiertos 11 4 4 4
Espacio fisico 12 4 4 4

[0 Tercera dimension: Gestion de existencias

Indicadores {tem | Claridad| Coherencia| Relevancia Observaciones
13 4 4 4
Bienes

14 4 4 4

Programacion mensual 15 4 4 4
16 4 4 4

Registro y control 17 4 4 4
18 4 4 4

MG. MILAGROS MOTTA MARTINEZ
DNI N° 45366939

Pd.: el presente formato debe tomar en cuenta:

Williams y Webb (1994) asi como Powell (2003), mencionan que no existe un consenso respecto al nimero de expertos a
emplear. Por otra parte, el nUmero de jueces que se debe emplear en un juicio depende del nivel de experticiay de la diversidad
del conocimiento. Asi, mientras Gable y Wolf (1993), Grant y Davis (1997), y Lynn (1986) (citados en McGartland et al. 2003)
sugieren un rango de 2 hasta 20 expertos, Hyrkas et al. (2003) manifiestan que 10 expertos brindaran una estimacion
confiable de la validez de contenido de un instrumento (cantidad minimamente recomendable para construccionesde nuevos
instrumentos). Si un 80 % de los expertos han estado de acuerdo con la validez de un item éste puede ser incorporado al
instrumento (Voutilainen & Liukkonen, 1995, citados en Hyrkas et al. (2003).

Ver : https://www.revistaespacios.com/cited2017/cited2017-23.pdf entre otra bibliografia.
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Evaluacion por juicio de expertos
Respetado juez: Usted ha sido seleccionado para evaluar el instrumento “Gestion de compras y su relacion con

el abastecimiento en unainstitucion privada del sector salud, Los Olivos, 2023”. La evaluacion del instrumento
es de gran relevancia para lograr que sea valido y que los resultados obtenidos a partir de éste sean utilizados

eficientemente; aportando al quehacer psicoldgico. Agradecemos su valiosa colaboracion.

1. Datos generales del juez
Nombres y Apellidos del juez: Teodoro Carranza Estela
Grado profesional: Maestria (X ) Doctor ( X)
Clinica ( ) Social ()
Area de formacion académica:
Educativa ( ) Organizacional ( X)
Areas de experiencia Docente de la Escuela Profesional de
profesional: Administracion
Institucion donde labora: Universidad César Vallejo
Tiempo de experiencia profesional 2 a4 afios ( )
elarea: | \MasdeS5afios (X )
2. Proposito de la evaluacion:

Validar el contenido del instrumento, por juicio de expertos.

3. Datos de la escala: (Colocar nombre de la escala, cuestionario o inventario)
Nombre de la Prueba: Cuestionario en escala ordinal
Autor(es): Maria Alejandrina Ortiz Martinez
Procedencia: Del autor
Administracion: Virtual
Tiempo de aplicacion: 12 minutos
Ambito de aplicacion A los colaboradores de la institucion privada del sector
mbtto de aplicacion: salud, Los Olivos, 2023.
Est4 compuesta por dos variables:
- La primera variable contiene 3 dimensiones, de 8 indicadores y 8
Significacion: items en total. El objetivo es medir la relacion de variables.
- La segunda variable contiene 3 dimensiones, de 7 indicadores y 10
items en total. El objetivo es medir la relacién de variables.
4. Soporte tedrico

0 Variable 1: Gestiéon de compras
0 Variable 2: Abastecimiento
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Variable Dimensiones Definicion

Heredia (2015) defini6 que la seleccion de
proveedores es un proceso dentro de una
organizacion que es necesario para proveer bienes
Seleccion de proveedores| y servicios. El proposito es asegurar de elegir al
proveedor mas idoneo, sujeto a condiciones
favorables, como la calidad y garantia para el éxito
de la organizacion y de sus productos en el mercado.

Escriva(2014) detall6 que es una actividad comercial
el cual el proveedor hace la venta y tiene un cobro
pendiente, y el cliente realiza la compra,
estableciendo unas condiciones y formas de cobro y

pago.

Gestion de
compas Cobro y pago en la
compraventa

Perez (2018) define que se establece etapas
permitiendo organizarnos de manera anticipada y
Planificacion de compras| alineada a unos objetivos, determinando las
necesidades de material para producir productos
durante un periodo de tiempo determinado.

Monterroso (2016) expres6 que la recepcion es el
momento en que el cliente recibe los bienes del
Recepcion de pedido proveedor. Es importante inspeccionar los bienes
para asegurarse de que cumplen con los requisitos
del cliente antes de que puedan utilizarse.

Monterroso (2016) detallé que es un conjunto de
operaciones destinadas a guardar, conservar y
Almacenamiento manipular las materias primas o bienes de la
empresa para los fines productivos y comerciales de
la empresa durante un periodo de tiempo.

Abastecimiento|

Monterroso (2016) detalld6 es la capacidad de
administrar de manera efectiva los almacenes que se
Gestion de existencias encuentran en la organizacion; por ello, debemos
gestionar adecuadamente la entrada y salida del
almacén para evitar posibles pérdidas de material.

5. Presentacion de instrucciones para el juez:

A continuacién, a usted le presento el cuestionario “Gestién de compras y su relacion con el
abastecimiento de unainstitucién privada del sector salud, Los Olivos, 2023” elaborado por Maria
Alejandrina Ortiz Martinez en el afio 2023. De acuerdo con los siguientes indicadores califiquecada

uno de los items segun corresponda.

Categoria Calificacion Indicador
1. No cumple con el criterio El item no es claro.
CLARIDAD El item requiere bastantes modificaciones o una
E| item se 2. Bajo Nivel modificacion muy grande en el uso de las palabras

de acuerdo con su significado o por la ordenacion

comprende
de estas.

facilmente, es decir,

Su sintactica y Se requiere una modificacion muy especifica de

Szg::lgggaion 8. Moderado nivel algunos de los términos del item.
. El item es claro, tiene semantica y sintaxis
4. Alto nivel adecuada.
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COHERENCIA

El item tiene
relacién légica con
la dimension o
indicador que esta

1. Totalmente en desacuerdo (no

cumple con el criterio)

El item no tiene relacion I6gica con la dimension.

. Desacuerdo (bajo nivel de

acuerdo)

El item tiene una relacion tangencial /lejana con la
dimension.

. Acuerdo (moderado nivel)

El item tiene una relacién moderada con la
dimension que se esta midiendo.

El item es esencial o
importante, es decir
debe ser incluido.

. Bajo Nivel

midiendo.
. Totalmente de Acuerdo (alto El item se encuentra esta relacionado con la
nivel) dimension que estd midiendo.
No cumple con el criterio El item puede ser eliminado sin que se vea
: P afectada la medicion de la dimensién.
RELEVANCIA

El item tiene alguna relevancia, pero otro item
puede estar incluyendo lo que mide éste.

. Moderado nivel

El item es relativamente importante.

. Alto nivel

El item es muy relevante y debe ser incluido.

Leer con detenimiento los items y calificar en una escala de 1 a 4 su valoracion, asi como solicitamos brinde
sus observaciones que considere pertinente

9. No cumple con el criterio

10. Bajo Nivel

11. Moderado nivel

12. Alto nivel
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Variable del instrumento: Gestion de compras
Primera dimension: Seleccion de proveedores

Indicadores item | Claridad | Coherencia| Relevancia Observaciones
Cualidades del proveedor 1 4 4 4
Calidad del producto 2 4 4 4
Negociacion con proveedores 3 4 4 4
Suministro del proveedor 4 4 4 4

0 Segunda dimensién: Cobro y pago en la compraventa

Indicadores {tem | Claridad | Coherencia| Relevancia Observaciones
Facturacion 5 4 4 4
Plazo de pago 6 4 4 4
00 Segunda dimensién: Planificacién de compras
Indicadores {tem | Claridad | Coherencia| Relevancia Observaciones
Proyeccién de compras 7 4 4 4
Nivel de stock 8 4 4 4
Variable del instrumento: Abastecimiento
[l Primera dimension: Recepcion de pedido
Indicadores {tem [ Claridad | Coherencia| Relevancia Observaciones
Seguimiento al pedido 9 4 4 4
Recepcion e inspeccién del 10 4 4 4
pedido
oo INVESTIGA

L A~

oo UCV




o
\\l' UNIVERSIDAD CESAR VALLEJO

0 Segunda dimensién: Almacenamiento

Indicadores {tem | Claridad| Coherencia| Relevancia Observaciones
Almacenes abiertos 11 4 4 4
Espacio fisico 12 4 4 4

0 Tercera dimension: Gestion de existencias

Indicadores {tem | Claridad| Coherencia| Relevancia Observaciones
13 4 4 4
Bienes
14 4 4 4
Programacion mensual 15 4 4 4
16 4 4 4

Registro y control 17 4 4 4

18 4 4 4

DR. TEODORO CARRANZA ESTELA
DNI N° 08074405

Pd.: el presente formato debe tomar en cuenta:

Williams y Webb (1994) asi como Powell (2003), mencionan que no existe un consenso respecto al nimero de expertos a
emplear. Por otra parte, el nUmero de jueces que se debe emplear en un juicio depende del nivel de experticiay de la diversidad
del conocimiento. Asi, mientras Gable y Wolf (1993), Grant y Davis (1997), y Lynn (1986) (citados en McGartland et al. 2003)
sugieren un rango de 2 hasta 20 expertos, Hyrkas et al. (2003) manifiestan que 10 expertos brindaran una estimacion
confiable de la validez de contenido de un instrumento (cantidad minimamente recomendable para construccionesde nuevos
instrumentos). Si un 80 % de los expertos han estado de acuerdo con la validez de un item éste puede ser incorporado al
instrumento (Voutilainen & Liukkonen, 1995, citados en Hyrkas et al. (2003).

Ver : https://www.revistaespacios.com/cited2017/cited2017-23.pdf entre otra bibliografia.
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Anexo 9. Coeficiente Alfa de Cronbach

Tabla 9. Valoracion del coeficiente de alfa de Cronbach

Intervalo al que pertenece el Valoracion de la gestion
coeficiente alfa de Cronbach  de compras de los items

analizados
[0;0,5] Inaceptable
[0,5;0,6] Pobre
[0,6; 0,7 Débil
[0,7,0,8] Aceptable
[0,8; 0,9] Considerable
[0,9; 1] Excelente

Fuente: Chavez-Mendoza y Rodriguez-Miranda (2018).

Tabla 10. Resumen de procesamiento de casos

Resumen de procesamiento de

casos
N %
Casos Valido 30 100,0
Excluido 0 ,0
Total 30 100,0

Fuente: Autor

Tabla 11. Alfa de Cronbach general

Alfa de Cronbach N de elementos
,958 18

Fuente: SPSS

Tabla 12. Alfa de Cronbach variable

Variable Alfa de Cronbach N de elementos
Gestidn de compras ,808 8
Abastecimiento ,950 10

Fuente: SPSS
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