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RESUMEN 

La investigación tuvo como objetivo: Analizar la fiscalización laboral en el 

cumplimiento de obligaciones laborales en la empresa Grupo Panamundo S.A.C. 

de Surquillo, Lima, 2023. La metodología se trabajó bajo un enfoque cualitativo, 

tipo básica y diseño estudio de caso; tuvo seis participantes con conocimiento y 

expertise en la materia, para ello se diseñó una guía de entrevista la cual se 

aplicó mediante la entrevista para el recojo de información con el objeto de ser 

triangulada y responder a los objetivos establecidos. Los resultados mostraron 

que, la fiscalización laboral es un proceso recurrente al que la empresa se 

enfrenta con regularidad, tanto debido a denuncias presentadas por 

colaboradores como a las acciones preventivas llevadas a cabo por entidades 

reguladoras como Superintendencia Nacional de Fiscalización Laboral 

(SUNAFIL). Además, se pudo identificar que las denuncias y quejas laborales 

están estrechamente relacionadas con el incumplimiento de beneficios sociales 

por parte de la empresa. Se concluyó que, el análisis de la fiscalización laboral en 

Grupo Panamundo destaca la importancia de una gestión laboral sólida y 

cumplimiento riguroso de la legislación laboral para mantener la armonía en las 

relaciones laborales, proteger los derechos de los trabajadores y salvaguardar la 

reputación y viabilidad económica de la empresa a largo plazo. 

Palabras Clave: Fiscalización laboral, obligaciones laborales, derechos laborales
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ABSTRACT 

The objective of the research was to: Analyze labor supervision in the fulfillment of 

labor obligations in the company Grupo Panamundo S.A.C. de Surquillo, Lima, 

2023. The methodology was worked under a qualitative approach, basic type and 

case study design; It had six participants with knowledge and expertise in the 

subject, for this an interview guide was designed which was applied through the 

interview to collect information in order to be triangulated and respond to the 

established objectives. The results showed that labor inspection is a recurring 

process that the company faces regularly, both due to complaints filed by 

collaborators and preventive actions carried out by regulatory entities such as 

SUNAFIL. In addition, it was possible to identify that labor complaints and 

complaints are closely related to the company's failure to provide social benefits. It 

was concluded that the analysis of labor supervision in Grupo Panamundo 

highlights the importance of solid labor management and rigorous compliance with 

labor legislation to maintain harmony in labor relations, protect the rights of 

workers and safeguard reputation and economic viability. of the company in the 

long term. 

Keywords: labor supervision, labor obligations, labor rights 



1 

I. INTRODUCCIÓN

La realidad problemática a nivel internacional en lo que respecta a la fiscalización 

laboral y cumplimiento de obligaciones laborales detectados por los empleadores 

es un fenómeno complejo y preocupante que afecta a numerosas economías y 

sociedades en todo el mundo. Este problema se manifiesta en varias formas, 

como la evasión de impuestos, la informalidad laboral, la explotación laboral y el 

incumplimiento de los derechos laborales básicos (BID, 2021). Esto responde a 

las presiones económicas y competitivas que pueden llevar a que las empresas 

busquen reducir costos laborales para mantener su rentabilidad. Esto ha llevado a 

que las empresas exploten a sus trabajadores y al incumplimiento de regulaciones 

laborales para reducir gastos y maximizar ganancias (Blume, 2023). La falta de 

una fiscalización laboral efectiva y recursos limitados por partes de las entidades 

fiscalizadoras en muchas jurisdicciones ha asistido a la impunidad de las prácticas 

de incumplimiento laboral (Organización Internacional del Trabajo, 2022). 

En el contexto nacional similares son las problemáticas que se observan a 

nivel global, donde los más afectados han sido los trabajadores, ya que enfrentan 

condiciones laborales precarias, falta de beneficios sociales, falta de seguridad 

laboral y limitadas oportunidades. A nivel empresarial, diversos son los desafíos 

que van desde la conformidad con las normativas laborales hasta las posibles 

sanciones por parte de entidades responsables (Ramírez, 2023). Esto responde a 

que, algunas empresas pueden verse tentadas a incumplir sus obligaciones 

laborales debido a la creencia errónea de que esto les permitirá reducir costos y 

aumentar sus ganancias. Esto se ha manifestado en prácticas como la falta de 

registro de contratos laborales o el incumplimiento de normativas específicas en 

cuanto a condiciones de trabajo y remuneración. Los efectos son perjudiciales 

para las empresas debido a que el incumplimiento ha provocado que estas sean 

sancionadas y multadas, las cuales pueden variar según gravedad (INEI, 2020). 

La problemática registrada en la empresa Grupo Panamundo S.A.C., 

dedicada al servicio de transporte de carga y servicios afines, situada en el distrito 

de Surquillo; se centra en la informalidad y el incumplimiento de obligaciones 

laborales según la ley laboral vigente. Este problema se manifiesta a través de la 

falta de contrataciones formales para los trabajadores, lo que conlleva a que no se 
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realicen deducciones ni aportaciones a los fondos de pensiones, ya sea al 

Sistema Nacional de Pensiones (SNP) o a las Administradoras de Fondos de 

Pensiones (AFP). En ese sentido, las causas principales de esta problemática son 

la falta de conocimiento por parte de los postulantes y colaboradores acerca de 

sus derechos laborales y la percepción errónea de que, evitando la formalidad 

laboral, estarán exentos de contribuir a los fondos de pensiones. Esto ha llevado a 

que las empresas, como Grupo Panamundo S.A.C., opten por no cumplir con sus 

obligaciones laborales y evadir el pago de beneficios legales a sus trabajadores. 

En ese sentido, los efectos de esta situación son perjudiciales tanto para 

los trabajadores como para la sociedad en general, debido a que, los empleados 

se ven privados de los beneficios y la seguridad que brinda el sistema de 

pensiones, lo que puede afectar su bienestar financiero en el futuro. Además, 

cuando los colaboradores solicitan el pago de sus beneficios por el tiempo 

trabajado, la parte contratante recurre a liquidaciones presuntas para evitar 

sanciones y notificaciones por parte de SUNAFIL. Esto perpetúa la informalidad 

laboral y fomenta prácticas evasivas que socavan la integridad del sistema laboral 

y tributario. En ese orden, la falta de conocimiento, la informalidad laboral y el 

incumplimiento de obligaciones laborales en Grupo Panamundo tienen un impacto 

negativo en los trabajadores y en la fiscalización laboral en general. Se requiere 

una mayor conciencia y cumplimiento de las normativas laborales y tributarias 

para garantizar condiciones laborales justas y una sociedad más equitativa. 

En respuesta a lo mencionado, se enunció el problema general del estudio: 

¿Cómo se efectúa la fiscalización laboral en el cumplimiento de obligaciones 

laborales en la empresa Grupo Panamundo S.A.C. de Surquillo, Lima, 2023? Para 

responder a ello, se enunciaron los problemas específicos: (i) ¿Cómo se da la 

fiscalización laboral en el cumplimiento oportuno de sueldos a colaboradores en la 

empresa Grupo Panamundo S.A.C. de Surquillo, Lima, 2023? (ii) ¿Cómo se da la 

fiscalización laboral en la revisión de contratos laborales en la empresa Grupo 

Panamundo S.A.C. de Surquillo, Lima, 2023? (iii) ¿Cómo se da la fiscalización 

laboral en el cumplimiento de beneficios sociales de los colaboradores en la 

empresa Grupo Panamundo S.A.C. de Surquillo, Lima, 2023? (iv) ¿Cómo se da la 

fiscalización laboral en el cumplimiento de regulaciones laborales vigentes en la 

empresa Grupo Panamundo S.A.C. de Surquillo, Lima, 2023? 
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La investigación se justificó desde una perspectiva teórica: debido a la 

necesidad de comprender en profundidad cómo se lleva a cabo la fiscalización 

laboral, parte de la relevancia en el contexto actual de las relaciones laborales y el 

derecho laboral, generando reflexión y discusión teórica sobre la protección de los 

derechos de los trabajadores en el ámbito empresarial, siendo esencial para el 

avance de conocimiento. Desde una perspectiva práctica, permitirá identificar las 

prácticas actuales de fiscalización laboral en la empresa, identificar posibles 

deficiencias y desafíos en el cumplimiento de las obligaciones laborales y, en 

última instancia, contribuir a la mejora de las políticas y prácticas laborales en el 

sector, siendo fuente informativa para lo toma de decisiones de los gestores. 

Desde una perspectiva metodológica, permitirá una comprensión profunda de las 

percepciones, experiencias y opiniones de las autoridades de la empresa y de los 

especialistas en el tema de fiscalización laboral. Además, se diseñará una guía de 

entrevista la cual será validada y utilizada como una herramienta efectiva para 

recopilar datos cualitativos y proporcionará una visión holística para el tema. 

En ese sentido, se planteó el objetivo general: Analizar la fiscalización 

laboral en el cumplimiento de obligaciones laborales en la empresa Grupo 

Panamundo S.A.C. de Surquillo, Lima, 2023. Para lograrlo, se plantearon los 

objetivos específicos: (i) Analizar la fiscalización laboral en el cumplimiento 

oportuno de sueldos a colaboradores en la empresa Grupo Panamundo S.A.C. de 

Surquillo, Lima, 2023. (ii) Analizar fiscalización laboral en la revisión de contratos 

laborales en la empresa Grupo Panamundo S.A.C. de Surquillo, Lima, 2023. (iii) 

Analizar la fiscalización laboral en el cumplimiento de beneficios sociales de los 

colaboradores en la empresa Grupo Panamundo S.A.C. de Surquillo, Lima, 2023. 

(iv) Analizar la fiscalización laboral en el cumplimiento de regulaciones laborales

vigentes en la empresa Grupo Panamundo S.A.C. de Surquillo, Lima, 2023. 
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II. MARCO TEÓRICO

En esa sección se exhibieron los antecedentes nacionales: Flores (2023) en la 

tesis afectación de los derechos fundamentales del trabajador en el periodo de 

prueba; los hallazgos expusieron que, el empleador y empleado, tienen la 

oportunidad de evaluar las habilidades y aptitudes en términos laborales, siendo 

su fin de esta fase evaluar la relación laboral de forma permanente, debido a que 

se simplifican procedimientos para poner fin al contrato laboral, que significa que 

puede renunciar sin seguir un período de preaviso y el empleador puede despedir 

al trabajador sin tener que facilitar una razón específica. Concluyó que, la 

regulación del período de prueba en las leyes laborales no considera algunos 

aspectos sustanciales (duración contrato, capacitación del trabajador o naturaleza 

de las tareas que realizará), esto significa que, en algunos casos, la totalidad del 

contrato puede estar dentro del período de prueba, siendo poco favorable para el 

empleado ya que no se garantiza la protección de los derechos laborales. 

Bernilla & Espinoza (2023) en la tesis sobre la vulneración de los derechos 

laborales de los trabajadores en empresas privadas; los hallazgos mostraron que, 

en estas empresas existen factores de vulneración en materia de horas extras de 

la jornada laboral, estos incluyen que los empleadores no registran oficialmente a 

sus trabajadores, no se mencionan las horas extras en los contratos laborales, la 

falta de intervención de la SUNAFIL, a pesar de su responsabilidad de 

fiscalización, el incumplimiento de la norma que protegen los derechos laborales y 

la dificultad para demostrar que se realizaron horas extras en la entidad. 

Concluyeron que, existe una problemática significativa en relación con las horas 

extras en el ámbito laboral del sector privado. Esta se deriva de múltiples factores, 

como la falta de registro formal de los trabajadores, la ausencia de mención de las 

horas extras en los contratos laborales, la falta de supervisión adecuada por parte 

de SUNAFIL y el incumplimiento de las normativas laborales, afectando el cálculo 

de beneficios. 

Goigochea & Marcelo (2022) en la investigación la fiscalización laboral de 

la SUNAFIL y la formalización de trabajadores; los hallazgos mostraron que, una 

asociación positiva y significativa entre las inspecciones laborales realizadas por 

la SUNAFIL y el aumento en la formalización de trabajadores. Durante este 
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período, se registró un incremento constante en la cifra de trabajadores 

formalizados en relación con el número de inspecciones. Además, se identificó 

una variabilidad geográfica en el impacto de fiscalizaciones, algunos distritos 

experimentaron un aumento más marcado en la formalización como resultado de 

estas acciones, mientras que otros mostraron un crecimiento más modesto. 

Concluyeron que, la labor de fiscalización laboral a las empresas ha 

desempeñado un papel crucial en la formalización de trabajadores, pero este 

impacto ha variado según la ubicación geográfica, sector y el origen de las 

inspecciones. Estos subrayan lo crucial de llevar a cabo fiscalizaciones 

estratégicas para promover la formalización laboral. 

Rodríguez (2021) en el estudio vulneración de los derechos laborales en el 

régimen laboral de la micro y pequeña empresa; los hallazgos expusieron que, 

que los derechos laborales citados [artículos 7 y 23] de la Declaración Universal 

de Derechos Humanos, referido a condiciones justas de trabajo, igualdad ante la 

ley y una remuneración adecuada, se ven afectados en la regulación de las 

MyPEs. Los trabajadores en estas empresas experimentan una reducción en sus 

derechos laborales, en algunos casos, particularmente en las microempresas, no 

tienen acceso a ciertos derechos laborales en absoluto. Concluyó que, el DS 013-

2013-PRODUCE tiene un impacto negativo en la garantía de derechos laborales 

constitucionales y en el cumplimiento de los acuerdos internacionales que buscan 

asegurar condiciones de trabajo justas y satisfactorias. Esto se debe a que no se 

funda regulaciones equitativas, lo que resulta en situaciones de desigualdad y 

discriminación en los salarios, igualdad de oportunidades y condiciones laborales. 

Jabo & Pinedo (2020) en el estudio sistema inspectivo de trabajo en el 

cumplimiento de la normativa socio laboral ante SUNAFIL; los hallazgos revelaron 

que, las denuncias presentadas ante esta entidad durante el 2019 se centraron en 

que los empleadores no cumplen con pagar o proporcionar de manera completa y 

puntual las remuneraciones y beneficios que los trabajadores tienen derecho a 

recibir, incluyendo aquellos citados en acuerdos colectivos o laudos arbitrales. 

Además, se registraron casos de reducción de beneficios de forma fraudulenta, 

así como acciones que afectan la libertad sindical de los trabajadores y casos de 

discriminación laboral, entre otros aspectos. Concluyeron que, los empleadores 

no inscriben a los trabajadores en el sistema contributivo de seguridad social en 
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salud y pensiones, incumpliendo así con sus obligaciones en este sentido. Este 

análisis sugiere que las denuncias laborales en esta región se concentraron en 

cuestiones afines con las condiciones laborales y seguridad social del trabajador. 

En esta sección se exponen los antecedentes internacionales: en España 

Puebla (2023) en el artículo problemas aplicativos desde una óptica laboral; los 

resultados explicaron que, la Ley 2/2023 [protección de los informantes] tiene un 

impacto significativo en el contexto de las relaciones laborales, establece una 

nueva obligación para las empresas de implementar un sistema de informes o 

denuncias. Este permite que, entre otros, los propios empleados informen sobre 

delitos o infracciones que puedan presenciar en el entorno laboral. Además, esta 

incluye una serie de medidas destinadas a proteger a los trabajadores que 

denuncian posibles irregularidades frente a posibles represalias. Concluyó que, 

desde una óptica de la fiscalización laboral y el cumplimiento de las obligaciones 

laborales, esta ley ofrece una herramienta adicional para identificar posibles 

infracciones y conductas indebidas en material laboral. Al permitir que empleados 

denuncien delitos o irregularidades, se fortalece la fiscalización de las empresas. 

En Ecuador; España y Leyva (2022) el en articulo derechos de los 

trabajadores del incumplimiento del código del trabajo, los resultados explicaron 

que, los participantes expresaron su descontento con la manera en que se 

abordan los derechos laborales y la seguridad social, especialmente durante la 

pandemia, debido al alto número de despidos sorpresivos. La propuesta de una 

estrategia educativa presenta ventajas que pueden mejorar la situación actual, ya 

que permite a los trabajadores reclamar de manera más clara el cumplimiento 

adecuado de las leyes citadas en la Constitución y Código de Trabajo y Seguridad 

Social para protegerse contra los despidos inesperados. Concluyeron que, la 

influencia ejercida por grupos de poder o élites a lo largo de la historia de 

Ecuador, junto con la llegada de la pandemia y la implementación de la nueva 

modalidad de teletrabajo, ha generado preocupaciones, provocando un fuerte 

descontento y una reacción social entre los trabajadores ecuatorianos. 

En Chile; Rodrigo (2021) en la tesis derecho al trabajo en el ordenamiento 

jurídico: un análisis desde la precariedad laboral; los hallazgos revelaron que, una 

parte sobresaliente de la fuerza laboral advierte condiciones laborales precarias, 

asociadas a salarios bajos, contratos temporales, falta de beneficios sociales y 
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acceso limitado a la seguridad social. Además, un incumplimiento generalizado de 

las obligaciones laborales por parte de las empresas, abarcando desde el pago de 

sueldos justos y beneficios sociales hasta la falta de medidas de seguridad en el 

lugar de trabajo. Concluyó que, en la realidad chilena existe un incumplimiento 

generalizado de las obligaciones laborales del sector empresarial, siendo evidente 

que el ordenamiento jurídico laboral chileno requiere reformas significativas para 

abordar la precariedad laboral de manera efectiva. Estas reformas deben incluir 

disposiciones sólidas para proteger los derechos de los trabajadores y sanciones 

más severas para las empresas que incumplen sus obligaciones laborales. 

En Colombia; Ariza (2019) en la tesis principales formas de vulneración de 

los derechos laborales; los resultados expresaron que, existen altos índices de 

vulneración de los derechos laborales, estas violaciones abarcan desde el no 

pago de salarios justos hasta la falta de condiciones seguras en el lugar de 

trabajo y la discriminación laboral. Además, se registró que muchas empresas no 

cumplen de forma adecuada con la normativa laboral citada en la legislación. Esto 

incluye la falta de contratos formales, el incumplimiento de los plazos de pago de 

salarios y la negación de beneficios sociales obligatorios. Concluyó que, es 

esencial que las empresas cumplan de forma rigurosa con la legislación laboral 

vigente. Esto no solo protege los derechos de los trabajadores, sino que previene 

a los empleadores de futuras fiscalizaciones y también contribuye a un entorno 

laboral más estable y productivo. Por tanto, la protección de derechos laborales 

es fundamental para un desarrollo económico sostenible y equitativo empresarial. 

En Indonesia; Santoso (2018) en su artículo obstáculos de la fiscalización 

laboral para proteger los derechos de los trabajadores; los resultados expresaron 

que, los inspectores laborales a nivel de distrito enfrentan diversos desafíos que 

dificultan la salvaguarda de los derechos de los trabajadores, estos incluyen 

problemas en la planificación de las inspecciones laborales, dificultades en las 

etapas del proceso de inspección laboral, no se ejecutan como deberían y la 

cantidad de inspectores laborales no es adecuada en comparación con la 

cantidad de empresas que necesitan ser inspeccionadas. Además, se reportó que 

algunas oficinas de empleo en distritos o regiones carecen de investigadores 

públicos, se observa la intervención de funcionarios locales y la falta de rotación 

de áreas de trabajo entre los inspectores laborales. Concluyó que, la mayoría de 
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las empresas son pequeñas y se presenta una superposición de funciones entre 

los inspectores laborales y los mediadores con funciones de asesoramiento. 

La investigación junto a las variables se cimentó en la Teoría del derecho 

laboral de Roscoe Pound, postula que el derecho debía servir como una 

herramienta para lograr la justicia social. Esto implica garantizar que los 

trabajadores tengan derechos y protecciones adecuados en el lugar de trabajo, lo 

que se refleja en la legislación laboral. La fiscalización laboral tiene un papel 

fundamental en garantizar que las empresas cumplan con estas normativas y que 

los derechos de los trabajadores se respeten (Posada, 2018). Esta teoría es 

esencial para resolver disputas laborales, establecer estándares de seguridad y 

salud en el trabajo, y regular cuestiones como el salario, las horas de trabajo y la 

discriminación laboral. Por tanto, que según la teoría la fiscalización laboral actúa 

como el medio a través del cual el Estado garantiza que estas normativas se 

cumplan y que los trabajadores sean tratados de manera justa en el lugar de 

trabajo, donde se destaca una función reguladora del Estado (Saucedo, 2020). 

Por otro lado, el marco normativo está sustentado en la Ley N 25593 - Ley 

de Relaciones Colectivas de Trabajo, establece el marco legal para regular las 

relaciones colectivas de trabajo, es decir, las relaciones entre los empleadores y 

los sindicatos o trabajadores organizados. Además, tenemos la Ley 29783 de 

Seguridad y Salud en el Trabajo, norma importante que funda las disposiciones 

legales y reglamentarias para garantizar la seguridad y salud de los trabajadores 

en el entorno laboral. Esta ley es fundamental para prevenir accidentes laborales 

y enfermedades ocupacionales, promoviendo un ambiente de trabajo seguro y 

saludable. También, tenemos la Ley Nº 28806 - Ley General de Inspección del 

Trabajo, instaura el marco legal y las disposiciones relacionadas con la inspección 

laboral en el país. La inspección laboral tiene como objetivo supervisar y hacer 

cumplir las normas laborales, garantizando que las empresas cumplan con las 

leyes y regulaciones relacionadas con el empleo y las condiciones de trabajo. 

En cuanto a la fiscalización laboral, se refiere al proceso mediante el cual 

las autoridades gubernamentales supervisan y controlan el cumplimiento de las 

leyes y regulaciones laborales en un país (Jiménez et al., 2017), vital para 

garantizar las condiciones de trabajo justas y seguras para los empleados, 

protegiendo sus derechos esenciales y evitando la explotación laboral, proceso 
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esencial para mantener la equidad en el ámbito laboral, fomentar la cohesión 

social y económica, y preservar la dignidad de los trabajadores (Fernández & 

Arellano, 2018), la fiscalización asegura que los empleadores cumplan con las 

leyes laborales, lo que mejora la calidad de vida de los trabajadores y promueve 

la justa competencia en el mercado, además, contribuye a la prevención de 

accidentes y enfermedades laborales, reduciendo costos asociados a la atención 

médica y la pérdida de productividad, siendo la fiscalización un pilar fundamental 

para una sociedad equitativa y un mercado laboral saludable (Illa et al., 2023). 

Sobre la subcategoría etapa de inspección o investigación, se refiere al 

proceso en el cual las autoridades competentes, como el departamento de trabajo 

o entidades gubernamentales, llevan a cabo revisiones exhaustivas y detalladas

de las prácticas laborales de una empresa para asegurarse de que cumple con 

todas las leyes y regulaciones laborales aplicables (Tarazona & Morillo, 2023). Su 

importancia radica en su capacidad para identificar y corregir posibles infracciones 

laborales, irregularidades que puedan perjudicar a los trabajadores, garantizando 

así un entorno de trabajo justo y seguro (Toyama & Rodríguez, 2019). Esta etapa 

ayuda a mantener la integridad del sistema laboral, promoviendo la transparencia 

y la rendición de cuentas, y disuade a las empresas de cometer violaciones a las 

normativas laborales, esto a su vez beneficia tanto a los empleados como a las 

empresas, al fomentar relaciones laborales equitativas y la reputación corporativa, 

contribuye al fortalecimiento de la cohesión social y económica (Viollaz, 2018).  

Sobre la subcategoría etapa sancionadora, se refiere a la fase en la que las 

autoridades competentes imponen penalizaciones o sanciones a las empresas o 

empleadores que han sido encontrados en violación de las leyes y regulaciones 

laborales (Tarazona & Morillo, 2023). Su importancia radica en el cumplimiento y 

la ejecución efectiva de las normativas laborales, asegurando que las empresas 

se adhieran a las reglas establecidas y eviten conductas perjudiciales para los 

trabajadores (2022), en esta se disuade a las empresas de incurrir en prácticas 

laborales ilegales, protege los derechos de los empleados, y promueve un entorno 

laboral más justo y seguro (Fernández, 2015), las sanciones pueden contribuir a 

la compensación de los trabajadores afectados y a la recaudación de fondos para 

programas de apoyo laboral y social, siendo esencial para garantizar la equidad y 
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la legalidad en el mercado laboral, fortaleciendo la confianza en el sistema laboral 

y promoviendo una sociedad más justa y equitativa (Toyama & Rodríguez, 2019). 

En cuanto al cumplimiento de obligaciones laborales, se refiere al acto de 

asegurarse de que todas las partes involucradas en una relación laboral, ya sean 

empleadores o empleados, cumplan con sus respectivas responsabilidades y 

compromisos de acuerdo con las leyes, regulaciones y acuerdos laborales 

vigentes (García, 2020). Asimismo, su importancia radica en la promoción de 

relaciones laborales justas y equitativas, garantizando que los trabajadores 

tengan condiciones de trabajo adecuadas, remuneración justa y protección de sus 

derechos, al tiempo que las empresas cumplen con sus obligaciones legales y 

contribuyen al bienestar económico y social (Gaspar et al, 2021). En ese orden, 

los beneficios incluyen la creación de un entorno laboral estable y productivo, la 

prevención de conflictos laborales, la mejora de la moral de los empleados y la 

construcción de una reputación sólida para las empresas, el cumplimiento de las 

obligaciones laborales contribuye al crecimiento económico sostenible y cohesión 

social al promover la equidad en el mercado laboral (Barbu, 2019).  

En ese sentido, las obligaciones laborales, se refieren a los compromisos y 

responsabilidades que tanto empleadores como empleados tienen dentro del 

contexto de una relación laboral, estas obligaciones abarcan una amplia gama de 

aspectos, como el cumplimiento de leyes y regulaciones laborales, la entrega de 

una jornada de trabajo acordada, el respeto mutuo, y pago oportuno y adecuado 

de salarios y prestaciones, es fundamental en la creación de un entorno laboral 

justo y ordenado, donde se establecen las normas y expectativas que guían la 

relación entre las partes involucradas (Herdoíza & Pangol, 2021). Por tanto, los 

beneficios de las obligaciones laborales son múltiples, proporcionando un marco 

legal que protege los derechos de los trabajadores y promueve la igualdad y la 

justicia en el trabajo, además, contribuyen a la estabilidad y eficiencia en el lugar 

de trabajo, al garantizar que ambas partes cumplan con sus responsabilidades, lo 

que reduce conflictos y litigios laborales (Domínguez y Díaz, 2017). 

Sobre la subcategoría cumplimiento oportuno de sueldos, se refiere al 

compromiso de los empleadores de pagar a sus trabajadores de manera puntual y 

de acuerdo a lo estipulado en los contratos laborales y las leyes laborales 

vigentes (Goraus y Lewandowski, 2019). Esta obligación es de vital importancia 
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ya que garantiza la estabilidad financiera y la seguridad económica de los 

empleados, permitiéndoles cumplir con sus responsabilidades personales y 

familiares de manera predecible (Vásquez y Milián, 2020). Además, el pago 

puntual de salarios es fundamental para mantener la motivación y la moral de los 

trabajadores, promoviendo un ambiente laboral armonioso y productivo (Vera y 

Vera, 2021). El cumplimiento oportuno de sueldos contribuye al crecimiento 

económico al estimular el consumo y reduce la conflictividad laboral, evitando 

litigios costosos y preservando la reputación de las empresas, lo que a su vez 

promueve la estabilidad en el mercado laboral y empresarial (Arango, 2022). 

Sobre la subcategoría revisión de contratos laborales, se refiere al proceso 

sistemático y detallado de examinar y actualizar los acuerdos escritos entre 

empleadores y empleados en el contexto de una relación laboral (Rivas, 2022). 

Esta actividad es de suma importancia, ya que asegura que los términos y 

condiciones de empleo sean precisos, justos y estén en conformidad con las leyes 

laborales vigentes, evitando ambigüedades o posibles conflictos en el futuro 

(Armero, 2023). La revisión de contratos laborales no solo protege los derechos y 

expectativas de ambas partes involucradas, sino que también puede adaptar los 

contratos a cambios en la legislación o en las circunstancias laborales, lo que 

garantiza que la relación laboral sea eficiente y equitativa (Orozco, 2021), esta 

práctica puede fomentar la confianza y la transparencia en el lugar de trabajo, 

fortaleciendo así la relación entre empleadores y empleados, y contribuyendo al 

bienestar general de la empresa al minimizar riesgos legales y mantener la moral 

y la productividad de la fuerza laboral en un nivel óptimo (Brito & López, 2022). 

Sobre la subcategoría cumplimiento de beneficios sociales, se refiere al 

compromiso de los empleadores de proporcionar y mantener los beneficios 

adicionales más allá del salario básico, como seguros de salud, pensiones, 

vacaciones pagadas, entre otros, a sus empleados de acuerdo a lo establecido en 

contratos laborales y regulaciones aplicables (Flórez-Garay et al., 2019), permite 

garantizar el bienestar y la seguridad financiera de los trabajadores, al brindarles 

acceso a servicios esenciales y un nivel de vida digno, además, el cumplimiento 

de beneficios sociales contribuye a la retención de talento, mejorando la lealtad y 

la productividad de los empleados, y promueve un ambiente laboral saludable y 

positivo (Huerta y Salas, 2022), reduce la carga de los sistemas de asistencia 



12 

social y contribuye al desarrollo económico sostenible al estimular el gasto del 

consumidor y la estabilidad social, puesto que, el cumplimiento de beneficios 

sociales no solo protege los derechos de los trabajadores, sino que también 

aporta a la estabilidad laboral y prosperidad económica (Torres et al., 2019). 

Sobre la subcategoría cumplimiento de regulaciones laborales vigentes, se 

refiere al deber de las empresas de ajustar sus prácticas laborales de acuerdo 

con las leyes y regulaciones establecidas por las autoridades gubernamentales, 

su importancia radica en asegurar que los trabajadores disfruten de condiciones 

laborales justas y seguras, que sus derechos estén protegidos y que se promueva 

la equidad en el lugar de trabajo (Lasierra, 2019), el cumplimiento de estas no 

solo minimiza el riesgo de conflictos laborales y sanciones legales para las 

empresas, sino que también contribuye a la construcción de un ambiente laboral 

ético y responsable, fomenta la igualdad de oportunidades, y mejora la reputación 

corporativa (Kanbur & Ronconi, 2018). Asimismo, puede aumentar la eficiencia y 

la productividad al establecer estándares claros y consistentes, lo que a su vez 

beneficia tanto a los trabajadores como a las organizaciones al garantizar la 

estabilidad laboral y la competitividad en el mercado (Avalos, 2019). 

En síntesis, la fiscalización laboral realizada por el Ministerio de Trabajo u 

organismos como SUNAFIL, garantiza que los empleadores cumplan con las 

leyes y regulaciones laborales, lo que incluye el respeto de los derechos 

fundamentales de los trabajadores, como el derecho a un salario justo, 

condiciones de trabajo seguras y saludables, y el respeto de las normas de 

contratación y desvinculación laboral (Ramírez, 2023). Además, ayuda a prevenir 

abusos laborales, como la explotación, la discriminación y el trabajo infantil. Los 

inspectores pueden detectar y tomar medidas contra prácticas ilegales y abusivas. 

Las inspecciones laborales sirven para garantizar que los lugares de trabajo sean 

seguros y saludables (Viollaz, 2018). Esto reduce el riesgo de accidentes 

laborales u ocupacionales, protegiendo la integridad de los trabajadores, siendo 

fundamental para mantener un equilibrio adecuado entre los intereses de los 

empleadores y los derechos de los trabajadores, promoviendo un entorno de 

trabajo justo (Jiménez et al., 2017). 
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III. METODOLOGÍA

3.1     Tipo y diseño 

3.1.1   Tipo de investigación 

La investigación fue de tipo básica, esta se enfoca en la obtención de 

conocimientos teóricos y conceptuales sin un objetivo directo de aplicación 

práctica inmediata (Hernández y Mendoza, 2018). En el contexto de la 

fiscalización laboral, esto implica comprender los conceptos y principios 

subyacentes a las regulaciones fiscales y laborales en lugar de abordar 

problemas específicos de cumplimiento de una empresa. 

3.1.2    Diseño de investigación 

El diseño utilizado fue el estudio de caso, el cual es apropiado cuando se 

desea investigar detalladamente un caso particular o un conjunto limitado 

de casos que pueden proporcionar una comprensión profunda y contextual 

de un fenómeno (Hernández et al. 2014). En este caso, se analizará su 

cumplimiento de las obligaciones laborales en relación con la fiscalización. 

Esto implica un análisis profundo de un contexto real, permitiendo explorar 

las circunstancias específicas y los factores que afectan el cumplimiento. 

3.2  Categoría, Subcategoría y matriz de categorización apriorística 

Categoría 1: Fiscalización laboral, se refiere al proceso mediante el cual 

las autoridades gubernamentales supervisan y controlan el cumplimiento 

de las leyes y regulaciones laborales en un país (Jiménez et al., 2017). 

Subcategorías: 

Subcategoría etapa de inspección o investigación, proceso en el cual las 

autoridades competentes, llevan a cabo revisiones exhaustivas y detalladas 

de las prácticas laborales de una empresa para asegurarse de que cumple 

con todas las regulaciones laborales aplicables. Además, la subcategoría 

etapa sancionadora, fase en la que las autoridades competentes imponen 

penalizaciones o sanciones a las empresas o empleadores que han sido 

encontrados en violación de las leyes y regulaciones laborales. 
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Categoría 2: Cumplimiento de obligaciones laborales, se refiere al acto de 

asegurarse de que todas las partes involucradas en una relación laboral, ya 

sean empleadores o empleados, cumplan con sus concernientes adeudos 

y compromisos de acuerdo con las leyes laborales vigentes (García, 2020). 

Subcategorías: 

Subcategoría cumplimiento oportuno de sueldos, se refiere al compromiso 

de los empleadores de pagar a sus trabajadores de manera puntual y de 

acuerdo a lo estipulado en los contratos laborales y las leyes laborales 

vigentes. También, la subcategoría revisión de contratos laborales, se 

refiere al proceso sistemático y detallado de examinar y actualizar los 

acuerdos escritos entre empleadores y empleados en el contexto de una 

relación laboral. Además, subcategoría cumplimiento de beneficios 

sociales, se refiere al compromiso de los empleadores de proporcionar y 

mantener los beneficios adicionales más allá del salario básico, de acuerdo 

a lo establecido en contratos laborales y regulaciones aplicables. Por 

último, la subcategoría cumplimiento de regulaciones laborales vigentes, se 

refiere al deber de las empresas de ajustar sus prácticas laborales de 

acuerdo con las leyes y regulaciones establecidas por las autoridades. 

3.3.     Escenario de estudio 

El escenario de estudio se desarrolla en el contexto de Grupo Panamundo 

S.A.C., una empresa con historia y experiencia en el mercado logístico 

peruano. La ubicación en Surquillo, Lima, agrega un componente adicional 

de relevancia debido a que se encuentra en una posición destacada en el 

mercado logístico peruano. Su evolución constante ha establecido un 

sólido compromiso empresarial, esto crea un entorno ideal para el análisis 

de la fiscalización laboral, ya que representa un caso de estudio interesante 

en el que se pueden explorar las diversas prácticas y políticas laborales 

implementadas por una empresa que ha evolucionado con éxito en el 

mercado durante más de una década, siendo esencial para el análisis. 

3.4.   Participantes 
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En la investigación se ha seleccionado cuidadosamente a un grupo de 

participantes e informantes clave cuyas perspectivas y conocimientos son 

esenciales para abordar el tema abordado. Estos desempeñan roles 

cruciales en la empresa y en el campo de la fiscalización laboral, y su 

contribución proporcionará valiosa información y percepciones para el 

desarrollo de esta tesis. En ese orden, los informantes que poseen un 

vínculo directo con lo analizado son: el gerente general, administrador; 

contador general, jefe de recursos humanos. Asimismo, se tienes dos 

participantes externos, quienes aportarán conocimientos especializados en 

materia laboral, brindando una visión independiente que complementará la 

información proporcionada por los participantes internos de la empresa. 

Tabla 1 

Participantes 

N° Nombres y apellidos Cargo/especialidad Vínculo directo 

1 Alice Millasaky Valenzuela Recurso Humanos Si 

2 Fudid Hilares Agüero Jefe Sist. Gestión Si 

3 Ana Lucia Sosa Dioses Contador  Si 

4 Jonnhy Aurelio Aguilar Guevara Jefe SSOMA Si 

5 Williams Norber, Leiva Villacorta Abogado  No 

6 Ivette María Bedoya Guitton Contador Publico No 

3.5.   Técnicas e instrumentos de recolección de datos 

Técnica 

La técnica que se utilizó es la entrevista este un método de investigación 

cualitativa que implica la interacción entre el investigador y participantes, 

con el fin de recopilar información, comprender perspectivas, experiencias, 

opiniones y obtener respuestas detalladas sobre un tema específico 

(Sánchez, 2019). En este caso, la entrevista se empleó como un método 

fundamental para obtener información directa de los participantes clave. 

Instrumento 
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Para el estudio se administró la guía de entrevista, el cual es un conjunto 

de preguntas diseñadas como ruta para llevar a cabo la entrevista. Esta 

herramienta ayuda a mantener la conversación enfocada en los temas 

relevantes, pero también permite la flexibilidad para seguir nuevas líneas 

de indagación según las respuestas de los participantes (Sánchez, 2019). 

En este caso, la guía de entrevista proporcionó una estructura para las 

entrevistas, permitiendo la adaptación a respuestas o información adicional. 

Validez 

La validez es clave en la evaluación de cualquier instrumento de medición, 

ya que garantiza que los resultados obtenidos sean confiables y de un 

corte representativo de lo que se desea medir (Santiesteban, 2019). En 

este caso, se aplicó la validación por juicio de expertos, proceso en el cual 

se busca obtener la aprobación y retroalimentación de profesionales con 

experiencia y conocimientos relevantes en el área de estudio para 

asegurarse de que el instrumento sea adecuado, relevante y efectiva antes 

de su administración en la investigación (Hernández y Mendoza, 2018) 

Tabla 2 

Validación por juicio de expertos 

N° Nombres y apellidos Especialidad Dictamen 

1 Arnaldo Diogenes Trinidad Macedo    Administración Aplicable 

2 Raúl Elías Dueñas Lujan Gestión Publica Aplicable 

3 Jorge García Peralta Tributación Laboral Aplicable 

3.6   Procedimientos 

Para iniciar el proceso de recopilación de datos, primero se establecieron 

objetivos, lo que desempeñó un papel crucial en la elaboración de la guía 

de entrevista. Las preguntas del instrumento se diseñaron específicamente 

en función de estos. Además, se llevó a cabo una revisión exhaustiva de la 

literatura para obtener una comprensión más completa sobre la materia de 

análisis. Con base en las categorías, subcategorías e etiquetas descritos, 

se creó el instrumento que incluía preguntas abiertas destinadas a los 



17 

participantes seleccionados. La selección de estos se realizó de forma 

cuidadosa, asegurándose de que desempeñaran un papel directo en la 

fiscalización laboral y cumplimiento de obligaciones laborales en la 

empresa Grupo Panamundo de Surquillo. 

Por otro lado, se coordinó previamente no solo con los seis 

participantes, sino también con el representante principal de la empresa, 

con el fin de establecer la programación de las entrevistas y mediante ello 

obtener los permisos necesarios. Durante las entrevistas, se siguió la guía 

previamente preparada, aunque se mantuvo flexibilidad para profundizar en 

las respuestas o plantear preguntas de seguimiento. Se tomaron notas 

detalladas tras obtener el consentimiento informado de los participantes, lo 

que permitió un análisis más preciso de los aportes. Posteriormente, los 

datos recopilados se transcribieron y analizaron en un formato apropiado. 

Para el análisis de la información se llevó a cabo utilizando un análisis 

cualitativo, lo que implicó la identificación de aporte más profundos de las 

categorías en las respuestas de los informantes. Para verificar y enriquecer 

los hallazgos, se aplicó el método de triangulación. De esta manera, los 

resultados se organizaron y presentaron de manera clara y coherente. 

3.7    Rigor científico 

En el estudio fiscalización laboral en el cumplimiento de obligaciones 

laborales, se ha dado cumplimiento a los fundamentos del rigor científico, 

lo que ha resultado esencial para asegurar la validez de los resultados 

obtenidos. Haciendo referencia a la capacidad de los descubrimiento y 

conclusiones para reflejar de manera precisa y describir el caso de estudio. 

La adhesión a principios rigurosos en este enfoque contribuirá a aumentar 

la confiabilidad en la exactitud y autenticidad de los hallazgos. Además, se 

pondrá un énfasis en la credibilidad, lo cual es de gran importancia para la 

comunidad académica, científica y empresarial Esto ha implicado que los 

resultados serán respaldados con un proceso científico sólido y riguroso, lo 

que, a su vez, generará confianza en lectores y otros grupos de interés. En 

sinopsis, cumplir con los estándares de rigor científico en este contexto ha 

sido fundamental para garantizar la validez, credibilidad, posibilidad de 
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replicación, y rigurosidad metodológica, lo que a su vez contribuye al 

avance del conocimiento, infiriendo en la legitimidad a la investigación. 

3.8    Método de análisis de la información 

El análisis cualitativo de las entrevistas desempeñó un papel fundamental 

en el estudio, ya que permitió la exploración y comprensión de diversos 

fenómenos y experiencias desde la perspectiva de los participantes. En 

este contexto, se empleó el método de triangulación, que resultó crucial 

para mejorar la validez y la fiabilidad de los hallazgos. Esta estrategia 

incluyó la utilización de múltiples métodos y fuentes de datos (aporte de los 

informantes, análisis documental y conocimiento de los investigadores), 

para corroborar las aproximaciones concluyentes. Al combinar distintas 

perspectivas, se redujeron los posibles sesgos y se logró obtener una 

visión más completa y precisa del estudio de caso analizado en esta 

empresa. En síntesis, el análisis cualitativo desempeñó un papel esencial, 

permitiendo una comprensión profunda de la fiscalización laboral en el 

cumplimiento de obligaciones laborales en el contexto empresarial. Esta 

comprensión se enriqueció y contextualizó mediante la aplicación del 

método de triangulación y el uso de herramientas como el Atlas.ti. 

3.9  Aspectos éticos 

En la investigación se ha seguido un conjunto de principios éticos 

fundamentales con el fin de salvaguardar los derechos y el bienestar de los 

participantes involucrados. La adhesión rigurosa a estos ha sido esencial 

para garantizar la integridad y la calidad del estudio. En ese orden, se han 

seguido estrictamente las directrices éticas establecidas en el Código de 

Ética para la Investigación Científica, lo que ha permitido asegurar una 

conducta responsable en el desarrollo. Previo al recojo de información, se 

proporcionó a los participantes una explicación completa acerca de los 

objetivos, procedimientos y beneficios asociados. Para ello, se obtuvo un 

consentimiento informado firmado por escrito, garantizando que estuvieran 

plenamente informados sobre la investigación y que tuvieran la libertad de 
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participar voluntariamente. Además, se respetó la autoría intelectual de las 

fuentes a través de la debida citación (APA). Es vital destacar que el 

contenido es producto del trabajo y contribución exclusiva de los autores.
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IV. RESULTADOS Y DISCUSIÓN

4.1. Resultados 

En cuanto al objetivo general: Analizar la fiscalización laboral en el cumplimiento de obligaciones laborales en la empresa Grupo 

Panamundo S.A.C. de Surquillo, Lima, 2023. 

Figura 1 

Análisis de la fiscalización laboral en el cumplimiento de obligaciones laborales 
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Las entrevistas proporcionan una visión integral de la fiscalización laboral 

desde la óptica de los profesionales entrevistados, bajo el análisis de triangulación 

todos coinciden en que la fiscalización laboral es un proceso común que las 

empresas deben enfrentar, ya sea por denuncias de colaboradores o de manera 

preventiva por parte de entidades como SUNAFIL. Asimismo, en cuanto a las 

denuncias, las entrevistados señalan que, las quejas más comunes se relacionan 

con el incumplimiento de beneficios sociales: gratificaciones, CTS, vacaciones, 

entre otros. Otra similitud en la información analizada se asocia a que reconocen 

que el no cumplimiento de obligaciones laborales puede resultar en sanciones y 

multas. Además, los entrevistados enfatizan el valor de tener a los empleados 

debidamente registrados en planilla, debido a lo señalado en la legislación laboral. 

Por otro lado, el Jefe de Recursos Humanos destaca la importancia de la 

coordinación interna y la consecución de acuerdos con los empleados. Sugiere 

que la prevención de problemas laborales y legales puede lograrse a través de la 

comunicación efectiva, la comprensión de las necesidades de los trabajadores y 

la implementación de políticas internas que fomenten un ambiente de trabajo justo 

y conforme a la normativa vigente. Mientras los contadores entrevistados abogan 

por medidas técnicas y formales respaldadas por auditorías, el Jefe de RRHH 

enfatiza la dimensión humana de la gestión, abogando por la coordinación y la 

creación de un entorno laboral que minimice las posibles fricciones legales. Por 

tanto, la combinación de ambos enfoques podría proporcionar una estrategia 

integral para enfrentar los desafíos legales y fiscales en el ámbito empresarial. 

En el tema de las horas extras, el contador sugiere evaluar la necesidad de 

horas extras y coordinar con los empleados. En cambio, el Jefe de Recursos 

Humanos menciona el acuerdo entre empleador y trabajador y se refiere a 

posibles multas. En la última pregunta, los entrevistados destacan la importancia 

de ofrecer incentivos y compensaciones, mientras que el Jefe de Recursos 

Humanos se refiere a la inversión en capacitaciones y seguridad en el trabajo. En 

sinopsis, las entrevistas brindan una perspectiva completa sobre cómo la empresa 

deben afrontar la fiscalización laboral, abordando tanto aspectos técnicos y 

normativos como soluciones basadas en la gestión de recursos humanos y el 

diálogo. Estas perspectivas complementarias ofrecen una guía integral para la 

empresa que buscan cumplir con las obligaciones laborales y evitar sanciones. 
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En cuanto al primer objetivo específico: Analizar la fiscalización laboral en 

el cumplimiento oportuno de sueldos a colaboradores en la empresa Grupo 

Panamundo S.A.C. de Surquillo, Lima, 2023. 

Figura 2 

Análisis de la fiscalización laboral en el cumplimiento oportuno de sueldos 

En el análisis relacionado con la fiscalización laboral en el cumplimiento 

oportuno de sueldos a colaboradores de la empresa estudiada tanto el abogado 

como el contador identifican las mismas infracciones comunes, como la falta de 

colocación en planilla, no pago de CTS y gratificaciones, incumplimiento de 

normas de seguridad y salud en el trabajo. Esto indica una concordancia en los 

problemas laborales más recurrentes. Además, el abogado como el jefe de 

RRHH, coinciden en la importancia de la prevención, debido a que, una vez que la 

empresa es denunciada ante SUNAFIL, rebatir las denuncias se vuelve 

complicado, especialmente en casos donde el incumplimiento es claro, como en 
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el no pago de beneficios sociales. Mientras las soluciones legales y técnicas son 

esenciales, la coordinación interna, acuerdos con empleados y la comprensión de 

la situación económica también juegan un papel crucial en la fiscalización.  

En cuanto al segundo objetivo específico: Analizar la fiscalización laboral 

en la revisión de contratos laborales en la empresa Grupo Panamundo S.A.C. de 

Surquillo, Lima, 2023. 

Figura 3 

Análisis de la fiscalización laboral en la revisión de contratos laborales 

Los entrevistados concuerdan en que el no contar con personal registrado 

en planilla es causal de multa, clasificada en niveles de gravedad según la 

cantidad de trabajadores afectados y la naturaleza de la infracción. Además, la 

mayoría señala que SUNAFIL, en la mayoría de las inspecciones preventivas, 

solicita la regularización de los errores detectados y otorga prórrogas para 

subsanar las deficiencias en el registro. Asimismo, todos los entrevistados 

resaltan el valor de contar con contratos laborales detallados y acordes a la 
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realidad laboral, donde se especifican claramente aspectos como horas de 

trabajo, remuneración, horas extras, entre otros. En ese orden, la triangulación de 

las entrevistas refleja la jerarquía de la formalización laboral, la revisión detallada 

de contratos y adecuación a la normativa legal-laboral. 

En cuanto al tercer objetivo especifico: Analizar la fiscalización laboral en el 

cumplimiento de beneficios sociales de los colaboradores en la empresa Grupo 

Panamundo S.A.C. de Surquillo, Lima, 2023.  

Figura 4 

Análisis de la fiscalización laboral en el cumplimiento de beneficios sociales 

En la triangulación de entrevistas, los participantes coinciden en que la falta 

de goce de vacaciones es una infracción y puede generar consecuencias 

negativas en una fiscalización laboral. La Contadora y el jefe de RRHH brindan 

información detallada sobre la normativa que permite la venta y acumulación de 

vacaciones, mientras que el Abogado destaca el derecho del trabajador a 

indemnización. En cuanto a las gratificaciones, los entrevistados concuerdan en 
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que no otorgar y pagar gratificaciones es una infracción grave, sujeta a sanciones, 

y recomiendan la regularización oportuna de los pagos. Las entrevistas revelan 

una similitud principal que radica en la gravedad de las infracciones y el valor de 

la regularización oportuna de los pagos para evitar sanciones, además, de una 

preocupación compartida por el cumplimiento de beneficios sociales, pago 

oportuno y las posibles sanciones en una fiscalización laboral en la empresa. 

En cuanto al cuarto objetivo especifico: Analizar la fiscalización laboral en 

el cumplimiento de regulaciones laborales vigentes en la empresa Grupo 

Panamundo S.A.C. de Surquillo, Lima, 2023. 

Figura 5 

Análisis de la fiscalización laboral en el cumplimiento de regulaciones laborales 
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En cuanto al cumplimiento de regulaciones laborales, los entrevistados 

reconocen la importancia del cumplimiento estas, aunque sus enfoques varían. 

Los contadores destacan el cumplimiento oportuno de pago de beneficios sociales 

y sugiere inversiones en capacitaciones para diversos puestos. El jefe de RRHH y 

SSOMA señalan incumplimientos relacionados con la seguridad en el trabajo y 

recomienda inversiones en útiles de trabajo y equipos de seguridad. Mientras 

tanto el Abogado y especialistas mencionan que algunas empresas cumplen de 

forma rigurosa, mientras otras muestran negligencia, lo cual puede llevar a 

infracciones.  

Análisis normativo 

La Ley de Productividad y Competitividad Laboral (Decreto Legislativo N° 

728) tiene como objetivo principal fomentar un entorno de trabajo eficiente y

competitivo, garantizando al mismo tiempo los derechos de los trabajadores y 

promoviendo el desarrollo económico. Esta Ley establece que los contratos de 

trabajo pueden ser a plazo fijo o por tiempo indefinido, deben formalizarse por 

escrito y registrarse en la autoridad laboral. Asimismo, garantiza derechos 

esenciales como el pago puntual del salario, la jornada laboral justa, el descanso 

semanal, y las vacaciones anuales remuneradas. Sin embargo, a pesar de lo 

dispuesto por la Ley, en esta empresa estudiada se evidenció bajo un análisis 

exhaustivo, que el cumplimento por parte del empleador no es eficiente debido a 

las malas prácticas tales como; el incumplimiento en el límite de horario y jornada 

laboral y la falta de compromiso como el pago de horas extras. Estos factores 

repercuten en el empleador mediante denuncias ante la entidad SUNAFIL que 

pueden resultar en sanciones y posibles litigios costosos y prolongados. Así 

mismo también tiene un impacto severo en la salud del trabajador ya que jornadas 

laborales excesivas conlleva a problemas de salud física, estrés y trastornos de 

sueño, esto acompañado de que no son compensadas sus horas extras de 

trabajo y por ende se reduzca la productividad.  

En cuanto a La Ley General de Inspección del Trabajo (Ley N° 28806) es 

una normativa diseñada para regular el sistema de inspección laboral en el Perú, 

tiene como principal objetivo asegurar el cumplimiento de las normas laborales y 

de seguridad social, garantizando que los derechos de los trabajadores sean 

respetados y promoviendo condiciones de trabajo dignas y justas. En ella se 
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señala las competencias y atribuciones de los inspectores de trabajo, quienes son 

los encargados de supervisar y verificar el cumplimiento de las normas laborales 

en las empresas. No obstante, a pesar de lo establecido en la Ley la empresa ha 

cumplido parcialmente realizando un registro incompleto del personal en planilla, 

lo que conlleva a que ante caso de despido no reciban la indemnización 

adecuada, ya que esta se calcula en función del tiempo de servicio registrado, 

además frecuentemente el área de RRHH realiza los depósitos de los beneficios 

sociales como CTS y gratificación a destiempo lo provoca desconfianza hacia la 

empresa y afecta su motivación y compromiso en el trabajo.  

En cuanto a La Ley de Seguridad y Salud en el Trabajo (Ley N° 29783) es 

una normativa que tiene como objetivo principal proteger el bienestar físico, 

mental y social de los trabajadores en el ámbito laboral, establece un marco legal 

para la prevención de riesgos laborales, garantizando condiciones de trabajo 

seguras y saludables. Esta Ley señala a los empleadores la obligación de adoptar 

medidas preventivas que eviten accidentes y enfermedades ocupacionales. Esto 

incluye la identificación y evaluación de riesgos, la implementación de programas 

de seguridad y salud, y la capacitación continua de los trabajadores sobre 

prácticas seguras en el trabajo. Sin embargo, a pesar de lo dispuesto por la Ley, 

en esta empresa de estudio se demostró, que el cumplimento por parte del 

empleador respecto al tema de seguridad es nulo, según el resultado de las 

entrevistas se manifiesta que la empresa no tiene las condiciones seguras y 

saludables para el trabajo diario lo que podría provocar en el trabajador mayor 

riesgo de accidentes e inseguridad que culminan en lesiones graves o incluso 

hasta la muerte. Asimismo, la exposición a condiciones insalubres provoca 

enfermedades ocupacionales, como problemas respiratorios debido a la 

inhalación de sustancias tóxicas y ansiedad debido a ambientes estresantes. 

En consecuencia, es imperativo que la empresa tome medidas inmediatas 

para rectificar estas deficiencias y cumplir plenamente con las disposiciones 

legales. Esto no solo protegerá los derechos de los trabajadores, sino que 

también creará un entorno laboral más productivo, seguro y justo. La observancia 

adecuada de las leyes laborales no solo es una obligación legal, sino también un 

componente esencial para el desarrollo sostenible y la prosperidad a largo plazo 

de la empresa y la sociedad en su conjunto. 
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4.2. Discusión 

Esta sección de discusión de resultados y aportes teóricos constituye la piedra 

angular de la tesis, se profundiza en las aproximaciones obtenidas a partir de la 

investigación realizada. En este contexto, se explora las conexiones entre los 

hallazgos empíricos y los fundamentos teóricos, buscando identificar patrones, 

corroborar o analizar los objetivos y brindar una comprensión más completa del 

fenómeno estudiado, mediante la examinación de conocimientos sobre el tema. 

En cuanto al análisis del objetivo general, las entrevistas revelan que la 

fiscalización laboral es un proceso común enfrentado por la empresa, ya sea por 

denuncias o preventivamente por entidades como SUNAFIL. Las quejas comunes 

se centran en el incumplimiento de beneficios sociales (gratificaciones, CTS y 

vacaciones). Existe consenso entre los entrevistados sobre las posibles sanciones 

por no cumplir con las obligaciones laborales, destacando la importancia de tener 

a los empleados registrados correctamente en planilla, observándose una 

dualidad de enfoques de gestión laboral. En ese sentido, este análisis se asocia 

con la investigación de Goigochea & Marcelo (2022) debido a que los resultados 

presentados indican que la fiscalización laboral tiene un impacto positivo en el 

pago de obligaciones laborales y formalización de trabajadores. Además, ambos 

estudios coinciden en que las denuncias y quejas más comunes se relacionan con 

el incumplimiento de beneficios sociales como gratificaciones, CTS y vacaciones. 

Tanto lo presentado por Goigochea & Marcelo como los resultados de tesis 

subrayan el riesgo de enfrentar sanciones y multas en caso de no cumplir con las 

obligaciones laborales, resaltando la importancia de la fiscalización como un 

mecanismo de aplicación de la normativa. Ambos estudios convergen en el valor 

de la fiscalización laboral para promover el cumplimiento de obligaciones 

laborales y la formalización de trabajadores. La tesis de Grupo Panamundo S.A.C. 

aporta una perspectiva más interna y práctica, resaltando la necesidad de 

coordinación interna y una gestión de recursos humanos efectiva para prevenir 

problemas legales. La combinación de enfoques técnicos y humanos proporciona 

una estrategia más integral para abordar los desafíos laborales y fiscales en el 

contexto empresarial. Estos resultados sugieren que, además de cumplir con las 
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normativas, las empresas pueden beneficiarse al enfocarse en la comunicación 

interna, el diálogo y la creación de un entorno laboral que fomente la legalidad. 

Los antecedentes de investigación proporcionan una visión global sobre la 

fiscalización laboral en distintos contextos. En el estudio de Jabo & Pinedo (2020), 

se revela un enfoque en denuncias relacionadas con el incumplimiento de pagos y 

beneficios, así como acciones que afectan la libertad sindical y la discriminación 

laboral. Similarmente, es el análisis en Indonesia del trabajo de Santoso (2018) 

quien resalta obstáculos en la planificación y ejecución de inspecciones laborales, 

así como la falta de personal adecuado para realizar estas tareas. Al contrastar 

estos antecedentes con los resultados del estudio propio en Grupo Panamundo 

S.A.C., se evidencian similitudes y diferencias significativas. En todos los casos, 

la fiscalización laboral es percibida como un proceso común que las empresas 

enfrentan, ya sea por denuncias o de manera preventiva. Además, las denuncias 

suelen centrarse en el incumplimiento de beneficios sociales, siendo un patrón. 

En cuanto al análisis del primer objetivo específico, en la empresa se revela 

una serie de infracciones comunes que afectan a los trabajadores, como la falta 

de colocación en planilla, el no pago de beneficios sociales como CTS y 

gratificaciones, y el incumplimiento de normas de seguridad y salud en el trabajo. 

Estas infracciones son identificadas tanto por el abogado como por el contador de 

la empresa, lo que indica una concordancia en los problemas laborales más 

recurrentes. Los antecedentes también arrojan luz sobre problemas similares en 

otras empresas del sector privado en el país. Flores (2023) y Bernilla & Espinoza 

(2023) evidencian situaciones de vulneración de los derechos laborales, como la 

falta de regulación adecuada del período de prueba y la problemática significativa 

en relación con las horas extras y su registro en el ámbito laboral del sector 

privado. En esa línea, este enfoque preventivo implica abordar las irregularidades 

laborales desde diferentes frentes, incluyendo soluciones legales y técnicas. 

En ese sentido, es fundamental aprender de las experiencias de otras 

empresas y de los hallazgos de investigaciones similares, como los trabajos 

previos de Flores (2023) y Bernilla & Espinoza (2023) en un contexto nacional. 

Estos estudios evidencian problemas recurrentes en el ámbito laboral y ofrecen 

lecciones valiosas que pueden ser aplicadas en la práctica para mejorar las 

condiciones laborales y promover un ambiente justo y seguro para todos los 
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trabajadores. Esta discusión de resultados resalta la necesidad de abordar de 

manera integral la fiscalización laboral en Grupo Panamundo, reconociendo que 

los problemas identificados no son exclusivos de esta empresa y requieren 

acciones preventivas y correctivas tanto a nivel legal como organizacional. 

Además, destaca la importancia de aprender de las experiencias de otras 

empresas para implementar medidas efectivas que garanticen el cumplimiento de 

los derechos laborales y promuevan un ambiente laboral justo y seguro. 

En cuanto al análisis del segundo objetivo específico, revela la importancia 

crítica de contar con un enfoque integral y detallado en la gestión de recursos 

humanos. Los entrevistados coinciden en varios aspectos clave que afectan la 

relación laboral y la adecuación a la normativa legal-laboral. En primer lugar, se 

destaca el grave efecto del no registro del personal en planilla, lo que puede 

resultar en multas clasificadas en diferentes niveles de gravedad. La información 

refleja la necesidad urgente de cumplir con las obligaciones laborales y evitar 

posibles sanciones. Resultados similares se hallaron en el estudio de España y 

Leyva (2022) y Flores (2023) sobre los derechos fundamentales del trabajador en 

el periodo de prueba, revelan preocupaciones y desafíos similares relacionados 

con la vulnerabilidad de los trabajadores y la necesidad de una regulación laboral 

más efectiva. Punto en que se coincide que es ineludible contar con contratos 

laborales y acordes a la realidad laboral, donde se especifiquen los beneficios. 

En cuanto al análisis del tercer objetivo específico, resalta la importancia 

crítica de garantizar el goce y pago oportuno de vacaciones y gratificaciones para 

evitar posibles sanciones y asegurar una relación laboral justa y equitativa. Los 

participantes entrevistados coinciden en la gravedad de las infracciones 

relacionadas con el no goce de vacaciones y el no otorgamiento o pago de 

gratificaciones, destacando la necesidad de regularizar estas situaciones de 

manera oportuna para evitar consecuencias negativas durante una fiscalización 

laboral. En una línea similar, en los trabajos previos desarrollados tanto en 

Ecuador como en Chile, revelan preocupaciones similares sobre la vulneración de 

los derechos laborales y la precariedad laboral en diferentes contextos. Estos 

hallazgos refuerzan la necesidad de implementar reformas significativas en el 

ordenamiento jurídico laboral para garantizar el cumplimiento de beneficios 

sociales, condiciones de trabajo justas, así como para proteger los derechos. 
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En cuanto al análisis del cuarto objetivo específico, destaca la importancia 

de asegurar el cumplimiento integral de las normativas laborales vigentes, así 

como la necesidad de invertir en capacitaciones y seguridad laboral para mejorar 

el ambiente laboral y prevenir posibles infracciones. Los entrevistados reconocen 

el valor del cumplimiento oportuno de pagos y beneficios sociales, así como la 

necesidad de mejorar las prácticas relacionadas con la seguridad en el trabajo. En 

ese sentido, se observa una tendencia generalizada hacia el incumplimiento de 

las obligaciones laborales por parte de las empresas en varios países, como se 

evidencia en el estudio realizado por Rodrigo (2021) que incluye aspectos como el 

pago de sueldos justos, beneficios sociales y medidas de seguridad en el lugar de 

trabajo. Estos hallazgos resuenan con la situación identificada en la empresa, 

donde si bien se reconoce un cumplimiento general con respecto a los pagos y 

beneficios, existen áreas de mejora, en materia de capacitaciones y seguridad. 

El estudio en Ecuador, llevado a cabo por España y Leyva (2022), destaca 

la insatisfacción de los trabajadores con la forma en que se abordan los derechos 

laborales y la seguridad social, especialmente durante crisis como la pandemia. 

Esto refuerza la importancia de una estrategia educativa para empoderar a los 

trabajadores en la defensa de sus derechos, algo que podría ser relevante 

también para Grupo Panamundo S.A.C. en términos de mejorar la comunicación y 

comprensión de las regulaciones laborales por parte de los empleados. Otro 

estudio que se asocia fue el análisis de Puebla (2023) en España quien señala la 

implementación de medidas adicionales, como la Ley de Protección laboral, que 

fortalecen la fiscalización laboral al permitir a los empleados denunciar posibles 

infracciones o conductas indebidas en el entorno laboral. Esta ley ofrece una 

herramienta valiosa que podría ser considerada por Grupo Panamundo. para 

mejorar la fiscalización interna y fomentar una cultura de cumplimiento más sólida. 

La discusión de los resultados de tesis sobre el análisis de la fiscalización 

laboral en el cumplimiento de obligaciones laborales en Grupo Panamundo S.A.C. 

se enriquece considerablemente al contextualizar hallazgos dentro del panorama 

laboral tanto nacional como internacional. Los trabajos previos proporcionados 

ofrecen perspectivas relevantes sobre los desafíos y retos comunes enfrentados 

en diferentes contextos geográficos en relación con el cumplimiento laboral. 
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V. CONCLUSIONES

1.- Se analizó la fiscalización laboral en el cumplimiento de obligaciones 

laborales en Grupo Panamundo S.A.C. revelándose que la fiscalización laboral es 

un proceso común que la empresa enfrenta, tanto por denuncias de 

colaboradores como por acciones preventivas de entidades reguladoras como 

SUNAFIL. Además, se identificaron que las denuncias y quejas laborales están 

relacionadas con el incumplimiento de beneficios sociales, lo que refuerza la 

importancia de cumplir con la legislación laboral para evitar sanciones y multas. 

2.- Se analizó la fiscalización laboral en el cumplimiento oportuno de 

sueldos, revelándose la existencia de infracciones comunes, como la falta de 

estar en planilla, no pago de CTS y gratificaciones, así como el incumplimiento de 

normas de seguridad y salud laboral. Esta relación en los problemas laborales 

más recurrentes resalta la necesidad de abordar estos temas de manera integral. 

3.- Se analizó la fiscalización laboral en la revisión de contratos laborales, 

mostrándose una concordancia entre los entrevistados en varios aspectos clave. 

Se destaca el valor de contar con personal registrado en planilla y contratos 

laborales detallados y acordes a la realidad laboral para evitar multas y sanciones. 

Además, se destaca que SUNAFIL suele efectuar inspecciones preventivas. 

4.- Se analizó la fiscalización laboral en el cumplimiento de beneficios 

sociales, mostrándose una concordancia significativa entre los entrevistados en 

relación con las principales infracciones y sus consecuencias. Además, la falta de 

goce de vacaciones y el no otorgar y pagar gratificaciones son infracciones graves 

que pueden generar consecuencias negativas en una fiscalización laboral. 

5.- Se analizó la fiscalización laboral en el cumplimiento de regulaciones 

laborales, reflejándose una variedad de enfoques entre los entrevistados, aunque 

todos reconocen la importancia del cumplimiento de estas regulaciones. En líneas 

generales, se mantiene un cumplimiento general con los pagos y beneficios 

sociales, pero aún existen áreas de mejora en capacitaciones y seguridad laboral. 
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VI. RECOMENDACIONES

1.- Al gerente general de la empresa, implementar un sistema 

automatizado de seguimiento de pagos de conceptos laborales mediante el 

registro y monitoreo del cumplimiento oportuno de sueldos y beneficios sociales. 

Esto contribuirá a afrontar mejor fiscalización laboral por parte de SUNAFIL, ello 

garantizará que los contratos laborales se cumplan de acuerdo a ley, evitando 

posibles sanciones del Ministerio de Trabajo, mejorando la imagen y el 

compromiso de la empresa. 

2.- Al personal del área de talento humano, fortalecer la revisión y 

actualización de los contratos laborales en colaboración con el departamento legal 

y de recursos humanos. Mediante la exploración individual de las cláusulas de 

cada contrato Este enfoque garantizará la adecuación de los contratos a la 

normativa vigente y a la realidad laboral de la empresa, previniendo así conflictos 

legales derivados de ambigüedades o incompletitudes en los contratos. 

3.- Al jefe contable en colaboración con el abogado, implementar 

programas de sensibilización y concientización sobre el cumplimiento de 

beneficios sociales y regulaciones laborales, dirigidos a todos los niveles 

jerárquicos de la empresa, fomentará una cultura organizacional basada en el 

respeto a los derechos laborales. Esto reducirá la incidencia de infracciones por 

desconocimiento o desinterés, promoviendo un ambiente laboral más armonioso y 

productivo. 

4.- Al administrador general, establecer alianzas estratégicas con entidades 

especializadas en asesoría laboral y legal para brindar apoyo técnico en la gestión 

del cumplimiento de obligaciones laborales. Esta colaboración proporcionará a la 

empresa investigada acceso a recursos especializados que facilitarán la 

identificación y solución eficiente de problemas laborales, fortaleciendo así la 

posición de la empresa en el cumplimiento de las regulaciones laborales. 

5. A los colaboradores, revisar la ley laboral vigente mediante la lectura y

comprensión leer y comprender la legislación y su reglamento aplicable al país y 

régimen laboral. Siendo necesario la participación en sesiones de capacitación o 

talleres organizados. Esto será beneficioso para fortalecer el conocimiento, y 
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poder exigir sus derechos laborales, de manera fundamentada, lo que contribuirá 

a garantizar condiciones laborales justas y equitativas para todo el personal. 
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Anexo 1: Matriz de categorización apriorística 

Título: Fiscalización laboral en el cumplimiento de obligaciones laborales en la empresa 

Grupo Panamundo S.A.C. de Surquillo, Lima 2023 

CATEGORÍAS 
DEFINICIÓN 

CONCEPTUAL 
SUB-CATEGORÍAS ETIQUETAS 

Fiscalización 
laboral 

La fiscalización laboral es el 

conjunto de acciones que 

realiza la Superintendencia 

Nacional de Fiscalización 

Laboral (SUNAFIL) para 

verificar el cumplimiento de 

las normas socio laborales y 

de seguridad y salud en el 

trabajo. La fiscalización 

laboral tiene como objetivo 

garantizar que los 

trabajadores ejerzan sus 

derechos laborales y que los 

empleadores cumplan con 

sus obligaciones. Sus 

acciones de inspeccionar. 

Investigar, y sancionar (Ley 

N°29981) 

Etapa de inspección o 

investigación 

Denuncias 

Orden de inspección 

Acta de infracción 

Imputación de cargos 

Etapa sancionadora 

Respuesta a 

imputación de Cargos 

Cumplimiento de 

Plazos 

Recursos Interpuestos 

Resolución de 

Recursos: 

Obligaciones 
laborales 

Las obligaciones laborales 

de una empresa son las 

responsabilidades que tiene 

el empleador hacia sus 

trabajadores. Estas 

obligaciones están 

establecidas en la ley y 

están destinadas a 

garantizar los derechos de 

los trabajadores, tales como 

el derecho a un salario 

justo, a un ambiente de 

trabajo seguro y a 

prestaciones sociales. 

(Código de Trabajo, la Ley 

de Seguridad y Salud en el 

Trabajo y otras normas 

complementarias) 

Cumplimiento oportuno 

de sueldos 

Pago puntual 

Pago de horas extras 

Revisión de contratos 

laborales 

Planillas 

Cumplimiento de 

clausulas 

Cumplimiento de 

beneficios sociales 

Vacaciones 

Gratificaciones 

Cumplimiento de 

regulaciones laborales 

vigentes 

Cumplimiento de la 

ley 

Compensación Tiempo 

Servicios 



Anexo 2: Guía de entrevista: 

Fiscalización laboral en el cumplimiento de obligaciones laborales en la empresa 

Grupo Panamundo S.A.C. de Surquillo Lima 2023   

Apellidos y Nombres: __________________________   D.N.I.________________ 

Especialidad o cargo: ________________Institución: _______________________ 

Lugar de entrevista: ___________________________Tiempo: _______________ 

Fecha: _______________ Hora Inicio: ____________ Hora de Termino: _______ 

------------------------------------------------------------------------------------------------------------- 

Pregunta introductoria: 

1. ¿En su opinión como es el procedimiento de fiscalización laboral en cuanto a

las obligaciones laborales que la empresa ha afrontado con el Ministerio de 

Trabajo y Promoción de Empleo o SUNAFIL por denuncia de sus colaboradores? 

¿Cuáles son las medidas que se han tomado ante estas inspecciones? ¿Qué 

soluciones propone a este problema? 

------------------------------------------------------------------------------------------------------------- 

2. ¿En su opinión ante una inspección laboral del Ministerio de Trabajo o

SUNAFIL, que tipo de denuncias se presentan en una empresa? ¿Qué medidas 

de solución propone para afrontar este tipo de procedimientos? 

3. ¿En su opinión si una empresa no cancela de manera oportuna los sueldo a

sus colaboradores, es causal de multa por parte de la entidad fiscalizadora? ¿Qué 

recomendaría en estos casos? 

4. ¿En su opinión el no pagar las horas extras como corresponde de manera

porcentual a los colabores de una empresa, se estaría incurriendo en una 

infracción? ¿Qué recomendaría para que se haga un cálculo de horas extras? 

5. ¿En su opinión cuales serían las sanciones que una empresa, tendría ante una

fiscalización si no cuenta con un personal registrado en planilla? ¿Sería causal de 

multa de manera inmediata? ¿La entidad de daría una prórroga para su 

regularización? ¿Qué recomendaría? 

6. ¿En su opinión, el no cumplimiento de las cláusulas de un contrato, estaría

sometida a una infracción antes una fiscalización laboral? ¿Qué medidas debería 

tomar la empresa antes esta irregularidad y evitar sanciones futuras? 



7. ¿En su opinión, el no gozar las vacaciones por parte de un colaborador

después de un año de servicio, es causal de sanción ante una fiscalización 

laboral? ¿Si el trabajador decide vender sus días de vacaciones esto es 

permitido? 

8. ¿En su opinión el no otorgar y pagar gratificaciones a los colaboradores es una

infracción grave? 

9. ¿En su opinión el no pagar de manera oportuna las gratificaciones y

cancelarlas a destiempo con intereses, es una operación validad ante una 

fiscalización laboral? ¿Qué recomendaría? 

10. ¿En su opinión, si un empleador no realiza los depósitos CTS –

(compensación por tiempo de servicio) en las fechas establecidas, es causal de 

sanción ante una fiscalización laboral? ¿Qué recomendaciones daría para evitar 

ser sancionado?  

11. ¿En su opinión en relación al cumplimiento de Leyes, por parte de un

empleador, cree Ud. que la empresa vela por el cumplimiento oportuno de estas 

como: pago de salarios, capacitaciones, licencias, comisiones, bonos, útiles de 

trabajo, ¿seguridad en el trabajo entre otras? ¿Qué recomendaría al empleador 

en cuanto al cumplimiento?  

------------------------------------------------------------------------------------------------------------- 

Pregunta de cierre 

12. En su opinión Ante la vasta experiencia que tiene en el tema, ¿Qué puntos

relevantes considera son los que deben mejorarse para afrontar una fiscalización 

laboral? Como especialistas ¿Que sugerencias le brindaría a la empresa, desde 

un enfoque técnico-normativo? ¿Por qué? 



Anexo 3: Certificados de validez de instrumentos 





   

 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 







   

 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 















Anexo 4: Permiso de la empresa 





Anexo 5: Consentimiento informado de los participantes 





   

 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 



   

 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 








