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RESUMEN
La investigacion parte del objetivo que fue establecer la relacion entre Desempefio
Laboral y la Gestion Municipal en la Sub-Gerencia de Recursos Humanos en una
Entidad Publica, Callao - 2023; El estudio fue aplicado, de disefio no experimental,
de nivel descriptivo-correlacional, para recopilar la informacion se utilizd el
cuestionario. La poblacién estuvo compuesta por 32 trabajadores y se utilizdé un
cuestionario de 30 items, el mismo que ha sido validado por juicio de expertos y
de alta confiabilidad. En donde se obtuvo un valor de alfa de Cronbach de 0,882
demostrando que el instrumento es viable. Los resultados mostraron una
correlacion positiva significativa (coeficiente de 0,862 y valor de sig. <0,05),
confirmado la hipdtesis alterna de que existe una relacion directa entre las
variables, en la gestion administrativa del area de la Sub-Gerencia de Recursos
Humanos, esto subraya la importancia de mejorar la gestibn administrativa
mediante estrategias enfocadas en la optimizacion de procesos y el desarrollo de
competencias, alineando las politicas de recursos humanos con los objetivos
organizacionales para incrementar la eficiencia y eficacia operativa, impactando en
la satisfaccion y el rendimiento del personal, contribuyendo asi al desarrollo y

bienestar social de la entidad municipal.

Palabras clave: compromiso, competitividad, desempefio, recursos, capacitacion.



ABSTRACT

The research is based on the objective of establishing the relationship between
Work Performance and Municipal Management in the Sub-Management of Human
Resources in a Public Entity, Callao - 2023; The study was applied, non-

experimental in design, at a descriptive-correlational level, to collect the information
the questionnaire was used. The population was made up of 32 workers and a 30-
item questionnaire was used, which has been validated by expert judgment and of
high reliability. Where a Cronbach's alpha value of 0.882 was obtained,
demonstrating that the instrument is viable. The results showed a significant positive
evaluation (coefficient of 0.862 and sig. value <0.05), confirming the alternative
hypothesis that there is a direct relationship between the variables, in the

administrative management of the Human Resources Deputy Management area. ,
this underlines the importance of improving administrative management through
strategies focused on process optimization and the development of competencies,
aligning human resources policies with organizational objectives to increase
efficiency and effectiveness, impacting staff satisfaction and performance, thus

contributing to the development and social well-being of the municipal entity.

Keywords: commitment, competitiveness, performance, resources, training



l. INTRODUCCION

En un entorno constante, la gestién de los recursos humanos en el sector publico
adquiere una importancia critica, sobre las politicas y practicas, que impacta en el
rendimiento de los empleados. Por ello la gerencia debe de adaptarse y responder
eficientemente a nuevas tecnologias, legislaciones y desafios sociales, para ello es
importante trabajar con un personal competente, que garanticen los procedimientos
administrativos, lo que es esencial para el buen funcionamiento de la entidad.

En este sentido, la gestion de las municipalidades en la Republica de Costa
Rica enfrenta muchos retos. De acuerdo con el Ranking de Municipalidades 2018,
son pocas las instituciones municipales que han alcanzado una calificacion de
gobernabilidad satisfactoria. Segun la Calificacion General de Gobernabilidad
(RGG), el 63,5% de las municipalidades se ubican en el rango o escala
"moderadamente baja", el 21,8% de escala o rango "moderada", el 12,8% la
categoria "baja" y el 1,8% en la categoria de "moderadamente alta" sin area. "Alta";
Indica una baja eficacia en la colaboracion con las instituciones municipales (Guillen
et al, 2021). Histéricamente, los gobiernos locales se han enfrentado a una serie de
deficiencias desde el punto de vista de la administracién publica. En primer lugar,
la falta de experiencia en el servicio publico. Segundo, escasa profesionalidad de
los funcionarios en diferentes areas. Tercero, clientelismo politico malo para una
administracion efectiva. Cuarto, la seguridad laboral es escasa. Estos fundamentos
evidencian las falencias dentro de toda gestién municipal, las mismas que acentuan
durante 4 afios con el cambio de los colaboradores las mismas que generan una
fragmentacion del municipio; ya que el alcalde entrante trae consigo personal nuevo
al que hay que pagarle prestaciones, afectando la economia municipal (Benavides
y Mejia, 2022).

Desde el plano nacional el desempefio laboral y la gestion municipal
enfrentan diversos desafios para lograr sus objetivos y metas, entre los que se
destacan la baja productividad de la organizacion del trabajo, el poco nivel de
compromiso y elecciones ineficaces; sumado a la resistencia al cambio, el
comportamiento inadecuado, la falta de aptitudes y los malos resultados de la
evaluacion del rendimiento indican que los empleados siguen careciendo de las
aptitudes necesarias porque se les asigné el puesto sin evaluarlos. Conforme su

idoneidad para desempeniar las funciones requeridas para el puesto, la cual debe



ser evaluada por el perfil de sus conocimientos y experiencia (Marin y Delgado,
2020).

La Sub-Gerencia de Recursos Humanos de la Municipalidad Distrital de
Ventanilla, enfrenta varios desafios significativos en su desempefio laboral, que
llega afectar la gestion municipal que comprometen su imagen publica. La
inexperiencia de los trabajadores sobre la aplicacion de la normativa y
procedimientos administrativos ha generado demoras en la tramitacion de
documentos, incrementando una acumulacién de trabajo pendiente, lo que a su vez
genera frustracion y descontento tanto en el personal. Ademas, la aplicaciéon
incorrecta de politicas de los diferentes regimenes laborales (Decreto Legislativo
N°728, Decreto Legislativo N°276, Decreto Legislativo N°1057) puede tener
implicaciones legales y administrativas, lo que podria poner en riesgo la
conformidad de la municipalidad con las normativas vigentes.

A pesar de las oportunidades de formacion ofrecida al personal del area, se
aprecia un desinterés y baja participacidon en estas iniciativas, provocando
deficiencias, en su gestidon municipal, esta apatia hacia el desarrollo profesional y
falta de gestion sobre la actualizacion de habilidades compromete tanto el
rendimiento individual como el colectivo, generando un bajo nivel de la calidad del
trabajo y perjudicando la gestion de la Sub-Gerencia.

En cuanto a enunciacion del problema general; ;Cual es la relacion entre el
desempeno laboral y la gestion municipal en la Sub-Gerencia de Recursos
Humanos en una Entidad Publica, Callao - 20237 Por otro lado, se enuncian los
problemas especificos; 1. ¢ Cual es la relacién entre el rendimiento de tareas y la
gestion municipal en la Sub-Gerencia de Recursos Humanos en una Entidad
Publica, Callao - 20237 2. ; Cual es la relacion entre el rendimiento contextual y la
gestion municipal en la Sub-Gerencia de Recursos Humanos en una Entidad
Publica, Callao - 20237 3. ;Cual es la relacién entre el comportamiento laboral
contraproducente y la gestion municipal en la Sub-Gerencia de Recursos Humanos
en una Entidad Publica, Callao - 20237

La investigacion se justifica por los siguientes motivos: practico, se tomé
como contexto por su importancia y necesidad, el mismo que tiene la situacion y el
problema que se vive en el Municipio de Ventanilla, en la jefatura encargada de

administrar los recursos humanos; y, que mediante este estudio se podra difundir



el descontento que ha sufrido la ciudadania por el bajo desempefio de sus
funcionarios y como esto afecta la gestion del municipio; Social se da cuando la
investigacion se dirige primero a los habitantes de la ciudad en cuestion y los
sensibiliza para que conozcan la realidad y exijan a las autoridades que se sometan
a la gobernabilidad. Tedricamente, la investigacion surge a partir de problemas, por
lo que el investigador vinculara todas las circunstancias o sucesos dentro de su
propia administracion, reconociendo asi las teorias propias del informe de
investigacion, la misma que se deberan ser ejecutar como parte de una solucion
pronta e inmediata la misma que permitira generar nuevos conocimientos.

Por su parte el objetivo general menciona : Establecer la relacion entre el
desempefio laboral y la gestidon municipal en la Sub Gerencia de Recursos
Humanos en una Entidad Publica, Callao - 2023. Por otro lado, se enuncian los
objetivos especificos; 1. Determinar la relacion entre el rendimiento de tareas y la
gestion municipal en la Sub Gerencia de Recursos Humanos en una Entidad
Publica, Callao - 2023. 2. Determinar la relacion entre el rendimiento contextual la
gestion municipal en la Sub Gerencia de Recursos Humanos en una Entidad
Publica, Callao - 2023. 3. Establecer la relacion entre el comportamiento laboral
contraproducente y la gestion municipal en la Sub Gerencia de Recursos Humanos
en una Entidad Publica, Callao - 2023.

En cuanto a enunciacion de la hipotesis general: Existe relacion entre el
desempeno laboral y la gestion municipal en la Sub Gerencia de Recursos
Humanos en una Entidad Publica, Callao - 2023. Por otro lado, se enuncian las
hipbtesis especificas; 1. Existe relacién entre el rendimiento de tareas y la gestion
municipal en la Sub Gerencia de Recursos Humanos en una Entidad Publica, Callao
- 2023. 2. Existe relacién entre el rendimiento contextual la gestidon municipal en la
Sub Gerencia de Recursos Humanos en una Entidad Publica, Callao - 2023.

3. Existe relacion entre el comportamiento laboral contraproducente y la gestion
municipal en la Sub Gerencia de Recursos Humanos en una Entidad Publica,
Callao - 2023.



Il. MARCO TEORICO

Respecto a las referencias de los antecedentes internacionales; Monteiro (2021)
senala que el propdsito primordial fue evaluar la gobernanza municipal en la
promocion del uso adecuado de medicamentos en una ciudad con mas de 75.000
habitantes en el estado de Santa Catarina, Brasil. Se emple6 un modelo de
evaluacion con 20 indicadores para examinar las iniciativas de promocién del uso
adecuado de medicamentos en los niveles educativo, estructural, gerencial y
operativo de la oferta farmacéutica. Se recogieron los datos con un cuestionario en
linea validado a través de una plataforma virtual. Doce de los municipios evaluados,
seis fueron calificados como "normales", mientras que el resto fueron calificados
como ‘"insuficientes", lo que indica que el analisis fue insuficiente en cuatro
aspectos. Se obtuvieron los mejores resultados en términos de gobernanza, pero
los peores en términos de estructura. Se concluyé que es necesario superar
desafios significativos para asegurar el uso adecuado de medicamentos en
beneficio de la sociedad.

Rodriguez y Ordaz (2021) indica que el objetivo fue analizar el contexto
general de la evaluacion del desempefio como concepto y como herramienta de
medicién en las organizaciones en México. Primero, se analizé las ideas generales
para luego, revisar su origen en el sector privado y después se describe y analiza su
incorporacion en el sector publico en México a lo largo del tiempo; una que la ve
como una oportunidad de mejora de la funcion gubernamental, y otra que la percibe
como una forma de castigo que busca la efectividad.

Rodrigues et al. (2021) indica que el objetivo del informe de investigacion fue
establecer el nivel de relacion entre la calidad organizacional y las variables de
gestion de la atencion a la salud infantil en la atencion primaria de salud (APS) en
Brasil. Fueron evaluados 160 servicios de APS en 38 municipios de Sao Paulo
utilizando QualiAB. Los servicios fueron categorizados de acuerdo con 45
indicadores de salud infantil y se asociaron con 19 indicadores de gestién. Resulté
que la calidad de la organizacién depende de las practicas de los profesionales de
salud y de las decisiones de los gestores. El servicio de mayor calidad (G3) consiste
en el modelo USF/Mista, esta gestionado por un tercero y se caracteriza por la
atencion prenatal regular, la disponibilidad constante de un médico general o de

familia y una red de apoyo formada por el CAPSi y el CAPSAd lll. Servicios de



guarderia, se constaté que el equipo trabajo también celebrd reuniones semanales,
reviso los casos de necesidad voluntaria y modifico la gestion y la organizacion de
los cuidados de acuerdo con el proceso de evaluacion.

Daderman et al. (2020) sefiala que el objetivo del informe fue adaptar el
Cuestionario de desempenio laboral individual — IWPQ al holandés - sueco; dicho
cuestionario estuvo conformado por 24 items sobre el desempeno laboral, evaluar
su validez de contenido con entrevistas cognitivas, aplicarlo a un grupo piloto de
gerentes y calcular su consistencia interna y su estructura factorial. Se usé un
proceso de traduccion y adaptacion de seis etapas, se entrevisté a 210 gerentes
(125 mujeres) de seis municipios suecos y se analizaron los datos con estadistica
descriptiva y analisis factorial exploratorio. Se modificaron algunas instrucciones,
items y respuestas del IWPQ. En tanto sobre el proceso de control de confianza se
tomé el valor del Alfa de Cronbach SPSS-28, la version holandesa, entre 0,81 y
0,79, y buenas correlaciones medias entre items (todas superiores a 0,45). Se
encontraron cuatro factores, correspondientes a cuatro tipos de desempefio, uno
de ellos nuevo, que representa el rendimiento adaptativo. Se concluyé que la
version sueca del IWPQ fue traducida y adaptada con éxito en un grupo piloto de
gerentes y que deberia validarse en otros grupos de trabajadores.

Salazar (2020) indica que el objetivo del informe de investigacion fue
proponer un indicador de evaluacidon econdmica multidimensional que pudiera
optimizar las evaluaciones de la gestion integrada de residuos a nivel municipal en
Costa Rica. El indicador de inversion residual en el medio ambiente (IE) en relacion
con el programa municipal de reciclaje en la metrépoli de Belém, se descubri6 que
las inversiones realizadas no alcanzaron para satisfacer las expectativas del
programa, lo que resulté en pérdidas para las autoridades locales. Se evidencia una
falta notable de indicadores profesionales que faciliten la evaluacion y seleccion de
la gestion de residuos, especialmente en los paises en desarrollo. La conclusién es
que el indicador propuesto permite una evaluacion y valoracion holistica de la
gestidon de residuos, aunque puede que no se alinee con los signos e indicadores
validados para nuestro pais.

Flores et al. (2020) sefiala que el objetivo fue examinar la relacion entre
efectividad organizacional (DO) capital relacional (CR) Capital estructural (CE) en

el sector publico del estado de Tamaulipas, México. CE tiene 2 dimensiones



(Estructura organizativa, Transformacion organizativa), 3 CR (Alianzas
estratégicas, Relacion a largo plazo con los proveedores y Relacion a largo plazo
con los usuarios) y 3DO (Iniciativa, Camaraderia y Comportamiento civico). El
aspecto de la RC mas relevante para la DO esta relacionado con las relaciones a
largo plazo y las alianzas estratégicas con los usuarios.

Haciendo referencia a los antecedentes nacionales; Campos (2023) buscé
determinar la relacion entre la gestion municipal y el emprendimiento de la
asociacion de mujeres del Callao. La muestra consistiéo en 82 emprendedoras del
Callao, a quienes se les aplicaron instrumentos validados y confiables para cada
variable de estudio. Los analisis revelaron una correlacion significativa (p-valor
menor a ,05, coeficiente de correlacién= ,805) entre la gestibn municipal y el
emprendimiento. En conclusion, se determind que una mejor gestion municipal
puede impulsar el desarrollo de mas emprendimientos local.

Villa (2022) el informe propuso explicar la relacion entre la gobernanza
municipal y la participacion ciudadana en Cuyajo — Brasil; donde se ha explorado la
realidad problematica utilizando una técnica sencilla que combina métodos
cuantitativos y disefios no experimentales, de tipo transversal y correlacional. La
muestra consistié en 282 vecinos a quienes se les solicitdé completar cuestionarios
para graduar las variables de gobernanza municipal y participacion ciudadana. Los
resultados obtenidos fueron significativamente menores a 0,05 con un coeficiente
de 0,881, lo que indica una fuerte correlacion entre la gobernanza municipal y la
participacion ciudadana.

Quiroz (2021) sefiala que el objetivo de este estudio fue medir el nivel de la
gestion de la Municipalidad Provincial de Chota MPCH en Cajamarca; segun las
dimensiones fueron el Planeamiento estratégico institucional y Nueva gobernanza
publica. Se usdé una metodologia descriptiva, cuantitativa, no experimental y
transversal. Se aplicé una muestra dirigida a los trabajadores de la MPCH. Se
constaté que dentro de la MPCH tenia bajos niveles de eficiencia, eficacia,
cooperacién, transparencia y ética. Se concluyé que este enfoque es una
herramienta de diagnostico para MPCH y otros funcionarios de la administracion
local.

Vasquez (2021) el objetivo de esta investigacion fue determinar la incidencia

del control interno en la gestion municipal de la municipalidad distrital de Victor



Larco Herrera de Trujillo. Se aplico un método descriptivo, analitico-sintético e
inductivo-deductivo, y se utilizd6 un cuestionario y una encuesta como técnicas e
instrumentos. La conclusibn mas importante fue que el control interno influye
significativamente en el logro de metas, la gestion municipal y el uso eficiente del
fondo comun en cada programa social.

Tuesta et al. (2021) indica que el objetivo fue identificar la relacion entre el
rendimiento productivo laboral, la antigiedad, el salario y el nivel académico del
personal administrativo de las instituciones publicas peruanas en Huanuco — Tingo
Maria. Se utilizoé la metodologia, no experimental, cuantitativa, hipotético deductivo
y el método descriptivo de evaluacion unica para 188 profesionales. Saber gestionar
las ndminas y los sistemas de mejora es un reto para los directivos. Encontrar un
equilibrio y balance en la gestion de los salarios sobre los factores externos deberia
formar parte de las herramientas que determinan la estructura de las decisiones de
gestion de las organizaciones sindicales.

Casiano y Cueva (2020) el objetivo de este informe fue medir la percepcion
y la confianza de la poblaciéon sobre la gestion municipal y su relacion en el distrito
de Chachapoyas - Amazonas. Se us6 una investigacion cuantitativa, descriptiva y
correlacional. La poblacion fue de habitantes entre 18 y 64 afos. Se tomd como
parte de la muestra a 132 colaboradores y se aplicaron cuestionarios para
determinar el nivel de conocimiento y confianza en los servicios y atributos
municipales en el afio de estudio. Utilizando la estadistica descriptiva, el criterio chi-
cuadrado vy el criterio exacto de Fisher, se obtuvo un indice global de percepcion
negativa del 30,99% y se constaté que existe una correlacion entre el nivel de
confianza y el nivel de conocimiento de los servicios para los municipios. Se
concluye que el bajo nivel de confianza en los actuales dirigentes de la
administracion local se debe al bajo nivel de conocimiento de los servicios.

Silva et al. (2020) sefiala que el objetivo fue establecer si el desempefio de
los trabajadores y el manejo del presupuesto influyen en los resultados de la gestion
municipal, usando como el caso de la Municipalidad de La Molina - Lima. Se uso6
una investigacion cuantitativa, se encuesto a cien trabajadores de la municipalidad
con tres encuestas validadas por expertos, con cuestionarios con escalas de Likert
y se midio la confiabilidad con Alpha de Cronbach. Se encontré que el desempefio



laboral incide positivamente en la gestion del municipal del distrito de la Molina y
ademas que fortalece la administracion presupuesto participativo.

Alvarado (2020) el estudio tuvo como objetivo principal determinar el nivel
de gestién municipal en el Cercado del Callao en 2020. Se utilizé un enfoque
cuantitativo y un disefio descriptivo, comparativo y transversal. La muestra consistio
en 85 vecinos de la urbanizacion La Colonial y de la Zona Monumental del Cercado
del Callao. Se aplicaron encuestas con cuestionarios de 24 preguntas en la escala
de Likert para recopilar los datos. Los instrumentos fueron validados por expertos
y demostraron ser confiables mediante la prueba estadistica de fiabilidad del alfa
de Cronbach. Los resultados indicaron diferencias significativas en el nivel de
gestion municipal.

Garcia (2019) tuvo como prioridad determinar la relacién entre la gestion
municipal y el presupuesto participativo en la Municipalidad Distrital de Ventanilla-
Callao. La poblacién de estudio consistioé en 85 representantes de juntas vecinales
y lideres de los AA. HH. Se aplicaron encuestas con cuestionarios de 40 preguntas
en la escala de Likert para recopilar los datos. Se demostraron la confianza del alfa
de Cronbach de 0.808 - gestion municipal y 0.854 - presupuesto participativo. Los
resultados indicaron una correlacion significativa y fuerte (Rho= 0,895) entre la
gestion municipal y el presupuesto participativo, sugiriendo que una mejor gestion
municipal se asocia con una mayor eficiencia en el presupuesto participativo.

Matos y Ramos (2019) el estudio se centré en determinar la relacion entre el
clima organizacional y el desempefio laboral de los empleados de una institucion
publica en Callao, incluyendo factores como la comunicacién interna, la estructura
organizacional y el conocimiento técnico. Para ellos se trabajo de forma
“‘observacional-no experimental” en donde se examind el vinculo a través de
“correlacion”. Se concluyé que existe una relacion significativa entre el clima
organizacional y el desempefio laboral, destacando que un ambiente laboral
positivo influye en una mejor organizacién del tiempo y una resolucion eficaz de
problemas.

Jara et al. (2018) establece que el objetivo de este informe fue analizar el
impacto de la gestion del talento en la mejora de la gestion publica y la productividad
en la administracion central del Ministerio de Salud de Peru en Lima. Utilizando un

disefio no experimental de corte transversal, se utiliz6 un método de deduccién



virtual. Los instrumentos fueron validados por opiniones de expertos y se utilizaron
meétodos de cuestionario e instrumentos de encuesta y preguntas con escala de
Likert. Los resultados mostraron que los coeficientes R2 de Nagelkerke fueron del
45,2% y del 27,3%, lo que indica la adecuacion de la gestion del talento, la mejora
de la administraciéon publica y el impacto en la productividad de los empleados de
la Jefatura Central del Ministerio de Sanidad.

Respecto a la variable desempefio laboral, se sustenta en el marco tedrico
de las siguientes referencias: Bohorquez et al., (2020) definen el desemperio laboral
como el conjunto de funciones que realizan los colaboradores en sus actividades
diarias y el modo en que se comportan. Fuguren (2021) senala que el desempeno
laboral es un criterio para evaluar la efectividad y la eficiencia del trabajo en muchas
organizaciones. Romero y Rosario (2019) resaltan que el desempefio laboral debe
reflejar una calidad unica en el desarrollo de las tareas, que permita medir los logros
alcanzados por el colaborador en un periodo determinado. Suarez (2022) sostiene
que el desempeno laboral es el resultado de las habilidades que posee el
colaborador para generar beneficios y fortalecer la institucional.

Al respecto, la dimension enfocada al desempefio laboral se basa en la teoria
del rendimiento personal segun L. Koopmans. citada por Ramos et al., (2019), que
mide el rendimiento y la conducta laboral de los colaboradores, e influye en el
cumplimiento de las tareas asignadas. La dimensién rendimiento de tareas; se
refiere al grado de competencia y conciencia que demuestran los empleados al
participar en actividades que contribuyen al nucleo tecnoldgico de la organizacion.
Esta dimension varia segun el rol y se refiere a comportamientos laborales
especificos descritos en las instrucciones de trabajo, como mantener actualizados
los conocimientos, planificar, trabajar con precision y organizarse o programarse en
cada una de sus tareas (Villalobos y Arana, 2021).

Asimismo, Geraldo (2022) coincide con esta definiciéon y afiade que el
rendimiento de tareas es una contribucion directa o indirecta a la organizacién. Por
otro lado, Gabini y Salesi (2017) consideran la productividad como un aspecto del
rendimiento de tareas, que depende del rol que desempefia el trabajador ensu
puesto asignado por la organizacion.

La dimension rendimiento contextual se refiere a la conducta que aporta a la

meta u objetivos trazados por las instituciones organizaciones, motivandoles a



mejorar dentro de su entorno psicologico y social en el que se desarrolla el trabajo.
Segun Villalobos y Arana (2021) la definen como toda actividad que protege el
entorno personal y espiritual del Centro Tecnoldgico. Por ello, Geraldo (2022) en la
cual han descrito que cualquier comportamiento relacionado con el trabajo, el cual
brinda mas a la potenciacion del puesto laboral, como la iniciativa, la actividad, la
colaboracion con los demas o el entusiasmo. Los autores Gabini y Salessi (2017)
lo ven como una forma de diferenciarse de sus competencias y contribuir a la
representacion efectiva de la organizacion sin afectar a su rendimiento.

La dimension rendimiento de la conducta laboral contraproducente se refiere
a toda acciéon voluntaria que no aporta el propio beneficio de las instituciones
publicas. Para Villalobos y Arana (2021) la describen como una forma de conducta
desviada que afecta a todos los trabajadores. Es por ello, Geraldo (2022) la definen
como acciones intencionalmente realizadas de forma incorrecta o abusiva, que
tienen consecuencias negativas a nivel individual y organizacional. Finalmente, los
autores Gabini y Salessi (2017) se considera un acto de trabajo con valor
improductivo que refleja un comportamiento negativo del empleado dentro y fuera
de la empresa, interfiere con las operaciones de la empresa y surge de la
insatisfaccion, la inadecuacion y la incoherencia con el propdsito de la organizacion.
El comportamiento laboral improductivo esta relacionado con el rendimiento y la
productividad de los empleados dependiendo de la situacion.

En cuanto a la variable gestidén municipal, se sustenta en el marco tedrico de
las siguientes referencias: segun Ciprian et al. (2021) se refirieron a la gestion
municipal como el conjunto de actividades que llevan a cabo los representantes y
los empleados de las municipalidades para gestionar los recursos y los servicios
publicos de su territorio, con el propdsito de atender las demandas y los intereses
de la ciudadania. Asimismo, Aragon et al. (2021) expresaron que la gestion
municipal consiste en planear, ordenar, liderar, supervisar y valorar las acciones
municipales, asi como fomentar la implicacion ciudadana, la claridad y la
responsabilidad. Por ello, Durand et al. (2021) los autores indicaron que la gestion
municipal se apoya en el principio de autonomia politica, econdémica y
administrativa que ostentan las municipalidades a nivel nacional, acorde a lo
establecido dentro del articulo 194 de la carta magna nacional de la Republica del

Perd.
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. METODOLOGIA

3.1. Tipo y disefio de Investigacion

La investigacion fue aplicada en donde se enfoco en resolver un problema practico-
especifico orientado a generar soluciones o posibles estrategias. a diferencia de la
investigacion basica, que busca expandir el conocimiento general sin un objetivo
inmediato de aplicacién. Para Baena (2017) se distingue por su relevancia directa
en el mundo real, ya que busca intervenir de manera efectiva en contextos
especificos, utilizando para ello un marco tedérico que guia su implementacion y
evaluacion en situaciones concretas. Su objetivo es producir conocimientos que
tengan una aplicacion practica inmediata, contribuyendo asi al desarrollo y la

mejora de practicas, procesos o politicas en diversos campos.

Respecto al disefio metodoldgico, este estudio se clasifica como no
experimental. Esto significa que los datos recogidos no han sido alterados
intencionalmente y que no se ha intervenido en los desenlaces esperados de los
participantes. El enfoque se centra exclusivamente en describir y comprender los
hallazgos de cada dato recabado, aportando conclusiones basadas en nuestras
observaciones. La elaboracion del informe se sustenta en un disefio no
experimental de caracter observacional, caracterizado por su enfoque en analizar
fendmenos tal y como se presentan naturalmente, sin la manipulacion de variables.
En este contexto, la recoleccion de datos se convierte en un elemento esencial de
este diseno (Carhuancho et al., 2019).

El presente estudio se caracteriza por ser de tipo descriptivo, tal como lo
describe Arias (2022), cuyo proposito es la identificacion y caracterizacion de
eventos, fenomenos o comunidades para detallar sus elementos y dinamicas.
Ademas, adopta un nivel correlacional con el objetivo de evaluar los efectos
observados, siguiendo la premisa de que "se busca establecer la relacion o
influencia mutua entre dos o mas variables", especificamente, para examinar la
relacion entre competencias de gestion y la mejora continua.

En cuanto a la metodologia, se optdé por un enfoque cuantitativo, utilizando
encuestas dirigidas a la poblacion de estudio para verificar las hipétesis planteadas
(Hernandez y Mendoza, 2018). Los hallazgos se presentaran a través del uso de

estadisticas descriptivas e inferenciales, aplicando el software SPSS en su versién
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28 para el analisis de los datos. Para fundamentar la investigacion expuesta en este
documento, los autores proponen hipoétesis generales y especificas con el objetivo
de cumplir con las metas establecidas por el autor, utilizando para ello herramientas
de estadistica inferencial. Asi, resulta crucial establecer un nivel descriptivo-
correlacional, ofreciendo un marco mas detallado para la ejecucion de la
investigacion.

3.2 Variables y Operacionalizacion

Marco conceptual del Desempefio Laboral; para Koopmans et al. (2016) se refiere
a las acciones y/o resultados de cada individuo respecto del desempefio de su
trabajo, actividades y tareas a realizar a fin de alcanzar las metas fijadas por la
organizacion o institucidon a la que pertenece.

Para la variable “Desempefio Laboral” se evaluara a través de tres
dimensiones: Escala de Rendimiento de Tareas, Escala de Rendimiento Contextual
y Escala de Comportamiento Laboral Contraproducente. Cada una de estas
dimensiones sera evaluada mediante sus indicadores correspondientes y sus
items, que se materializaran en un total de catorce items.

Rendimiento de tareas; Geraldo (2022) rendimiento en tareas se relaciona
con el nivel de habilidad y conocimiento que los empleados muestran al involucrarse
en tareas que son fundamentales para el aspecto tecnoldgico central de la empresa.
Indicadores: Nivel de creatividad desarrollado y de cumplimiento en la entrega

Rendimiento contextual: Geraldo (2022) se refiere a la conducta que aporta
a la meta u objetivos trazados por las instituciones organizaciones, motivandoles a
mejorar dentro de su entorno psicoldgico y social en el que se desarrolla el trabajo.
Indicadores: Nivel de responsabilidad, grado de experiencia y de habilidad

Comportamiento contraproducente: Geraldo (2022) ElI "Comportamiento
Contraproducente" se define como un conjunto de conductas y acciones que tienen
un impacto negativo en el ambiente laboral o en la efectividad de una organizacion.
En donde incluye actitudes o actividades que perjudican intencional o
inadvertidamente la productividad, el funcionamiento eficiente, o el bienestar de los
compainieros de trabajo y de la empresa en general. Indicadores Grado de conducta

y de acciones negativas
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Definicidn conceptual sobre la Gestion Municipal; segun SISMAP (2016) esto
se refiere a las acciones y resultados obtenidos por los gerentes de instituciones
publicas. Por lo tanto, es comprensible que la gestion de la administracién local se
limite a la organizacion y gestion de los recursos de la administracion local. Es un
proceso continuo de analisis, organizacion, control de actividades y toma de
decisiones, encaminadas a mejorar la formulacion e implementacion de politicas
publicas locales a fin de ordenar, mejorar la calidad de vida y brindar un mejor
territorio de vida para sus usuarios de dicha comunidad.

Para la variable “Gestion Municipal” se evaluara a través de seis
dimensiones: Eficiencia y Eficacia, Pensamiento Estratégico, Espacio de
Participacion Ciudadana, Transparencia, Centralizacion y Participacion, y Bases de
Informacién. Cada una de estas dimensiones sera evaluada mediante sus
indicadores correspondientes y sus items, que se concretaran en un total de catorce
items.

Eficiencia y eficacia: Aragon et al. (2021) se define como la capacidad de
alcanzar objetivos predeterminados y cumplir con tareas de manera efectiva,
evaluada a través de indicadores relacionados con el nivel de cumplimiento de
plazos de atencién. Esta definicion integra un indicador clave: nivel del
cumplimiento del plazo de atencién

Espacios de participacion ciudadana: Durand et al. (2021) se definen como
plataformas o entornos donde los ciudadanos pueden involucrarse activamente en
el proceso de toma de decisiones, discusion y colaboracion en asuntos publicos.
La definicion de estos espacios se mide a través de indicadores que incluyen el
numero y tipo de estos espacios disponibles para la participacion ciudadana.

Planeamiento estratégico: Aragén et al. (2021) se define como el proceso
sistematico y deliberado que una organizacion utiliza para establecer su direccion
a largo plazo, enfocandose en la definicion de objetivos y metas claras. Los
indicadores principales en este contexto son: objetivos y metas

Transparencia: Aragon et al. (2021) se define como la cualidad o practica de
ser abierto, claro y libre de ocultamiento en la gestion y comunicacion de
informacion, procesos y decisiones. Indicador: nivel de transparencia

Centralizacion y participacién: Aragon et al. (2021) se define como conceptos

relacionados con la estructura y el proceso de toma de decisiones dentro de una
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organizacion o entidad. El indicador clave para medir estos conceptos es el "Grado
de Centralizacion

Bases de informacion: Durand et al. (2021) se definen como colecciones
organizadas y estructuradas de datos o informacion, accesibles y utilizables para
diversos fines como la investigacion, la toma de decisiones o el analisis. El indicador
clave para medir la eficacia de estas bases es el "Grado de Disponibilidad”.

3.3 Poblacion, muestray muestreo

Es importante mencionar que los participantes del estudio, estuvo conformado por
32 profesionales técnicos y administrativos, que prestan sus servicios a diario para
la Municipalidad de Ventanilla - Callao, con experiencia en sus funciones, con
conocimiento del entorno problematico y que aportaron con informacion, el cual
beneficié para poder implementar mejoras en la calidad de atencién; la poblacion
en mencion fue segmentada a través sus caracteristicas y su afinidad relacionada
con la realidad problematica, por ende, la poblacién aporto y potencio en el trabajo
de investigacion. Para los autores (Huamanchumo y Rodriguez, 2015) la poblacion
es la totalidad de los individuos, generalmente del mismo grupo en comun, que se
encuentran en un area determinada.

En cuanto a la muestra del estudio, fueron seleccionado por criterios de
inclusion a los técnicos y administrativos, que cumplen caracteristicas y afinidades
similares. Los cuales han sido debidamente seleccionados sin emplear la férmula
de muestras finitas; por ende, la muestra es censal conformando una muestra total
de 32 profesionales técnicos y administrativos (hombrados, CAS, terceros, entre
otros que cumplan la misma afinidad). Segun De la Mora (2016) cuando el
investigador selecciona con cuidado los componentes o unidades de la poblacion
que cree que son representativos, se produce la seleccion deliberada de la muestra
de investigacién. Si el propdsito de la investigacién lo justifica, este tipo de
recoleccion es util y valido. Dado que se trata de una poblacion desconocida,
seleccionamos deliberadamente a cada individuo para aplicar los criterios de
exclusion e inclusion.

Segun Rodriguez y Huamanchumo (2015) el muestreo no probabilistico no
es una seleccion aleatoria de muestras, sino un método mediante el cual los
investigadores seleccionan muestras basandose en criterios personales. Esto

contrasta con el muestreo probabilistico, en el que cada individuo de la poblacion
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conoce la probabilidad de ser seleccionado. Por ello, el muestreo no probabilistico,
es poco probable que todos los individuos de la poblacién sean seleccionados para
el estudio. Por ello, este tipo de muestreo es especialmente util para estudios
cuantitativos, donde las encuestas preliminares realizadas en muestras mas

pequeias que en una proporcidn de muestras predeterminadas.

3.4. Técnicas e instrumentos de recoleccion de datos
Técnica; Hernandez et al., (2014) resaltaron la importancia de garantizar el envio
de todos los cuestionarios a los participantes para obtener respuestas oportunas,
sin considerar su localizacion geografica. Esto puede abarcar diversas situaciones,
como el momento en el que estan llenando un formulario de solicitud de empleo,
estando en la universidad, en su lugar de trabajo o incluso desde sus hogares,
utilizando para ello Google Forms.

Por otro lado, en cuanto al instrumento, Bernal (2018) subray6 la relevancia
de cualquier herramienta que el investigador emplee para recopilar estadisticas o
datos sobre el fenomeno de estudio. Este conjunto de cuestionarios, enfocados en
el analisis del comportamiento organizacional de los empleados, sirve para explorar
distintas variables asociadas con la muestra de poblacién ya definida en
organizaciones o instituciones publicas.
Tabla 1

Identificacion de las técnicas e instrumentos

Variable Técnica instrumento
Desempefio Laboral Encuesta Cuestionario
Gestién Municipal Encuesta Cuestionario

Fuente: elaboracion propia
Cuestionarios; segun el autor Sierra (2017) aludié que es un dispositivo o
mecanismo disefado para recopilar estadisticas cuantitativas. Compara patrones
unicos de hechos establecidos y relevantes que pueden ser utilizados en estudios
orientados a poblaciones que requieren un analisis conciso de un problema.
Validez; segun Hernandez y Mendoza (2018) se observé que la cantidad
en la que el dispositivo evalua de forma realista el grado de viabilidad objeto de
estudio. Por ende, los expertos que participaran en la validacién del cuestionario
confirmaran el coste de tiempo para desarrollar y responder el instrumento del

estudio, tres especialistas cualificados apoyaron el dispositivo. Asimismo, se
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tuvieron en cuenta factores como la legibilidad, la relevancia y la coherencia en el
examen de cada pregunta de investigacion para determinar la validez del contenido
de cada parrafo.

Tabla 2

Validacién de juicio de expertos

Grado Académico Apellidos y nombre En Ejecucion
Doctor Saavedra Licera, Luis Enrique Ejecutar
Doctora Cortez Lopez, Fiorella Ejecutar
Maestra Bocanegra Cruzado, Maximo Antonio Ejecutar

Fiabilidad: Hernandez y Mendoza (2018) sostuvo que: se refirieron al grado
en que la herramienta utilizada mide con precision las variables que los expertos
reconocen como verdaderas y medibles; La importancia de la fiabilidad como
herramienta de medicion esencial, ya que incrementa la precision de los resultados
cuando se aplica repetidamente al mismo objeto. Para contar con un instrumento
critico, formal y fiable, es imprescindible asegurar que los estudios se enfoquen en
consideraciones metodologicas y en la percepcion de la correccidn del sistema de
estudios. Para el estudio se medira la confianza por medio del coeficiente del
estadigrafo del Alfa de Cronbach el mismo que sera de nivel mayor a 0.80 para
determinar su nivel de confianza.

3.5. Procedimientos

En relacidn con la investigacion, se propone mejorar las expectativas de los
resultados que beneficiaran a la entidad publica (Municipalidad de Ventanilla). Por
lo tanto, se solicitd la aprobacidn para aplicar el instrumento de la investigacion,
para llevar a cabo el estudio y aceptar la solicitud de observacion. Posteriormente,
intentamos obtener respuestas que reflejen su consentimiento. Para lograr esto,
presentamos un formulario técnico llamado cuestionario, que utiliza un formato de
multiples items con una escala Likert para medir el grado de dificultad de las
opciones. Es esencial determinar qué acciones y opciones deben tomarse para
satisfacer eficazmente las necesidades de los colaboradores de la empresa, y Si
existe una motivacién sélida para actuar de cierta manera.
3.6. Meétodos de analisis de datos

Los resultados se obtuvieron a través del analisis descriptivo y l6gico de los
datos. Para el primer analisis, se utilizara el programa SPSS 27, con el objetivo de
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examinar las variables y tablas de frecuencia de las variables desempefio laboral y
gestion municipal en una entidad gubernamental. En relacion con la propuesta de
investigacion, se podria utilizar la estadistica como herramienta para el tratamiento
y analisis de los datos. Este analisis inferencial ayudara a optimizar las
caracteristicas que favorecen la hipoétesis, al examinar un conjunto de causas
estadisticas que emplean el coeficiente en el contexto dado. En respuesta a las
hipbtesis, se realizan comparaciones utilizando una serie de mecanismos
estadisticos centrados en responder al objetivo de las variables y sus respectivas
dimensiones. Estas dimensiones seran evaluadas mediante el coeficiente de
correlacion de Spearman, la prueba de normalidad y la confiabilidad del Alfa de
Cronbach.
3.7. Aspectos éticos

La investigadora se compromete a cumplir con el principio de respeto a los
derechos de autor en todas sus investigaciones, garantizando el manejo adecuado
de los datos. Se hace hincapié en la claridad y comprension del tema de estudio
durante el trabajo de campo, evaluando la comprensién del problema por parte de
los participantes. Las investigaciones se realizan siguiendo los lineamientos del
estudio original, honrando a los autores mencionados y citandolos conforme a las
normativas vigentes. En cada cita se incluye tanto el apellido del autor como el afio

de la publicacién correspondiente.
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IV. RESULTADOS
Resultados descriptivos
Figura 1

Distribucién de los encuestados segun su percepcion del Desempefio Laboral
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30.0% 62.5%

20.0%

10.0% 15.6% 21.9%
0.0%

Bajo Regular Alto

Nota: Elaboracion propia

Descripcion:

Del analisis de informacion de un estudio realizado a 32 trabajadores del area de
recursos humanos, se determind que la mayoria de las personas evaluadas, un
62.5%, se encontraban en el nivel 'Regular' de desempefio laboral (DL). Un 21.9%
tuvo un desempefio laboral 'Alto’, mientras que solo el 15.6% de las personas
estuvieron en el nivel 'Bajo' de desempefio laboral. Lo que evidencia que se debe
de mejorar los programas de capacitacion o mentoria, asi como el apoyo de los

trabajadores y supervisores dentro del area de la entidad.

Figura 2
Distribucién de los encuestados segun su percepcion respecto al Rendimiento de
Tareas
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50.0%

40.0% 59.4%

30.0%
20.0%
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Bajo Regular Alto

28.1%

Nota: Elaboracion propia
Descripcion:
En cuanto a la primera dimension “Rendimiento de tareas”, se logro apreciar que el

12.5% tienen un nivel bajo, 59.4% un nivel regular y 28.1% un nivel alto, este
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resultado demostr6 que mientras la mayoria de los empleados cumplen
adecuadamente con sus responsabilidades, sin embargo, existe, un margen
considerable para mejorar la eficacia y eficiencia en la ejecucion de tareas.
Figura 3
Distribucién de los encuestados segun su percepcidn respecto al Rendimiento
Contextual
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Bajo Regular Alto
Nota: Elaboracion propia
Descripcion:
Respecto a la dimension 'Rendimiento Contextual', se observa que un 9.4% de los
trabajadores evaluados presentan un nivel bajo, mientras que una mayoria
significativa, el 68.8%, muestra un nivel regular. Por otro lado, un 21.9% se
distingue por alcanzar un alto nivel en esta dimensién, mostrando que cumplen de
manera basica con las expectativas relacionadas con su comportamiento vy
contribucion al ambiente laboral, aun hay espacio para fomentar un compromiso
mas profundo
Figura 4
Distribucién de los encuestados segun su percepcion respecto al Comportamiento

Laboral Contraproducente
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Nota: Elaboracién propia
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Descripcion:

En cuanto a la dimensidon comportamiento laboral contraproducente se obtuvo que
un 9.4% tienen un nivel bajo, un 75% un nivel regular Lo que lo cual indicé que no
suelen exhibir conductas que perturben significativamente el ambiente o la
productividad laboral, y un 15.6% demostr6 un alto nivel, es motivo de
preocupacion, ya que estas conductas pueden tener efectos negativos sustanciales
en la moral y eficiencia del equipo

Figura5

Distribucién de los encuestados segun su percepcion de la Gestion Municipal
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Nota: Elaboracion propia

Descripcion:

Del analisis de informacién de un estudio realizado a 32 trabajadores del area de
recursos humanos, se determiné que la mayoria de las personas evaluadas, un
68.8%, manifiestan que realizan un nivel regular de la gestion municipal (DL). Un
25% tuvo un desempeno laboral 'Alto’, mientras que solo el 6.3% de las personas
estuvieron en el nivel 'Bajo'.

Figura 6

Distribucién de los encuestados segun la dimensién Eficiencia y Eficacia
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Nota: Elaboracion propia
Descripcion:
En cuanto a la primera dimension eficiencia y eficacia: La mayoria de los

encuestados un 62.5%, califican este aspecto como Regular, seguido por un 28.1%
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que lo califica como Bajo y un 9.4% como Alto. Lo que evidencia que en la
dimension de eficiencia y eficacia, hay un predominio de percepciones regulares
entre los encuestados, lo que puede sugerir que, aunque las tareas se estan
completando, podria haber una falta de optimizacién en los procesos o la manera
en que se realizan estas tareas

Figura 7

Distribucién de los encuestados segun la dimensién Espacios de Participacion

Ciudadana
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Nota: Elaboracion propia

Descripcion:

Al respecto de la dimension espacios de participacion ciudadana: En donde la
mayoria un 65.6%), también considera esta dimension como Regular. Sin embargo,
un 21.9% lo califica como Alto, lo que es mas positivo en comparacién con la
eficiencia y eficacia. Lo que evidencia que aunque los espacios para la participacion
ciudadana estan establecidos y son funcionales, hay oportunidades para mejorar
su impacto y la manera en que se involucra a los ciudadanos

Figura 8

Distribucién de los encuestados segun la dimensién Pensamiento Estratégico
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Descripcion:

En cuanto a la segunda dimension pensamiento estratégico: Similar a los
anteriores, la mayoria un 68.8% de los 100% de los encuestados lo ve como
Regular, con un equilibrio entre las calificaciones Bajas (9.4%) y Altas (21.9%). Lo
que evidencia que la mayoria ve su capacidad de pensamiento estratégico como
regular, indicando que si bien hay una comprension basica y una aplicacion de
estrategias, podria faltar innovacién o una aplicacién mas profunda y efectiva de
estrategias a largo plazo

Figura 9

Distribucién de los encuestados segun la dimension Centralizacion y Participacion
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Nota: Elaboracion propia

Descripcion:

Respecto a la dimension centralizacion y participacion: La mayoria un 59% califica
este aspecto como Regular, un 28% alto y un 13% bajo. Lo que evidencia que la
mayoria que califica este aspecto como regular podria indicar que, si bien existe
cierto nivel de participacion en las decisiones, posiblemente esta no sea lo
suficientemente amplia o efectiva para que los empleados se sientan

completamente empoderados
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Figura 10

Distribucién de los encuestados segun la dimensién Transparencia
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Nota: Elaboracion propia

Descripcion:

En cuanto a la dimension transparencia: Un 66% considera que la transparencia es
Regular, seguido por un 19% que la ve Alta y un 16% Baja. Lo que evidencia que
se debe de mejorar la transparencia en toda la organizacion, con la implementacion
de politicas mas claras de comunicacion, la promocién de una cultura de apertura
y la facilitacion de accesos equitativos a la informacion relevante para todos los
empleados.

Figura 11

Distribucién de los encuestados segun la dimension bases de informacion
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Nota: Elaboracién propia
Descripcidn: Respecto a las bases de informacion: Aqui, hay una distribucion mas
equilibrada, con un 56% calificandolo como Regular, un 31% como Alto y un 13%
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como Bajo. Demostrando una variabilidad en la percepcién de los empleados sobre
el acceso y la calidad de la informacion que manejan.
A continuacién, se realizé un analisis inferencial, para ello se analizaron los datos

del analisis de la “prueba de normalidad”.

Tabla 3
Prueba de Normalidad
Shapiro-wilk 2
Estadistico al Sig.
Desempefio laboral V1 0,198 32 0,000
Gestién Municipal V2 0,189 32 0,002

Nota: Elaboracién propia

Interpretacion: La conclusién se obtuvo a partir de los resultados de la prueba de
normalidad utilizando el estadistico de Shapiro-wilk, esto debido a que le tamafo
de la poblacion es menor a 50. Al notar que la distribuciéon de los datos no es
paramétrica (debido a que el valor de significancia para ambas variables fue de
0,000 y 0,002< 0,05), por lo que se decidio utilizar la rho de Spearman, dado que

es un analisis no paramétrico.

Resultados inferenciales

Prueba de Contrastacion de la relacién entre Desempeno Laboral y Gestion
Municipal

HO. V1 no se relaciona con la V2

Ha. V1 se relaciona con la V2

Tener en cuenta Si: p llega a ser “menor” 0.05 se efectud la Ha y si es “mayor” se
cumple la Ho

Tabla 4

Contrastacion Hipotesis general

Gestién Municipal V2

Rho de Desempeio Coeficiente de 0,862
Spearman laboral V1 correlacion
Sig. (bilateral) 0,000
N 32
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Interpretacion: Respecto al analisis de la hipotesis general, se pudo determinar la
existencia de una relacién entre el desempefio laboral y la gestién en la Sub-
Gerencia de Recursos Humanos de una Entidad Publica, debido a que los
resultados fueron significativos, en donde la significancia obtenida fue de 0.000,
menor a 0.05, lo cual llevd a la aceptacion de la hipdtesis alterna. Ademas, el valor
de rho de Spearman fue de 0.862, evidenciando una correlacion positiva y
considerable, esto indica que a medida que aumenta el Desempefio Laboral, se

observa una mayor eficiencia en el nivel de gestion municipal.

Prueba de Contrastacion de la relacion entre Rendimiento de Tareas y Gestion
Municipal

Hipotesis especifica 1

HO. D2 no se relaciona con la V2

Ha. D1 se relaciona con la V2

Tener en cuenta Si: p llega a ser “menor” 0.05 se acepta la Ha y si es “mayor” se
cumple la Ho

Tabla 5

Contrastacion Hipotesis especifica 1

Gestién Municipal V2

Rho de Rendimiento de Coeficiente de 0,788
Spearman tareas d1 correlacion
Sig. (bilateral) 0,000
N 32

Interpretacion: Respecto al analisis de la primera hipotesis especifica, se pudo
determinar la existencia de una relacion entre el desempefio de tareas y la gestion
en la Sub-Gerencia de Recursos Humanos de una Entidad Publica, debido a que
los resultados fueron significativos, en donde la significancia obtenida fue de 0.000,
menor a 0.05, lo cual llevé a la aceptacion de la hipotesis alterna. Ademas, el valor
de rho de Spearman fue de 0.788, evidenciando una correlacion positiva
considerable, esto indica que a medida que aumenta el rendimiento en las tareas,

se observa una mayor eficiencia en el nivel de gestion municipal.
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Hipotesis especifica 2

Prueba de Hipdtesis para contrastar la relacion entre el Rendimiento contextual y
la Gestion Municipal

HO. D2 no se relaciona con la V2

Ha. D2 se relaciona con la V2

Tener en cuenta Si: p llega a ser “menor” 0.05 se acepta la Ha y si es “mayor” se

cumple la Ho

Tabla 6

Contrastacion Hipotesis especifica 2

Gestién Municipal V2

Rho de Rendimiento Coeficiente de 0,689
Spearman contextual d2  correlaciéon
Sig. (bilateral) 0,000
N 32

Interpretacion: Respecto al analisis de la segunda hipotesis especifica, se pudo
determinar la existencia de una relacion entre el rendimiento contextual y la gestion
en la Sub-Gerencia de Recursos Humanos de una Entidad Publica, debido a que
los resultados fueron significativos, en donde la significancia obtenida fue de 0.000,
menor a 0.05, lo cual llevé a la aceptacion de la hipétesis alterna. Ademas, el valor
de rho de Spearman fue de 0.813, evidenciando una correlacién positiva
considerable, esto indica que a medida que aumenta el rendimiento contextual, se
observa una mayor eficiencia en el nivel de gestidn municipal.

Hipotesis especifica 3

Prueba de Hipotesis para contrastar la Relacion entre el Comportamiento
Contraproducente y la Gestion Municipal.

HO. D3 no se relaciona con la V2

Ha. D3 se relaciona con la V2

Tener en cuenta Si: p llega a ser “menor” 0.05 se acepta la Ha y si es “mayor” se

cumple la Ho
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Tabla 7

Contrastacion Hipotesis especifica

Gestién Municipal V2

2
"Rho de Comportamiento Coeficiente de 0,877
Spearman laboral correlacion
contraproducente d3 Sig. (bilateral) 0,000
N 32

Interpretacion: Respecto al analisis de la tercera hipétesis especifica, se pudo
determinar la existencia de una relacion entre el comportamiento laboral
contraproducente y la gestién en la Sub-Gerencia de Recursos Humanos de una
Entidad Publica, debido a que los resultados fueron significativos, en donde la
significancia obtenida fue de 0.000, menor a 0.05, lo cual llevé a la aceptacion de
la hipdtesis alterna. Ademas, el valor de rho de Spearman fue de 0.877,
evidenciando una correlacién positiva muy fuerte, esto indica que a medida que
aumenta el comportamiento laboral contraproducente, se observa una mayor

eficiencia en el nivel de gestion municipal.
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V. DISCUSION

En cuanto al objetivo general se logré observar que existe una relacién significativa
entre el desempeno laboral y la gestién municipal en la Sub-Gerencia de Recursos
Humanos de una organizacion de una entidad municipal. Los analisis revelaron una
significancia estadistica de 0.000, considerablemente inferior al limite estandar de
0.05, lo cual respalda la aceptacion de la hipotesis alternativa. Este hallazgo fue
corroborado por un alto coeficiente de correlacidon de Spearman, registrado en
0.862, lo que indica una fuerte correlacion positiva. Tal descubrimiento sugiere que,
dentro de la administracién de Recursos Humanos, las mejoras en el Desempefo
Laboral (DL) estan estrechamente vinculadas a una mayor eficiencia en la Gestion
Municipal (GM).

Los resultados son coherentes con el estudio de: Quispe (2022), en donde
también se logré comprobar que existe un vinculo entre las mismas variables que
nuestro estudio Gestion Municipal y Desempefo Laboral en donde también se
obtuvo un “rho positiva”, sin embargo, considerable ya que se obtuvo un valor de
0,711, por lo que no fue fuerte a diferencia de nuestro estudio y 0,000 de
“Significancia”, siendo similar a nuestro estudio permitiendo ratificar el vinculo entre
las variables de estudio. Asimismo, en el estudio de Sanchez (2022) también se
logré comprobar el vinculo entre Gestién Municipal y Desempefio Laboral en donde
también se obtuvo un “rho positiva” y fuerte ya que se obtuvo un valor de 0,854, y
0,000 de “Significancia”, siendo similar a nuestro estudio permitiendo ratificar el
vinculo entre las variables.

Se logré fundamentar a través de la teoria de Frederick Taylor, en su Teoria
de la Administracion Cientifica, enfatizé la importancia de educar y entrenar a los
trabajadores del sector publico para incrementar su eficiencia y productividad. Bajo
esta perspectiva, se observd que la administracion publica se centraba en la
implementacion de métodos analiticos y en la formacién de su personal, con la
finalidad de perfeccionar los procedimientos y aumentar la eficacia en la gestion.

El estudio aporta un analisis detallado sobre los niveles de desempefio
laboral en el area de recursos humanos de una organizacién, evidenciando que la
mayoria de los trabajadores se clasifican en un nivel 'Regular' de desempefio. Este

hallazgo es crucial para entender la distribucion del rendimiento laboral dentro del
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departamento y resalta la necesidad de intervenciones dirigidas a mejorar los
niveles de desempefo.

En cuanto al primer objetivo especifico se identifico en el area de la Sub-
Gerencia de Recursos Humanos en una Institucién Publica, un vinculo entre el
rendimiento en las tareas y la gestion municipal, esta conclusion se basa en
resultados estadisticamente significativos, con una significancia de 0.000, inferior
al limite establecido de 0.05, lo que resulté en la validacion de la hipotesis
alternativa. Por otro lado, el coeficiente rho de Spearman, que fue de 0.788, reveld
una correlacién positiva significativa considerable, indicando que un aumento del
rendimiento de las tareas se asocia con una mayor eficacia en la gestion a nivel
municipal.

Los resultados son coherentes con el estudio de: Arteaga (2023), en donde
también se logré comprobar que existe un vinculo entre las mismas variables que
nuestro estudio Gestion Municipal y rendimiento de tareas en donde también se
obtuvo un “rho positiva”, sin embargo, considerable ya que se obtuvo un valor de
0,744, por lo que no fue fuerte a diferencia de nuestro estudio y 0,000 de
“Significancia”, siendo similar a nuestro estudio permitiendo ratificar el vinculo entre
las variables de estudio en una institucion.

Asimismo, se logré fundamentar en la teoria de Max Weber. Segun su teoria
de la Burocracia, Weber argumenta que la administracion publica debe
fundamentarse en normas y procedimientos explicitamente establecidos, y que la
seleccién de los empleados publicos debe realizarse en funcidén de su capacidad y
habilidades técnicas (Jiménez, et al, 2018).

Al respecto, la dimensién rendimiento personal, se llega a sustentar en la
teoria segun L. Koopmans. citada por Ramos et al., (2019), que mide el rendimiento
y la conducta laboral de los colaboradores, e influye en el cumplimiento de las
tareas asignadas.

La dimension rendimiento de tareas; se refiere al grado de competencia y
conciencia que demuestran los empleados al participar en actividades que
contribuyen al nucleo tecnoldgico de la organizacion. Esta dimension varia segun
el rol y se refiere a comportamientos laborales especificos descritos en las

instrucciones de trabajo, como mantener actualizados los conocimientos, planificar,
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trabajar con precision y organizarse o programarse en cada una de sus tareas
(Villalobos y Arana, 2021).

En cuanto al segundo objetivo especifico se identifico en el area de la Sub-
Gerencia de Recursos Humanos en una Institucién Publica, un vinculo entre el
rendimiento contextual y la gestidon municipal, esta conclusion se basa en resultados
estadisticamente significativos, con una significancia de 0.000, inferior al limite
establecido de 0.05, lo que resulté en la validacion de la hipotesis alternativa. Por
otro lado, el coeficiente rho de Spearman, que fue de 0.689, reveld una correlacion
positiva significativa considerable, indicando que un aumento del rendimiento de las
tareas se asocia con una mayor eficacia en la gestién a nivel municipal.

Los resultados son coherentes con el estudio de: Suarez (2022), en donde
también se logré comprobar que existe un vinculo entre las mismas variables que
nuestro estudio Gestion del talento humano y rendimiento contextual en donde
también se obtuvo un “rho positiva”, sin embargo, muy fuerte ya que se obtuvo un
valor de 0,872, y 0,000 de “Significancia”, siendo similar a nuestro estudio
permitiendo ratificar el vinculo entre las variables de estudio en una institucion
publica.

El fundamento a través de otra teoria relevante como la contingencia, la cual
sostiene que no hay un modelo unico de gestion Optimo para todas las
organizaciones y contextos. Esta teoria subraya la importancia de adaptarse y ser
flexible en la administracion publica, haciendo hincapié en que las decisiones y
acciones deben ajustarse a las particularidades y circunstancias de cada caso
especifico, como indicaron (Veintimilla, et al. 2020). Ademas, resalta la necesidad
de evaluar y analizar tanto los procesos como los resultados para identificar areas
de mejora y aplicar soluciones eficaces.

Ademas, se apoyd en la definicion teodrica de los respectivos autores
Villalobos y Arana (2021) La dimensién del rendimiento contextual se referia a la
conducta que contribuia a alcanzar las metas u objetivos establecidos por las
instituciones u organizaciones, fomentando la mejora en el entorno psicolégico y
social en el que se desenvolvia el trabajo. Por su parte, Geraldo (2022) describid
que cualquier comportamiento relacionado con el trabajo, que anadia valor al

puesto laboral, como la iniciativa, actividad, colaboracion con otros o entusiasmo,
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formaba parte de esta dimension. Los autores Gabini y Salessi (2017) lo
consideraron como una manera de diferenciarse de la competencia y contribuir a
una representacion efectiva de la organizacion sin perjudicar su rendimiento.

El estudio contribuye con insights valiosos sobre el 'Rendimiento Contextual'
de los trabajadores en una organizacion, destacando que una mayoria significativa
(68.8%) exhibe un nivel de desemperio regular en este aspecto. Esta dimension es
crucial, ya que se refiere a cdmo los empleados interactian con el entorno de
trabajo, incluyendo cooperacion, comunicacion y contribucion a la cultura laboral,
por lo que es importante disefiar intervenciones especificas que busquen potenciar
el rendimiento contextual, promoviendo asi un ambiente de trabajo mas dinamico y
colaborativo

En cuanto al tercer objetivo especifico se identifico en el area de la Sub-
Gerencia de Recursos Humanos en una Institucion Publica, un vinculo entre el
comportamiento laboral contraproducente y la gestidon municipal, esta conclusion
se basa en resultados estadisticamente significativos, con una significancia de
0.000, inferior al limite establecido de 0.05, lo que resulté en la validacion de la
hipbtesis alternativa. Por otro lado, el coeficiente rho de Spearman, que fue de
0.877, reveld una correlaciéon positiva significativa muy fuerte, indicando que un
aumento del rendimiento de las tareas se asocia con una mayor eficacia en la
gestion a nivel municipal.

Los resultados son coherentes con el estudio de: Leiva (2022), en donde
también se logré comprobar que existe un vinculo entre las mismas variables que
nuestro estudio Gestién del talento humano y rendimiento contextual en donde
también se obtuvo un “rho positiva”, en donde se obtuvo un valor de 0,363, siendo
débil, similar a nuestro estudio y 0,000 de “Significancia”, siendo similar a nuestro
estudio permitiendo ratificar el vinculo entre las variables de estudio en una
institucion publica.

La teoria de la Equidad, enfocada en cuanto al Desempefio Laboral, ofrece
una perspectiva esencial sobre el impacto de la percepcion de justicia y equidad en
el desempefio de los trabajadores. Creada por John Stacey Adams, esta teoria
afirma que los empleados no solo valoran su desempeno basandose en los
resultados concretos de su labor, sino también en las recompensas que obtienen

por su trabajo.
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Desde el punto de vista del rendimiento laboral, esta teoria indica que los
empleados realizan comparaciones constantes entre lo que aportan al trabajo y lo
que reciben a cambio, comparandolo con lo que sucede con otros colegas en roles
similares. Cuando los trabajadores sienten que su proporcion de esfuerzos y
recompensas es comparable a la de sus pares, perciben una situacion equitativa.
No obstante, si detectan un desequilibrio, bien sea porque consideran que sus
recompensas son insuficientes respecto a su esfuerzo o en comparacién con otros,
pueden sentirse tratados injustamente.

Al respecto segun la dimension comportamiento laboral contraproducente
segun se refiere a toda accién voluntaria que no aporta el propio beneficio de las
instituciones publicas. Para Villalobos y Arana (2021) la describen como una forma
de conducta desviada que afecta a todos los trabajadores. Es por ello, Geraldo
(2022) la definen como acciones intencionalmente realizadas de forma incorrecta o
abusiva, que tienen consecuencias negativas a nivel individual y organizacional.

El estudio ofrece una perspectiva critica sobre la dimension del
comportamiento laboral contraproducente, revelando que la gran mayoria de los
trabajadores (75%) muestra un nivel regular en esta area, este hallazgo es
significativo ya que subraya la necesidad de abordar y mitigar comportamientos que
pueden afectar negativamente la productividad y el clima laboral. La identificacion
de estos niveles permite a la organizacion dirigir esfuerzos de mejora hacia la
reduccion de acciones contraproducentes y fomentar un entorno de trabajo mas

positivo y productivo.
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VI.

CONCLUSIONES

Primero: Se logré cumplir con el objetivo general, confirmando la existencia de una

relacion significativa y positiva entre el desempefio laboral y la gestion
municipal de la Sub-Gerencia de Recursos Humanos de una entidad
publica, como lo demuestran un valor de significancia de 0.000 y un
coeficiente de correlacién de Spearman de 0.862, considerada correlacion

positiva muy fuerte.

Segundo: Se logré cumplir con el objetivo especifico 1, confirmando la existencia

de una relacion significativa y positiva entre el desempefio de tareas y la
gestion municipal de la Sub-Gerencia de Recursos Humanos de una
entidad publica, como lo demuestran un valor de significancia de 0.000 y
un coeficiente de correlacion de Spearman de 0.788, considerada

correlacion considerable.

Tercero: Se logré cumplir con el objetivo especifico 2, confirmando la existencia de

una relacion significativa y positiva entre el desempeno contextual y la
gestion municipal de la Sub-Gerencia de Recursos Humanos de una
entidad publica, como lo demuestran un valor de significancia de 0.000 y
un coeficiente de correlacion de Spearman de 0.689, considerada

correlacion considerable.

Cuarto: Se logré cumplir con el objetivo especifico 3, confirmando la existencia de

una relacion significativa y positiva entre el comportamiento laboral
contraproducente y la gestién municipal de la Sub-Gerencia de Recursos
Humanos de una entidad publica, como lo demuestran un valor de
significancia de 0.000 y un coeficiente de correlacion de Spearman de

0.877, considera correlacion muy fuerte.
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VIl. RECOMENDACIONES

Primero:

En el area de la Sub-Gerencia de Recursos Humanos, se debe de
implementar programas de desarrollo profesional y capacitacion
continua, estos programas deberian estar disefiados para mejorar las
competencias y habilidades del personal, lo que a su vez potenciara la
eficacia de la gestion municipal, donde intercambio de conocimientos y
experiencias entre empleados mas experimentados y nuevos talentos,

promoviendo asi una cultura de aprendizaje continuo y colaboracién.

Segundo: En el area de la Sub-Gerencia de Recursos Humanos se debe de llevar

Tercero:

a cabo evaluaciones de desempeno mas frecuentes y especificas, estas
evaluaciones deberian enfocarse en las tareas clave que contribuyen
directamente a la eficiencia de la gestion municipal, permitiendo
identificar areas de mejora y oportunidades de capacitaciéon especificas.
La implementacion de herramientas tecnoldgicas para el seguimiento y
registro del desempefo puede facilitar este proceso, proporcionando
datos precisos y actualizados que pueden ser utilizados para tomar
decisiones informadas sobre promociones, aumentos salariales vy
necesidades de formacion adicionales.

En el area de la Sub-Gerencia de Recursos Humanos se debe de
promover una cultura organizacional que valore y recompense el
desempenfio contextual, a través de la implementacion de programas de
reconocimiento que destaquen y premien las contribuciones individuales
al bienestar y al rendimiento colectivo de la organizacion. Ademas, se
deben realizar encuestas y sesiones de retroalimentacion para evaluar
la efectividad de los programas de reconocimiento y ajustarlos segun sea
necesario, asegurando que sigan siendo relevantes y motivadores para

los empleados.

Cuarto: Se debe de desarrollar politicas claras y medidas, en el area de la Sub-

Gerencia de Recursos Humanos, por lo que se recomienda la
implementacion de un sistema de gestion de comportamiento que
incluya formacion en ética laboral, asi como un mecanismo para reportar

y gestionar comportamientos contraproducentes de manera efectiva, con
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el fin de minimizar su impacto negativo en la gestion municipal. La
implementacion de un comité de ética o un ombudsman puede ser una
medida adicional para supervisar y gestionar estos reportes de manera

imparcial y efectiva.
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ANEXOS

Anexo 1. Matriz de operacionalizacion de variables

Variables Definicion conceptual Definicion operacional Dimensiones Indicadores Escala ple
medicion
-Nivel de creatividad
- desarrollado
La variable Desempefio laboral sera Rendimiento de tareas Nivel de cumplimiento en la
Koopmans et al. (2016) describe que es | medida a través de tres dimensiones (Escala entrega en fecha
. el comportamiento o rendimiento de la|de rendimiento de tareas - Escala de -Nivel de responsabilidad
Van_gble persona frente a la ejecucion de sus|rendimiento contextual - Escala de asignada
Dependiente — | 5r05¢ y actividades para el logro de los | comportamiento laboral contraproducente) Rendimiento contextual Grado de experiencia
Desempefio objetivos establecidos en la organizacion | las mismas que seran evaluadas mediante — .
laboral o institucion. sus indicadores respectivamente, asi como -Grado de habilidad (?_r.dkln:I
sus items que seran materializados en 14 -Grado de conducta ( '19 )
preguntas Comportamiento laboral consciente Nuﬁca
contraproducente -Grado de acciones 2
negativas Casi n.unca
Eficiencia y eficacia - Nivel del cumplimiento del 3
SISMAP (2016) es la accion y efecto de | La variable Gestion Municipal sera medida plazo de ley en la atencion | | siferente
administrar. Por tal razén, resulta|a través de tres dimensiones (Eficiencia y de los trdmites. 4.
entendible que la gestion municipal no | eficacia, Espacios de  Participacion| Espacios de Participacion - Numero y tipo de espacios Casi
es mas que la organizacion vy | ciudadana, Planeamiento  Estratégico, ciudadana de participacién ciudadana siempre
Variable administracion de los recursos del Traqspare_qcia, Centrglizaci()n” y implementados. 5,
Independiente — mu’n.ic.ipio. “Es un proceso contllnyo de pe}mmpamon, Bgses de |nforma9|on) las Planeamiento Estratégico - Objetivos Siempre
_p—Gestic’)n analls.ls, N toma de de<.:|s.|ones, mismas que seran gvaluadas mgdlante sus - Metas
Municipal organizacién y control de actividades | indicadores respectivamente, asi como sus Transparencia “Nivel de transparencia
para mejorar la formulacion de politicas | items que seran materializados en 14 esperado
publicas ~ municipales y  sujpreguntas. Centralizacion y participacién | - Grado de centralizacion
implementacion, con el fin de ordenar el
territorio y promover la calidad de vida de _
sus habitantes Bases de informacion ~Grado de disponibilidad




Anexo 2.

Matriz de concistencia

PROBLEMA

OBJETIVOS

HIPOTESIS

VARIABLES DIMENSIONES

INDICADORES METODOLOGIA

Problema general

¢ Cual es la relacion
entre el desempefio
laboral y la gestion
municipal en la Sub-
Gerencia de
Recursos Humanos
en una Entidad
Plblica, Callao -
20237

Problemas
especificos

1. ¢, Cual es la relacién
entre el rendimiento
de tareas y la gestion
municipal en la Sub-

Gerencia de
Recursos Humanos
en una Entidad
Plblica, Callao -
20237

2. ¢ Cudl es la relacion
entre el rendimiento
contextual y la gestion
municipal en la Sub-

Gerencia de
Recursos Humanos
en una Entidad
Plblica, Callao -
20237

3. ¢ Cudl es la relacion
entre el
comportamiento
laboral

contraproducente y la
gestién municipal en
la Sub Gerencia de

Objetivos generales

Establecer la relacion
entre el desempefo
laboral y la gestion
municipal en la Sub-
Gerencia de
Recursos Humanos
en una Entidad
Publica, Callao -
2023.

Objetivos
especificos

1. Determinar la
relacion  entre el
rendimiento de tareas
y la gestién municipal

en la Sub-Gerencia
de Recursos
Humanos en una
Entidad Publica,
Callao - 2023.

2.  Determinar la
relaciéon entre el
rendimiento

contextual la gestion
municipal en la Sub-

Gerencia de
Recursos Humanos
en una Entidad
Publica, Callao -
2023.

3. Establecer la

relacion  entre el
comportamiento
laboral

contraproducente y la
gestién municipal en
la Sub-Gerencia de

Hipotesis general

Existe relacion
entre el desempefio
laboral y la gestion
municipal en la Sub-
Gerencia de
Recursos Humanos
en una Entidad
Publica, Callao -
2023.

Hipotesis
especificas

1. Existe relacion
entre el rendimiento
de tareas y la
gestion  municipal
en la Sub-Gerencia
de Recursos
Humanos en una
Entidad Publica,
Callao - 2023.

2. Existe relacion
entre el rendimiento
contextual la
gestion  municipal
en la Sub-Gerencia
de Recursos
Humanos en una
Entidad Publica,
Callao - 2023.

3. Existe relacion
entre el
comportamiento
laboral
contraproducente y
la gestion municipal
en la Sub-Gerencia

Rendimiento de
tareas

Rendimiento

Desempefio contextual

laboral
Comportamiento
laboral
contraproducente

Eficienciay
eficacia

Espacios de
Participacion
ciudadana

Gestién

. Pensamiento
Municipal

Estratégico
Transparencia

Centralizacion y
participacion

Bases de
informacion

v

v

v

Creativo  para
afrontar

Entrega en
fecha

Contribuyen al
nucleo técnico

Responsabilidad

asignada
Experiencia
Habilidad
CondL_Jcta Tipo de
consciente investigacion
Conducta Aplicada
deliberada
Acciones Enfoque dela
negativas investigacion
Cuantitativo
Nivel de la
investigacion
Correlacional
Técnica
Nivel del Encuestas
cumplimiento del
plazo de ley en Instrumento
la atencion de Cuestionario
los tramites.
Numero ytipo de Poblacién
espacios de colaboradores
participaciéon
ciudadana Muestra
implementados. colaboradores
Objetivos Anélisis
estadistico
Metas Descriptivo (tablas
y barras graficas) &
Nivel de inferencial (Prueba
transparencia de normalidad -
esperado Rho de Spearman)
Grado de
centralizaciéon
Grado de
disponibilidad

Recursos  Humanos R de Recursos
. ecursos Humanos
en una Entidad . Humanos en una
- en una Entidad ) -
Pdblica, Callao - Publica Callao - Entidad Publica,
20237 2023, ’ Callao - 2023.
Anexo 3

Validacion de Expertos



ﬁ UNIVERSIDAD CESAR VALLLJO

Anexo 2

Evaluacién por juicio de expertos &
Fles petocks joez: Usied ha 3icdo sebeccicnads pes evabiar o naumaerds Wf\:&m Cadeny

«lmm-mwmumwumwywmmmamwm
SN UMZO30S RN hametls, dpOniingd ol uehuce proidgion, Aguedimen suU ralces oxsboracdn.

1, Datos gunerales dol jiex

Nombee del { . R
o u‘m{dd chtm,m%f (:Gnm)u
Geado protecionad: | Massrls (| Doane )
Ciico (| Bockd | 6o |
Area da formasdn acadimiea:
Ecucwrm { ) Orgarteazcrad (|

Asass ds oupeciancis profesional: ffof.c"nhl;dad 9 ge'r.lutu //uw.upf
lsatilucion dande lstors: /}/“q,_ ’po_p’_,ﬁ/ yéuv’r%:fd" A.pa“

Temgpa da experoncla grolasional en 2um { )
elares: | NiadeSwan | £ )

Expariencia en Irvastigaciin Trabajolx) peccrdt con o ondse
Falcometica: Thuts del esbachs reakosds,

(d commmaponda) | S5

Pregoatn de la evadazkin
VORI O COMONO0 G NsTrurmen i, (o Jasd 4@ aapeiin.
a_wm««mmu el s, Cornlon ano O K|

Naetee de bs Prueba: | 25 ¢ dedioma s Ah"a-uw wpriie (alens
T ey N A - 5‘ ot Mcwum/

mr /A“" '.(adt A‘ \é/’laﬂuh " A/,A\{I') Lﬁr/‘(‘“ﬂ

ARV e V:t'r%‘n(

o
~ _fdccaias .

! Aeriiny 0 apicacide Vaclanitls . Fallio. 2oza

Sgricacin | Exphcar Corro sald cxrpucals s ascals (hmeraknes, dress, Bare zor
dron, raploaciin Sreve de ool 00 o chietvn o medkadn)

4, o
{deazsbir an funcide & modalo tedricn |

+%:%* INVESTIGA
%% ucy



ﬁ UNIVERSIDAD CESAR VALLESD

T

s INVESTIGA
ucv

Cacalal ARCA Subesone Dafnicin
|einenzozes)
. i T Hakoad
Srolinod HotiW Adsse niand ._,dﬁ o boddo pa (,oh&(..cnbu
u Steanctn o ¢ d"{‘i‘.‘.‘. VM“““’ ~f~‘j eatenady o
,n{?u ﬁ o i, ) ﬁ;uln«w 20237 be wrrserto con tos
spiariey al‘g.-muu»
hd’m
1. N3 Gurgle con o criens © 2ere np 05 clva.
CLARDAD 1 Nam requiene bodinies modfcaccses o una
n Ao ”&MM maifoacan gy grands en of s fe ki
eorpande Palateas de icuends con se Bgrilcazo o por by
Anove, Py oTenadn oo ealas.
deck, o SR
y S 1eQUMI0 U mod Mcackn oy epeclicn de
¥ semandca son | 3. Naodeado swel
g sgunce da loe thamings dal Rere,
& A% revel El Dam as S, e sondnios y sctads
1. wabmetis an Jesatuerdo (70 | Eldem ro Sere reiacin ¥gics con 3 dmessdn,
curpie con el crdasc)
cm.:f‘“ 2 Dwecuerto axe  rivel S | B0 Leng Lnd redaoiin M gencal Sxens con
redacéniégion 231 EEVLL SN o Arwnadn.
b dniridn o
inicador cun #513 | 3. Acuerd) (1odeeds e s e b secoiin Trdocars UM 1
4. Totshraavin e Azcerzo jada | Bl Bam g0 encuenta ey relesoreds oot s
ol | drmeradis que satd midiondo,
1. Mo carepla con ol otern ‘; “"ll m’g‘;’:’:ml “.I:-..‘_
MELEVANCIA
Bl teev o6 oo 2 Bapo Mol El am Serm sigurna mbsaanchy. pevo oo Benm
0 frgortares, as PAORCe 00l Ny en 00 1 gue mede dae
deck deto ser
nduia 3 Moderndo rivd F1 e 05 redafsanmento e
A4 M kvl 3 2oem s mury sekraaniy y dela sor rhado,
Laer Con GOV 108 Nires y colhaar on Lo eucals 38 T 8 € 54 v Vo, a8 sama soAas bande
5535 08 e FOToon
1 No curgse ot of crtern
2. Bajp ol
3. Modersda revel
4 Mo el




ﬁ UNIVERSIDAD CESAR VALLESD

) ‘) {
Dimamiones del instrumants: ... 1&"1"""“”" ...... J‘...... RO i Laisadaniad
. Prirari dmensién: (Cofocer ol norrhen de By dimensicn|
Otyudvees da be Dimmrsicn: (descrtin ko que mich of irstrumanto),

bcicadorss | bem | Clridad | Comarencia | Rolevancia | Onservasiomes
N Z 4 3 4 ol rabls
il A 3 4 ldpleald
Py b | Y 3 q 3 (2 ,p(da.ééf:

. Segunda dmersderc |Cobocar o nombe e la dimensicn)
. Ctyervos de 1o Dimensidn: [desarba © que mide el ratnumarnta),

Charevacicnon
WNDICADORES | ftem Claridad | Cohwoecla | Relevancly R adaal

Jlloe | 2 | 3 1 3 | Attt

fits" |3 | 3 1 3 Vdpteatss

Nud
{;;..f‘".milﬂjl' Lf

7
K 3 A J}:UA,M

o PO251MY3

P vnare Krmats Gehe Moewr on cuevie:

Wl 5 Wb 11V05) el qmms Pomerf] CHEO0L maonedoman g 30 SRR B3 Crmsomeo soapecto 2] slere 60 cepena 3 srghar Por
278 et ol POTEN G0 JCEE e B0 Gobe ETEMAT 0N LB LG GARan B el Be Raperiods 5 o e dveraded dof
vk, Ay, eeardsn Gadla y Mol |00, Gewrd y Davis (13371 v Lo (1500 (omaces on Wodiating & 3 3000
G w0 g B 2 Nnla 30 eeparics, Mytie of o (2003) rerferian cos 10 ceperian Mictads sna auracda
Sork 350 30 13 RAINT 0 CITHEET 18 L8 KRN0 | Wl 3] YW prae b rovoTerd sl e pets corerecoores d¢ Tamvoe
matraretzal B un BI N de e capencs Par Aeiasn e Scumein LN A YR 00wt Py dee oo sy roorpoesds of
mlursedts (Voutiase & Ugkhonen, 1962, chadan en biyeds el . 20000,

Vil | Y Ve oo lheiguch s fore ] oA I T et com biboge]

o25%* INVESTIGA
e Ucy



ﬁ UNIVERSIDAD CESAR VALLESD

Anexo 2

Evaluacidn por juicio de e rtos (AL Q
Reegarandy Jaz: Usint ha 5393 sedeccionads pacs waiar ol rats Rmei0 \ANesa
..................................................... = La embociin
cuwm-mnuuwm--uu-mw-u—maymmcwmmmnmam
saan stiradce atcarlements; 00N 00 &l quohater puocigen. AgtaceceTan xu vidoan cobvsorncion,

1. Patgs gonernies del juez
Nombrs dtives: | (1 5 o [x:?"} Eme\\&

Crago protasiorad: | Naowris () (X2
Clren () Scckd (3]

Ares da formacas scadénmicy:
Ecucerm { ) Ooganizaconal( X

Areas de erparincia profesional (mtq\:qlmlp(] 7 'Munsos fumaves
Wstitedidn dorde labiora Kluuupalst\ot Dp\u'al ds c\iP""

/?‘:._ ..'\\ Therrpo 2o eaperienzla profesianal an u-m
e RN el drex mu»urou X )
Experionciz an hveatigacida Tt o s) prdoomianioes resfizadas
Psloormétricn: Tikala d as3adi0 el 20
Iucomampance; | S,

e’

Brogdsiis g s senkiagion;
Vakiar alooniaridd o ISsyuren iy por i de saperice.
3. Daeasde b essels (Coloow roriee de ls ascaa, amssorans o rsset i)

Moertre de e Pruces: | ues ionte o A1 Drxﬂef*"t Tobcial ]
CurVopnnio 2 - Pegdoh Hlneiuga)

S Silya &m &;, Casun. Vt\mr:s \!t(d\n((n
Procedenciy: 9.‘;‘-5
AT Mi(‘\hd

Tarrgo ta sgdcaciter ?

SO,

i Jﬁﬂ’mll.'t(n'foo.zon

Zgndcacce | Beplcar TAno a5th compussia 1) 520 [Smenyonas, dreas, derms par
dron, expicacin brasa da cusl ex ol objefes do magiokie)

4 Soperstedricy :
S0y ber en biscdn al mozela deco)

oo INVESTIGA

..0 ucv



ﬁ UNIVERSIDAD CESAR VALLEJO

Estala'Anza

Sebascaly
“anl

Dalnician

C-l(\- M.l

e S V.QVJ‘
Cakina mu».q.m’}

D{Wa«lr ‘i npmep

8 g LI e eeracsores punaliss: (7, f
a,m-p-m.m ..... G ML), \"‘su*\aﬂ JJ ..... - thaborinds poe
S Seta d. LAt &‘L ik, ol aso . £~:23 . De acwndo con s
Sapaarian iredcedores cakigue o oo hm-ﬂnm
Caogora CHifcozion hltader
1. N0 Curtpha ton el otern E) 00 1) e chen
CLARDAD E1 o tegaere Sentaries modfeacknes o ws
& S s | 2 Bx0 Wil modizacka muy gurde @ ol usa de be
oTeRIes Pl da azcerda con ) SIr%000 & 2o
WaAnati o COOATACHN 30 adlin.
decr, wi wolscica
’ &MMMMMMWMOO
¥ semankia son | 3 Nodaraso rivel
Acodarmicy algaros do s Mook o e
4. ADs kel 51 bom o5 o, lerm sermdmicy y sl
1. Wiudmanie ar Seeaciendd oW E1 hurr 0z ber rabackdn 15300 000 ) Orrwroedn,
unglo Con ol crdeso)
?&% 2 Desoosesto o rvel  do | EDRem i e una nelecion targanciil (eana oon
b ddmaralin,
lasdn g an B2480)
B treresie s
1 Bam tens 40 redcin moduraeda con by
rdzacer que ety | 1 Acuerod (modieds o] :
s derenetn gua pe A TR0
ATolakrertn cn Azueedo Ja% | ) Mem se encuertns a5td racknaco con
rivel) Arearehin guo esld maenso.
El Aem guide ser shrisacda ain g 50 vod
1. Nocumzle con sl ataro wectacts Ly madciin 08 b drremien,
RELEVANCIA
Eliam ag eqencial 2. B0 Mvel E1 50m 30 djun ndevaresa, parc oo bamn
Swzeriacha, e | ¢ puece satar mchipeado b gue Mele d5M.
cacr e 4
haco. 3. Nodando rived El Rere @3 ndabaarserts imzortards
A, Ao skt B Rere @3 truy sehrvania y debe sev Inch o,
lmmmwmhmymwmmaucwmm.wmmm
B8 GOIOIOIET Que 2ok DANCerE
1 NO tumple con ol i
L Bz Newd
3, Mocrads riwl
A K0 rkad
o%%¢ INVESTIGA




ﬁ UNIVERSIDAD CESAR VaLLE O
)

Dimensionas del instrumente: ... K@‘(L'B.‘.Qn.(‘delmm
. Primecs dimensdia: (Colozar of noming ¢ i Ssassiin)
. Qtjatvos da 1o Dimensidn: (descrita 1o qua mide & insdrumanta),

Oliservaciones’
Rocomendaciones

E';i:éﬁuo 2 3 2 2 oghicable
’ e | 2 ) 3 3 aphiakle
st Ay [0 4 4 Y aplicable

¥
. Saganda dressidn: (Cobor o rombes de lo dimension) ARNIIN el
. Cetvos de la Dimeriedn (deecrtin b3 qus b el nstrumenio (‘u'ouq Y {*M

Indicaccres kam Claridod | Coherencia | Relevanca

INDICADORES | hem | Clarikind | Cohereeia | Rekvancia “"’""’"‘I "'“
Ulj }Q,[L ves

2 3 3 |aghkabs
e | J
1

Y | 3 |op

L«)_C L

t\:'d il &l L X
i 1 | | oplicdle
Firrras ded washador
oo 14424006

Pl pamare Kl S0 lomwe oy Doords

WELra y Wk (1900 aw o Prwed D001, i onsn 3¢ 00 SN o domr e rmperss of pirscw de cxpenas & segiw. Par
V8 pate ol PETe Co LEDom U0 L8 2000 GUgaee’ o we ok deperce dol ntvel de cepaicls 5 3 1 Sveryded del
CONCCHTIONL AN, Wiir iis Cable ¢ Well (12, Geart y Dowis (13371 ¥ Lyve: M0 (ohacion en VeGatiand of of 004
BIPTRT GN (E033 O 2 10w 33 weperton, Mydae of ol [D00] TOrEME b 10 ssparies bivwrsy e eafraacidn
e o e reldez T8 DONBanEAD o LN MUY LN s | Sr i e rAmrsa TE 1BCOMMNCatie POLN COREACNARS B P
Fonrmatas), £ un 50 % de o egercs hee eands de AeVIo fon b wE o 5 Mory dee pUsce Ty ISapace o
watrarnata [Voedaown A LbAtores, Y008, ofadom or Mydas ol (300])

Ved © MYs Newva sevatecsacks Comechadit ORI i et erire ovs Stlogr)



ﬁ UNIVERSIDAD CESAR VALLEJO

Eacala'AREZA Subescala Cefirickin
|fAimenwones)
RN
Qﬂhr\a\ et o "Q.ugu;‘é A(’Ck“l‘—’ M M\'fa'-:le
Evesentagidn de insiiuzcicnes sers ol oo .
;,uuuup a using lo presecto W }ﬁm ,’.’ .*.hizm....ﬂs.’x_i.c*wl ......... - sz por
Dubwee. . S0, St I ey ek stta ol b S05.5... Da sewrds e kn
TS INTCacores Cof S cada une e koe e sepn comasponds.
Categzria Calfizacién ndicadar
1. No curpie 2o o ciaso E1ham m o5t
CLARDAD El bom requiere tostantes modfoeciones o uma
B oem s |2 Bgo Nl rodticacka muy gonds en of us) de ks
sarerende N Py 92 scoerda cat ws Beritcado o por by
e ordaraciie de #5b)s.
dacr, &) syaioa
. S roguoM Ui mud Scactn mroy wxpecfca de
y mamhtsza son |3 Moowsdo skel
sigenas e g Mmeinos o e,
El Bom 05 ¢, 1end sordndos y servioos
A& Az owel 4 ‘n
1 wradrwais 40 Jesacundy ho £1 en mo e rdasdin lagica con g dmansda,
cerzpla con o Crdaro)
cg’,::‘:‘_“ ZDasoserto Ban nied 00 | S Do berw re relacidn sngencal Mans con
Aceerdo) Ia dkrensdn
td:mwww
dmanedn o .
thuu 8 Acumsdo fradarazo =ael) :’M‘f.'..'wn m'm"""" i con =
4. Toninaste ds Acuerdd (000 | El em e ercuasts asd relyzonddo oo i
weel dmaraiin gue a5 el unds,
1. Mo casrgle con of coehy E e frue Sox elniants ss wn V2 N0
QRRWANCIA
Yoy ex asacond 1 2een 3200 ddurst rebrranche, pora oiro tam
o mpotvne. oy | 2 Ber vl Fusde extar RNz © T Mide 85
decy 2ebw 20r
Inosd. 3. Modernds neel E der aa mlatramerts inponviiy
& Aznwml B 0ers e ey servanta y deba mer ncd 430
LAY C09 deiatrmenis ke (AT ) GAVECET O LD 055AW SN T 8 4 20 vADrecaan, AT CAN SOAANIS (Vg
24X ASSANIEONAS QU COMATNYY painatie
1 N0 ouroi cos gl oiria
2. Bep o
3. Mocurmds ressl
A K% rted
o%%* INVESTIGA

*s%s UCV




ﬁ UKIVERSIDAD CESAR VALLEJD

i

Dimansiones dol instrumento: Jcnﬂmﬁiﬂ% "pdt; TR
. Primasa dmansdn: (Cokocar al nombre de W dimensicn|
- Objethoce do b Cimeneitn: (doscrba I QUE midk ¢l stru=enio)

Wdicadores | Hem | Cardsd | Cohoroncia | Retevancia nm:m 2
g I, . % % B phicdule
i el = 4 3 Y A obracble

ol [
(\g;ﬂ:’;}Ln.u_ ‘\ B ’5 ’5 '\¢‘-(b\)'t‘ .

. Segundy  dmersds (Cokeae ol narbm de by dimensidn] » I8 Y
o Ctymtvos de In Dimensisn «:e-mtmlcu:mmm-elmn'o.umnml.2 Doemce 3 elianio

Observnciones’
INDICADORES hem Claridad | Coheroncia | Relevancia Roto Saticaas

Dsz‘\ aeb b Li QJ L‘ }‘\pl.cn\,,lc-

1o e’lwa : Q) q 3 q ?w\? coldle

N U \ d‘ q
Cu-sp\. ™ \"‘D L'

L{ 3 A ,\\1\2 co‘a\e.

ONl ) ¥ CAAR NS,

P o presarta Soemato date Mave o sueeie.

FEw s WD (1VM] i Pt} (0001 maenchonsn 3 0 £ 6 dommrine repents of plrscn de oot & syl P
cnmawumuu&uoﬁvpnmmamam,uuma
corccrnmes. ALl mieadas Geble y Wol Y2004, Gt y Dwsia | 1937 y Lyrm {1908 (otwckon on VeOathns o o M08
Suges um g o 1 Padta 20 saperies, Mk of ol [2000] manSecut g 10 ssparisy baviords s e STacin
Confabin O s Vil 39 comioriclc T8 LB NETSTARS Al i marors et 150morcatim POy Soratrsicines o rseo
mdrumensoa | S6 e 60 % e ks onpedoe han eeado Su ACHNTO COn M WS 30 1 1Ty A DUNCE Bar BCOrPAc M
Fuduemrdo (Aatleiren & Lidboasy, 1666, (dain oe Hprkin et al (22034

Y : DRES v (b bwreee corn oo Doaesiing 2 (ot cede ofve bbdogra

,:,:,: {‘NSVVBSTIGA



Anexo 4

Cuestionario — Desempeiio laboral

Instrucciones: Estimados sefiores, el presente cuestionario, tiene como finalidad Establecer
la relacion entre el desempefio laboral y la gestion municipal en la Sub-Gerencia de Recursos
Humanos en una Entidad Publica, Callao - 2023. Para este fin se pide de favor llenar el
presente cuestionario, asegurando el anonimato y reserva de los datos recabados. Marque
la opcidn que mejor se cifie a su opinién, con un aspa (X).

1: Nunca 2: Casi nunca 3: A veces 4: Casi siempre 5: Siempre
Alternativas
112]3] 4[5

N° ftems

Dimensién: Rendimiento de tareas
1 | Organizo mi trabajo para acabarlo a tiempo.
5 Tengo en cuenta los resultados que necesito
alcanzar con mi trabajo
3 | Soy capaz de establecer prioridades en mi trabajo
4 Soy capaz de llevar a cabo mi trabajo de forma
eficiente.
5 Por iniciativa propia, realizo mejoras en cualquier
ambito de mi trabajo.

Dimension: Rendimiento contextual

6 | Asumo tareas desafiantes en mi trabajo.
Dedico tiempo para actualizar conocimientos sobre
mi puesto de trabajo
Trabajo para mantener al dia mis competencias
laborales

9 | Desarrollo soluciones creativas a los problemas

10 | Busco continuamente nuevos retos en mi trabajo
Dimensién: Rendimiento contextual

11 | Particip6 activamente en reuniones laborales
Me he quejado por asuntos laborales poco

12 importantes

13 Busco solucionar los probllemas que se me presentan
en el dia a dia en el trabajo

14 Consi.dero que los _jefes se concentran en aspectos
negativos del trabajador

15 Converso con mis companeros de trabajo sobre los

aspectos negativos de la institucion.

Cuestionario — Gestion Municipal




Instrucciones: Estimados sefiores, el presente cuestionario, tiene como finalidad Establecer
la relacion entre el desempefio laboral y la gestion municipal en la Sub-Gerencia de Recursos
Humanos en una Entidad Publica, Callao - 2023. Para este fin se pide de favor llenar el
presente cuestionario, asegurando el anonimato y reserva de los datos recabados. Marque
la opcidn que mejor se cifie a su opinién, con un aspa (X).

1: Nunca 2: Casi nunca 3: A veces 4: Casi siempre 5: Siempre

Nc

ftems

Alternativas

1]2[3]4] 5

Dimensidn: Eficienciay eficacia

1

Consideras que para mejorar la eficiencia laboral se debe medir el nivel del
cumplimiento del plazo de ley en la atencion de los tramites.

2

Consideras que para mejorar la eficacia laboral se debe medir el nivel del
cumplimiento del plazo de ley en la atencion de los tramites.

Dimension: Espacios de Participacion ciudadana

3

Cree que es importante fortalecer los espacios de participacion ciudadana.

4

Considera que los acuerdos logrados dentro de los espacios de
participacion ciudadana aportan al desarrollo de la comunidad.

Dimension: Planeamiento Estratégico

Esta de acuerdo que el seguimiento permanente permitira concretar el

5 objetivo

6 | Cree que es importante evaluar y enfocarse en los objetivos estratégicos

7 La entidad considera que los problemas sociales, son parte de las metas
que deben ser atendidos

8 Cree que es importante medir el impacto de las metas sociales de los mas

necesitados

Dimensién: Transparencia

9

Considera que se debe transparentar la inversion ejecutada

10

Cree que es importante medir el nivel de transparencia esperado por los
vecinos

Dimension: Centralizacidn y participacion

11

Considera que es importante medir el grado de centralizacion de una
organizacion

12

Cree que afecta el grado de centralizacion a la eficiencia y la eficacia de
una organizacion

Dimension: Bases de informacion

Considera que se debe medir el grado de disponibilidad de una entidad

13 publica

14 Consi.dera que el grado de disponibilidad afecta la satisfaccién de los
usuarios

15 Se toma en cuenta es el grado de disponibilidad de los recursos criticos

para los proyectos de inversion publica

Anexo 5
Tablas descriptivas
Andlisis descriptivo de “V1-Desempefio Laboral”

Desempeiio Laboral

Niveles f %

Bajo

5 15.6%




Regular 20 62.5%

Alto 7 21.9%
Total 32 100.0%
Fuente: Elaboracién propia

Tabla 2

Analisis descriptivo de las dimensiones de V1

Rendimiento de Comportamiento
tareas Rendimiento contextual laboral
contraproducente
Niveles f % f % f %

Bajo 4 12.5% 3 9.4% 3 9.4%
Regular 19 59.4% 22 68.8% 24 75.0%
Alto 9 28.1% 7 21.9% 5 15.6%
Total 32 100.0% 32 100.0% 32 100.0%

Tabla 1

Anélisis descriptivo de “V2-Gestion municipal”

Gestidn municipal

Niveles f %
Bajo 2 6.3%
Regular 22 68.8%
Alto 8 25.0%
Total 32 100.0%
Fuente: Elaboracién propia
Tabla 2

Analisis descriptivo de las dimensiones de V2

Espacios de

Eficienciay Participacion Pensamiento Centralizacion Transparencia Bases de
eficacia . Estratégico vy participacion informacion
ciudadana

Niveles f % f % f % f % f % f %
Bajo 9 281% 4 125% 3 94% 4 13% 5 16% 4 13%
Regular 20 62.5% 21 65.6% 22 68.8% 19 59% 21 66% 18  56%
Ato 3 94% 7 219% 7 21.9% 9 9% 6 19% 10 31%
Total 32 100.0% 32 100.0% 32 100.0% 32 81% 32  100% 32  100%




