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RESUMEN

El objetivo general consistio en establecer de qué forma se relaciona el
Cumplimiento de Metas con el Posicionamiento Institucional de la Municipalidad
Distrital de Huariaca, Pasco — 2023, cuyo método fue basado en un estudio de tipo
aplicada, transversal, correlacional y no experimental. La muestra estuvo
conformada por 164 usuarios, mientras que la poblacién incluyé 1875 usuarios. Se
utilizo la técnica de encuesta con dos cuestionarios validados estadisticamente
para medir las variables de estudio mediante 15 items cada uno, teniendo
resultados que, el 44.5% de los usuarios calificaron el cumplimiento de metas y el
posicionamiento institucional como regular. Se encontrd una relacién significativa
entre la Capacitacion de Personal y el Posicionamiento Institucional (98.8%) [p <
0,001], una relacion significativa entre la Ejecucion Presupuestal y el
Posicionamiento Institucional (97.8%) [p < 0,001], por ultimo, una relacion entre la
Productividad Laboral y el Posicionamiento Institucional (91.8%) [p < 0,001], segun
la Prueba del Rho de Spearman realizada, por ende; se concluyé que, dentro de la
Municipalidad Distrital de Huariaca, Pasco - 2023, existe una relacion significativa
entre el Cumplimiento de Metas y el Posicionamiento Institucional, ya que, la
correlacion de Spearman fue de 0,978 con una significancia <0,001, validando la

hipotesis de investigacion.

Palabras clave: Cumplimiento, capacitacion, ejecucion, productividad,

posicionamiento.



ABSTRACT

The general objective was to establish how Goal Fulfillment is related to the
Institutional Positioning of the District Municipality of Huariaca, Pasco - 2023,
whose method was based on an applied, transversal, correlational and non-
experimental study. The sample consisted of 164 users, while the population
included 1875 users. The survey technique was used with two statistically
validated questionnaires to measure the study variables through 15 items each,
with results that 44.5% of users rated the fulfilment of goals and institutional
positioning as regular. A significant relationship was found between Personnel
Training and Institutional Positioning (98.8%) [p < 0.001], a significant
relationship between Budget Execution and Institutional Positioning (97.8%) [p <
0.001], finally, a relationship between Labor Productivity and Institutional
Positioning (91.8%) [p < 0.001], according to the Spearman Rho Test carried
out, therefore; It was concluded that, within the District Municipality of Huariaca,
Pasco - 2023, there is a significant relationship between Goal Fulfillment and
Institutional Positioning, since the Spearman correlation was 0.978 with a

significance <0.001, validating the hypothesis of investigation.

Keywords: Compliance, training, execution, productivity, positioning.



l. INTRODUCCION

En cada rincon del planeta, segin Ruiz y Sanchez (2021) indican de
forma general que el poder ejecutivo del estado en el sector publico tuvo un
Cumplimiento de Metas del 78% respectivamente, equivalente a 29 de las
37 propuestas establecidas (pp. 3-4). Principalmente, se registrd6 un
incremento del 35% y el 2,3% en la pobreza miseria extrema
separadamente en toda Latinoamérica en los ultimos afos, por lo tanto, el

gobierno de cada pais tuvo planes establecidos en la Agenda 2030.

El 89,30% de las instituciones publicas cumplieron con sus metas y
el 42,70% aumentaron su Posicionamiento Institucional en la gran mayoria
de Latinoamérica (Lemoine et al., 2020, pp. 6-7). No obstante, se observo
un gran enfoque de difusion predominante en lugar de modelos alternativos

y democratizadores en las instituciones publicas.

De esta manera, los trabajadores publicos internos se identificaron
(comprometieron) mas con la institucion publica en comparacion con los
trabajadores publicos externos, con un 48,3% de acuerdo frente al
34,9%. Segun Posada et al. (2022) manifiestan que el Posicionamiento
Institucional conté con un respaldo del 80,8%, mientras que los publicos
externos estuvieron de acuerdo en un 50,8%, ademas, los porcentajes de

desacuerdo fueron inferiores al 2,5% en ambos casos (pp. 9-10).

En el Perq, las entidades publicas no estuvieron libres de riesgos, es
decir, no garantizaron plenamente al 100% la confiabilidad de todo lo que
sucedia durante el Cumplimiento de Metas. Ante ello; Vizcarra y Godeau
(2021) dicen que las entidades publicas creyeron que el Posicionamiento
Institucional les brind6 la oportunidad de mejorar su reputacion al disminuir
los plazos de procesamiento en un 40% y la ejecucion subjetiva en un 30%
(p. 12). Por ende; el 61% de los fraudes se detectaron internamente, pero

solo el 12% fueron prevenidos o corregidos de forma inmediata.

El cumplimiento de metas estuvo ligado a la eficacia, la eficiencia y
el posicionamiento institucional de los individuos dentro de las
municipalidades, por lo que; la gobernabilidad debié ser apropiada en un
minimo del 75,80%. Segun Davies (2022) manifiesta que se logr6 el



Posicionamiento Institucional mediante la participacion activa del personal,

la ejecucion del trabajo y la aplicacion del proceso administrativo (p. 12).

En sintesis; las municipalidades a nivel nacional tuvieron un
Posicionamiento Institucional al 63,30% considerado como un nivel alto y

adecuado respectivamente (Gil y Marquez, 2023, p. 9).

Segun la perspectiva huanuquefia; al simplificar la administracion,
eliminar requisitos innecesarios y brindar un éptimo soporte publico, se logro

mejorar el Posicionamiento Institucional al 58,70% (Bazan, 2022, p. 13).

Como se pudo observar; en la Municipalidad Distrital de Huariaca,
fue evidente que existe una mala organizacién de los trabajadores en el
area administrativa, asi como, un excesivo tiempo para formular y/o
planificacion el presupuesto anual respectivamente, conjuntamente por que

dicha entidad no cuenta con personal altamente capacitado en el distrito.

Ante dicha situacion problemaética; todo ello se origind por la poca
experiencia en el sector publico del personal responsable de su cargo
respectivo, y peor aun por la falta de capacitacién o actualizacion continua
del personal, asi también, por el financiamiento apresurado de obras
publicas carentes de valor y/o beneficio para la poblacién, solo por cubrir el

gasto publico asignado.

Ahora bien; si no se realizaba ninguna medida correctiva a corto o
mediano plazo, serd muy evidente las inadecuadas formulaciones de
proyectos y mala planificacion del presupuesto anual para obras publicas
sin sustento objetivo, por otro lado; debido a la poca capacidad de gasto
publico, la municipalidad mencionada a menudo en los ultimos meses del
afios prefieren aprobar proyectos, no importa si se encuentran mal
formulados, con tal de superar aproximadamente el 75% de gasto, para

evitar la reduccién en el proximo afio.

Por tal motivo, se plante6 el problema general: ¢De qué forma se
relaciona el Cumplimiento de Metas con el Posicionamiento Institucional de
la Municipalidad Distrital de Huariaca, Pasco — 2023? Enunciando asi como
problemas especificos los siguientes: (a) ¢De qué forma se relaciona la
Capacitacion de Personal con el Posicionamiento Institucional de la



Municipalidad Distrital de Huariaca, Pasco — 20237?; (b) ¢De qué forma se
relaciona la Ejecucion Presupuestal con el Posicionamiento Institucional de
la Municipalidad Distrital de Huariaca, Pasco — 2023?; (c) ¢,De qué forma se
relaciona la Productividad Laboral con el Posicionamiento Institucional de la

Municipalidad Distrital de Huariaca, Pasco — 20237.

En la justificacion tedrica para Supo (2012) el Cumplimiento de Metas
y el Posicionamiento Institucional de la Municipalidad Distrital de Huariaca,
Pasco, estuvo tedricamente justificada por abordar y profundizar
conocimientos sobre la ejecucion presupuestal, lo cual es sumamente
importante para la ciencia. Esta investigacion aumenta el conocimiento
global sobre el cumplimiento de metas y la comprension del

posicionamiento institucional para optimizar el servicio al cliente.

Para la justificacion practica segun Hernandez y Mendoza (2018) la
investigacion facilito la resolucion del problema o brinda una estrategia para
su solucion. Este estudio cientifico verifico la relacion entre “Cumplimiento
de Metas” y “Posicionamiento Institucional”. Para identificar debilidades en

la administracién publica a través de la obtencion de datos.

Ademas; segun el fundamento metodoldgico indicado por Hernandez
y Mendoza (2018) la justificacion metodologica se dio cuando el proyecto
generd nuevos métodos de investigacion eficiente y precisa. El estudio de
investigacion fue viable metodol6gicamente, ya que otros investigadores
podran usar los mismos instrumentos o cuestionarios; ya que fueron

verificados por expertos y se pudo recopilar informacion confiable.

Asimismo; el objetivo general fue: Establecer de qué forma se
relaciona el Cumplimiento de Metas con el Posicionamiento Institucional de

la Municipalidad Distrital de Huariaca, Pasco — 2023.

Con ese enfoque los objetivos especificos fueron: (a) Establecer de
gué forma se relaciona la Capacitacién de Personal con el Posicionamiento
Institucional de la Municipalidad Distrital de Huariaca, Pasco — 2023; (b)
Establecer de qué forma se relaciona la Ejecucion Presupuestal con el
Posicionamiento Institucional de la Municipalidad Distrital de Huariaca,

Pasco — 2023; (c) Establecer de qué forma se relaciona la Productividad



Laboral con el Posicionamiento Institucional de la Municipalidad Distrital de

Huariaca, Pasco — 2023.

Por ello la hipétesis general fue: Existe relacion significativa entre el
Cumplimiento de Metas y el Posicionamiento Institucional de la

Municipalidad Distrital de Huariaca, Pasco — 2023.

Finalmente; las hipétesis especificas que se plantearon fueron las
siguientes: (a) Existe relacion significativa entre la Capacitacion de Personal
y el Posicionamiento Institucional de la Municipalidad Distrital de Huariaca,
Pasco — 2023; (b) Existe relacién significativa entre la Ejecucién
Presupuestal y el Posicionamiento Institucional de la Municipalidad Distrital
de Huariaca, Pasco — 2023; (c) Existe relacion significativa entre la
Productividad Laboral y el Posicionamiento Institucional de la Municipalidad

Distrital de Huariaca, Pasco — 2023.



Il. MARCO TEORICO

A nivel internacional; Posada etal. (2022) en su investigacion
titulada: Posicionamiento de la marca UTN desde la percepcion de los
publicos internos y externos, cuyo principal objetivo fue recabar datos
estadisticos en relacion con el nivel de reconocimiento, recordacion y
calidad percibida de la marca UTN, siendo la metodologia mixta de alcance
relacional descriptiva, donde el instrumento aplicado fue el cuestionario a
una seleccion aleatoria de 778 alumnos, con resultados como que al tener
un mayor contacto con la institucion la perciben mejor. La conclusion
principal del estudio fue, que se ha encontrado que tiene mas interaccion
con la institucién y por lo tanto se siente empoderados por ella y sienten

afinidad por ella, tienen una mejor percepcion de la institucion.

Asimismo; Ruiz y Sanchez (2021) en su investigacion titulada:
Gestion estratégica y cumplimiento de metas en el contexto de la
emergencia sanitaria en la provincia del dorado, cuyo principal objetivo fue
determinar la relacion entre la gestion estratégica y el cumplimiento de
metas en la emergencia sanitaria, siendo la metodologia un estudio no
experimental, transversal y de correlacion descriptiva, la muestra involucré
a 168 participantes, utilizando un cuestionario y revel6 que el 42% tenia un
rendimiento bajo, el 40% un rendimiento medio y el 18% un rendimiento
alto. El hallazgo principal de la investigacion fue que la gestion estratégica
esté relacionada con el cumplimiento de metas en la emergencia sanitaria,

confirmado por el Rho Spearman que arrojo un resultado de 0,716.

De igual manera; Lemoine et al. (2020) en su investigacion titulada:
La comunicacion estratégica institucional para el posicionamiento de la
imagen a través de las relaciones publicas: La comunicacion estratégica
institucional, cuyo principal objetivo fue identificar los elementos
fundamentales en el desarrollo de estrategias de comunicacién institucional
para posicionar la imagen de la ULEAM, siendo la metodologia descriptiva,
donde la muestra fueron estudiantes y docentes, el instrumento fue la
entrevista, con resultados que el 42,7% el sistema de comunicacion es

eficiente. El estudio finaliz6 concluyendo que, para tener una influencia y



aprovechar el reconocimiento establecido en la percepcion de la audiencia,

se debe iniciar el factor del posicionamiento desde la organizacion interna.

A nivel nacional; Davies (2022) en su investigacion titulada:
Importancia del Clima laboral para el cumplimiento de los objetivos
organizacionales, cuyo principal objetivo fue exponer la importancia del
clima laboral para lograr que este sea positivo y agradable para sus
miembros, teniendo en cuenta habilidades técnicas y blandas necesarias,
siendo la metodologia descriptiva, donde la muestra fueron las
organizaciones, el instrumento fue la entrevista, con resultados que las
habilidades las juegan un papel importante en el clima laboral. El hallazgo
clave y significativo de la investigacion fue que es esencial que el jefe
habilite al empleado para participar en proyectos relevantes y de gran

envergadura, relacionados con las metas corporativas e institucionales.

Asimismo; Vizcarra y Godeau (2021) en su investigacion titulada: El
control interno y su relacion con el cumplimiento de metas en la gestion de
la Municipalidad Distrital de Wanchaqg, 2019, cuyo principal objetivo fue
determinar la relacion que existe entre el control interno y el cumplimiento
de metas en la gestion municipal, siendo la metodologia cuantitativa,
correlacional y no experimental, donde la muestra fue de 30 trabajadores,
el instrumento fue la encuesta, con resultados como que hay un vinculo
directo y extremadamente significativo entre la administracion interna y la
realizacion de objetivos. El resultado principal indico que la relacion entre la
administracion interna y la obtencién de metas es de gran importancia,

segun el indice Rho de Spearman del 41,4% (significancia = 0,023).

Segun; Atencio et al. (2019) en su investigacion titulada: Uso de las
redes sociales y su relacion con el posicionamiento de la imagen corporativa
del Gobierno Regional Huanuco en el 2019, cuyo principal objetivo fue
determinar la relacion que existe entre el uso de las redes sociales y el
posicionamiento de la imagen corporativa del GOREHCO, siendo la
metodologia descriptivo-correlacional y transversal, donde la muestra fue
de 44 trabajadores, el instrumento fue el cuestionario, con resultados como

una relacion del 74,1% entre la calidad de informacién y el posicionamiento



institucional. La conclusion principal del estudio fue, que la imagen del
GOREHCO en las plataformas sociales esta vinculada por un coeficiente de

correlacion de Rho de Spearman con un valor de r = ,891**,

A nivel local; Bazan (2022) en su investigacion titulada: Las obras por
administracion directa y su incidencia en el cumplimiento de metas del
Gobierno Regional Pasco - 2021, cuyo principal objetivo fue determinar de
gqué manera incide las obras de administracién directa frente al
cumplimiento de metas en el gobierno regional Pasco, siendo la
metodologia correlacional, donde la muestra fue de 30 colaboradores, el
instrumento fue el cuestionario, con resultados como las metas trazadas
estan siendo alcanzadas en un modesto 10,00%. La conclusion principal del
estudio fue, que soélo se ve débilmente confirmada por el coeficiente de r=
0, que es igual a cero, para descartar especulaciones alternativas se obtuvo

el valor de 617 con una significancia de 0.025 (p>0.05).

Asimismo; Alejandro y Palacin (2019) en su investigacion titulada:
Incidencia de los procesos de contrataciones — ley n°30225 y cumplimiento
de metas presupuestales del Gobierno Regional de Pasco — 2019, cuyo
principal objetivo fue evaluar de qué manera los procesos de contrataciones
— Ley N° 30225 inciden en el cumplimiento de las metas presupuestales del
Gobierno Regional de Pasco, siendo la metodologia explicativa, donde la
muestra fue de 40 trabajadores, el instrumento fuel el cuestionario, con
resultados como abastecimiento usa métodos eficientes. El estudio
determind principalmente que hay una conexién entre los factores, dando
lugar a que los procedimientos de contratacion afecten la consecucion de

los objetivos presupuestarios del Gobierno Regional de Pasco.

Segun; Ambrosio y Condor (2018) en su investigacion titulada:
Gestion de contrataciones de bienes y servicios y su influencia en el nivel
de cumplimiento de las metas presupuestales en el gobierno regional de
Pasco-2018, cuyo principal objetivo fue evaluar de qué manera la gestion
de contrataciones contribuye en el cumplimiento de metas presupuestarias
del Gobierno Regional de Pasco, siendo la metodologia explicativa, donde

la muestra fue de 50 trabajadores, la encuesta fue la técnica utilizada,



revelando que solo el 38% logra alcanzar sus objetivos. La conclusion
principal del estudio fue, que, a pesar del bajo nivel de valor del Rho de
Spearman, la gestion de contratos impacta positivamente en maximizar el

cumplimiento presupuestario del Gobierno Regional de Pasco.

Con referencia de la Variable 1: Cumplimiento de Metas, Paredes y
Santa Maria (2021) indican que el cumplimiento de metas es un concepto
muy popular en la planificacion y evaluacion del trabajo, y es atil como parte
fundamental de la gestion organizacional general (p. 16).

El cumplimiento de metas; es una caracteristica de cualquier
organizacion bien administrada. Gracias a ello, las organizaciones pueden
elegir sus modelos a seguir, pero también estan facultadas para tomar sus
propias decisiones sobre los procedimientos apropiados para cumplir y

establecer metas (Paredes y Santa Maria, 2021, p. 17).

Paredes y Santa Maria (2021) sustentan que son criterios relevantes
de control y monitoreo que permiten evaluar objetivamente la calidad y el
avance de la implementacién, también son una herramienta razonable para

evaluar el valor general de las politicas, servicios y programas (p. 17).

Con la claridad, principalmente se debe asegurar de que, las metas
y los objetivos estén claramente priorizados y puedan redefinirse a voluntad
para que los empleados no puedan manipular el sistema (Paredes y Santa
Maria, 2021, p. 18).

Para el desafio, la teoria del cumplimiento de metas sugiere que los
objetivos son desafiantes pero alcanzables, y que los objetivos simples no
inspiran un alto rendimiento, pero si una meta se establece en un nivel
imposible en una organizacién (Paredes y Santa Maria, 2021, p. 18). Es
probable que; se adopte un enfoque inapropiado para alcanzarla, ya que,
dicha meta no es razonable, se considera injusta o punitiva, sin embargo,

hay excepciones.

El éxito, no es utilizar el desafio como meta, segun Paredes y Santa
Maria (2021) indican que como un mecanismo intimidante o amenazante
para lograr esa meta (totalmente irrazonable), un enfoque mas positivo seria

mostrar apoyo mientras se enfatiza la importancia del éxito de la meta, el



fracaso claramente sostenido requiere la atencidon de la gerencia (p. 19).

En resumen; la entrega final de un proyecto es la forma en que una

organizacion adjudica su ejecucion al propietario o entidad que:

Presta sus servicios, con un informe escrito de las actividades que ha
realizado la construccion, el uso del presupuesto y el logro de las metas
estratégicas del mismo, para habilitar la entidad en necesidad de servicios
o el propietario estd completamente satisfecho (Paredes y Santa Maria,
2021, p. 19)

Las entregas de obras, dentro o fuera del plazo establecido, es la
informacion proporcionada a la organizacion y, como argumentan Paredes
y Santa Maria (2021) que “dentro del plazo, se refiere al plazo de entrega

del trabajo que debe ser entregado” (p. 19).

Respecto a la primera dimensién: Capacitacion de Personal,
Chambilla y Merino (2018) dicen que la capacitacion implica de manera
activa la transmision de teorias y experiencias, las formas y maneras hacia

la organizacion, el entorno, las destrezas y competitividades (p. 27).

El adiestramiento cubre cuatro formas de cambio en el
comportamiento: transferencia de informacién, el desafio es transferir
informacion como un conjunto de conocimientos entre los alumnos,
desarrollo de competencias, el primer aspecto son las capacidades y
conocimientos esenciales para realizar el trabajo actual o potencial en el
futuro, cambio positivo en la actitud , transformar la actitud negativa de un
empleado mediante el aumento de la motivacion o la sensibilidad de los
lideres y supervisores, desarrollo de conceptos, ya sea; fomentando la
implementacion de concepciones en la gestidn practica de la organizacion
o elevando la capacidad propias de promocion, difusion y publicacion para
desarrollar gerentes con un pensamiento amplio y técnico (Chambilla y
Merino, 2018, p. 28).

Sostienen Chambilla y Merino (2018) que se cre0 con la expectativa
de que la capacitacidon se creara desde el orden constitucional que la eleva
a la jerarquia de los derechos sociales, activando movimientos obreros en

todas las empresas, profesionalizando esta funcién, por un lado, y, por otro



lado, comenzado a revisarlo (p. 29).

Chambilla y Merino (2018) indican que la capacitacion se entiende
como una ensefianza util fuera del sistema educativo formal, algunas
autoridades se refieren a ella como capacitacion y educacién, mientras que
otras se refieren a ella como desarrollo de recursos humanos o educacion

extraescolar (p. 29).

Respecto a la segunda dimension: Ejecuciéon Presupuestal, Aliaga y
Ramirez (2022) indica que segun la Ley General del Sistema
Presupuestario del Estado (N° 28411) se refiere a una herramienta que le
permite realizar su gestibn con base en la realizacion de las metas y

responsabilidades detalladas en el esquema operativo de la entidad (p. 17).

La ejecucién del presupuesto es una etapa muy importante porque

en esta etapa se pone en marcha todo, segun Aliaga y Ramirez (2022):

Lo planificado, estimado y definido para lograr las metas planteadas. En
esta linea de pensamiento, el presupuesto no solo es una herramienta para
ejecutar y activar la participacion y accion, sino fundamentalmente para
hacer operativa la ejecucion presupuestaria del personal en el logro de las
metas con responsabilidad (pp. 17-19)

Aliaga y Ramirez (2022) mencionan que la planificacion es una tarea
gue describe la capacidad de prever la evolucion de las acciones necesarias
a llevar a cabo, tipicamente encaminadas a ser realizadas de forma légica,
contemplativa, metddica, concreta, cuantificable y en el momento
adecuado, con base en realidades de fondo, en torno a objetivos de manera

adecuada (p. 19).

Al ejecutar este enfoque presupuestario de implementacion, o mas
recomendable es desarrollarlo a través de un enfoque de planificacion
estratégica, ya que esta es la practica profesional de establecer e identificar
metas, siempre enfocandose principalmente en desarrollar acciones (Aliaga
y Ramirez, 2022, p. 19).

La manera en que se lleva a cabo el desembolso de fondos publicos
se llama ejecucion del gasto publico e incluye: compromiso, es el acto de
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establecer responsabilidades y acuerdos una vez cumplidos y dirigidos
todos los requisitos legales para lograr el presupuestario contractual, previa
una tarea concluida, devengo, es el acto de establecer una obligacion de
pago a través de aprobaciones y compromisos asumidos para hacerlo digno
del beneficio recibido, luego de haber completado el conjunto de tramites
legales y documentacion oficial completa, desembolso, se cancelan parcial
o totalmente todos los compromisos obtenidos con anterioridad, a través,
de asignaciones presupuestarias y se hace necesario implementar todos los
documentos formales y normativos en la legislacion y requerimientos de la

respectiva organizacion (Aliaga y Ramirez, 2022, p. 19).

De este modo, la gestion de gastos es una préctica vital para el
avance y supervision de las conexiones fiscales que podrian establecerse
en vinculacién con la gestion gubernamental, esta gestion implica un tramite
de inspeccion y regulacion transparente que se adhiere estrictamente a la

legalidad y formalidad (Aliaga y Ramirez, 2022, pp. 19-20).

Respecto a la tercera dimension: Productividad Laboral, Avilés y
Gbémez (2020) mencionan que la alta productividad significa que con una
minima inversion de trabajo o capital, se puede generar un gran valor
econOmico, asi como una mayor productividad significa que se puede

producir mas a partir de las mismas cosas (p. 32).

El modelo KLEMS, que indica el capital, trabajo, energia, materiales
y servicios, es la herramienta utilizada para evaluar la productividad total de
los factores, como mencionan Avilés y Gomez (2020) que:

Se podria describirlo como la asociacién entre un logro y el periodo
requerido para alcanzar dicho logro. El tiempo, habitualmente un soélido
referente, es una escala autosuficiente y ajena a la manipulacion humana.
El sistema sera mas eficiente, a medida que disminuya el tiempo empleado

para obtener el resultado buscado (p. 33)

Ahora bien; el personal con el talento, valores y comportamientos
adecuados, atraer y retener al mejor talento, lograr la plena satisfaccion
laboral, ser remunerado de forma fija y variable segun el mercado y el

liderazgo en la planificacién organizacional (Avilés y Gomez, 2020, p. 33).
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La Normativa de Eficiencia y Competencia en el Trabajo sefiala que
ante un rendimiento insatisfactorio en comparacién con la capacidad del
trabajador y el desempefio laboral promedio, es justa causa de despido, y
para verificar la competencia respectiva, desarrollara su propio sistema de
gestion del desempefio, el cual debera Notifique Unicamente al

Departamento de Trabajo (Avilés y Gomez, 2020, pp. 34-35).

Como indican Avilés y Gomez (2020) que el gobierno central debe
evaluar la productividad de los empleados de diferentes sectores, tanto

publicos como privados (p. 35).

Eficiencia, es la aplicacién de los medios disponibles para lograr los
objetivos definidos, esto se aplica a cualquier organizacion creada.
Comprender las eficiencias que surgen al utilizar menos recursos para
lograr los mismos objetivos, Eficacia, toda organizacion necesita ser eficaz
o alcanzar sus objetivos, materializar los frutos del trabajo mediante un bien
0 servicio que complace al consumidor, por lo tanto, concluye que en el
sector publico consideran que el indicador es efectivo, Efectividad, ser
efectivo no es suficiente, significa lograr el objetivo por los mejores y mas
econdmicos medios, la satisfaccion del cliente se logra mediante la

utilizacion 6ptima de los recursos (Avilés y Gémez, 2020, pp. 35-36).

Con referencia de la Variable 2: Posicionamiento Institucional,
Atencio etal. (2019) se refiere a la accion de ubicar estratégica y
convenientemente su posicion en un entorno real o Vvirtual, el
posicionamiento es la valoracion psicologica de una marca, producto o
servicio por parte de los usuarios o clientes, que constituye su rasgo

diferenciador entre otros (p. 60).

En una organizacion o entidad publica, la gestién y gestion de la
imagen corporativa es de enorme importancia, lo que la convierte en una
herramienta y herramienta de diferenciacion y obtencién de beneficios
corporativos (Atencio et al., 2019, p. 61).

El término identidad corporativa es una combinacién de percepciones
gue un individuo asocia a una entidad, o sea, es el concepto usado para

caracterizar o evocar la entidad, es inviable tener una percepciéon global e
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integral de la corporacion, por lo tanto, la representacion debe estar

seccionada (Atencio et al., 2019, p. 63).

Atencio etal. (2019) menciona que se refiere a una estrategia
disefiada con el fin de generar y preservar en el pensamiento del usuario
algun concepto de la identidad corporativa de una organizacién en relacion

con otras entidades (p. 65).

Identidad Corporativa, es la suma de todas las expresiones que
utiliza una empresa para dar una perspectiva de su naturaleza, Servicios de
Estrategia Corporativa, estos son modelos de decision que establecen
objetivos corporativos, desarrollan politicas clave para lograr esos objetivos
y especifican el rango de acciones, Autenticidad Corporativa, se refiere a la
difusidbn transparente, auténtica y objetiva de las caracteristicas

organizacionales (Atencio et al., 2019, p. 65).

La imagen corporativa es importante, crea valor, puede ser como un

valor agregado o un punto a favor, contribuye segun Atencio et al. (2019):

Una buena imagen al publico y por lo tanto se convierte en un activo
intangible. Asimismo, ayuda a construir un alto nivel de confianza y una
buena relacion con el publico de usuarios, transmitiendo la seguridad de la

calidad de los servicios prestados (p. 68)

Economia del esfuerzo cognitivo, la familiaridad organizacional
significa que no es necesario que las personas evaluen todas las
alternativas posibles al tomar decisiones, reduccion de las opciones,
ademas de ahorrar esfuerzo cognitivo, la identidad corporativa también
facilita que las personas elijan una de las opciones disponibles, prediccion
del comportamiento, a través de la cadena de caracteristicas que conforman
una representacion empresarial, el conocimiento de las caracteristicas
organizacionales llevara a los individuos a ser capaces de planificar su
comportamiento de alguna manera dependiendo de las circunstancias en

las que estén presentes (Atencio et al., 2019, p. 70).

Respecto a la primera dimension: Simplificacibn Administrativa,
Tinoco y Velasquez (2020) mencionan que “el objetivo es eliminar las

barreras sociales o los costos innecesarios que llevan a un rendimiento
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inferior en los organismos del gobierno, una de las iniciativas prioritarias a
llevar a cabo como corresponde en las entidades publicas para orientar los

objetivos y metas” (p. 19).

“A fines de la década de 1980, bajo la administracion de Alan Garcia,
se promulgé la Ley N° 25035, que introdujo la simplificacién administrativa
y aparentemente fue vista como una iniciativa politica aplicable” (Tinoco y
Velasquez, 2020, p. 19).

Tinoco y Velasquez (2020) indican que la referida norma establece
gue las funciones que desempefia la administracion publica se ajustaran a
los siguientes principios generales (p. 19). Asimismo; se sefiala sus
principales aplicaciones: La presuncion de autenticidad, que rige sus
relaciones con los funcionarios y funcionarios publicos y con el publico,
incluida la presuncién de que las personas dicen la verdad, Eliminar
requisitos y trdmites cuando sus costos econdémicos para la sociedad
superen sus beneficios, El 6rgano de gobierno esta liberado de los diversos
procedimientos ejecutivos y tareas formales y tiene la capacidad de

enfocarte, monitorear, armonizar y supervisar las labores o tareas.

Tinoco y Velasquez (2020) manifiestan que este es un proceso
disefiado para eliminar requisitos y tramites que se consideran innecesarios
en el proceso de fiscalizacion ciudadana (p. 21). Por lo que, existe una: Fase
1: Localizacion y estructuracion de grupos laborales, Fase 2: Formacién y
sensibilizacion de agrupaciones laborales, Fase 3: Reconocimiento vy
jerarquizacion de procesos para su sencillez, Fase 4: Reconocimiento de
los participantes implicados y, finalmente, Fase 5: Disefio del Plan de Accion

para la simplificacion de tramites administrativos.

Respecto a la segunda dimensién: Comunicacion Participativa, Paye
(2018) indica que se basa en intereses y necesidades especificas,
implementadas en un espacio de interaccion humana, en diversos
momentos, asimismo, constituyen un conjunto de formas y modos de
comunicacion destinados a establecer un intercambio efectivo de ideas,
productos o servicios a través de compromisos implicitos de recursos y para

hacer mas sencillo el proceso de decision (p. 22).
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No hay una unica explicacion para el término estrategia, ya que ha
sido sujeto de una gran variedad de interpretaciones. Sin embargo; se
pueden identificar cinco conceptos alternativos que, aunque compiten entre

si, tienen una importancia complementaria (Paye, 2018, p. 22).

Estrategia como plan, suele recogerse de forma explicita en un
documento formal llamado plan, estrategia como tactica, una estrategia
especifica disefiada para eludir a un adversario o competidor, politica como
directriz, especificamente, la politica debe estar en consonancia con la
conducta, visualizando la tactica como un enfoque, la tactica es cualquier
opcion viable para posicionar una compafia en su ambiente, ya sea en
competencia directa o no, ademas, al considerar la estrategia como punto
de vista, no se trata solo de escoger una posiciéon, sino de consolidar el

compromiso en la forma de actuar o responder (Paye, 2018, p. 23).

Paye (2018) manifiesta que la estrategia de comunicacion tiene los
principios de orden, eleccion e intervencién en una situacion dada, una
buena estrategia enumerara adénde quiere ir, qué quiere lograr, cuales son

sus objetivos (p. 24).

La comunicacion participativa es otra forma de estrategia de

comunicacion lateral, y la auto persuasion es efectiva e interna:

La composicion principal de una serie o conjunto de conductas
comunicativas implica la planificacion, ordenacion, principios de intereés,
disposicion, intercambio de datos y consolidacion de datos utilizando sus
propias técnicas y estilos de vida necesarios para su sostenibilidad en el
tiempo (Paye, 2018, pp. 24-25)

Las estrategias de comunicacion y eficacia es el estudio del proceso

comunicativo en relacion con la fase del mensaje, realizado segun:

El momento relevante y clave de la conducta comunicativa y mediante un
andlisis del contenido para determinar el equilibrio entre ambos. Forma y
contenido, asi como encuestas a los publicos objetivo para recabar criterios
sobre su contenido basico, y asi evaluar el impacto de como se realiza en
la opiniébn publica, practica también conocida como post-testing (Paye,
2018, p. 28)
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Respecto a la tercera dimension: Alianzas Estratégicas, Aguirre
(2020) dice que la alianza es una capacidad fundamental de una empresa,
y como tema estratégico para la alta direccién, surge la necesidad de
visualizar las posibles alianzas, los tipos de alianzas a establecer, sus

beneficios, riesgos y métricas de gestion (p. 53).

Reconocer los diferentes modelos de cooperacién entre dos 0 mas
empresas, teniendo en cuenta que el tipo de alianza varia por factores tales
como recursos econodmicos invertidos en la alianza, capacidades técnicas

definidas por cada socio (Aguirre, 2020, p. 54).

Desafiar a las instituciones a explorar sus objetivos organizacionales
e investigar lo que realmente me ayudd a que mi negocio fuera competitivo
en su proceso de principio a fin. Por lo tanto, las funciones de la coalicion

tienen objetivos (Aguirre, 2020, pp. 54-55).

Permite a las organizaciones prepararse para la planificacion del
proceso de alianzas, donde las ventajas desempefian un rol crucial,
facilitando la seleccion de diversas opciones y fortalecer el compromiso de

una organizacion con alianzas innovadoras (Aguirre, 2020, p. 55).

Las organizaciones de todos los sectores ven a las alianzas como

una opcion para ser mas fuertes y competitivas en el mercado en si:

Consiste en comprender las motivaciones organizacionales para formar
alianzas en el mediano y largo plazo, e incluso reconocer firmemente las
capacidades de la empresa y las capacidades mencionadas, tales como:
aprender el futuro, innovacién, tecnologias nuevas y la economia digital
(Aguirre, 2020, pp. 61-62)

Un aspecto fundamental en el disefio y seleccion de socios en esta
etapa, segun Aguirre (2020) es visualizar con los posibles aliados cual debe
ser el modelo de alianza, los procesos, fases y posibles equipos de

integracion, la gestion y desarrollo de la ejecucion de la alianza (p. 63).
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1. METODOLOGIA
3.1. Tipoy disefio de investigacién
3.1.1. Tipo de investigacion

Como sustentan Hernandez y Mendoza (2018) la investigacion fue
de tipo aplicada “en consecuencia, la relacion o interconexion entre las
variables analizadas se determiné a través de los descubrimientos del
calculo, asi, no hubo ningun tipo de alteracién de la variable, es decir, no se

intervino en el impacto de las caracteristicas observadas” (p. 36).
3.1.2. Disefo de investigacion

No se altera ninguna de las variables en los estudios no
experimentales y de disefio transaccional, segun Hernandez y Mendoza
(2018) “para estudiar los fenbmenos hay que observarlos en su entorno
natural; para producir resultados que sean comprensibles, es necesario

realizar una serie de actos y reacciones en condiciones controladas” (p. 82).

Donde:

M = Muestra

Ox = Cumplimiento de Metas

Oy = Posicionamiento Institucional.

R = Relacién (Coef. de Correlacién de Spearman).

3.2. Variables y operacionalizacion
Variable 1. Cumplimiento de Metas.

Definicion conceptual: Se define al “involucrar a los colaboradores
en el establecimiento de metas, relacionandolo con la motivacion y
eficiencia, para que vean como su trabajo impacta en el éxito de la empresa”

(Tinoco y Velasquez, 2020, p. 18).

Definicion operacional: Fue una coleccion de datos cualitativos

contrastados con los datos recolectados del Cumplimiento de Metas. Para
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medir efectivamente la variable mencionada, se midid sus 3 dimensiones:

Capacitacion de Personal, Ejecucion Presupuestal y Productividad Laboral.

Dimensiones: Capacitacion de personal, Ejecucion presupuestal y
Productividad laboral.

Indicadores: capacitacion frecuente, trabajo en equipo, desarrollo
profesional, necesidades basicas, planificacion de gastos, control de
proyectos, recursos publicos, ética profesional y desempefio laboral.

Escala: Ordinal (nunca, casi nunca, a veces, casi siempre, siempre).
Variable 2: Posicionamiento Institucional.

Definicion conceptual: Se basa en como “busca representar y
comunicar a las instituciones o personas a su audiencia, con el fin de
obtener comprensién, apoyo, reconocimiento, visibilidad y una percepcion

favorable” (Paredes y Santa Maria, 2021, p. 19).

Definicion operacional: Fue una coleccion de datos cualitativos
contrastados con los datos recolectados del Posicionamiento institucional.
Para medir efectivamente el Posicionamiento institucional, se midié sus 3
dimensiones: Simplificacion Administrativa, Comunicacion Participativa y

Alianzas Estratégicas

Dimensiones:  Simplificacion  administrativa, = Comunicacion

participativa y Alianzas estratégicas.

Indicadores: atencion oportuna, plazos preestablecidos, tramites
eficientes, comunicacion frecuente, informacion precisa, resolucion de
conflictos, convenios externos, estrategias de cooperacion y proyectos

grupales.

Escala: Ordinal (nunca, casi nunca, a veces, casi siempre, siempre).
3.3. Poblacion, muestray muestreo
3.3.1. Poblacion

‘Estuvo formado por un grupo de individuos o componentes que
muestran ciertos atributos especificos (normas de eleccidon: admision y

rechazo), que fueron analizados por el experto en la materia y permitieron
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generalizaciones a partir de la observacion de la muestra” (Hernandez y
Mendoza, 2018, pp. 85-86).

Poblacién de estudio: La poblacion incluy6é 1875 usuarios al mes,
qgue acudieron a la Municipalidad Distrital de Huariaca y, por ende; fueron
parte de esta. Hubo un 86,5% de usuarios, que acudieron frecuentemente

a la entidad antes mencionada.

Tipo de poblacién: La poblacion fue limitada y convenientemente

accesible para la investigacion cientifica actual.
Criterio de Inclusion:

e Mayores de edad.
e Domicilio en Huariaca — Pasco.

e Usuario de la Municipalidad Distrital de Huariaca.

Criterio de Exclusién:

e Menores de edad.

e Domicilio fuera de Huariaca — Pasco.

¢ No tener relacion con la Municipalidad Distrital de Huariaca.
3.3.2. Muestra

Segun Supo (2012) en su obra titulada "Metodologia de la
Investigacion Cientifica”, el nUumero de participantes fue de 164 usuarios,
gue acudian a la Municipalidad Distrital de Huariaca respectivamente.

NXch/ZXqu

n:ezx(N—1)+Z§/2><p><q

Donde:

N = 1875 (numero total de USUARIOS)

Z =1.96 (95% de Confiabilidad)

p = 0.865 (86.5% de Probabilidad de ocurrencia USUARIO)

g = 0.135 (13.5% de Probabilidad de no ocurrencia USUARIO)
e = 0.05 (5% del margen de error que se prevé cometer)

B 1875 X 1.962 x 0.865 x 0.135 84113
"~ 0.052 x 1874 + 1.962 x 0.865 x 0.135 5.1336

=163.85 -

n
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3.3.3. Muestreo

La muestra de los usuarios que acuden a la Municipalidad Distrital de
Huariaca se determin6 de manera probabilistica, bajo un enfoque de
muestreo aleatorio simple, debido a que, la investigadora de este estudio

cientifico tendra acceso a la informacion requerida.

Unidad de analisis: Los usuarios (personas o ciudadanos) que
visitan regularmente la Municipalidad Distrital de Huariaca.

3.4. Técnicas e instrumentos de recoleccion de datos

Técnica

“Para recabar informacion para el estudio, se recurrio a la estrategia
de utilizar la encuesta, obteniendo asi datos valiosos a partir de las

respuestas proporcionadas por los clientes acorde a las indagaciones del

investigador” (Hernandez y Mendoza, 2018, p. 93).
Tabla 1

Técnicas e Instrumentos de recoleccion y procesamiento de datos

TECNICA DE RECOJO DE DATOS INSTRUMENTOS
Encuesta - Cuestionario
Técnicas de procesamiento y analisis de datos Instrumentos
SPSS - Para procesar los datos
Word - Redaccion de la investigacion
Técnicas de presentaciéon de datos Instrumentos
Cuadros estadisticos - Presentacion de datos procesados
Tablas - Presentacion segun resultados estadisticos
Pruebas estadisticas - Estadistica descriptica y estadistica
inferencial

Nota: Elaboracion, propia.

Instrumento

Se eligio y se validé este instrumento para la investigacion debido al

problema planteado en capitulos anteriores:

El cuestionario fue valido y confiable para encuestar a los usuarios

de la Municipalidad Distrital de Huariaca de forma respectiva.

Segun el cuestionario de Cumplimiento de Metas (Anexo N.° 02): el
instrumento fisico incluyd el titulo, la introduccion, las instrucciones, la

explicacion del desarrollo y los objetivos del estudio. Se establecen y
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mencionan las 3 dimensiones (Capacitacion de Personal, Ejecucion
Presupuestal y Productividad Laboral) y sus correspondientes 15 items

relacionados con la caracteristica analizada.

Segun el cuestionario de Posicionamiento Institucional (Anexo N.°
03): el instrumento fisico incluyo el titulo, la introduccion, las instrucciones,
la explicacion del desarrollo y los objetivos del estudio. Se establecen y
mencionan las 3 dimensiones (Simplificacion Administrativa, Comunicacion
Participativa y Alianzas Estratégicas) y sus correspondientes 15 items

relacionados con la caracteristica analizada.
Tabla 2

Escala de medicién para el instrumento de recoleccion de datos

1 2 3 4 5

Nunca Casi nunca A veces Casi siempre Siempre

Nota: Elaboracion, propia.

Validaciéon de instrumento

Los asesores universitarios evaluaron con criterios de relevancia,

claridad y pertinencia el instrumento que hace medible la variable.

Tabla 3
Validacion del instrumento por juicio de expertos
Experto(a) Observaciones Puntaje
Mg. Linares Beraun, Giovanni Si hay suficiencia y es aplicable Muy alto
Dr. Anibal Rivero, Rafael Antonio Si hay suficiencia y es aplicable Muy alto
Dr. Garcia Yovera, Abraham José Si hay suficiencia y es aplicable Muy alto

Nota: Elaboracion, propia.

Confiabilidad del Instrumento

Se realiz6 una evaluacion de confiabilidad al instrumento empleando
el alfa de Cronbach, el cual comprob¢ la pertinencia de las cuestiones a
través de una medida, en este caso, la escala de Likert. Este coeficiente
formo6 parte del andlisis de la estructura que simbolizaron las variables y
dimensiones, usando la herramienta de andlisis estadistico SPSS v26.0.
La precision se evalu6 midiendo el coeficiente con los valores:

Tabla 4

Escala de medicién para la validacion del instrumento

<0.50 0.60-0.69 0.70-0.79 0.80-0.89 0.90-1.0

No se acepta Baja Moderada Adecuada Muy Satisfactoria

Nota: Elaboracion, propia.
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Por ende; se procedi6 a analizar la confiabilidad de cada instrumento:
Tabla

Estadistica de confiabilidad (V1) “Cumplimiento de metas”

Alfa de Cronbach N.° de elementos
,912 15

Nota: Elaboracion, propia.
La variable cumplimiento de metas se conformd por 15 preguntas del
cuestionario y obtuvo un coeficiente de 0,912, sefialando una conformidad

insuperable que supero la evaluacion de fiabilidad.
Tabla 6

Estadistica de confiabilidad (V2) “Posicionamiento institucional”

Alfa de Cronbach N.° de elementos
,893 15

Nota: Elaboracion, propia.
La variable posicionamiento institucional se conformé por 15
preguntas del cuestionario y obtuvo un coeficiente de 0,893, sefialando una

conformidad insuperable que superoé la evaluacion de fiabilidad.
3.5. Procedimientos

Segun Hernandez y Mendoza (2018) dice que fue necesario obtener
la autorizacion y permisos correspondientes de la Municipalidad Distrital de
Huariaca para llevar a cabo el estudio. De igual manera, el equipo de
encuestadores recibi6 una capacitacion completa para utilizar los
instrumentos. Se requirié permiso, consentimiento informado y autorizacion
de los participantes antes de usar los instrumentos, coordinando la fecha

con las autoridades de la entidad publica correspondiente.

A lo largo de todo el andlisis cientifico, se aseguré la excelencia de
los dispositivos de captura de datos. Una inspeccion ininterrumpida

posibilitd la debida recopilacién de la informacion.

Recoleccién de los datos. El formulario se dirigio a los 164 usuarios

gue asistian a la Municipalidad Distrital de Huariaca durante la atencion.

Andlisis de los datos. Las respuestas de los instrumentos fueron

examinadas exhaustivamente para asegurar su autenticidad y validez.

El ordenamiento de la informacién. En este paso se depuré la

informacion revisando los datos de trabajo de campo para ajustar los datos
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de primera fuente o conocido como “fuente directa”.
3.6. Método de andlisis de datos
Se empled el método estadistico para analizar los datos recogidos.

Manejo de la informacion; se hizo uso de la version 26.0 de SPSS y
de MS Excel 365 para la codificacion de los informes, crear una plataforma
de datos y registrar los datos del instrumento, asegurando el

emparejamiento de los instrumentos aplicados.

Gestion de la informacion; fue ejecutado a través de la reparticion de

frecuencias de los componentes de investigacion cientifica.

Formacion de conjuntos de signos o valores; que simbolizan los
datos, normalmente a través de nimeros o letras; todo esto es el proceso

de codificacion y tabulacion.

Como indican Hernandez y Mendoza (2018) los resultados del
analisis descriptivo se mostraron en cuadros con datos de los cuestionarios,
obtenidos de la muestra completa que representa al 100% del total de

participantes.
3.7. Aspectos éticos

Se procedié con el estudio en estricta adherencia a los métodos
académicos, solicitando los permisos para la recopilacion de datos, sin
alterar la informacion. Todo ello, de acuerdo con lo establecido por el Cédigo
de Etica de la prestigiosa Universidad César Vallejo, ratificado mediante la
Resolucién de Consejo Universitario N° 0470-2022/UCV, el 19/07/2022.

La iniciativa de estudio cientifico es Unica y auténtica, impulsando la
aportacion de los investigadores a la sociedad y respetando las directrices
investigativas en el mundo cientifico. La seleccién de los usuarios de la
municipalidad distrital fue imparcial, equitativa y sin prejuicios ni

preferencias, respetando su autonomia.

La moralidad cientifica se basé en la utilizacion adecuada del

razonamiento con el objetivo de eludir sucesos perjudiciales que lo dafien.

Por eso; se protegid la autoria del contenido siguiendo las pautas

APA y utilizando citas directas de expertos, facilitando asi la obtencién de
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un entendimiento exacto y conciso para el analisis. El emprendimiento de la
investigacion se realizd de forma ética y responsable para evitar

comprometer la solidez de la informacion.
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V. RESULTADOS
4.1. Resultados descriptivos

Objetivo general: Establecer de qué forma se relaciona el
Cumplimiento de Metas con el Posicionamiento Institucional de la

Municipalidad Distrital de Huariaca, Pasco — 2023.

Tabla 7

(V1) Cumplimiento de metas * (V2) Posicionamiento institucional

Posicionamiento Institucional

Mala Regular Buena Total

Cumplimiento Malo Recuento 39 0 0 39
de Metas % del total 23,8% 0,0% 0,0% 23,8%
Regular Recuento 2 73 0 75

% del total 1,2% 44,5% 0,0% 45,7%

Bueno Recuento 0 2 48 50

% del total 0,0% 1,2% 29,3%  30,5%

Total Recuento 41 75 48 164
% del total 25,0% 45,7% 29,3% 100,0%

Nota: Elaboracion, propia.

Figura 1
(V1) Cumplimiento de metas * (V2) Posicionamiento institucional

Posicionamiento
Institucional
M malo

B Regular
BBueno

Ve
30 |

sa 1

r
40 i

Recuento

-0 | -

Malo Regular Bueno
Cumplimiento de Metas

Nota: Elaboracion, propia.

Interpretacién:

La informacion de tabla 7 muestra que el 44.5% (73) de los usuarios
de la Municipalidad Distrital de Huariaca ubicaron el Cumplimiento de Metas
y el Posicionamiento Institucional en el rango regular y un 29.3% (48) en el
rango bueno, por ello; existe una fuerte correlacion entre ambas variables,
solo un 23.8% (39) de los usuarios ubicaron a las variables en el rango malo,

por tal motivo, el trabajo en equipo y el desempefio deben ser optimizados.
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Objetivo especifico 1: Establecer de qué forma se relaciona la
Capacitacion de Personal con el Posicionamiento Institucional de la

Municipalidad Distrital de Huariaca, Pasco — 2023.

Tabla 8

(D1) Capacitacion de personal * (V2) Posicionamiento institucional

Posicionamiento Institucional

Malo Regular Bueno Total

Capacitacion de Mala Recuento 41 0 0 41
Personal % del total 25,0% 0,0% 0,0% 25,0%
Regular Recuento 0 75 2 77

% del total 0,0% 45, 7% 12% 47,0%

Buena Recuento 0 0 46 46

% del total 0,0% 0,0% 28,0%  28,0%

Total Recuento 41 75 48 164
% del total 25,0% 45,7% 29,3% 100,0%

Nota: Elaboracion, propia.

Figura 2
(D1) Capacitacion de personal * (V2) Posicionamiento institucional

Posicionamiento
Institucional

[ ralo
W Regular
W Bueno

Recuento

Mala Regular Buena

Capacitacion de Personal
Nota: Elaboracion, propia.

Interpretacién:

La informacion de tabla 8 muestra que el 45.7% (75) de los usuarios
de la Municipalidad Distrital de Huariaca ubicaron la Capacitacion de
Personal y el Posicionamiento Institucional en el rango regular y un 28.0%
(46) en el rango bueno, por ello; existe una fuerte correlacién entre ambas
variables, solo un 25.0% (41) de los usuarios ubicaron a las variables en el

rango malo, asi, la capacitacion y desarrollo laboral deben ser optimizados.
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Objetivo especifico 2: Establecer de qué forma se relaciona la
Ejecucion Presupuestal con el Posicionamiento Institucional de la

Municipalidad Distrital de Huariaca, Pasco — 2023.

Tabla 9

(D2) Ejecucion presupuestal * (V2) Posicionamiento institucional

Posicionamiento Institucional

Malo Regular Bueno Total

Ejecucion Mala Recuento 39 0 0 39
Presupuestal % del total 23,8% 0,0% 0,0%  23,8%
Regular  Recuento 2 73 0 75

% del total 1,2% 44,5% 0,0%  457%

Buena Recuento 0 2 48 50

% del total 0,0% 1,2% 29,3%  30,5%

Total Recuento 41 75 48 164
% del total 25,0% 45,7% 29,3% 100,0%

Nota: Elaboracion, propia.

Figura 3
(D2) Ejecucién presupuestal * (V2) Posicionamiento institucional
Posicionamiento

Institucional

M ralo
M Regular
M Bueno

Recuento

Mala Regular Buena

Ejecucion Presupuestal
Nota: Elaboracion, propia.

Interpretacion:

La informacion de tabla 9 muestra que el 44.5% (73) de los usuarios
de la Municipalidad Distrital de Huariaca ubicaron la Ejecucion Presupuestal
y el Posicionamiento Institucional en el rango regular y un 29.3% (48) en el
rango bueno, por ello; existe una fuerte correlacion entre ambas variables,
solo un 23.8% (39) de los usuarios ubicaron a las variables en el rango malo,
por tal motivo, el priorizar y ejecutar proyectos deben ser optimizados.
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Objetivo especifico 3: Establecer de qué forma se relaciona la
Productividad Laboral con el Posicionamiento Institucional de la

Municipalidad Distrital de Huariaca, Pasco — 2023.

Tabla 10

(D3) Productividad laboral * (V2) Posicionamiento institucional

Posicionamiento Institucional

Malo Regular Bueno Total

Productividad Mala Recuento 33 0 0 33
Laboral % del total 20,1% 0,0% 0,0% 20,1%
Regular  Recuento 8 67 0 75

% del total 4,9% 40,9% 0,0% 45,7%

Buena Recuento 0 8 48 56

% del total 0,0% 4,9% 29,3% 34,1%

Total Recuento 41 75 48 164
% del total 25,0% 45,7% 29,3% 100,0%

Nota: Elaboracion, propia.

Figura 4
(D3) Productividad laboral * (V2) Posicionamiento institucional

Fosicionamiento
Institucional

M Malo
W R=gular
Bueno

Recuento

Mala Regular Buena

Productividad Laboral
Nota: Elaboracion, propia.

Interpretacion:

La informacién de tabla 10 muestra que el 40.9% (67) de los usuarios
de la Municipalidad Distrital de Huariaca ubicaron la Productividad Laboral
y el Posicionamiento Institucional en el rango regular y un 29.3% (48) en el
rango bueno, por ello; existe una fuerte correlacion entre ambas variables,
solo un 20.1% (33) de los usuarios ubicaron a las variables en el rango malo,
por tal motivo, la eficiencia y eficacia publica deben ser optimizadas.
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4.2. Estadisticainferencial

En la prueba de normalidad, se realizé una comparacion entre la
distribucion acumulativa de la muestra representativa y la que se anticipaba
para datos normales. Si la discrepancia resultaba ser significativa, la prueba

desechaba la suposicion basica de normalidad en la poblacién analizada.

Tabla 11

Resultados de la prueba de normalidad

Kolmogorov-Smirnov? Shapiro-Wilk
Estadistico gl Sig. Estadistico gl Sig.
Cumplimiento ,231 164 <,001 ,808 164 <,001
de metas (V1)
Posicionamiento ,230 164 <,001 ,809 164 <,001

Institucional (V2)

Nota: Fuente, Software SPSS 26.0. Elaboracién, propia.

Tabla 12

Medida sobre significancia (regularidad)

Parametros de normalidad

V1 Sig. = 0,500 <a=0,05
V2 Sig. = 0,500 <a=0,05

Nota: Fuente, Software SPSS 26.0. Elaboracién, propia.

Tabla 13

Criterios del estadistico de prueba (normalidad)

Tipo Calificativo Situacion a emplear
Paramétrico r de Pearson Sig. V1y V2 > 0,05
No Paramétrico Rho de Spearman Sig. V1y V2 < 0,05

Nota: Fuente, Software SPSS 26.0. Elaboracién, propia.

En vista que los 164 usuarios supera considerablemente los 50, se
opt6 por emplear la prueba de Kolmogorov-Smirnov, se descubri6é un p-valor
de 0,001, situada debajo del umbral de a = 0,05. Esto evidencia que la
informacion es No Paramétrica, sefialando la imperativa necesidad de

implementar la Prueba de Hipotesis (Correlacion del Rho de Spearman).

4.3. Resultados inferenciales

Hipotesis general: Existe relacidon significativa entre el
Cumplimiento de Metas y el Posicionamiento Institucional de la

Municipalidad Distrital de Huariaca, Pasco — 2023.
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Tabla 14

Correlacion entre (V1) Cumplimiento de metas & (V2) Posicionamiento institucional

Cumplimiento de Posicionamiento
Metas Institucional
Rho de Cumplimiento  Coeficiente de 1,000 ,978"
Spearman de Metas correlacion
Sig. (bilateral) . <,001
N 164 164
Posicionamiento Coeficiente de ,978™ 1,000
Institucional correlacion
Sig. (bilateral) <,001
N 164 164

**_La correlacion es significativa en el nivel 0,01 (bilateral).
Nota: Fuente, Software SPSS 26.0. Elaboracion, propia.

Interpretacion:

La correlacion de Spearman arrojo un coeficiente de 0,978 con un
nivel de relevancia menor de 0,001, corroborando asi que existe una
relacion significativa entre el Cumplimiento de Metas y el Posicionamiento

Institucional de la Municipalidad Distrital de Huariaca, Pasco — 2023.

Hipotesis especifica 1: Existe relacién significativa entre la
Capacitacion de Personal y el Posicionamiento Institucional de la

Municipalidad Distrital de Huariaca, Pasco — 2023.

Tabla 15

Correlacion entre (D1) Capacitacion de personal & (V2) Posicionamiento institucional

Capacitacion  Posicionamiento

de Personal Institucional
Rho de Capacitacion de Personal Coeficiente de 1,000 ,988™
Spearman correlacion
Sig. (bilateral) . <,001
N 164 164
Posicionamiento Coeficiente de ,988™ 1,000
Institucional correlacion
Sig. (bilateral) <,001
N 164 164

** | a correlacién es significativa en el nivel 0,01 (bilateral).

Nota: Fuente, Software SPSS 26.0. Elaboracién, propia.
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Interpretacion:

La correlacion de Spearman arrojo un coeficiente de 0,988 con un
nivel de relevancia menor de 0,001, corroborando asi que existe una
relacion significativa entre la Capacitacion de Personal y el Posicionamiento

Institucional de la Municipalidad Distrital de Huariaca, Pasco — 2023.

HipoOtesis especifica 2: Existe relacion significativa entre la
Ejecucion Presupuestal y el Posicionamiento Institucional de la
Municipalidad Distrital de Huariaca, Pasco — 2023.

Tabla 16

Correlacion entre (D2) Ejecucion presupuestal & (V2) Posicionamiento institucional

Ejecucién Posicionamiento
Presupuestal Institucional

Rho de Ejecucion Presupuestal Coeficiente de 1,000 ,978™
Spearman correlacion

Sig. (bilateral) . <,001

N 164 164

Posicionamiento Coeficiente de ,978” 1,000
Institucional correlacion

Sig. (bilateral) <,001 .

N 164 164

** | a correlacion es significativa en el nivel 0,01 (bilateral).

Nota: Fuente, Software SPSS 26.0. Elaboracién, propia.

Interpretacion:

La correlacion de Spearman arrojo un coeficiente de 0,978 con un
nivel de relevancia menor de 0,001, corroborando asi que existe una
relacion significativa entre la Ejecucion Presupuestal y el Posicionamiento

Institucional de la Municipalidad Distrital de Huariaca, Pasco — 2023.

Hipdtesis especifica 3: Existe relacion significativa entre la
Productividad Laboral y el Posicionamiento Institucional de la Municipalidad

Distrital de Huariaca, Pasco — 2023.
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Tabla 17

Correlacion entre (D3) Productividad laboral & (V2) Posicionamiento institucional

Productividad  Posicionamiento

Laboral Institucional
Rho de Productividad Laboral Coeficiente de 1,000 ,918™
Spearman correlacion
Sig. (bilateral) . <,001
N 164 164
Posicionamiento Coeficiente de ,918™ 1,000
Institucional correlacion
Sig. (bilateral) <,001
N 164 164

**_La correlacion es significativa en el nivel 0,01 (bilateral).

Nota: Fuente, Software SPSS 26.0. Elaboracion, propia.

Interpretacion:

La correlacion de Spearman arrojo un coeficiente de 0,918 con un
nivel de relevancia menor de 0,001, corroborando asi que existe una
relacion significativa entre la Productividad Laboral y el Posicionamiento

Institucional de la Municipalidad Distrital de Huariaca, Pasco — 2023.
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V. DISCUSION

De acuerdo con el Objetivo General del estudio cientifico: Establecer de
qué forma se relaciona el Cumplimiento de Metas con el Posicionamiento

Institucional de la Municipalidad Distrital de Huariaca, Pasco — 2023.

Los principales hallazgos confirman la aceptacion estadistica de la
hipétesis de investigacion, debido a que, la correlacién de Spearman arrojoé un
coeficiente de 0,978 con un nivel de relevancia menor de 0,001, corroborando
asi que, existe una relacién favorable entre el Cumplimiento de Metas y el

Posicionamiento Institucional.

Por ende; es semejante con Ruiz y Sdnchez (2021) por la conclusion
que, la gestion estratégica estad relacionada con el cumplimiento de metas
durante la emergencia sanitaria, confirmado por el Rho Spearman que arrojo
un resultado de 0,716, asimismo, con Vizcarra y Godeau (2021) por la
conclusioén que, el Rho de Spearman de 41,4% (sig. = 0,023), la relacion entre
control interno y cumplimiento de metas se muestra altamente significativa, con
Bazan (2022) por la conclusion que, solo se ve débilmente confirmada por el
coeficiente de r= 0, que es igual a cero, para descartar especulaciones
alternativas se obtuvo el valor de 617 con una significancia de 0.025 (p>0.05),
ya que, un apropiado alcance de objetivos estratégicos e institucionales

optimiza la satisfaccion de los usuarios, lo que, genera confianza y bienestar.

Asi mismo; el cumplimiento de metas de la Municipalidad Distrital de
Huariaca — Pasco trae beneficios administrativos, incluyendo el fortalecimiento
de la administracion estratégica y direccion de personal, mejora en el
aprovisionamiento y bienestar de los usuarios. Ademas; la municipalidad puede
recibir incentivos a través de transferencia de tecnologia condicionada al logro
de objetivos del programa de incentivos. Asi, segun Paredes y Santa Maria
(2021) se puede fortalecer la imagen y posicionamiento institucional,
fomentando la participacion ciudadana en la gestion eficiente de los recursos
publicos. Los incentivos laborales son recursos publicos transferidos a la
municipalidad con la condicibn de cumplir metas especificas. Pueden

relacionarse con el manejo de presupuesto, la simplificacién administrativa, el
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control interno y el aprovisionamiento de bienes y servicios, entre otros.

En base con el Objetivo Especifico 1 del estudio cientifico: Establecer
de qué forma se relaciona la Capacitacion de Personal con el Posicionamiento

Institucional de la Municipalidad Distrital de Huariaca, Pasco — 2023.

Los principales hallazgos confirman la aceptacion estadistica de la
hipotesis de investigacion, debido a que, la correlacién de Spearman arrojé un
coeficiente de 0,988 con un nivel de relevancia menor de 0,001, corroborando
asi que, existe una relacién favorable entre la Capacitacion de Personal y el

Posicionamiento Institucional.

No obstante; es semejante con Lemoine et al. (2020) por la conclusion
qgue, el factor que influye en el posicionamiento debe comenzar internamente
para tener un impacto y beneficiarse del reconocimiento que se establece en la
mente del publico, con Alejandro y Palacin (2019) por la conclusion que, existe
una correlacion débil entre la variable independiente y dependiente, lo cual los
procesos de contratacién afectan el logro de las metas presupuestales del
Gobierno Regional de Pasco, ya que, la gestion adecuada del personal
incrementa su desarrollo personal o profesional, teniendo en consideracion que

el desempefio publico depende tanto del trabajo en equipo y coordinacion.

Ahora bien; la capacitacion de personal en el posicionamiento
institucional de la municipalidad busca mejorar las habilidades y conocimientos
de los funcionarios para contribuir de manera efectiva a la mision, objetivos
estratégicos y metas especificas. Ademas; como indica Chambilla y Merino
(2018) se centra en la capacitacion laboral de los empleados para cumplir con
los objetivos estratégicos a corto plazo y mejorar la imagen en la municipalidad.
Por consecuente; formar y fortalecer al personal de forma constructiva, efectiva
y profesionalmente puede impactar positivamente la imagen institucional y

percepcion de una entidad publica o servicio ante los usuarios respectivos.

En base con el Objetivo Especifico 2 del estudio cientifico: Establecer
de qué forma se relaciona la Ejecucidén Presupuestal con el Posicionamiento

Institucional de la Municipalidad Distrital de Huariaca, Pasco — 2023.
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Los principales hallazgos confirman la aceptacion estadistica de la hipotesis de
investigacion, debido a que, la correlacion de Spearman arrojé un coeficiente
de 0,978 con un nivel de relevancia menor de 0,001, corroborando asi que,
existe una relacion favorable entre la Ejecucion Presupuestal y el

Posicionamiento Institucional.

Ahora bien; es semejante con Posada et al. (2022) por la conclusion que,
se ha encontrado que tiene mas interaccién con la institucién y por lo tanto se
siente empoderados por ella y sienten afinidad por ella, tienen una mejor
percepcion de la institucién, con Ambrosio y Condor (2018) por la conclusion
que, a pesar del bajo nivel de valor del Rho de Spearman, la gestién de
contratos impacta positivamente en maximizar el cumplimiento presupuestario
del Gobierno Regional de Pasco, ya que, la formulacién de proyectos publicos,
depende en su gran mayoria por el establecimiento adecuado de las

necesidades de la ciudadania.

No obstante; la ejecucién presupuestal en una municipalidad mejora la
transparencia y eficiencia del uso de los recursos publicos para proyectos y
programas en beneficio de la comunidad en general. Por lo que; facilita el
monitoreo y manejo de los fondos gubernamentales, ademas de impulsar la
toma de decisiones en iniciativas del sector publico. En si; una ejecucion
presupuestal adecuada mejora la imagen y la confianza de la municipalidad
frente a la ciudadania y otros actores del sector publico. Asi también; como
Aliaga y Ramirez (2022) sustenta es relevante notar que la ejecucion
presupuestal no siempre esta bien realizada en todas las
municipalidades. Diferentes municipalidades locales han tenido dificultades en
ejecutar su presupuesto para proyectos en los primeros cuatro meses del
afio. Por lo que; en general, las municipalidades deben implementar un control
interno efectivo y adecuado para asegurar la correcta ejecucion del

presupuesto.

En base con el Objetivo Especifico 3 del estudio cientifico: Establecer
de qué forma se relaciona la Productividad Laboral con el Posicionamiento

Institucional de la Municipalidad Distrital de Huariaca, Pasco — 2023.
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Los principales hallazgos confirman la aceptacion estadistica de la hipotesis de
investigacion, debido a que, la correlacion de Spearman arrojé un coeficiente
de 0,978 con un nivel de relevancia menor de 0,001, corroborando asi que,
existe una relacion favorable entre la entre la Productividad Laboral y el

Posicionamiento Institucional.

Mientras que; es semejante con Davies (2022) por la conclusién que, es
crucial que el empleador permita al trabajador involucrarse en proyectos
importantes y de amplio alcance con referencia de las metas (objetivos)
organizacionales e institucionales, con Atencio et al. (2019) por la conclusién
gue, las redes sociales relacionan con el posicionamiento de la imagen del
GOREHCO, con un valor de correlacion de Rho de Spearman de r = ,891**, ya
que, en base a un ambiente organizacion apropiado el uso eficiente y eficaz de
los recursos publicos optimizan los procesos clave y estratégicos para la toma

de decisiones en general.

Por ultimo; el incremento de la productividad laboral en la Municipalidad
Distrital de Huariaca beneficia tanto al desarrollo y progreso organizacional
como al econdmico de la institucion publica y su personal administrativo.
Diversos y variados informes publicos han analizado la conexion entre
productividad laboral y aspectos como motivaciéon, clima laboral y gestién
logistica en diversas municipalidades. Por eso, para Aviles y Gomez (2020) la
productividad laboral se puede medir mediante encuestas estructuradas que
contienen preguntas cerradas para medir variables diversas. Asi; aumentar la
productividad laboral favorece la eficiencia en la gestion de proyectos y
programas sociales, o que mejora la calidad de los servicios publicos y la

satisfaccion de la comunidad.

Por tal motivo; en sintesis, una buena reputacion institucional genera
mas confianza y credibilidad, lo que fomenta una mayor participacion

ciudadana y apoyo a los proyectos y programas municipales.
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VI. CONCLUSIONES
Los fundamentos de las conclusiones se basan en los metas, como:

Primera. Sobre el Objetivo General, se puede concluir que, el
Cumplimiento de Metas se relaciona significativamente con el Posicionamiento
Institucional de la Municipalidad Distrital de Huariaca, Pasco — 2023. Ademas,
qué; un 44.5% (73) de los usuarios de la Municipalidad Distrital de Huariaca
ubicaron el Cumplimiento de Metas y el Posicionamiento Institucional en el
rango regular y un 29.3% (48) en el rango bueno, por ello; existe una fuerte

correlaciéon entre ambas variables.

Segunda. Sobre el Objetivo Especifico 1, se puede concluir que, la
Capacitacion de Personal se relaciona significativamente con el
Posicionamiento Institucional de la Municipalidad Distrital de Huariaca, Pasco
— 2023. Ademas, qué; un 45.7% (75) de los usuarios de la Municipalidad
Distrital de Huariaca ubicaron la Capacitacién de Personal y el Posicionamiento
Institucional en el rango regular y un 28.0% (46) en el rango bueno, por ello;

existe una fuerte correlacion entre ambas variables.

Tercera. Sobre el Objetivo Especifico 2, se puede concluir que, la
Ejecucion Presupuestal se relaciona significativamente con el Posicionamiento
Institucional de la Municipalidad Distrital de Huariaca, Pasco — 2023. Ademas,
qué; un 44.5% (73) de los usuarios de la Municipalidad Distrital de Huariaca
ubicaron la Ejecucion Presupuestal y el Posicionamiento Institucional en el
rango regular y un 29.3% (48) en el rango bueno, por ello; existe una fuerte

correlacion entre ambas variables.

Cuarta. Sobre el Objetivo Especifico 3, se puede concluir que, la
Productividad Laboral se relaciona significativamente con el Posicionamiento
Institucional de la Municipalidad Distrital de Huariaca, Pasco — 2023. Ademas,
qué; un 40.9% (67) de los usuarios de la Municipalidad Distrital de Huariaca
ubicaron la Productividad Laboral y el Posicionamiento Institucional en el rango
regulary un 29.3% (48) en el rango bueno, por ello; existe una fuerte correlacién

entre ambas variables.
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VIl.  RECOMENDACIONES

La investigacion determiné y establecid principales puntos cientificos,
por ende, se pueden recomendar los siguientes aspectos clave:

Primera. El Gerente Municipal de la Municipalidad Distrital de Huariaca,
Pasco debe tomar en cuenta la siguiente recomendacién, con referencia del
Cumplimiento de Metas y el Posicionamiento Institucional, se deberia
establecer objetivos estratégicos de corto y/o mediano plazo, con la formulacion

de indicadores de control, no solo econdmico o financieros también sociales.

Segunda. El Gerente Municipal de la Municipalidad Distrital de Huariaca,
Pasco debe tomar en cuenta la siguiente recomendacion, con referencia de la
Capacitacion de Personal y el Posicionamiento Institucional, se deberia
implementar talleres y/o seminarios de forma trimestral o semestral, con la

finalidad de reforzar e impulsar los talentos propios del personal.

Tercera. El Gerente Municipal de la Municipalidad Distrital de Huariaca,
Pasco debe tomar en cuenta la siguiente recomendacion, con referencia de la
Ejecucidon Presupuestal y el Posicionamiento Institucional, se deberia realizar
la formulacion de los proyectos publicos mediante herramientas de analisis
estratégicas como la matriz FODA, el mapa de empatia o afin.

Cuarta. El Gerente Municipal de la Municipalidad Distrital de Huariaca,
Pasco debe tomar en cuenta la siguiente recomendacion, con referencia de la
Productividad Laboral y el Posicionamiento Institucional, se deberia redisefiar
los procesos clave estratégicos y operativos, con la finalidad de reorientar las

tareas y actividades hacia el alcance de objetivos institucionales.
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ANEXOS

Anexo 1. Matriz de consistencia

TITULO

CUMPLIMIENTO DE METAS Y SU RELACION CON EL POSICIONAMIENTO
INSTITUCIONAL DE LA MUNICIPALIDAD DISTRITAL DE HUARIACA, PASCO - 2023

PROBLEMA

General

¢De qué forma se
relaciona el
Cumplimiento de Metas
con el Posicionamiento
Institucional de la
Municipalidad Distrital de
Huariaca, Pasco — 2023?

Especificos

¢De qué forma se
relaciona la Capacitacion
de Personal con el
Posicionamiento

Institucional de la
Municipalidad Distrital de
Huariaca, Pasco — 2023?

¢De qué forma se
relaciona la Ejecucion
Presupuestal con el
Posicionamiento

Institucional de la
Municipalidad Distrital de
Huariaca, Pasco — 2023?

¢De qué forma se
relaciona la
Productividad Laboral

con el Posicionamiento
Institucional de la
Municipalidad Distrital de
Huariaca, Pasco — 2023?

OBJETIVOS

General

Establecer de qué forma
se relaciona el
Cumplimiento de Metas
con el Posicionamiento
Institucional de la
Municipalidad Distrital de
Huariaca, Pasco — 2023.

Especificos

Establecer de qué forma
se relaciona la
Capacitacién de Personal
con el Posicionamiento
Institucional de la
Municipalidad Distrital de
Huariaca, Pasco — 2023.

Establecer de qué forma
se relaciona la Ejecucion
Presupuestal con el
Posicionamiento

Institucional de la
Municipalidad Distrital de
Huariaca, Pasco — 2023.

Establecer de qué forma
se relaciona la
Productividad Laboral
con el Posicionamiento
Institucional de la
Municipalidad Distrital de
Huariaca, Pasco — 2023.

HIPOTESIS

General

Existe relacién
significativa  entre el
Cumplimiento de Metas y
el Posicionamiento
Institucional de la
Municipalidad Distrital de
Huariaca, Pasco — 2023.

Especificas

Existe relacién
significativa  entre  la
Capacitacién de Personal
y el Posicionamiento
Institucional de la
Municipalidad Distrital de
Huariaca, Pasco — 2023.

Existe relacién
significativa  entre  la
Ejecucion Presupuestal y
el Posicionamiento
Institucional de la
Municipalidad Distrital de
Huariaca, Pasco — 2023.

Existe relacién
significativa  entre  la
Productividad Laboral y el
Posicionamiento
Institucional de la
Municipalidad Distrital de
Huariaca, Pasco — 2023.

VAR.
V1 (X)

Cumplimiento de Metas

V2 (Y)

Posicionamiento Institucional

DEFINICION
CONCEPTUAL

El cumplimiento de
metas “involucra a los
colaboradores en el
establecimiento de
metas, relacionandolo
con la motivaciéon y
eficiencia, para que
vean cémo su trabajo
impacta en el éxito de
la empresa” (Tinoco y

Velasquez, 2020, p.
18).

El posicionamiento
institucional “busca
representar y
comunicar a las
instituciones o

personas a su
audiencia, con el fin de
obtener comprension,
apoyo,
reconocimiento,
visibilidad y una
percepcion favorable”
(Paredes y Santa
Marifa, 2021, p. 19).

DEFINICION
OPERACIONAL

Es una coleccion de
datos cualitativos
contrastados con los
datos recolectados del
Cumplimiento de Metas.

Para medir
efectivamente la
variable mencionada, se
mide sus 3
dimensiones:

Capacitacion de
Personal, Ejecucion
Presupuestal

Productividad Laboral.

Es una colecciéon de
datos cualitativos
contrastados con los
datos recolectados del
Posicionamiento
institucional. Para medir
efectivamente el
Posicionamiento
institucional, se mide
sus 3 dimensiones:
Simplificacion
Administrativa,
Comunicacién
Participativa y Alianzas
Estratégicas.

DIMENSIONES

Capacitacion de
Personal

Ejecucion
Presupuestal

Productividad
Laboral

Simplificacién
Administrativa

Comunicacion
Participativa

Alianzas
Estratégicas

INDICADORES

* Capacitacion frecuente.
* Trabajo en equipo.
* Desarrollo profesional.

* Necesidades basicas.
* Planificacion de gastos.
* Control de proyectos.

* Recursos publicos.
* Etica profesional.
* Desempefio laboral.

* Atencion oportuna.
* Plazos preestablecidos.
* Tramites eficientes.

* Comunicacion frecuente.
* Informacién precisa.
* Resolucion de conflictos.

* Convenios externos.
* Estrategias cooperacion.
* Proyectos grupales.

ESCALA

(1) Nunca
(2) Casi
nunca

(3) A veces
(4) Casi
siempre

(5) Siempre

(1) Nunca
(2) Casi
nunca

(3) A veces
(4) Casi
siempre

(5) Siempre

METODOLOGIA

Tipo de
Investigacion

* Aplicada

Nivel de
Investigacion

* Descriptiva -
Correlacional

r: relacién entre las
variables

Poblacion

* N = 1875 usuarios
de la Municipalidad
Distrital de Huariaca.

Muestra

Muestreo Probabilistico
- n =165 usuarios.

Criterio Inclusion
* Usuario de la municip.

Criterio Exclusién
* Personal de la municip.

Técnicas e
Instrumentos
* Encuesta y
Cuestionario.

Procesamiento de
Datos
* Estadistica y SPSS.




Anexo 2. Matriz de operacionalizacion de variables

VARIABLES DEFINICION DEFINICION DIMENSIONES INDICADORES ESCALA DE
CONCEPTUAL OPERACIONAL MEDICION
Capacitacion frecuente.
Capacitacion de Personal  Trabajo en equipo.
Desarrollo profesional.
El cumplimiento de metas “involucra Es una coleccion de datos
a los colaboradores en el cualitativos contrastados con los Ordinal
establecimiento de metas, datos recolectados del Cumplimiento ] o
Cumplimiento relacionandolo con la motivacion y — de Metas. Para medir efectivamente  Ejecucion Egileifsicl:c;ac?g:(?:g;ztsds (;)f(h:lunpa
de Metas eficiencia, para que vean como su la variable mencionada, se mide sus Presupuestal Control de proye?:tos. ’ Esg;Aizclusnca
trabajo impacta en el éxito de la 3 dimensiones: Capacitacion de (4) = Casi siempre
empresa” (Tinoco y Velasquez, Personal, Ejecucion Presupuestal y (5) = Siempre
2020, p. 18). Productividad Laboral.
Productividad Rgcursos prIicos.
Laboral Etica profgsmnal.
Desempefio laboral.
Simplificacién Atencién oportuna..
Administrativa Pla}zo_s preestablecidos.
Es wuna coleccion de datos Tramites eficientes.
El posicionamiento institucional cualitativos contrastados con los
“busca representar y comunicaralas datos recolectados del Ordinal
instituciones o personas a su Posicionamiento institucional. Para o
Posicionamiento audiencia, con el fin de obtener medir efectivamente el Comunicacién Comunicacién frecuente. (1) = Nunca
Institucional comprension, apoyo, Posicionamiento institucional, se Participativa :.\T;ZLT&%OHH dpgleci;?\gictos. ggzgﬁcli”ca
reconocimiento, visibilidad y una mide sus 3 dimensiones: (4) = Casi siempre
percepcion favorable” (Paredes y Simplificacion Administrativa, (5) = Siempre

Santa Maria, 2021, p. 19).

Comunicacién Participativa y
Alianzas Estratégicas.

Alianzas
Estratégicas

Convenios externos.

Estrategias de cooperacion.

Proyectos grupales.




Anexo 3. Cuestionario 1 — Cumplimiento de metas

* OBJETIVO: Establecer de qué forma se relaciona el Cumplimiento de Metas con el Posicionamiento

Institucional de la Municipalidad Distrital de Huariaca, Pasco — 2023.

INSTRUCCIONES: Marque con una X la alternativa que usted considere valida.

1 2 3 4 5
Nunca Casi nunca A veces Casi siempre Siempre
N.° PREGUNTA VALORACION
Dimensi6n 1.1: “CAPACITACION DE PERSONAL” 2|13 |4
1 La Municipalidad Distrital de Huariaca, capacita con frecuencia a su personal.
2 La Municipalidad Distrital de Huariaca, promueve el trabajo en equipo.
3 La Municipalidad Distrital de Huariaca, tiene personal capacitado para el cargo.
4 La Municipalidad Distrital de Huariaca, impulsa el desarrollo de su personal.
5 La Municipalidad Distrital de Huariaca, brinda un ambiente de trabajo adecuado.
Dimensi6n 1.2: “EJECUCION PRESUPUESTAL” 2|13 |4
6 La Municipalidad Distrital de Huariaca, prioriza las necesidades de la poblacion.
7 La Municipalidad Distrital de Huariaca, planifica los gastos de forma adecuada.
8 La Municipalidad Distrital de Huariaca, formula proyectos segun los beneficiarios.
9 La Municipalidad Distrital de Huariaca, ejecuta proyectos segun las prioridades.
10 La Municipalidad Distrital de Huariaca, controla los gastos de los proyectos.
Dimensién 1.3: “PRODUCTIVIDAD LABORAL” 2|13\ 4
11 La Municipalidad Distrital de Huariaca, tiene los recursos y medios necesarios.
12 La Municipalidad Distrital de Huariaca, maneja los recursos de forma adecuada.
13 La Municipalidad Distrital de Huariaca, actda con ética al cumplir sus actividades.
14 La Municipalidad Distrital de Huariaca, apoya a la poblaciéon méas necesitada.
15 La Municipalidad Distrital de Huariaca, tiene un desempefio adecuado.




Anexo 4. Cuestionario 2 — Posicionamiento institucional

* OBJETIVO: Establecer de qué forma se relaciona el Cumplimiento de Metas con el Posicionamiento

Institucional de la Municipalidad Distrital de Huariaca, Pasco — 2023.

INSTRUCCIONES: Marque con una X la alternativa que usted considere valida.

1 2 3 4 5
Nunca Casi nunca A veces Casi siempre Siempre
N.° PREGUNTA VALORACION
Dimensi6n 2.1: “SIMPLIFICACION ADMINISTRATIVA” 2|13 |4
16 La Municipalidad Distrital de Huariaca, atiende al usuario de manera oportuna.
17 La Municipalidad Distrital de Huariaca, tiene plazos establecidos por tramites.
18 La Municipalidad Distrital de Huariaca, cumple con los plazos establecidos.
19 La Municipalidad Distrital de Huariaca, brinda servicios de calidad y eficiencia.
20 La Municipalidad Distrital de Huariaca, tiene tramites simples de entender.
Dimensi6n 2.2: “COMUNICACION PARTICIPATIVA” 2|13 |4
21 La Municipalidad Distrital de Huariaca, se comunica con el usuario con frecuencia.
22 La Municipalidad Distrital de Huariaca, brinda informacion precisa al usuario.
23 La Municipalidad Distrital de Huariaca, genera confianza con la poblacién.
24 La Municipalidad Distrital de Huariaca, se interesa por resolver conflictos sociales.
25 La Municipalidad Distrital de Huariaca, promueve la participacién de los usuarios.
Dimensi6n 2.3: “ALIANZAS ESTRATEGICAS” 2|13 |4
26 La Municipalidad Distrital de Huariaca, tiene convenios con otras instituciones.
27 La Municipalidad Distrital de Huariaca, plantea estrategias de cooperacion.
28 La Municipalidad Distrital de Huariaca, ejecuta proyectos de forma conjunta.
29 La Municipalidad Distrital de Huariaca, impulsa la inversién privada en la zona.
30 La Municipalidad Distrital de Huariaca, toma en cuenta la perspectiva del usuario.




Anexo 5: Base de Datos

Variable X: Cumplimiento de Metas

D1.3: Productividad Laboral

P15

P14

P13

P12

P11

D1.2: Ejecucién Presupuestal

P10

P09

P08

P07

P06

D1.1: Capacitacion de Personal

P05

P04

P03

P02

PO1



















Variable Y: Posicionamiento Institucional

D2.3: Alianzas Estratégicas

P30

P29

P28

P27

P26

D2.2: Comunicacién Participativa

P25

P24

P23

P22

P21

D2.1: Simplificacion Administrativa

P20

P19

P18

P17

P16



















Consentimiento Informado (*)

Titulo de la investigacion: ...t

Propdsito del estudio
Le invitamos a participar en la investigacion titulada

cuyo objetivo es Determinar la relacidn entre............cooiiiiii i
€N |8 EMPreSa ..o Esta investigacion es
desarrollada por estudiantes pregrado de la carrera profesional Administracion de la
Universidad César Vallejo del campus Tarapoto, aprobado por la autoridad
correspondiente de la Universidad y con el permiso de Ila empresa

Describir el impacto del problema de la investigacion.

los problemas en cuanto a la comunicacién que existe entre areas, los colaboradores
de la parte logistica suelen tener percances y malos entendidos con el area de
distribucion y ventas los cuales expresan malestar.

Procedimiento

Si usted decide participar en la investigacion se realizara lo siguiente (enumerar los

procedimientos del estudio):

1 Se realizard una encuesta o entrevista donde se recogeran datos personalesy algunas
preguntas sobre la investigacion titulada: ...,

2 Estaencuesta o0 entrevista tendra un tiempo aproximado de 15 minutos y se realizara
en el ambiente de la empresa. Las respuestas al cuestionario o guia de entrevista
seran codificadas usando un numero de identificaciébn y, por lo tanto, seran
anénimas.

Obligatorio a partir de los 18 afios



Participacion voluntaria (principio de autonomia):

Puede hacer todas las preguntas para aclarar sus dudas antes de decidir si desea participar
0 no, y su decision sera respetada. Posterior a la aceptacion no desea continuar puede
hacerlo sin ningun problema.

Riesgo (principio de No maleficencia):

Indicar al participante la existencia que NO existe riesgo o dafio al participar en la
investigacion. Sin embargo, en el caso que existan preguntas que le puedan generar
incomodidad. Usted tiene la libertad de responderlas o no.

Beneficios (principio de beneficencia):

Se le informara que los resultados de la investigacion se le alcanzara a la institucién al
término de la investigacion. No recibira ningun beneficio econémico ni de ninguna otra
indole. El estudio no va a aportar a la salud individual de la persona, sin embargo, los
resultados del estudio podran convertirse en beneficio de la salud publica.

Confidencialidad (principio de justicia):

Los datos recolectados deben ser anénimos y no tener ninguna forma de identificar al
participante. Garantizamos que la informacién que usted nos brinde es totalmente
Confidencial y no sera usada para ningun otro propdsito fuera de la investigacion. Los datos
permaneceran bajo custodia del investigador principal y pasado un tiempo determinado
seran eliminados convenientemente.

Problemas o preguntas:

Si tiene preguntas sobre la investigacion puede contactar con el Investigador (a) (es)
..................................... y Docente asesor ..........oovviiiiiiii

Consentimiento

Después de haber leido los propositos de la investigacion autorizo participar en la
investigacion antes mencionada.

Nombre ¥y apellidOs: ....o.oinii i

FeCha ¥ NOra: ..

Firma

Para garantizar la veracidad del origen de la informacidn: en el caso que el consentimiento
sea presencial, el encuestado y el investigador debe proporcionar: Nombre y firma. En el
caso que sea cuestionario virtual, se debe solicitar el correo desde el cual se envia las
respuestas a través de un formulario Google.



Consentimiento Informado

TITULO DE LA INVESTIGACION:

CUMPLIMIENTO DE METAS Y SU RELACION CON EL POSICIONAMIENTO
INSTITUCIONAL DE LA MUNICIPALIDAD DISTRITAL DE HUARIACA,
PASCO-2023.

INVESTIGADOR (A):
SANTIVANEZ ROJAS, JHASMYRA HELLEN

PROPOSITO DEL ESTUDIO

Le invitamos a participar en la investigacion titulada “"CUMPLIMIENTO DE
METAS Y SU RELACION CON EL POSICIONAMIENTO INSTITUCIONAL DE
LA MUNICIPALIDAD DISTRITAL DE HUARIACA, PASCO-2023", cuyo
objetivo es Establecer de qué forma se relaciona el Cumplimiento de Metas
con el Posicionamiento Institucional de la Municipalidad Distrital de
Huariaca, Pasco - 2023. Esta investigacion es desarrollada por la bachiller
en administracion y negocios internacionales, de la Universidad César
Vallejo del campus SEDE NORTE, aprobado por la autoridad
correspondiente de la Universidad y con el permiso de la institucion.

EL IMPACTO DEL PROBLEMA DE LA INVESTIGACION.
En la municipalidad de Huariaca habra una productividad laboral, un buen
manejo de la ejecucion presupuestal y una capacitacion especializada del

personal.
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Evaluacion por juicio de expertos

Respetado juez:
Usted ha sido seleccionado para evaluar el instrumento “CUMPLIMIENTO DE METAS Y SU

RELACION CON EL POSICIONAMIENTO INSTITUCIONAL DE LA MUNICIPALIDAD DISTRITAL
DE HUARIACA, PASCO- 2023 “.

La evaluacion del instrumento es de gran relevancia para lograr que sea valido y que los
resultados obtenidos a partir de éste sean utilizados eficientemente; aportando al quehacer
psicologico. Agradecemos su valiosa colaboracion.

Datos generales del juez
Nombre del juez; GIOVANNI LINARES BERAUN
Grado profesional: Maestria (x) Doctor ()
Clinica ( ) Social ()
Area de formacion académica:
Educativa (X) Organizacional ()

Areas de experiencia profesional: (17 afios — Gestion Publica

Institucion donde labora: UNIVERSIDAD DE HUANUCO

Tiempo de experiencia profesional 2adafos )
en Mas de 5 afios (X)
el area:
Experiencia en Investigacion 10 anos

Propésito de la evaluacién:
Validar el contenido del instrumento, por juicio de expertos.

Datos de la escala

CUMPLIMIENTO DE METAS Y SU RELACION CON EL
POSICIONAMIENTO INSTITUCIONAL DE LA MUNICIPALIDAD
DISTRITAL DE HUARIACA, PASCO —2023.

Nombre de la Prueba:

Autor (a): Santivafiez Rojas, Jhasmyra Hellen (2023)
Procedencia: Huariaca - Pasco
Administracion: Aplicacion de campo
Tiempo de aplicacion: 20 minutos
Ambito de aplicacion: Poblacién del distrito.

Significacién: | El objetivo es obtener la eficiencia al servicio de la ciudadania
del distrito para el progreso de la poblacién.

oo INVESTIGA
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Soporte tedrico

Area/Escala
(Variable)

Subescala
{dimensiones

)

Definicién

CUMPLIMIENTO DE
METAS

Capacitacion de
personal

La capacitacion implica la difusiéon de
conocimientos especificos del puesto, las
actitudes hacia los aspectos organizativos,
laborales y ambientales y el desarrollo de
habilidades y competencias. (chambilla y merino
—2018)

Ejecucion presupuestal

La ejecucion del presupuesto es una etapa muy
importante porque en esa etapa se pone en
marcha todo. (Aliaga y Ramirez, 2022)

Productividad laboral

Implica que se puede producir mucho valor
econdémico con poco trabajo o poco capital, asi
como una mayor productividad significa que se

puede producir mas a partir de las mismas

cosas. (Avilés y Gomez, 2020)

POSICIONAMIENTO
INSTITUCIONAL

Simplificacion
administrativa

Esto es un proceso disefiado para eliminar
requisitos y tramites que se consideren
innecesarios en el proceso de fiscalizacién
ciudadana. (Tinoco y Velazquez, 2020)

Comunicacion
participativa

La comunicacion participativa es otra forma de
estrategia de comunicacion lateral, y la auto
persuasion es efectiva e interna. (Paye, 2018)

Alianzas estratégicas

Es la cooperacion entre dos o mas empresas,
teniendo en cuenta que el tipo de alianza varia
por factores tales como recursos econémicos
invertidos en la alianza, capacidades técnicas
definidas por cada socio. (Aguirre, 2020).

Presentacion de instrucciones para el juez:

A continuacién, a usted le presento el ‘“Cumplimiento de metas y su relaciéon con el
posicionamiento institucional de la municipalidad distrital de Huariaca, Pasco- 2023 “.
elaborado por ...... JHASMYRA HELLEN, SANTIVANEZ ROJAS ...

en el ano ...... 2023.... De acuerdo con los giaksindicadores le solicito que califique cada uno
de los items segun corresponda.

Criterio Calificacion Indicador
1. No cumple con el criterio El item no es claro.

CLARIDAD El item requiere bastantes modificaciones o
El item 2. Bajo Nivel unamodificacién muy grande en el uso de

e las palabras de acuerdo con su significado
comprende o por laordenacion de estas.
facilmente, ; Se requiere una modificacién muy

esdecir, |3-Moderado nivel especifica dealgunos de los términos del
su sintacticay item.

oo INVESTIGA
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semantica son

El item es claro, tiene semantica y sintaxis

adecuadas. 4. Alto nivel P ——
El item no tiene relacion logica con la
1. No cumple con el criterio dimension.

COHERENCIA
El item tiene 2. Bajo Nivel

El item tiene una relacion tangencial
/lejana conla dimension.

relacion logica
conla dimensién

o indicador que 3. Moderado nivel

El item tiene una relacién moderada con la
dimensién que se esta midiendo.

estamidiendo.

El item se encuentra esta relacionado con la

4. Alto nivel dimensién que esta midiendo.
o o El item puede ser eliminado sin que se vea
1zbladumple con elonteng afectada la medicién de la dimensién.
RELEVANCIA
El ftem es esencial > Baio Nivel El ftem tiene alguna relevancia, pero otro item
o importante, es bl puede estar incluyendo lo que mide éste.
decir debe ser
incluido. 3. Moderado nivel El item es relativamente importante.
4. Alto nivel El ftem es muy relevante y debe ser incluido.
o%%® INVESTIGA

- UCV
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pertinente.

IDAD CESAR VALLEJO

FORMATO DE VALIDACION
Estimado Juez: leer con detenimiento los items y calificar en una escala de 1 a 4 su valoracion, asi como solicitamos brinde sus chservaciones que considere

Variable/categoria: CUMPLIMIENTO DE METAS

Primera dimension / subcategoria: CAPACITACION DE PERSONAL
Objetivos de la dimensidn: Es la capacitacion frecuente, el trabajo en equipo y el desarrollo profesional.

Observaciones/

Indicadores item Claridad | Coherencia | Relevancia ,
Recomendaciones
CAPACITACION |; La municipalidad distrital de Huariaca, capacita con frecuencia a su 4 4 4 .
FRECUENTE personal?
TRABAJC EN a municipalidad distrital de Huariaca, promueve el trabajo en 4 4 4 B
EQUIPO 0
DESARROLLO  |;La municipalidad distrital de Huariaca, brinda un ambiente de trabajo 4 4 4 -
PROFESIONAL Edecuado?
Segunda dimensién / subcategoria: EJECUCION PRESUPUESTAL
Objetivos de la dimension: Es la captacién de recursos financieros y los compromisos presupuestarios contraidos.
Indicadores item Claridad | Coherencia |Relevancia Observacu:_unesl
Recomendaciones
NESECIDADES  |¢La municipalidad distrital de Huariaca, prioriza las necesidades de la 4 4 4 _
BASICAS poblacién?
PLANIFICACION DE |z la municipalidad distrital de Huariasa, planifica los gastos de forma 4 4 4 _
GASTOS adecuada?
CONTROL DE  |;La municipalidad distrital de Huariaca, controla los gastos de los 4 4 4 _
PRCYECTCS proyectos?

ﬁ UNIVERS

IDAD CESAR VALLEJO

Tercera dimension / subcategoria: PRODUCTIVIDAD LABORAL
Objetivos de la dimension: Es la capacidad de desarrollar tareas en determinado tiempo y con ciertas cantidades de recursos asignados.

Obhservaciones/

Indicadores item Claridad | Coherencia |Relevancia
Recomendaciones
RECURSOS £ La municipalidad distrital de Huariaca, tiene los recursos y medios 4 4 3 _
PUBLICOS hecesarios?
ETICA ¢ La municipalidad distrital de Huariaca, actia con ética al cumplir sus 4 4 3 _
PROFESIONAL _|actividades?
DESEMPENO  |;La municipalidad distrital de Huariaca, tiene un desempefio 4 4 3 .
LABORAL adecuada?

Variable/categoria: POSICIONAMIENTO INSTITUCIONAL

Primera dimension / subcategoria: SIMPLIFICACION ADMINISTRATIVA
Objetivos de la dimension: Es el principio de obligar a eliminar los obstaculos y los co

stos innecesa

rios para la municipalidad.

Indicadores item Claridad | Coherencia [Relevancia Ohseruaclcfnesf
Recomendaciones
ATENCION £La municipalidad distrital de Huariaca, atiende de manera oportuna? 4 4 4 _
OPORTUNA
PLAZOS PRE 4la municipalidad distrital de Huariaca, tiene plazo establecidos por 4 4 4 _
ESTABLECIDOS _tramites?
TRAMITES 2La municipalidad distrital de Huariaca, tiene tramites simples de 4 4 4 _
EFICIENTES entender?

Segunda dimensién f subcategoria: COMUNIGACION PARTICIPATIVA
Objetivos de la dimension: es permitir a las personas desempefarse activamente e influir en las decisiones que toman.
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Observaciones/

Indicadores item Claridad | Coherencia |Relevancia _
Recomendaciones
Comunicacidén  |;La municipalidad distrital de Huariaca, se comunica con el usuario 4 4 4 _
frecuente con ia?
Informacién precisa iLa m_uglcwpahdad distrital de Huariaca, brinda informacion precisa al 4 4 4 _
usuario?
Resolucion de  |;La municipalidad distrital de Huariaca, se interesa por resolver
i 5 5 4 4 4 -
conflictos conflictos sociales?
Tercera dimension / subcategoria: ALIANZAS ESTRATEGICAS
Objeti de la dii on: Es al objetivos administrativos operativos y comerciales.
Indicadores item Claridad | Coherencia |Relevancia Ohservacu?nesl
Recomendaciones
i £ La municipalidad distrital de Huariaca, tiene convenios con ofras .
Convenios externos institucionas? 4 4 4
Estrategias de  |¢La municipalidad distrital de Huariaca, plantea estrategias de 4 a 4 ~
cooperacion cooperacion?
¢La municipalidad distrital de Huariaca, ejecuta proyectos en forma
& P ) proy: =
Proyectos grupales conjunta? 4 4 4
Observaciones {precisar si hay suficiencia):
Opinion de aplicabilidad:  Aplicable [x] Aplicable después de corregir [ ] No aplicable [ ]

Apellidos y nembres del juez evaluador: Dr. LINARES BERAUN, GIOVANNI
Especialidad del evaluador: Licenciado en Administracion

Maestro en Relaciones Publicas

DNI 07750878

19 de setiembre de 2023
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Evaluacion por juicio de expertos

Respetado juez:

Usted ha sido seleccionado para evaluar el instrumento “CUMPLIMIENTO DE METAS Y SU
RELACION CON EL POSICIONAMIENTO INSTITUCIONAL DE LA MUNICIPALIDAD DISTRITAL
DE HUARIACA, PASCO- 2023 .

La evaluacion del instrumento es de gran relevancia para lograr que sea valido y que los
resultados obtenidos a partir de éste sean utilizados eficientemente; aportando al quehacer
psicolégico. Agradecemos su valiosa colaboracion.

Datos generales del juez
Nombre del juez: Rafael Antonio Anibal Rivero
Grado profesional: Maestria () Doctor (X)
Clinica ( ) Social ( )
Area de formacion académica:
Educativa ( ) QOrganizacional (X )
: . i EDUCACION SUPERIOR
Areas de experiencia profesional: SISTEMA FINANCIERO
Institucion donde labora: UNIVERSIDAD DE HUANUCO
Tiempo de experiencia profesional 2adafos | )
en Mas de 5 afios (X)
el area:
Experiencia en Investigacion 6 ANOS

Propésito de la evaluacién:
Validar el contenido del instrumento, por juicio de expertos.

Datos de la escala

CUMPLIMIENTO DE METAS Y SU RELACION CON EL
POSICIONAMIENTO INSTITUCIONAL DE LA MUNICIPALIDAD
DISTRITAL DE HUARIACA, PASCO — 2023.

Nombre de la Prueba:

Autor (a): Santivafiez Rojas, Jhasmyra Hellen (2023)
Procedencia: Huariaca - Pasco
Administracion: Aplicacion de campo
Tiempo de aplicacion: 20 minutos
Ambito de aplicacion: Poblacién del distrito.

Significacion: | El objetivo es obtener la eficiencia al servicio de la ciudadania
del distrito para el progreso de la poblacion.

oo INVESTIGA
- UCV
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Soporte tedrico

Area/Escala
(Variable)

Subescala
{dimensiones

)

Definicién

CUMPLIMIENTO DE
METAS

Capacitacion de
personal

La capacitacion implica la difusion de
conocimientos especificos del puesto, las
actitudes hacia los aspectos organizativos,
laborales y ambientales y el desarrollo de
habilidades y competencias. (chambilla y merino
—2018)

Ejecucion presupuestal

La ejecucion del presupuesto es una etapa muy
importante porque en esa etapa se pone en
marcha todo. (Aliaga y Ramirez, 2022)

Productividad laboral

Implica que se puede producir mucho valor
econdémico con poco trabajo o poco capital, asi
como una mayor productividad significa que se

puede producir mas a partir de las mismas

cosas. (Avilés y Gomez, 2020)

POSICIONAMIENTO
INSTITUCIONAL

Simplificacion
administrativa

Esto es un proceso disefiado para eliminar
requisitos y tramites que se consideren
innecesarios en el proceso de fiscalizacién
ciudadana. (Tinoco y Velazquez, 2020)

Comunicacion
participativa

La comunicacion participativa es otra forma de
estrategia de comunicacion lateral, y la auto
persuasion es efectiva e interna. (Paye, 2018)

Alianzas estratégicas

Es la cooperacion entre dos o mas empresas,
teniendo en cuenta que el tipo de alianza varia
por factores tales como recursos econémicos
invertidos en la alianza, capacidades técnicas
definidas por cada socio. (Aguirre, 2020).

Presentacion de instrucciones para el juez:

A continuacién, a usted le presento el ‘“Cumplimiento de metas y su relaciéon con el
posicionamiento institucional de la municipalidad distrital de Huariaca, Pasco- 2023 “.

elaborado por ...... JHASMYRA HELLEN, SANTIVANEZ ROJAS ...
en el ano ...... 2023.... De acuerdo con los giaksindicadores le solicito que califique cada uno
de los items segun corresponda.

Criterio Calificacion Indicador
1. No cumple con el criterio El item no es claro.

CLARIDAD El item requiere bastantes modificaciones o
El item 2. Bajo Nivel unamodificacién muy grande en el uso de

e las palabras de acuerdo con su significado
comprende o por laordenacion de estas.
facilmente, ; Se requiere una modificacién muy

esdecir, |3-Moderado nivel especifica dealgunos de los términos del
su sintacticay item.

oo INVESTIGA
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semantica son

El item es claro, tiene semantica y sintaxis

adecuadas. 4. Alto nivel P ——
El item no tiene relacion logica con la
1. No cumple con el criterio dimension.

COHERENCIA
El item tiene 2. Bajo Nivel

El item tiene una relacion tangencial
/lejana conla dimension.

relacion logica
conla dimensién

o indicador que 3. Moderado nivel

El item tiene una relacién moderada con la
dimensién que se esta midiendo.

estamidiendo.

El item se encuentra esta relacionado con la

4. Alto nivel dimensién que esta midiendo.
o o El item puede ser eliminado sin que se vea
1zbladumple con elonteng afectada la medicién de la dimensién.
RELEVANCIA
El ftem es esencial > Baio Nivel El ftem tiene alguna relevancia, pero otro item
o importante, es bl puede estar incluyendo lo que mide éste.
decir debe ser
incluido. 3. Moderado nivel El item es relativamente importante.
4. Alto nivel El ftem es muy relevante y debe ser incluido.
o%%® INVESTIGA

- UCV
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pertinente.

IDAD CESAR VALLEJO

FORMATO DE VALIDACION
Estimado Juez: leer con detenimiento los items y calificar en una escala de 1 a 4 su valoracion, asi como solicitamos brinde sus chservaciones que considere

Variable/categoria: CUMPLIMIENTO DE METAS

Primera dimension / subcategoria: CAPACITACION DE PERSONAL
Objetivos de la dimensidn: Es la capacitacion frecuente, el trabajo en equipo y el desarrollo profesional.

Observaciones/

Indicadores item Claridad | Coherencia | Relevancia ,
Recomendaciones
CAPACITACION |; La municipalidad distrital de Huariaca, capacita con frecuencia a su 4 4 4 .
FRECUENTE personal?
TRABAJC EN a municipalidad distrital de Huariaca, promueve el trabajo en 4 4 4 B
EQUIPO 0
DESARROLLO  |;La municipalidad distrital de Huariaca, brinda un ambiente de trabajo 4 4 4 -
PROFESIONAL Edecuado?
Segunda dimensién / subcategoria: EJECUCION PRESUPUESTAL
Objetivos de la dimension: Es la captacién de recursos financieros y los compromisos presupuestarios contraidos.
Indicadores item Claridad | Coherencia |Relevancia Observacu:_unesl
Recomendaciones
NESECIDADES  |¢La municipalidad distrital de Huariaca, prioriza las necesidades de la 4 4 4 _
BASICAS poblacién?
PLANIFICACION DE |z la municipalidad distrital de Huariasa, planifica los gastos de forma 4 4 4 _
GASTOS adecuada?
CONTROL DE  |;La municipalidad distrital de Huariaca, controla los gastos de los 4 4 4 _
PRCYECTCS proyectos?

EI‘ UNIVERS
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Tercera dimension / subcategoria: PRODUCTIVIDAD LABORAL
Objetivos de la dimension: Es la capacidad de desarrollar tareas en determinado tiempo y con ciertas cantidades de recursos asignados.

Observaciones/

Indicadores item Claridad | Coherencia |Relevancia
Recomendaciones
RECURSOS ¢ La municipalidad distrital de Huariaca, tiene los recursos y medios 4 4 4 _
PUBLICOS necesarios?
ETICA £ La municipalidad distrital de Huariaca, actia con ética al cumplir sus 4 4 4 _
PROFESIONAL _l|actividades?
DESEMPENG  |iLa municipalidad distrital de Huariaca, tiene un desempefio 4 4 4 5
LABORAL adecuado?

Variable/categoria: POSICIONAMIENTO INSTITUCIONAL

Primera dimension / subcategoria: SIMPLIFICACION ADMINISTRATIVA
Objetivos de la dimension: Es el principio de obligar a eliminar los obstéculos y los co

stos innecesa

rios para la municipalidad.

Indicadores item Claridad | Coherencia |Relevancia Qbservar:.lqnesl
Recomendaciones
ATENCION ¢ La municipalidad distrital de Huariaca, atiende de manera opoertuna? 4 4 4 _
OPCRTUNA
PLAZOS PRE  |¢la municipalidad distrital de Huariaga, tiene plazo establecidos por 4 4 4 _
ESTABLECIDOS _[tramites?
TRAMITES 2La municipalidad distrital de Huariaca, tiene tramites simples de 4 4 4 _
EFICIENTES entender?

Segunda dimensién / subcategoria: COMUNICACION PARTICIPATIVA
Objetivos de la dimension: es permitir a las personas desempenarse activamente e influir en las decisiones que toman.
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Observaciones/

Indicadores item Claridad | Coherencia |Relevancia _
Recomendaciones
Comunicacidén  |;La municipalidad distrital de Huariaca, se comunica con el usuario 4 4 4 _
frecuente con ia?
Informacién precisa iLa m_uglcwpahdad distrital de Huariaca, brinda informacion precisa al 4 4 4 _
usuario?
Resolucion de  |;La municipalidad distrital de Huariaca, se interesa por resolver
i 5 5 4 4 4 -
conflictos conflictos sociales?
Tercera dimension / subcategoria: ALIANZAS ESTRATEGICAS
Objeti de la dii on: Es al objetivos administrativos operativos y comerciales.
Indicadores item Claridad | Coherencia |Relevancia Ohservacu?nesl
Recomendaciones
i £ La municipalidad distrital de Huariaca, tiene convenios con ofras .
Convenios externos institucionas? 4 4 4
Estrategias de  |¢La municipalidad distrital de Huariaca, plantea estrategias de 4 a 4 ~
cooperacion cooperacion?
¢La municipalidad distrital de Huariaca, ejecuta proyectos en forma
& P ) proy: =
Proyectos grupales conjunta? 4 4 4
Observaciones {precisar si hay suficiencia):
Opinion de aplicabilidad:  Aplicable [ X] Aplicable después de corregir [] No aplicable []

Apellidos y nombres del juez evaluador: Dr. ANIBAL RIVERO RAFAEL ANTONIO
Especialidad del evaluador: Licenciado en Administracion

Doctor en Administracion Publica

*09328
DNI41693326

19 de setiembre de 2023
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Evaluacion por juicio de expertos

Respetado juez:

Usted ha sido seleccionado para evaluar el instrumento “CUMPLIMIENTO DE METAS Y SU
RELACION CON EL POSICIONAMIENTO INSTITUCIONAL DE LA MUNICIPALIDAD
DISTRITAL DE HUARIACA, PASCO- 2023 “.

La evaluacidon del instrumento es de gran relevancia para lograr que sea valido y que los
resultados obtenidos a partir de éste sean utilizados eficientemente; aportando al quehacer
psicolégico. Agradecemos su valiosa colaboracién.

Datos generales del juez

Nombre del juez: | Garcia Yovera Abraham José

Grado profesional: Maestria ( ) Doctor (X)

Clinica ( ) Social ()
Area de formacién académica:
Educativa ( ) Organizacional ( X )

Areas de experiencia profesional: |Gestién de Talento Humano*

Institucion donde labora: Universidad César Vallejo

Tiempo de experiencia profesional 2 ? 4 ahos ~ )
en| Masde5afos (X )

el area:

Experiencia en Investigacién

Propésito de la evaluacion:
Validar el contenido del instrumento, por juicio de expertos.

Datos de la escala

CUMPLIMIENTO DE METAS Y SU RELACION CON EL
POSICIONAMIENTO INSTITUCIONAL DE LA MUNICIPALIDAD
DISTRITAL DE HUARIACA, PASCO - 2023.

Nombre de la Prueba:

Autor (a): Santivafiez Rojas, Jhasmyra Hellen (2023)
Procedencia: Huariaca - Pasco
Administracion: Aplicacién de campo
Tiempo de aplicacién: 20 minutos
Ambito de aplicacién: Poblacién del distrito.

Significacién: | El objetivo es obtener la eficiencia al servicio de la ciudadania
del distrito para el progreso de la poblacion.

INVESTIGA
ucv

A~
[ o o ]
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Soporte tedrico

Area/Escala
(Variable)

Subescala
(dimensiones

)

Definicién

CUMPLIMIENTO DE
METAS

Capacitacién de
personal

La capacitacion implica la difusion de
conocimientos especificos del puesto, las
actitudes hacia los aspectos organizativos,
laborales y ambientales y el desarrollo de
habilidades y competencias. (chambilla y merino
—2018)

Ejecucién presupuestal

La ejecucién del presupuesto es una etapa muy
importante porque en esa etapa se pone en
marcha todo. (Aliaga y Ramirez, 2022)

Productividad laboral

Implica que se puede producir mucho valor
econémico con poce trabajo o poco capital, asi
como una mayor productividad significa que se

puede producir mas a partir de las mismas

cosas. (Avilés y Gémez, 2020)

POSICIONAMIENTO
INSTITUCIONAL

Simplificacién
administrativa

Esto es un proceso disefiado para eliminar
requisitos y tramites que se consideren
innecesarios en el proceso de fiscalizacién
ciudadana. (Tinoco y Velazquez, 2020)

Comunicacién
participativa

La comunicacion participativa es otra forma de
estrategia de comunicacién lateral, y la auto
persuasion es efectiva e interna. (Paye, 2018)

Alianzas estratégicas

Es la cooperacién entre dos o mas empresas,
teniendo en cuenta que el tipo de alianza varia
por factores tales como recursos econémicos
invertidos en la alianza, capacidades técnicas
definidas por cada socio. (Aguirre, 2020).

Presentacion de instrucciones para el juez:

A continuacién, a usted le presento el “Cumplimiento de metas y su relacién con el
posicionamiento institucional de la municipalidad distrital de Huariaca, Pasco- 2023 *.
elaborado por ...... JHASMYRA HELLEN, SANTIVANEZ ROJAS ...

en el afio ...... 2023.... De acuerdo con los siguertes indicadores le solicito que califique cada
uno de los items seg(n corresponda.

Criterio Calificacion Indicador
1. No cumple con el criterio El item no es claro.
CLARIDAD El item requiere bastantes modificaciones
E| Hem 2. Bajo Nivel o una modificacién muy grande en el uso
i de las palabras de acuerdo con su

significado o por la ordenacién de estas.

comprende

facilmente, . Se requiere una medificacién muy

es decir, 3. Moderado nivel especifica de algunos de los términos del
item.
+%%® INVESTIGA

oo UCV
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su sintactica y
semantica son | 4. Alto nivel
adecuadas.

El item es claro, tiene semantica y sintaxis
adecuada.

-

. No cumple con el criterio

El item no tiene relacion légica con la
dimension.

COHERENCIA
El item tiene 2. Bajo Nivel

El item tiene una relacion tangencial
/lejana con la dimensién.

relacién légica
con la dimension
o indicador que

@

Moderado nivel

El item tiene una relacion moderada con la
dimensién que se esta midiendo.

esta midiendo.
4. Alto nivel

El item se encuentra esta relacionado con la
dimension que esta midiendo.

i

RELEVANCIA

. No cumple con el criterio

El item puede ser eliminado sin que se vea
afectada la medicion de la dimension.

El item es esencial 2

o importante, es - Bajo Nivel

El item tiene alguna relevancia, pero otro item
puede estar incluyendo lo que mide éste.

decir debe ser

incluido. 3. Moderado nivel El item es relativamente importante.
4, Alto nivel El item es muy relevante y debe ser incluido.
o%%® INVESTIGA

oo UCV
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pertinente.

FORMATO DE VALIDACION
Estimado Juez: leer con detenimiento los ftems y calificar en una escala de 1 a 4 su valoracion, asf como solicitamos brinde sus observaciones que considere

Variable/categoria: CUMPLIMIENTO DE METAS

Primera dimensién / subcategoria: CAPACITACION DE PERSONAL

Esla it;

Objetivos de la di

frecuente, el trabajo en equipe y el desarrollo profesional.

Observaciones/

Indicadores item Claridad | Coherencia Relevancia =
Recomendaciones
CAPACITACICN  |; La municipalidad distrital de Huariaca, capacita con frecuencia a su 4 4 4 _
FRECUENTE personal?
TRABAJOEN | La municipalidad distrital de Huariaca, promueve el trabajo en 4 a 4 _
EQUIPO equipo?
DESARROLLO  |;La municipalidad distrital de Huariaca, brinda un ambiente de trabajo 4 4 4 _
PROFESIONAL  jadecuada?
g on i st ria: EJECUCION PRESUPUESTAL
Objetivos de la dimension: Es la captacién de recursos financieros y los compromisos presupuestarios contraidos.
Indicadores ftem Claridad | Coherencia |Relevancia Dhseruac@nesl
Recomendaciones
NESECIDADES |¢La municipalidad distrital de Huariaca, prioriza las necesidades de la 4 4 4 _
BASICAS poblacion?
PLANIFICACION DE |zla municipalidad distrital de Huariaca, planifica los gastos de forma 4 4 4 _
GASTOS adecuada?
CONTROL DE  |;La municipalidad distrital de Huariaca, controla los gastos de los 4 4 4 =
PROYECTOS _ |proyectos?
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Tercera dimensién f subcategoria: PRODUCTIVIDAD LABORAL
Objetivos de la dimensién: Es la capacidad de desarrollar tareas en determinado tiempo y con ciertas cantidades de recursos asignados.

Indicadores item Claridad | Coherencia |Relevancia Ohservam?nesf
Recomendaciones
RECURSOS £La municipalidad distrital de Huariaca, tiene los recursos y medios. 4 4 4 _
PUBLICOS necesarios?
ETICA ¢La municipalidad distrital de Huariaca, actla con ética al cumplir sus. 4 4 4 -
PROFESIONAL |aclividades?
DESEMPENO  |¢La municipalidad distrital de Huariaca, tiene un desempefio 4 4 4 s
LABORAL adecuado?

Variable/categoria: POSICIONAMIENTO INSTITUCIONAL

Primera dimensidn / subcategoria: SIMPLIFICACION ADMINISTRATIVA.

Objetivos de la dimensién: Es el principio de obligar a eliminar los obstaculos y los costos innecesarios para la municipalidad.

Observaciones/

Indicadores item Claridad | Coherencia |Relevancia
Recomendaciones
ATENCION 2La municipalidad distrital de Huariaca, atiende de manera oportuna? 4 4 4 -
OPORTUNA
PLAZOS PRE ¢la municipalidad distrital de Huariaca, tiene plazo establecidos por 4 4 4 »
ESTABLECIDOS _[tramites?

TRAMITES ¢ La municipalidad distrital de Huariaca, tiene tramites simples de 4 4 4 _
EFICIENTES entender?

on I st ri

OMUNICACION PARTICIPATIVA

Objetivos de la dimensién: es perm

a las personas desempefiarse activamente e influir en las decisiones que toman.

Indicadores

ftem

Claridad

Coherencia

Relevancia

Ohservaciones/
Recomendaciones

Comunicacion
frecuente

¢La municipalidad distrital de Huariaca, se comunica con el usuatio
can frecuencia?
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Informacion precisa

£La municipalidad distrital de Huariaca, brinda informacion precisa al 4 4 4
usuario?

R 1on de

conflictos

Tercera dimensién f subcategoria: ALIANZAS ESTRATEGICAS

ila distrital de Huariaca, se interesa por resolver 4 4 4
conflictos sociales?

Objetivos de la Es alx obji ivos operativos y comerciales.
Indicadores item Claridad | Coherencia |Relevancia Observacu?nesf
Recomendaciones
Eofivenios axtémos 4La municipalidad distrital de Huariaca, tiene convenios con ofras 4 4 4 _
instituciones?
E: jasde [ila icipalidad distrital de Huariaca, plantea estrategias de 4 4 4 _
cooperacion cooperacion?
2La municipalidad distrital de Huariaca, ejecuta proyectos en forma 4
Proyectos grupales coniunta? 4 4 4
Observaciones {precisar si hay sufici ia):
Opinién de aplicabilidad: Aplicable [ X]  Aplicable después de comegir [ ] No aplicable [ |

Apellidos y nombres del juez validador: Garcia Yovera Abraham José
iali del vali

DNI: 80270538

en Gestion del Talento Humano

Dr. Gestitn Publica y Gobernabilidad

Lima, 30 de

i
\ )ij b’-[%
=

Firma del Experto Informante.

setiembre de 2023




