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RESUMEN: 

La presente investigación tuvo como objetivo general determinar la incidencia del 

marketing digital en la captación de clientes en una constructora en Trujillo 2023; la 

metodología empleada fue de tipo aplicada, con un enfoque cuantitativo con un 

diseño no experimental de corte transversal. La población con la que se trabajó fue 

de 40 clientes de una constructora trujillana, los cuales respondieron un 

cuestionario con 30 ítems la cual tuvo una medición tipo Likert. Los resultados 

obtenidos dieron con un coeficiente de determinación R^2 de 0.29 entre la variable 

de marketing digital y la variable captación de clientes determinándose una 

correlación positiva media. Dando como conclusión, que la capacidad para obtener 

clientes gracias al marketing en muy bajo debido a la falta de manejo en su página 

web, email marketing entre otros factores relevantes e influyentes en la atracción 

de consumidores en la constructora trujillana. 

Palabras clave: Marketing digital, captación de clientes, incidencia. 
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ABSTRACT: 

The present investigation had as a general objective to determine the incidence of 

digital marketing in attracting customers in a construction company in Trujillo 2023; 

the methodology used was of the applied type, with a quantitative approach with a 

non-experimental cross-sectional design. The population with which we worked was 

40 clients of a Trujillo construction company, who answered a questionnaire with 30 

items, which had a Likert-type measurement. The results obtained gave a coefficient 

of determination R^2 of 0.29 between the digital marketing variable and the 

customer acquisition variable, determining an average positive correlation. Giving 

as a conclusion, that the ability to obtain clients thanks to marketing is very low due 

to the lack of management on its website, email marketing among other relevant 

and influential factors in the attraction of consumers in the Trujillo construction 

company. 

Keywords: Digital marketing, customer acquisition, advocacy. 
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