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RESUMEN

El estudio se enfoca en Lima Bus Internacional 1 S.A., una empresa de transporte
publico que enfrenta dificultades en el control de registros de fallas en sus buses.
Actualmente, este proceso se realiza a traves de listas de chequeo y hojas de Excel,
lo que provoca demoras en la atencién de las fallas y molestias para los usuarios. La
investigacion se justifica tedricamente en la importancia de las aplicaciones mdviles

para optimizar la productividad y mejorar la satisfaccion del cliente.

Desde una perspectiva practica, se propone la implementacion de una aplicacién
movil que permita a los usuarios reportar fallas de manera rapida y sencilla, agilizando
la comunicacién con el equipo de mantenimiento. Los antecedentes internacionales y

nacionales respaldan la eficacia de las aplicaciones moviles en diversos campos.

El problema de investigacion se centra en la implementacion de una aplicacion movil
para el registro de fallas mecanicas en Lima Bus Internacional 1 S.A. Los objetivos
especificos incluyen demostrar como la aplicacion aborda fallas en el motor y

generador de los buses.

La investigacion concluye que la implementacion de la aplicacion mévil puede mejorar
significativamente el proceso de reporte de fallas y contribuir a la eficiencia de la
empresa. Se recomienda realizar estudios posteriores para evaluar su impacto real
en la satisfaccion de los usuarios y considerar la expansion de las aplicaciones

moviles en otros aspectos de la gestion del transporte publico.

Palabras clave : Aplicaciones moviles, fallas mecanicas, gestion de

transporte, registro de incidencias.



ABSTRACT

The study focuses on Lima Bus Internacional 1 S.A., a public transportation company
that faces difficulties in controlling failure reports on its buses. Currently, this process
is carried out through checklists and Excel sheets, which causes delays in addressing
failures and inconvenience for users. The research is theoretically justified in the
importance of mobile applications to optimize productivity and improve customer
satisfaction.

From a practical perspective, the implementation of a mobile application is proposed
that allows users to report failures quickly and easily, streamlining communication with
the maintenance team. International and national backgrounds support the

effectiveness of mobile applications in various fields.

The research problem focuses on the contribution of the design and implementation
of a mobile application for reporting mechanical failures and strandings in Lima Bus
Internacional 1 S.A. Specific objectives include demonstrating how the application

addresses bus engine and generator failures.

The research concludes that the implementation of the mobile application can
significantly improve the failure reporting process and contribute to the company's
efficiency. It is recommended to carry out further studies to evaluate their real impact
on user satisfaction and consider the expansion of mobile applications in other aspects

of public transport management.

Keywords: mobile applications, mechanical failures, transportation management,

incident registration.
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l. INTRODUCCION



A nivel internacional, los aplicativos moviles han adquirido un papel fundamental
como medio de comunicacion en nuestra sociedad convirtiéndose en el principal
canal para acceder a informacion relevante y confiable en cualquier momento del
dia o de la noche, brindando versatilidad y eficiencia. Estas aplicaciones
mantienen a los usuarios actualizados en diversos temas, ofreciendo informacion
importante segun sus preferencias. Por ejemplo, en el sector educativo han tenido
demasiada relevancia, como un gran complemento para el aprendizaje, y con el
apoyo de los dispositivos portétiles elevan la calidad del aprendizaje. Por ende,
las estadisticas muestran una mejora de rendimiento en los estudiantes en sus
materias desarrolladas, impulsando su curiosidad e investigacién, sin necesidad

de tener presente en todo momento a un tutor (Rodriguez y Martinez, 2022, p. 75).

Segun, Montafio, Guadalupe, Samperio y Lopez (2023) investigaron la relacion
gue hay entre el aprendizaje del inglés y los usuarios, ademas identificar el
funcionamiento adecuado de la ensefianza, mediante las ventajas del uso de los
aplicativos méviles, por lo que se puede mencionar que estas apps son de gran
ayuda para el aprendizaje, ya que al ser interactiva y fluida es mas amigable para

todo usuario de cualquier edad (p. 2).

De tal manera que en esta ultima década el uso de la tecnologia ha subido
exponencialmente, sobre todo en el uso de dispositivos moviles, con el cual
podemos acceder rapidamente a un sinfin de posibilidades de manera rapida y
puntual, actualmente tenemos aplicativos relacionados a diversion, ocio,
productividad, deporte, salud, entre otros, ademas de las redes sociales que
influenciaron en que la gente se mantenga mas conectada que nunca (Acosta,
Ledn y Sanafria, 2022, p. 237).

Asi mismo la creacion de un aplicativo movil de bajo presupuesto para una red de
bibliotecas, cuyo propadsito principal es unir en una sola aplicacion a los usuarios
y las diferentes direcciones web, en un sitio de facil acceso, optimizando las
busquedas y recortando el tiempo, en lo que normalmente un usuario promedio
demoraria en consultar su materia. Al unir todos los requerimientos en una sola
aplicacion mejoraria relativamente la eficiencia de uso y busqueda (Morato, Pérez
y Sanchez, 2020, p. 49).



Respecto al mejoramiento de la implementacion de deteccion de fallas mecanicas
y planificacion predictiva para motores estacionarios de combustion interna,
describe el comportamiento observado al momento de usar acelerometros vy
dispositivos ultrasonicos ademas de la manera que interpretan los diversos
espectros para permitir un correcto andlisis y una comprension apropiada de los
términos producidos. Esto permite que el personal técnico redefina proactivamente

las actividades técnicas y optimizacion de precios (Ayabaca et al., 2022, p. 41).

Asi mismo, cuando ocurren fallas mecénicas en los motores diésel, el generador
principal queda inutilizable, luego de una inspeccion al dafio mecénico se pudo
concluir que las principales causas son los pernos de montaje debido a la pérdida
de la fuerza de tension inicial, ademas de la presencia de vibraciones constantes
y las fuerzas del motor eléctrico, que eventualmente conducen a la falla de los

pernos (Guerra, Ordofiez y Gonzalez, 2019, p. 156).

En los ultimos afos en el Perd, el uso creciente de apps para acceder a contenido
publicitario especifico ha llevado a muchas empresas a dejar de usar métodos
tradicionales. Sin embargo, conseguir una comunicacién efectiva con los clientes
sin caer en mensajes invasivos 0 spam representa un desafio considerable. Por
esta razon, se invoca a la apertura de una aplicacion movil de manera que recoja
aquellas elecciones de los usuarios y les proporcione informacion publicitaria
directamente relacionado al momento y lugar adecuado (Martinez, Vega,

Rodriguez, y Guzman, 2020, p. 90).

Asi mismo, la comunicacion y las actividades cotidianas han experimentado una
revolucién debido a las redes sociales y las aplicaciones méviles. Este cambio se
percibe mediante el aumento en la cantidad de individuos que utilizan dispositivos
portatiles. Segun el informe (Pew Recerca Center's Internet & American Life
Project 2018) el 18% de las personas de la tercera edad poseen un teléfono
inteligente. Actualmente, debido al aumento de los habitantes adultos mayores, el
porcentaje de enfermedades concurrentes ha aumentado, lo que representa un
desafio significativo en términos de gestion, precaucién y supervision de la salud
(Torres, Runzer y Parodi, 2018, p. 54).

Por consiguiente, el proceso de programacion de la App mejora el procedimiento

logistico de una empresa, ademas permite automatizar los procesos de registro
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de datos de una manera eficaz, En cuanto a la evidencia de similitud que hay entre
las aplicaciones moviles y los sistemas de informacion queda resaltado el proceso

de evolucién del sistema a lo largo de su existencia (Bueno, 2021, p. 50).

Segun Altamirano (2021) la implementacién una aplicaciéon mévil de consultas
técnicas dirigida a pequefias y microempresas aporta al mejoramiento de procesos
involucrados en el comercio. Por ende, la aplicacion se debe utilizar en las diversas
actividades de exportacion, obteniendo mdultiples beneficios a las empresas
involucradas (p. 2).

En el presente, no existen muchas herramientas tecnolégicas de apoyo, en la
mayoria de los incidentes no cuentan con algin complemento que logre ayudar al
usuario si surgiera alguna falla mecanica en el camino, del como alertar
rapidamente a la central o puesto mas cercano de ayuda, es por eso que se
implementara mediante un aplicativo movil para poder proceder con el actuar de
manera mas rapida y eficiente, llegando a reportar las averias en tiempo real
(Ledn, Contreras y Maldonado, 2021, p. 32).

Lima bus internacional inicié sus actividades el 10 de mayo del 2010. Ofrece el
servicio de transporte publico en el corredor del metropolitano mediante buses
troncales y alimentadores bajo el sistema BRT (Transito Rapido). El patio principal
esta ubicado en la Av. Los Incas Sinchi Roca. Actualmente la empresa Lima Bus
Internacional, presenta una dificultad en el control de los reportes de fallas de los
buses, el proceso se realiza mediante una lista de chequeo, para luego ser
recepcionado por el personal de mantenimiento y esta informacion es ingresada a
una hoja de célculo de Excel, del cual es evaluada para su pronta atencién de la

unidad, con el fin de evitar varadas e incomodidades por parte de los usuarios.

La justificacion tedrica se basa en la creciente importancia de las aplicaciones
méviles en el entorno empresarial y su capacidad para optimizar la productividad
de las operaciones y solucionar la necesidad del cliente. Ademas, incluye la
necesidad de mejorar la eficiencia de registro de fallas en la empresa, mejorando
el ambiente de trabajo en mantenimiento mediante una adecuada interaccién entre

usuarios y con los equipos de trabajo.

La justificacién desde una perspectiva practica, propone que la implementacion de

la aplicacion mévil brindard numerosos beneficios a la empresa Lima Bus
4



Internacional 1 S.A. En primer lugar, permitira a los pilotos reportar las fallas de
manera rapida y sencilla usando la tecnologia movil, lo que incrementara la
eficacia y la exactitud de los informes. Ademds, el equipo de mantenimiento
recibira los reportes de forma inmediata, lo que les permitira tomar acciones
rapidas para solucionar los problemas identificados y minimizar los tiempos de

inactividad.

La justificacibn metodolégica, propone seguir un enfoque sistematico y
estructurado para la implementacion de la aplicacién movil. Esto implicara realizar
un analisis exhaustivo de los requerimientos de la empresa y los usuarios, asi
como el estudio de las tecnologias moviles mas adecuadas. Se desarrollara un
plan de trabajo que incluira etapas de disefio de interfaz, desarrollo de
funcionalidades, pruebas y evaluacion de la aplicacion. Ademas, se llevara a cabo
una evaluacion de usabilidad y se recopilaran datos para medir el impacto de la

aplicacion en indicadores de eficiencia y satisfaccion de los usuarios.

El problema general de la investigacion es: ¢De qué manera influye la
implementacion de una aplicacidon movil en el registro de fallas mecéanicas en la
empresa Lima-Bus Internacional 1 S.A. Lima 2023? Los problemas especificos

planteados son:

+ PE1: ¢De qué manera influye la implementacion de una aplicacion movil en el
registro de fallas mecéanicas en el porcentaje de desperfectos de los motores en el
encendido y apagado de los buses en la empresa Lima-Bus Internacional 1 S.A.
Lima 2023?

+ PE2: ¢(De qué manera influye la implementacién de una aplicacion movil para
el registro de fallas mecanicas en el porcentaje de fallas de transmision de los

buses en la empresa Lima-Bus Internacional 1 S.A. Lima 20237

+ PE3: ¢(De qué manera influye la implementacion de una aplicacion movil para
el registro de fallas mecanicas en el porcentaje de perdida de potencia de motor

de los buses en la empresa Lima-Bus Internacional 1 S.A. Lima 20237

El objetivo general es: “Determinar la influencia de una Aplicacion mévil para el
registro de fallas mecénicas en la empresa Lima-Bus Internacional 1 S.A. Lima

2023”. Los objetivos especificos planteados son:



« OEL: Determinar la influencia de una aplicacion movil para el registro de fallas
mecénicas respecto al porcentaje de desperfectos de los motores en el encendido

y apagado de los buses en la empresa Lima-Bus Internacional 1 S.A. Lima 2023.

» OEZ2: Determinar la influencia de una aplicacién movil para el registro de fallas
mecéanicas respecto al porcentaje de fallas de transmisién de los buses en la

empresa Lima-Bus Internacional 1 S.A. Lima 2023.

» OE3: Determinar la influencia de una aplicacién movil para el registro de fallas
mecanicas respecto al porcentaje de perdida de potencia de motor de los buses

en la empresa Lima-Bus Internacional 1 S.A. Lima 2023.

Asimismo, la hipdtesis planteada es: “La implementacién de una aplicacion movil
mejora el registro de fallas mecéanicas en los buses en la empresa Lima-Bus
Internacional 1 S.A. Lima 2023”.

* HEL1: El aporte de la implementacion de una aplicacion moévil aumenta el
porcentaje de registros en desperfectos de los motores en el encendido y apagado

de los en la empresa Lima-Bus Internacional 1 S.A. Lima 2023.

« HE2: El aporte de la implementacion de una aplicacion movil aumenta el
porcentaje de registros en fallas de transmisién de los buses en la empresa Lima-
Bus Internacional 1 S.A. Lima 2023.

 HE3: El aporte de la implementacion de una aplicacion movil aumenta el
porcentaje de registros en pérdidas de potencia de motor de los buses en la

empresa Lima-Bus Internacional 1 S.A. Lima 2023.
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Conforme al trabajo realizado, se ha procedido a extraer informacion relevante de
diferentes bases de datos, donde se opto por trabajar con articulos y libros referentes
al tema de investigacion, los antecedentes seleccionados fueron de ambito nacional
e internacional donde los temas de aplicaciones moviles y fallas mecénicas y varadas
fueron los temad de busqueda, se consideraron los objetivos, instrumentos, métodos
de analisis, resultados. Ademéas de ello, se consideraron los temas referentes a
eficiencia, originalidad y fluidez de las aplicaciones mdviles, también temas
relacionados a fallas de motor en encendido y apagado, fallas en motores de

combustion y fallas de rodamiento en generadores.
Los antecedentes internacionales considerandos son:

Almudena (2020) se enfoca en la utilizacion del Internet, las ultimas tecnologias y las
soluciones moviles en el ambito socio-sanitario abren un amplio abanico de
oportunidades para beneficiar la gestion médicay el proceso de la salud del paciente.
Esto implica la introduccion de nuevas modalidades de asistencia y herramientas de
diagnastico con el proposito de aumentar el bienestar del paciente, colocandolo en el
centro del sistema de atencidon médica y promoviendo la creacion de modelos
sostenibles y eficientes que permitan reducir los costos en la ejecucion de servicios
médicos. La aplicacion de estas tecnologias respecto a la atencion sanitaria brinda la
posibilidad de llevar a cabo diversas acciones, como brindar asistencia en situaciones
de accidentes o emergencias de salud, monitorizar en tiempo real o no ciertos
parametros fisicos y fisiologicos del usuario, asi como realizar diagnosticos,
tratamientos, medidas para prevenir y promocionar la salud. La salud mévil representa
una innovacion importante en la asistencia médica, ya que permite ofrecer atenciéon
médica en cualquier momento y en cualquier lugar, superando barreras geogréficas,
temporales e incluso organizativas. Esta transformacion tiene el potencial de ayudar
a los sistemas sanitarios a gestionar el decremento de los insumos disponibles en la
atencion médica, lo que posibilita realizar mas intervenciones médicas y asistencia a
distancia. Incluso podria permitir que los propios pacientes realicen algunas de estas
intervenciones con la ayuda de sistemas de seguimiento y notificacion, lo que a su
vez podria reducir la necesidad de hospitalizaciones. Como ejemplo, la tecnologia
moévil puede desempefiar un papel efectivo en el recordatorio de la toma de

medicamentos.



Bravo (2021) contiene andlisis de casos, en que se realizd una evaluacion
comparativa de frameworks utilizados en el desarrollo de aplicaciones moviles
multiplataforma. El objetivo principal fue identificar los frameworks mas comiunmente
empleados y destacar las caracteristicas clave que ofrecen a los desarrolladores para
cumplir con sus proyectos, lo que incluye aspectos como la flexibilidad en cuanto a
costos, tiempos y esfuerzo. Para llevar a cabo esta investigacién, se comenz6 por
definir el problema y el objeto de estudio, seguido de la formulacién de objetivos y la
presentacion de conceptos fundamentales. La direccion metodolédgica es sobre la
investigacion bibliografica, la cual implico la recopilacion de informacion precisa a
partir de tesis, articulos relacionados y libros. Ademas, se hizo un estudio comparativo
detallado de dos frameworks especificos: React Native y Flutter. Para cada uno de
estos frameworks, se analizaron sus caracteristicas, conceptos subyacentes, asi
como sus respectivas ventajas y desventajas. Estas fortalezas y debilidades se
vincularon con las categorias previamente definidas para este tipo de investigacion,
gue abordaban aspectos como la fiabilidad, usabilidad y eficiencia de los frameworks.
El principal proposito del estudio fue otorgar a los desarrolladores para la toma de
decisiones, sobre cuél de estos frameworks se adapta mejor a las necesidades de

sus proyectos de aplicaciones moviles.

Haro y Pita (2022) han abordado la necesidad actual del Laboratorio Farmaceéutico
Weir de mejorar su proceso de registro, actualizacion, control y gestion de informes
de inventario de equipos electronicos. En la actualidad, este proceso se realiza de
manera manual por el Departamento de Sistemas de la organizacion. El propésito es
desarrollar un aplicativo movil que aproveche el escenario de desarrollo integrado de
Android Studio para optimizar estas operaciones. Para llevar a cabo este proyecto, se
opté por el modelo de desarrollo conocido como "Cascada”, que se consideré una
técnica eficiente para proyectos informaticos de esta naturaleza. La aplicacion movil
resultante esté disefiada con una interfaz de usuario intuitiva, destinada a ser utilizada
por el administrador y el asistente del Departamento de Sistemas. Esta interfaz les
facilitara el procedimiento a seguir al registro y control del inventario de los equipos

electrénicos de manera efectiva.

Alvarado (2022) se centra en mejorar la gestion del proceso que involucra la atenciéon

a los usuarios en la compafiia "TFASE" con la finalidad de asegurar la excelencia del
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trabajo brindado a los clientes. El objetivo principal es proporcionar a los asesores
técnicos una herramienta que les permita visualizar de manera efectiva las tareas
pendientes, las que estan proximas a su vencimiento y las que ya han sido
completadas. Esto facilita un mayor control de las tareas asignadas y permite a los
técnicos ver claramente cuéles son sus responsabilidades. El enfoque de desarrollo
agil Scrum se utilizé para llevar a cabo entrevistas que contribuyeron a identificar las
"historias de usuario”. Cada da uno de estos representan una funcionalidad del
sistema, junto con las validaciones necesarias. En Ultima instancia, la aplicacion logro
simplificar el proceso de gestion de tareas para los asesores técnicos, cumpliendo asi

Su propasito principal.

Enriquez y Villagobmez (2021) trabajaron en un proyecto de investigacion con el
propdésito principal de reforzar la comunicacion entre el personal considerando al
centro de propaganda y comunicacion social que se dedica al desarrollo de proyectos,
incluyendo estudiantes y docentes. La idea era proporcionarles una via oficial y
organizada para acceder a informacion confiable sobre los proyectos en curso y las
tareas que se estaban llevando a cabo. Hoy en dia, las aplicaciones moviles
desempeiian un papel crucial en diversos campos, incluso en un ambiente de centro
de aprendizaje. Muchas instituciones educativas han optado por implementar
aplicaciones moviles para abordar necesidades formativas, administrativas,
informativas y de comunicacion. Para crear una aplicacion movil de tipo informativa
en “vivo” para la comunicacion social y para el centro de propaganda de la institucion,
realizaron un analisis del estado actual del area para evaluar la viabilidad del proyecto.
Ademas, definieron los requisitos funcionales y no funcionales del aplicativo movil.
Cuando el personal del centro de propaganda y comunicacién social realice acciones
en la aplicacion instalada en su dispositivo, esta recopilard y gestionara informacién
en tiempo real sobre el progreso de los proyectos. Esto fortalece significativamente

las vias y procesos de comunicacion en la interaccion de la comunidad universitaria.

Salgado (2022) se exploré la aplicacién de inteligencia artificial en el estudio de
sefiales de vibracion mecanica, tradicionalmente estudiadas con métodos
matematicos y gaussianos. El enfoque en aprendizaje supervisado y no supervisado
condujo al desarrollo de un autoencoder profundo, que comprimio la informacion de

las sefiales. Luego, se utiliz6 un modelo de aprendizaje supervisado llamado Extreme
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Learning Machine para clasificar esta informacion en dos categorias. La investigacion
se basO en una base de datos de sefiales de vibracion de la Universidad Case
Western Reserve, muestreadas a alta velocidad en cuatro escenarios: salud
mecanica, y tres tipos de fallos deliberados. El trabajo se llevd a cabo en Python y
Jupyter, aprovechando herramientas de aprendizaje automatico como Tensor Flow y
Keras.

Un avance destacado fue la propuesta de un sistema de hardware basado en Field
Programmable Gate Array (FPGA) de AMD Xilinx, que permitié replicar el modelo en
tiempo real y podria aplicarse en la deteccién temprana de fallos en maquinaria
industrial y otros contextos.

Robles (2019) propuso como objetivo explorar mas a fondo como opera el mecanismo
de Sistemas de Control Administrativos (SCA) en un entorno caracterizado por la
innovacion. La poblacion estudiada es una pequefia empresa con experiencia en la
creacion de la aplicacion mévil y ubicada en Guadalajara, la muestra seleccionada
consiste en un grupo representativo de esta empresa. Se utilizaron instrumentos
como el analisis tedrico y empirico. Plantea como metodologia de estudio
exploratorio. En los resultados se identificaron ciertas limitaciones en la teoria, como
la omision de las interacciones sociales e informales, la dificultad de seguir procesos
gue experimentan cambios constantes, aunque a un ritmo mas lento, y la aparicion
de herramientas informales de control. Llegd a concluir que la implementacion del

sistema aporta a las propuestas tedricas involucradas en la aplicacion.

Del-Moral, Bellver y Guzman (2019) tuvieron como propdsito determinar el impacto
del uso de aplicaciones moviles que se fundamentan en el enfoque musical. “Mago
Diapasén” en infantes de dos afios con respecto al avance del oido absoluto. La
poblacién estudiada fueron 19 nifios matriculados en dos escuelas de educacion
infantil. Los instrumentos utilizados son los cuestionarios pretest y postest. La
metodologia empleada es el control experimental. Los resultados mostraron que los
alumnos que han utilizado las aplicaciones y asistieron a clases de esta metodologia,
han comenzado a mejorar el oido absoluto de manera mas sustancial que los nifios
gue solo asistian a las clases semanales de musica. Concluyeron que el uso de las
aplicaciones musicales por personas de temprana edad contribuye al desarrollo

auditivo.
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Contreras, Maldonado y Ledn (2019) indicaron que el objetivo de un sistema de
diagnéstico basado en redes neuronales artificiales detecta problemas mecénicos en
automdviles con motores de gasolina, cuya poblacién y muestra es lo motores de
combustion. Utilizaron instrumentos como sensores tipo MAP. Aplicaron la
metodologia experimental e instrumental. Los resultados obtenidos resaltan la
existencia de similitud cercana a cero de la respuesta generada por la red neuronal
respecto a la respuesta de condicién real. En conclusién, la aplicacion del sistema de
diagnostico tiene la facultad de identificar de manera efectiva la presencia de una falla

funcional genuina.

Guerra, Ordofiez y Gonzélez (2019) plantearon como objetivo general identificar las
razones mas probables del mal funcionamiento de las zapatas polares en el
desempeiio de algunas de sus pernos en un generador que forma parte de un sistema
de motor diésel-generador de 2,5 Mw. de fuerza. La poblacion estudiada se realizo a
10 zapatas de un generador. Los instrumentos utilizados son analisis quimico y
medicion de dureza, ademas la metodologia planteada es la experimental e
instrumental. Por consiguiente, en los resultados se utilizaron espectrografia por rayos
X en el analisis quimico de los pernos, lo cual permitioé corroborar que las herramientas
metalicas utilizados son los apropiados para la fabricacion de material de fijacion
roscados de alta importancia. Llegaron a la conclusion que los pernos utilizados en

zapatas deben ser fabricados por material de acero térmicamente tratado.

Diaz, Ruiz, Santos, Roman, Reina y Estrada (2021) propusieron como objetivo
mostrar un aplicativo movil que proceda analizar el grado de incorporacion de la rama
productiva 4.0 en las entidades. La poblacién involucrada en su estudio fueron 50
personas con la responsabilidad de los gerentes que poseen conocimientos en
procesos organizacionales. La metodologia usada fue el desarrollo y funcionamiento
de software. En los resultados se encuentra una relacion firme de cooperacion de las
variables proceso (24.87 %), habitantes (24.11 %) y tecnologia (42.33 %). En
conclusién, la aplicacion industria 4.0 arroja resultados confiables para el uso

estadistico.

Rojas (2022) indic6 como finalidad calcular el nivel de conocimientos iniciales del
escolar y profesores del programa de la carrera de Sistemas de Informacion en Salud,

en entorno a la seguridad de dispositivos y aplicaciones méviles en el contexto

12



educativo. Las pruebas se realizaron a 50 estudiantes y docentes. Los instrumentos
utilizados en su estudio es el analisis te6rico, empirico y estadistico matemético.
Plante6 como metodologia a la exploratoria. Los resultados revelaron los
conocimientos tedrico-practicos de estudiantes y profesores en el entorno a la
seguridad de dispositivos y aplicaciones madviles en el &mbito educativo. En la
conclusion los métodos de seguridad en dispositivos méviles son insuficientes debido

a la falta de cultura y acceso restringido al internet.

Ayabaca et al., (2022) plantearon como objetivo principal implementar un esquema
para identificar y predecir posibles averias en motores estacionarios de combustion
interna. La poblacion estudiada esta conformada por motores de combustion interna
9H21/32, denominados MDU cuyos instrumentos son los acelerbmetros y equipos de
ultrasonidos. La metodologia empleada es transversal experimental cuyos resultados
son la reduccion de errores en la evaluacion de sefales y ajuste de la ruta de
medicion. Por ello concluye que se debe realizar mantenimientos correctivos para

evitar posibles fallas en los motores.
Los antecedentes nacionales considerados son:

Chahuillco (2019) el estudio se enfocd en el desarrollo de una App de alerta
académica para dispositivos Android. Esta aplicacion tenia como propdsito mantener
a los tutores al tanto de las calificaciones y asistencias estudiantiles en tiempo real a
través de envios de mensajes textuales (SMS). El proyecto de nombre "Desarrollo de
una Aplicacion Movil Android para la Gestion del Proceso de Seguimiento y Tutoria
en el Programa, esto mejora y garantiza la Formacion Académica de Pregrado en la
Universidad Nacional José Maria Arguedas." El objetivo principal de esta aplicacion
era ausencias de estudiantes en las clases, calificaciones bajas e incluso la repeticion
de afio debido a la desaprobacion de mas de tres areas. Para su creacion, se
emplearon tecnologias de cadigo libre, como en el escenario de desarrollo Android y
el lenguaje de programacién Java, junto con herramientas como el Plugin ADT
(Android Developer Tools), el Emulador AVD (Android Virtual Device), el SDK Android
y un Gestor de Base de Datos MySQL. Esto permitié agilizar la generacion de
informes sobre calificaciones y asistencias, ademas de simplificar el registro de
asistencias y calificaciones a través de la interfaz web de la aplicacion, en lugar del

método tradicional basado en hojas impresas. La aplicaciéon ofrecia diversas
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funcionalidades, como la autenticacion de profesores tutores, la modificacion de datos
personales, la configuracion de areas, ciclos y calendarios académicos, laimportacion
de datos de estudiantes y tutores, el seguimiento de calificaciones y asistencias, la
configuracion de alertas académicas (mediante mensajes de texto), la opcién de
enviar calificaciones y asistencias de forma automatica o manual, la actualizacion de
nameros de teléfono del escolares y apoderados, la gestion de asistencias y
calificaciones, la exportacion de datos a un archivo CSV y la creacion de respaldo de
sistemas de datos como medida de seguridad, enviadas al correo electrénico del
maestro. Esta aplicacion demostré ser una herramienta efectiva para mantener tanto
a docentes como a estudiantes informados en tiempo real mediante alertas
académicas sobre calificaciones, aprovechando la alta penetracion de dispositivos

moviles entre los tutores, con un 96% de ellos contando con acceso a la aplicacion.

Ccopa (2019) se enfoco en la creacion de un aplicativo mévil para la administracion
de denuncias realizados por los oficiales de la PNP. En la situacion anterior, los
efectivos tenian la limitacion de tener que estar en sus oficinas o frente a una
computadora conectado y tener un control de las denuncias bajo su responsabilidad
o0 buscar casos, documentos y carpetas de forma manual. En respuesta a esta
problematica, se propuso y desarrollé una solucién en forma de una aplicacion movil
llamada "Policia Movil". El propdsito principal de esta aplicacion era proporcionar una
solucion que permitiera a los efectivos policiales abordar diversas tareas sin
necesidad de estar en la oficina o frente a una computadora. La idea era ayudar a
estos profesionales a organizar, clasificar y ordenar los casos con comodidad y
eficiencia, y esto se logré por medio del aplicativo "Policia Movil". La aplicacién fue
disefiada para operar en teléfonos inteligentes con sistemas operativos Android,
Windows e i0S, y se enfoc6 en ofrecer una gestidon de denuncias movil amigable y
facil de usar. En este proyecto se uso la metodologia Mobile-D, que se adapt6 a las
necesidades puntuales para lograr el éptimo funcionamiento de la aplicacion y facilitar
su desarrollo y disefio. Se utilizaron varias tecnologias y herramientas, incluyendo el
entorno de desarrollo integrado (IDE) Android Studio, que proporciona servicios de
integracion para simplificar la programacion de la aplicacion mévil. Ademas, se
empled SQLite para generar la base de datos, que se integra directamente en Android
Studio, y se utilizaron JDK y SDK para el desarrollo y gestion de paquetes, asi como

para la ejecucién de la aplicacién en dispositivos Android. El resultado final fue una
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aplicacion disefiada exclusivamente para el uso de los efectivos de policia, destinada
a aliviar la carga de trabajo diaria que enfrentan. La aplicacién presenté una interfaz
amigable con un manejo sencillo para los usuarios y no requirié mucho esfuerzo para
su funcionamiento, lo que la convirtié en un instrumento necesario y eficiente para el

trdmite de denuncias por parte de los efectivos policiales.

Altamirano (2020) tiene como propésito principal desarrollar una aplicacion movil que
permitiera la ubicacion de zonas y mercados comerciales y proporcionara informacion
detallada sobre los alimentos propios de la region de Andahuaylas. El aplicativo,
conocida como "DegutChanka”, se disefi6 con el propdésito de agilizar la busqueda y
ubicacion de lugares que ofrecieron platos especificos en tiempo real, lo que reduciria
el tiempo empleado en la seleccion de un lugar para comer, ademas de brindar
informacion previa sobre las comidas regionales. "DegutChanka" garantizaba la
geolocalizacion y busqueda rapida de establecimientos en la provincia, utilizando la
tecnologia de Google Maps para que los usuarios no se compliquen al momento de
encontrar lugares especificos. La aplicacion también proporcionaba una visualizacion
clara de las opciones disponibles en los establecimientos cercanos, asi como la
posibilidad de que los usuarios guardaran sus comidas favoritas y obtuvieran
informacion minuciosa de la composicion de los distintos platos. Para llevar a cabo el
proyecto, se emplearon tecnologias y herramientas de codificacion libre, como Java
y Android Studio, como Base de Datos SQLite. La metodologia utilizada fue Mobile-
D, que permitia la creacion de aplicaciones en dispositivos méviles con diversos
sistemas operativos. El proyecto resultd en una aplicacion mévil que ayuda a las
personas a encontrar establecimientos para disfrutar de comidas propias de la region,
ademas de ofrecer la opcion de almacenar en una lista de las comidas, aquellas que
fueron favoritas de los usuarios y almacenar fotos tomadas por cada usuario, que

pueden compartirse en diversas redes sociales.

Depaz (2022) se enmarca en estudio investigativo de Ingenieria de Software de la
Escuela Profesional de Ingenieria de Sistemas en la "Universidad Catolica los
Angeles de Chimbote". El proyecto tiene como propésito central proponer la
implementacion de un aplicativo mévil en la empresa de transporte Lipetsa a través
del sistema Power Apps, con el fin de gestionar de manera efectiva los ingresos

econdmicos de dicha empresa durante el afio 2022. Para ejecutar a cabo esta tesis,
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se aplicé una metodologia de tipo cuantitativo con un enfoque descriptivo y un disefio
no experimental y de corte transversal. Se utilizé la metodologia SCRUM como marco
de trabajo. La poblacion total objeto de estudio fue de 120 empleados. El origen de
los datos provino de un cuestionario aplicado a través de uso de encuestas. Acorde
a los resultados, en la dimensién 01 se revel6 que el 65.00% de los empleados no
estan de acuerdo con el sistema actual que se utiliza en la empresa. En cuanto a la
dimension 02, se observo que el 90.00% de los empleados votan a favor de la
implementacion de la aplicacién movil en la empresa de transporte Lipetsa como una
propuesta de mejora. En Ultima instancia, el propésito de esta investigacion es
reforzar el control de cobranza en la empresa de transporte publico Lipetsa.

Ganoza (2022) pertenece a la rama de la Ingenieria de Software, en el marco de la
Escuela Profesional de Ingenieria de Sistemas de la Universidad Catdlica los Angeles
de Chimbote. Su propésito primordial es la implementacion de una aplicacion movil
destinada a la compafiia Bohemia en Nuevo Chimbote, con el fin de reforzar la labor
de la gestion de pedidos durante el afio 2021. La investigacion se caracteriza como
descriptiva, con un enfoque cuantitativo y un disefio no experimental de tipo
transversal. La poblacidon de investigacion comprende a 137 clientes, y la muestra se
compone de 18 clientes que realizaron pedidos a la empresa Bohemia en el afio 2021.
La informacion fue obtenida a través de cuestionarios empleando la técnica de
encuesta. Las conclusiones alcanzadas en la primera dimensién, que aborda la
posicion presente de la compafia, indicaron que un 88.89% de los clientes
encuestados no se muestran contentos son el sistema actual de pedidos. En relacion
a la segunda dimensién, que se refiere al requerimiento de implementar una
aplicacion movil, el 83.33% de los clientes consideran que existe una necesidad real
de incorporar una aplicacion moévil debido a su funcionalidad. Estos resultados
respaldan la hipotesis planteada, demostrando su validez y aceptacion. La
investigacion justifica de manera solida la obligacion de implementar un aplicativo
movil para la empresa Bohemia. El alcance de esta investigacion se percibe como
beneficioso para la empresa, ya que se espera que aumente su rendimiento y el

agrado de los consumidores por medio de una mejor administracion de pedidos.

Astocondor y Chirito (2022) se centré en la elaboracion de una app mévil, con la

finalidad de perfeccionar la localizacion geografica de centros hospitalarios en el
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departamento de Lima Metropolitana. La metodologia aplicada en este proyecto fue
de enfoque cuantitativo, con un disefio cuasi experimental de nivel explicativo y
aplicado. La poblacion objeto de estudio estuvo compuesta por 60,290 personas de
Lima Metropolitana en el distrito de Magdalena del Mar. Se optd por utilizar una
muestra por conveniencia, que consté de 35 personas, para facilitar la gestion de
datos. Los datos fueron recopilados mediante encuestas aplicadas sobre el tema y
aprobados por medio del juicio de expertos, obteniendo una alta aprobacion del 98%
en términos de confiabilidad. En lo que respecta a la metodologia de desarrollo, se
empled el marco SCRUM, conocido por su agilidad y capacidad de adaptacioén, lo que
permitié identificar 5 "Sprints" que contribuyeron al desarrollo de un producto viable y
de alta calidad. Los resultados de la tesis mostraron una mejora significativa en la
localizacion terrestre de centros hospitalarios, con un 80% de eficacia, respaldado por
un grado de seguridad del 95% y un margen de error del 5%. Estas consecuencias
confirman que la elaboracion de una app mévil efectivamente, mejora la localizacion
terrestre de centros hospitalarios en el departamento de Lima Metropolitana durante

el aflo 2022, y que la metodologia SCRUM resulto ser efectiva en este proceso.

Merino (2020) se enfoca en el estudio de error de funcionamiento del eje de levas de
una valvula de inyeccion de combustible que previamente habia sido sujeto a un
procedimiento de reparacion mediante soldadura. La reparacion se habia llevado a
cabo un mes anterior a la ocurrencia de la fractura del equipo, pero la empresa
encargada de la reparacion no proporcioné detalles sobre la forma de proceder en las
etapas de reparacion. La finalidad del estudio fue entender la causa mas probable de
la falla. Se realizaron diversas pruebas con el fin de conocer el origen de la falla. Se
uso la técnica de observacion y el andlisis de la fractura a nivel superficial indicé que
la fractura del eje de levas se debi6 a un proceso de estrés mecanico de poca carga.
La evaluacion del material del eje de levas reveld que se trataba de un acero de bajo
tenor de carbono y escasa aleacibn con un tratamiento con variaciones de
temperatura para obtener el endurecimiento superficial. Durante el estudio
macrografico, se reconoce las areas de reparacion por soldadura que coincidian con
el punto de inicio de la fractura del eje de levas. El estudio metalografico revelé que
hubo dos fases de aplicacion de calor y se identificd una capa en la superficie que es
el resultado de un proceso de cementacion térmica. Ademas, el examen del estudio
guimico realizado con microscopia electrénica de barrido (EDS) confirmd que el
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material de aporte usado en la soldadura era acorde con un tipo de acero inoxidable
gue contenia un 14.12% de cromo y un 7.47% de niquel. El andlisis de dureza indico
una variaciéon notable en las propiedades mecanicas entre la seccion reparada
mediante soldadura y la estructura original del eje de levas. Se determiné que la
fractura del eje de levas se origin6 en la zona afectada por el calor, en particular en
una de las &reas restauradas con soldadura. La fractura se extendié debido a la
existencia de regiones con alta dureza (814 HV) y la aplicacion de cargas ciclicas, lo

gue result6 en fatiga mecanica y culminé en la ruptura total del arbol de levas.

Gutiérrez (2021) tuvo como propdésito detallar la relacion entre la informética y el
analisis de las fallas mecénicas en automaviles electrénicos. La metodologia aplicada
se enmarca en la investigacion tecnolégica y adopta un enfoque descriptivo-
explicativo con un disefio de tipo correlacional. La poblacion se centro en el estudio
de vehiculos electrénicos, y se uso la técnica de observacidén con un cuestionario que
incluyo el nivel de Likert como instrumento de medida. La muestra consistio en 10
trabajadores que desempefian sus labores en el taller mecanico "Rodolfo Dielsel",
localizado en el extremo septentrional de Arequipa. Los resultados indicaron que la
mayor cantidad trabajadores del taller consideraban que los automoviles electronicos
presentaban desventajas econdmicas, especialmente cuando las fallas se
relacionaban con los comandos de los sensores y, en particular, con la memoria, lo
gue llevaba a la interrupcion del funcionamiento del vehiculo. Ademas, un porcentaje
de los trabajadores mecanicos no se sentia capaz de reparar automoviles
electronicos, ya que esto requeria un alto grado de especializacion. Las fallas mas
comunes en los automoviles electrénicos se centraban en la memoria y los sensores,
especialmente en componentes como las puertas y el control del tablero. Ademas, se
destac6 que el costo de mantenimiento de estos vehiculos era generalmente mas

elevado en comparacion con los automdviles de funcionamiento mecanico.

Leon (2022) se enfoco en la investigacion de maquinarias compresoras y sus posibles
fallas mecénicas. La investigacion se encuadré en la categoria de aplicativa, con un
enfoque tecnolégico y un enfoque cuantitativo para analizar diversas formas de
maquinarias compresoras relacionadas con la mecanica. En el estudio, se empled la
técnica de los "5 porque" que implica el uso de formatos de informacion con el

propdsito de registrar una serie de datos relacionados con estas maquinas
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compresoras. Como consecuencia de este estudio, se determiné que las maquinarias
compresoras son susceptibles a experimentar fallas mecanicas. Entre las posibles
causas de estas fallas se identificaron la falta de mantenimiento adecuado, el
sobrecalentamiento de la maquinaria debido a operaciones mas alla de su capacidad
y la falta de lubricaciébn adecuada. Este estudio pone de manifiesto que las
magquinarias compresoras pueden presentar problemas mecanicos, y se destacan
factores como el mantenimiento inadecuado, el sobrecalentamiento y la falta de
lubricacion como elementos contribuyentes. Las palabras clave asociadas a este

estudio son: Mecénica, comprensoras Yy fallas mecanicas.

Quispe (2021) se centr6 en el analisis de las fallas mecanicas que se pueden
encontrar en un modelo especifico de automovil, el Toyota Yaris. Este automovil
pertenece al segmento producido por el fabricante japonés Toyota y ha tenido varias
generaciones a lo largo de su historia, consolidandose en el mercado a nivel global.
El Toyota Yaris incluye dos variantes de modelos, el Yaris Hatchback y el Yaris Sedan,
gue compiten en el mercado, particularmente con otros modelos del Segmento B.
Para una comparacion mas especifica, se identificaron como rivales directos a otros
automoviles lanzados en el mismo afio, como el Fiat Argo/Cronos y el Volkswagen
Polo/Virtus. No obstante, el Toyota Yaris experimenta una serie de problemas
mecanicos, que incluyen cuestiones relacionadas con la direccidon y la potencia del
motor. El enfoque del estudio es descriptivo y no experimental, combinando
elementos cualitativos y cuantitativos. La poblacion de estudio se limité a vehiculos
de la marca Toyota, especificamente el modelo mencionado. Como consecuencia del
estudio, se determin6 que las fallas mecéanicas en este tipo de automovil incluyen
problemas en el direccionamiento, la presion generada de los neumaticos y la pérdida
de potencia, a menudo atribuibles a la falta de mantenimiento preventivo. La
investigacion aborda problemas mecanicos en el Toyota Yaris, destacando la
importancia del mantenimiento preventivo para abordar cuestiones relacionadas con
la direccion, la potencia y otros aspectos del automovil. Las palabras clave asociadas
a este estudio son: mecéanica automotriz, mantenimiento preventivo, pérdida de

potencia y problemas en la direccion.

Espejo (2019) plante6 como objetivo principal implementar una app maovil establecida

en el sistema Android para el Hospital 1ll Es Salud con la finalidad de pronosticar el
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sexo fetal intrauterino. Se utiliz6 como poblacion de estudio a 667 gestantes y la
muestra de 84. El instrumento utilizado es la encuesta. La metodologia planteada fue
la investigacion descriptiva, con un disefio no experimental y de corte transversal. En
los resultados, en la primera dimensién, se examind que el 78.57% de las gestantes
estuvieron de acuerdo con el estudio de la realidad en el Area de Obstetricia. En la
segunda dimension, el mayor porcentaje, el 70.24% de las encuestadas en periodos
de gestacion, indicaron que era necesario implementar la aplicacion movil. Se lleg6 a
la conclusion que la utilizacion de la aplicacion ayuda a predecir el sexo fetal

intrauterino.

Pérez (2021) determin6é como obijetivo el aprovechamiento de los dispositivos méviles
en el fortalecimiento de la enseflanza musical en nifios. Se estudié a un grupo de 70
nifilos. Como instrumento de uso la aplicacion musical. La metodologia aplicada en el
estudio fue el control experimental. Se obtuvo como resultados los diversos contextos
educativos, lo que conlleva la explotacion de las capacidades de percepcion y entrega
al usuario final, como la facilidad de uso. Llego a la conclusién que la aplicacion

alcanzo un nivel acertado por parte de los alumnos y el aprendizaje musical.

Corrales (2022) propuso como proposito ejecutar la iniciativa de laimplementacion de
una app movil para la I.E. N° 88416 Lomas del Sur, para fortalecer la adquisicion de
conocimientos por parte de los estudiantes. Tomé como muestra de estudio a los
estudiantes de la I.E. N° 88416. El instrumento utilizado es el cuestionario. La
metodologia es no experimental, transversal, el tipo de estudio es descriptivo y el nivel
es cuantitativo. En cuanto al resultado la dimensién 01 se examind que el 75.00% de
los encuestados declararon que no tienen un amplio conocimiento con respecto a
aplicaciones moviles, en la dimension 02 se examind que el 90.00% de los
encuestados declararon que si sera ventajoso tener una aplicacion movil para
potenciar los conocimientos. Llego a la conclusion que el uso de la aplicacién fortalece

el aprendizaje de los alumnos de una manera eficiente.
Respecto a la fundamentacion teorica, los contenidos mas relevantes son:

Una aplicacién es un programa o software que permite a los usuarios realizar diversas
actividades directamente desde un dispositivo, especialmente disefiado para

dispositivos maoviles como teléfonos celulares, smartphones, tablets y otros
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dispositivos similares. Estas aplicaciones aprovechan el avance de las nuevas
tecnologias y se adaptan a las funcionalidades especificas de cada dispositivo

mencionado (Rodriguez y Andrés 2018, p. 80).

Respecto a las aplicaciones moviles, gracias a su naturaleza, tienen la capacidad de
ser modificadas y actualizadas segun consideren conveniente los desarrolladores. Su
objetivo principal es adaptarse a la popularidad alta de los dispositivos mdviles y han
reconocido su presencia constante en la vida diaria de los beneficiados (Torres,
Quevedo, Gémez y De la Rosa 2020, p.329).

Las aplicaciones moviles son una herramienta muy valiosa debido a su capacidad
para ofrecer un entorno innovador y con una visualizacion mejorada. A pesar de que
pueden tener algunas restricciones, como el costo o la barrera del idioma, estos
detalles son insignificantes en comparacion con los enormes beneficios que
proporcionan. En dltima instancia, familiarizarse con las aplicaciones moviles
contribuye a mejorar la ensefianza y comprension de diversos temas (Mueses y
Alzate 2020, p. 1369).

Una app se crea con el propdsito de ayudar en la realizacion de una tarea
determinada. La difusion masiva de los teléfonos inteligentes, conocidos como
Smartphone, ha sido ampliamente reconocida como una revolucion tecnolégica de
gran repercusion en los ultimos afios, a la par de la revolucidn generada por Internet

y las redes sociales (Borges, Miranda y Alves 2021, p. 63).

Las aplicaciones moviles son apreciadas por varios aspectos, incluyendo sus
caracteristicas técnicas, su accesibilidad, facilidad de uso y funcionalidad de las
herramientas que ofrecen. Ademas, se destaca la cualidad de flexibilidad que poseen,
lo cual resalta su capacidad para incentivar el desarrollo y la creatividad de ideas

innovadoras. (Rodriguez y Senin, 2021, p. 132).

Las aplicaciones moviles demandan una inferencia rapida, especialmente en
dispositivos moviles. Por lo tanto, es importante considerar la velocidad de inferencia
de los algoritmos tanto en hardware de escritorio como en dispositivos moviles,
aspecto que frecuentemente se ignora en las investigaciones convencionales
(Khabarlak y Koriashkina, 2022, p. 32).
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Las fallas son situaciones indeseables que impiden que un componente estructural
cumpla su funcion prevista. En otras palabras, son cualquier obstaculo que interrumpe
el funcionamiento de una maquina. El objetivo es eliminar por completo las causas de
cualquier anomalia. De manera similar, un analisis de falla proporciona un diagndstico
sobre por qué un equipo ya no puede seguir prestando el servicio para el que fue
disefiado (Aguilar y Rosillon, 2018, p. 15).

Respecto a la falla de motores, ocasionan un bajo rendimiento en sus funcionalidades,
a ello se suma las multiples opciones de ubicacién para detectar el punto de falla del
motor, ocasionando un alto costo para su mantenimiento o reparacién (Contreras,
Maldonado y Leon, 2021, p. 48).

Las fallas en los motores de combustion interna estacionarios brindan una
oportunidad al colaborador responsable del mantenimiento para modificar o ajustar
las actividades de mantenimiento preventivo y lograr una optimizacion de costos. Esto
implica ajustar las estrategias de mantenimiento para abordar especificamente las
areas problematicas, lo que a su vez puede ayudar a reducir los gastos asociados al

mantenimiento de dichos motores (Ayabaca et al., 2022, p. 16).

Tanto las fallas externas como internas pueden ocurrir en una maquina, por lo que es
crucial reconocer y resolver los problemas antes de que causen dafios irreversibles o
deterioro en el funcionamiento del equipo. Estas fallas pueden obstaculizar el
rendimiento 6ptimo de la maquina y llevar a una disminucién en su desempefio. Por
lo tanto, es importante abordar y resolver los problemas a tiempo para evitar posibles

repercusiones negativas (Sparano, Ramirez, Guerray Teran, 2023, p. 15).
Las dimensiones consideradas para la variable fallas mecéanicas son:
Primera Dimension:

*Fallas de motor en encendido y apagado, problemas que se presentan al momento

de realizar el prendido del motor (Contreras, Maldonado y Leén, 2021, p.33).
Segunda Dimension:

*Fallas de trasmision, problemas que se presentan al momento de modular los

cambios (Ayabaca et al., 2022, p. 16).

Tercera Dimensioén:
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*Fallas en perdida de potencia de motor, problemas que se presentan en los

componentes internos del motor (Sparano, Ramirez, Guerray Teran, 2023, p. 167).
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METODOLOGIA
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En este estudio de investigacion seré de disefio experimental de tipo pre experimental
y enfoque cuantitativo, ademas sera de tipo aplicada. Se busca resultados respecto
al efecto que tendré la implementacion de una aplicacion movil con la funcionalidad
de registrar las fallas mecanicas en los buses en la empresa Lima-Bus Internacional
1 S.A. Se detallara la poblacion y muestra seleccionada donde reflejara la cantidad
de registros mecanicas sucedidas en los vehiculos de la empresa. Respecto a la
recoleccion de datos se obtendra a través de cuestionarios y guias de observacion

los cuales seran validados por los expertos en la materia.

3.1 Tipoy disefio de la investigacion

3.1.1 Tipo de Investigacion

La investigacion sera aplicada, segun Arispe et al., (2020) el objetivo principal del tipo
de investigacion aplicada es utilizar el conocimiento cientifico para identificar los
métodos (metodologias, tecnologias y protocolos) que pueden ayudar a abordar una
necesidad practica y especifica reconocida. (p.62). Ademas, la investigacion aplicada
es practica y tiene como objetivo la aplicacion de conocimientos para resolver
problemas especificos. Se fundamenta en los hallazgos de la investigacion basica
(Rios, 2017, p. 80).

3.1.2 Disefio de Investigacion

El disefio al que estara enfocado el trabajo de investigacion sera experimental de tipo
pre experimental. Segun Hernandez et.al (2018) indican que estos disefios, como su
nombre lo menciona, se utilizan exclusivamente cuando se emplea el método
experimental, lo que implica una manipulacion directa de la variable independiente
por parte del investigador para determinar su influencia en la variable dependiente,

bajo condiciones controladas de las variables externas (pp. 89-90).

Segun Arispe et. al, (2020), el tipo pre experimental se enfoca en un solo grupo, donde
solo se maneja un minimo control, por ende, no es riguroso, ademas no permite

establecer causalidad real. (p. 68).
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G= 01 X 02

Doénde:

G: Grupo experimental

X: Implementacién de una Aplicacién Movil.

O,: Expresiéon del resultado obtenido antes de la Implementacion de una
Aplicacion Movil.

0O,: Expresion del resultado obtenido posterior de la Implementacién de una
Aplicacion Movil.

El enfoque ser& cuantitativo dado que en el contenido del articulo aborda las variables
de investigacion y la medicion de los resultados. Son las herramientas y los recursos
principales para los investigadores para obtener datos y guiar la ruta a seguir para la

recoleccion de datos. (Arias, 2020, p. 54).

3.2 Variables y Operacionalizacion

Respecto a la variable aplicacion moévil por su funcion se considera que es
independiente, ya que puede ocurrir alguna variacion en la variable. Conforme a su
naturaleza, la variable es calificada como cualitativa, donde trata de involucrar a las
caracteristicas o cualidades las cuales no pueden ser reflejado en términos numéricos
(Salazar y Del Castillo, 2018, p. 16).

Segun su funcién, la aplicacion fallas mecanicas es considerado como variable
dependiente, ademas por su naturaleza se define como cuantitativa. La variable
cuantitativa, es el conjunto de caracteristicas de un objeto o individuo los cuales

pueden ser contabilizados mediante valores numéricos (Arias, 2020, p. 34).

Por consiguiente, se puede visualizar en los anexos, la matriz de operacionalizacion
de variables, especificando sus definiciones y aspectos resaltantes, a continuacion,

se mostrara los aspectos principales:
Variable independiente: Aplicacion movil

Definicion conceptual
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Una aplicacion se crea con un proposito especifico, en la sociedad actual, estas
aplicaciones son muy relevantes, a raiz de la globalizacion, donde todos estamos
conectados a través de informacion y podemos interactuar desde diferentes lugares.
(Robinson y Varan, 2011).

Definicién operacional

Estas aplicaciones pueden ser categorizadas segun su proposito, funcionalidad o
industria, y se pueden medir mediante indicadores como la cantidad de aplicaciones
disponibles en tiendas o mediante el nimero de descargas o instalaciones, ademas
las calificaciones y resefias de los usuarios, por ultimo, la frecuencia de uso o el

tiempo dedicado a cada aplicacién (Robinson y Varan 2011).
Variable dependiente: Fallas mecéanicas
Definicion conceptual

Se refiere a los problemas o defectos que pueden ocurrir en los componentes 0
sistemas mecanicos de un objeto, maquinaria o equipo. Estas fallas implican un mal
funcionamiento o una interrupcion en el rendimiento normal debido a errores en el
disefio, desgaste, dafos o cualquier otra causa relacionada con los aspectos

mecanicos (Fernandez, 2019).
Definicion operacional

Se define operacionalmente como la frecuencia o cantidad de incidentes reportados
o detectados en los componentes o sistemas mecanicos de un objeto, maquinaria o
equipo durante un periodo de tiempo determinado. Estas fallas pueden ser
identificadas a través de inspecciones visuales, pruebas funcionales, registros de

mantenimiento, informes de usuarios u otros medios relevantes (Fernandez, 2019).
Dimensiones

Fallas de motor en encendido y apagado, problemas que se presentan al momento

de realizar el prendido de motor (Contreras, Maldonado, Ortega y Leon, 2021, p. 33).

Fallas de trasmision, problemas que se presentan al momento de modular los

cambios (Ayabaca et al., 2022, p. 16).
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Fallas en perdida de potencia de motor, problemas que se presentan en los

componentes internos del motor (Sparano, Ramirez, Guerray Teran, 2023, p. 167).
Indicadores

Indicador: Porcentaje de registros de desperfectos de los motores en el

encendido y apagado.

Porcentaje de Desperfectos = NUumero de Motores con Desperfectos en el Encendido y Apagado X 100%

Numero Total de Motores en la Muestra

Dénde:

Numero de Motores con Desperfectos en el Encendido y Apagado: es la cantidad de

motores que presentan desperfectos tanto al encenderse como al apagarse.

Numero Total de Motores en la Muestra: es la cantidad total de motores que estan

siendo evaluados en la muestra o conjunto de datos.

Indicador: Porcentaje de registros en fallas de transmision.

Porcentaje de Fallas de Transmisién = Numero de Transmisiones con Fallas X 100%

Numero Total de Transmisiones

Dénde:

Numero de Transmisiones con fallas: se refiere a la cantidad de transmisiones que
presentan fallas, problemas en un periodo de tiempo o en una coleccion de datos
especificos.

Numero Total de Transmisiones: es la cantidad total de transmisiones que estan
siendo evaluadas en la muestra o conjunto de datos.

El resultado se multiplica x 100 para expresar el porcentaje de fallas en lugar de una
fraccidon decimal. Este indicador proporcionara una medida del porcentaje de
transmisiones que experimentan problemas o fallas en relacion con el total de
transmisiones evaluadas. Esto puede ser util para evaluar la confiabilidad y el

rendimiento de las transmisiones en un sistema o conjunto de datos especificos.
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Indicador: Porcentaje de registros en perdida de potencia de motor.

Porcentaje de perdida de potencia de Motor = Potencia Real del Motor X 100%

Potencia Nominal del Motor

Dénde:

Potencia Real del Motor: se refiere a la cantidad de potencia que realmente esta
generando o entregando el motor en un momento dado, medida en la unidad de

potencia adecuada (vatios o caballos de fuerza).

Potencia Nominal del Motor: es la potencia maxima que el motor esta disefiado para

generar de manera continua y se expresa en la misma unidad que la potencia real.

El resultado se multiplica x 100 para expresar el porcentaje de potencia en lugar de
una fraccion decimal. Este indicador proporcionara una medida de cuanto se acerca
la potencia real del motor a su potencia nominal. Un valor cercano al 100% indica que
el motor estd operando cerca de su capacidad nominal, mientras que un valor
significativamente menor podria indicar problemas de rendimiento o una carga

excesiva en el motor.

3.3 Poblacion, muestray muestreo

3.3.1 Poblacion

Es el grupo que incluye a todos los elementos que deseamos estudiar y cuyas
caracteristicas queremos analizar. En otras palabras, es el grupo completo del cual
deseamos obtener descripciones o extraer conclusiones (Salazar y Del Castillo, 2018,
p. 13).

La poblacion con la cual se desarrollara el trabajo de investigacion son los reportes

gue se han suscitado durante 30 dias en la empresa Lima-Bus Internacional 1 S.A.

3.3.2 Muestra

Un grupo representativo de la poblacion en general. Se presupone que los hallazgos
obtenidos en este subconjunto son aplicables a la poblacién en su totalidad (Rios,
2017, p. 89). No obstante, en el contexto de este estudio se calculara la muestra
desde totalidad de la poblaciéon, que comprende un nimero especifico de falla

mecanicas y varadas.
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3.3.3 Muestreo
Este tipo de muestreo, conocido como muestreo por conveniencia. Segin Sanchez,
Reyes y Mejia (2018), el muestreo no estadistico o no probabilistico selecciona los

casos o individuos en funcion de la disponibilidad para acceder a ellos (p. 94).

3.3.4 Unidad de analisis

El elemento de estudio es el objeto o entidad que se estudia y del cual se obtienen
los datos o informacion para el andlisis del estudio (Hernandez y Mendoza, 2020, p.
118).

Se utilizé a la variable fallas mecanicas como unidad de analisis para identificar los

problemas.

La unidad de analisis en este estudio se refiere a los componentes o sistemas
mecanicos de los motores y transmisiones en la empresa Lima-Bus Internacional 1
S.A. Durante un periodo de 30 dias se estudiaran y mediran las fallas mecéanicas en

estos componentes especificos.
La unidad de analisis incluye:

e Motores en encendido y apagado: Se evaluaran todos los motores de la
empresa que presenten desperfectos tanto al encenderse como al
apagarse.

e Transmisiones: Se estudiaran todas las transmisiones que presenten
fallas o problemas en el mismo periodo de tiempo.

e Perdida de potencia de motor: se evaluara las fallas de los componentes

internos.

3.4 Técnicas e instrumentos de recoleccidon de datos

3.4.1 Técnicas

Observacion

El investigador no predetermina qué componentes del proceso estudiado observara
de antemano. No sigue un plan estricto y predefinido, ya que solo se ha establecido

el objeto de la observacion. (Hernandez et. al, 2018, p. 99).
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3.4.2 Instrumentos
Son los medios por las cuales se puede recolectar datos, en esta investigacion se

utilizaran guias de observacion.

Segun Rios (2017) una manera de obtener datos es usando una herramienta
especifica utilizada por el investigador para guardar informaciéon obtenida de las
unidades de analisis, la cual se utilizara posteriormente en el estudio. Para ser
utilizado, el instrumento debe pasar por una evaluacion que garantice su calidad,

confiabilidad y validez (p. 103).

La validez considera que el instrumento utilizado sea relevante para el estudio,
midiendo lo que se pretende evaluar. La validez puede ser de contenido, lo cual
significa que el instrumento representa adecuadamente el concepto que se esta
midiendo (Rios, 2017, p. 103).

Para Rodriguez, Brefia y Esenarro (2021) el nivel de confiabilidad es el grado en el
cual el elemento muestral se representa en el analisis, y su tamafo depende de esto
(p. 223).

3.5 Procedimientos

El primer punto es llevar a cabo la evaluacion de los datos recabados, consiste en el
procesamiento de los datos, el cual implica una serie de acciones que abarcan la
codificacion, la creacion de categorias, los resultados tabulados y los analisis
estadisticos. (Hernandez et al., 2018, p. 131).

Tabla 1. Procedimiento de Recaudacién de Datos

Generalidades
Ubicacion Lima Bus Internacional 1 S.A.
Area responsable Gerencia de Mantenimiento
Datos obtenidos por Area de Mantenimiento de Buses
Indicador Instrumento | Técnica Fuente Dirigido a:
Reporte de | Guia de | Observacion | Datos Gerencia de
fallas de | Observacion recaudados Mantenimiento
ignicidn por incidencias
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Reporte de | Guia de | Observacion | Datos Gerencia de
vibraciones y | Observacion recaudados Mantenimiento
ultrasonido por incidencias

Reporte de | Guia de | Observaciéon | Datos Gerencia de
vectores de | Observacion recaudados Mantenimiento
soporte por incidencias

generadores

Fuente: Elaboracién propia
3.6 Método de andlisis de datos

Se utilizaré la estadistica aplicada. Este método permite obtener un resultado eficiente
luego de haber analizado toda la informacion referente al tema de investigacion,
busca obtener conclusiones que sirvan como fundamento para lo investigado (Salazar
y Del Castillo, 2018, p. 14).

Para el trabajo de investigacion se empleara la estadistica inferencial como método
de evaluacion de datos. Para Hernandez et al., (2014) la estadistica inferencial tiene
como objetivo trascender la descripcion de las distribuciones de las variables; se
busca confirmar hipétesis y generalizar los resultados en base a la muestra obtenido

en la poblacién o universo en general (p. 299).

Asimismo, la estadistica descriptiva permite analizar las cualidades de los datos
obtenidos, con el objetivo de sintetizar y extraer informacioén que guarden relacion con

lo investigado (Sanchez, Reyes y Mejia, 2018, p. 63).

Respecto a la normalidad de datos, se aplicara shapiro. Este test de aplica cuando el
tamafo de la muestra no supera los 50 objetos o elementos estudiados, los resultados

esperados son calcular la varianza y la media (Flores, 2021, p. 87).

Ademas, se utilizO un programa estadistico el cual permite analizar y obtener

resultados estadisticos esperados, el software es SPSS.

3.7

Se sigui6 los valores delineados en el cédigo ético de investigacién de la UCV,

Aspectos éticos

aprobadas mediante la Resolucién del Concejo Universitario N° 470-2022 / UCV

(2022), acordes a las lineas de los articulos correspondientes. Por ejemplo, el articulo
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4° indicando que es fundamental la necesidad de obtener el consentimiento descrito
de los participantes y ofrecer la informacién comprensible sobre la investigacion. En
cumplimiento del presente articulo, se obtuvo el consentimiento informado de los
directivos de la empresa Lima Bus Internacional 1 para llevar a cabo el presente

estudio.

Asi mismo, se ha cumplido con el Articulo 9° sobre la mala conducta cientifica, que
sobresalen lineas de realizar un documento con una investigacion original que se
basa en informacioén veraz y confiable. Ademas, se ha respetado el articulo 10° de la
Autenticidad de la Investigacion, indicando los derechos de autor, la informacién
recopilada ha sido presentada junto con las correspondientes fuentes bibliogréficas,
y se han citado a los autores siguiendo las normas establecidas. También, se ha
cumplido con el articulo 37 y 44 del Cédigo de Etica del colegio de Ingenieros del
Peru, donde se refieren al respeto por la autoria de las investigaciones y la correcta

inclusion de los coautores en un trabajo o investigacion.

Conforme a la norma ISO 690, se ha cumplido con las directrices estipuladas,
respetando los lineamientos de referencias bibliograficas de los articulos que han sido
para del trabajo de investigacion, ademas del cumplimiento de citas de informacion,
actuando de una forma ética y legal respecto a uso de la informacion, evitando de

esta manera algun tipo de plagio.
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V.

RESULTADOS
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4.1 Analisis Descriptivo

En el estudio se adaptd una aplicacion mévil para estimar el registro de desperfectos
de los motores en el encendido y apagado, en las fallas de transmision y en pérdidas
de potencia de motor, con ese fin, se llevé a cabo un Pre-Test para identificar las
condiciones iniciales del indicador; en etapas subsiguientes se implementd una
aplicacion movil y se reingreso el porcentaje de desperfectos de los motores en el
encendido y apagado, en las fallas de transmision y pérdidas de potencia de motor.
La descripcion de los hallazgos resultantes de estas medidas esta narrada en las
siguientes tablas.

e INDICADOR: Porcentaje de registros de desperfectos de los motores en el
encendido y apagado.

Los resultados descriptivos de los porcentajes de desperfectos de los motores en

el encendido y apagado de estas medidas se narran en la tabla

Tabla 2: Medidas descriptivas de los porcentajes de desperfectos de los motores en el encendido y apagado en
el proceso antes y después de implementar la aplicacion mévil.

Estadisticos descriptivos

Desuv.
N Minimo = Maximo Media estandar
PRDM_PRE 30 22.22 66.67 41.4907 9.53922
PRDM_POST 30 100.00 100.00 100.0000 .00000
N valido (por 30
lista)

Fuente: Elaboracion propia

Con respecto al valor porcentual de registro de desperfectos de los motores en el
encendido y apagado de los buses en la empresa Lima-Bus Internacional 1 S.A., en
el Pre-Test se registro una cifra de 41.49%, mientras que en el Post-Test fue de 100%
segun lo observado en la figura entendiéndose la variabilidad del panorama anterior

y posterior de la implementacion del aplicativo movil, ademas, el porcentaje de

35



registros de desperfectos de los motores en el encendido y apagado minima fue
22.22% antes, y 100.00% posterior de la implementacién del aplicativo movil. (Ver
tabla)

En lo que respecta a la dispersion del indice de calidad, en el Pre-Test se tuvo una
variabilidad de 9.53%; contrariamente en el Post-Test se redujo al 0%.

Figura 1: Porcentaje de registros de desperfectos de los motores en el encendido y apagado, antes y después

de implementar el aplicativo mavil.

100.00%
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90.00%
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41.49%

B Media
50.00%

Porcentaje

40.00%

30.00%

20.00%

10.00%

0.00%
PRDM_PRE PRDM_POST

Fuente: Elaboracién propia
e INDICADOR: Porcentaje de registro en fallas de transmisién

Los resultados descriptivos del porcentaje de fallas de transmision de estas

medidas se narran en la tabla
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Tabla 3: Medidas descriptivas del porcentaje de fallas de transmision en el proceso antes y después de la

implementacion de la aplicacion movil.

Estadisticos descriptivos

Desv.
N Minimo = Maximo Media estandar
PRFT_PRE 30 33.33 57.14 40.6561 6.46989
PRFT_POST 30 100.00 100.00 100.0000 .00000
N valido (por 30
lista)

Fuente: Elaboracién propia

Con respecto al valor porcentual de registro en fallas de transmision de los buses
en la empresa Lima-Bus Internacional 1 S.A., el Pre-Test devolvié un valor de
40.66%, a diferencia del Post-Test que arrojé un 100% tal como se visualiza en la
grafica; lo que significa una notable disparidad previa y posterior a la
implementacion del aplicativo movil; ademas el porcentaje del registro en fallas de
transmision minima fue del 33.33% previo, y 100.00% posterior de la

implementacion del aplicativo movil. (Ver tabla 3)

En lo que respecta a la dispersion del porcentaje de registro en fallas de
transmision, el Pre-Test se contd con una variabilidad de 6.46%; contrariamente

en el Post-Test se obtuvo un valor de 0%.
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Figura 2: Porcentaje de registro en fallas de transmisidon, antes y después de implementar el aplicativo mévil.
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Fuente: Elaboracién propia

e INDICADOR: Porcentaje de registro en pérdida de potencia de motor

Los resultados descriptivos del porcentaje de pérdida de potencia de motor de

estas medidas se observan en la tabla

Tabla 4: Medidas descriptivas del porcentaje de pérdida de potencia de motor en el proceso antes y después de
la implementacion de la aplicacion movil.

Estadisticos descriptivos

Desuv.
N Minimo =~ Maximo Media estandar
PRPM_PRE 30 20.00 50.00 40.2540 8.82026
PRPM_POST 30 100.00 100.00 100.0000 .00000
N valido (por 30
lista)

Fuente: Elaboracion propia
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Con respecto al valor porcentual de registro en pérdida de potencia de motor de
los buses en la empresa Lima-Bus Internacional 1 S.A., en el Pre-Test se contd
con un valor de 40.25%, a diferencia del Post-Test que arrojé 100.00% acorde a
la observacion de la figura 3; lo que significa una notable disparidad previa y
posterior de la implementacion del aplicativo mévil; de igual manera, el porcentaje
de las entregas completas minima fue del 20.00% previo, y 100.00% posterior de

la implementacion del aplicativo movil. (Ver tabla 4)

En lo que respecta a la dispersion del porcentaje de registro en perdida de potencia
de motor, en el Pre-Test se contd con una variabilidad de 8.82%; contrariamente,

en el Post-Test el valor obtenido fue de 0%.

Figura 3: Porcentaje de registro en pérdida de potencia de motor, antes y después de implementar el aplicativo

movil.
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40.25%
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0.00%
PRPM_PRE PRPM_POST

Fuente: Elaboracion propia
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4.2 Andlisis Inferencial

Prueba de Normalidad

Se estan realizando pruebas de normalidad para evaluar los indicadores, como el
porcentaje de desperfectos en los motores durante el encendido y apagado, asi como
las fallas de transmision y la pérdida de potencia del motor. Estas pruebas se llevan
a cabo utilizando el método Shapiro-Wilk. La razén detrds de esto es que nuestra
muestra estratificada consta de 24 registros, o que es menor que el tamafio minimo
recomendado de 50, segun lo indicado por Hernandez, Ferndndez y Baptista (2014,
p. 376). Los datos de cada indicador se incluyeron en el software estadistico SPSS

24.0, con un nivel de confiabilidad del 95%, sobre los términos siguientes:

Si:

Sig. < 0.05 adopta una distribucidon no normal.

Sig. = 0.05 adopta una distribucion normal.

Donde:

Sig. : P-valor o nivel critico del contraste.

Los resultados fueron los siguientes:

* INDICADOR: Porcentaje de registros de desperfectos de los motores en el
encendido y apagado.

Con el proposito de elegir la prueba de hipotesis; los datos fueron sujeto a la
confirmacion de su distribucion, precisamente si los datos del porcentaje de registros
de desperfectos de los motores en el encendido y apagado se referia a la distribucién

normal.

Tabla 5: Prueba de Normalidad del porcentaje de registros de desperfectos de los motores en el encendido y

apagado antes y después de la implementacién del aplicativo movil

Pruebas de normalidad

Shapiro-Wilk
0 gl Sig.
PRDM_P 0.924 30 0.334
RE
PRDM_P 30 0.1
OST

a. Correccion de significacién de Lilliefors
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De acuerdo con la evidencia de la Tabla los resultados de la prueba muestran que el
Sig. del porcentaje de registros de desperfectos de los motores en el encendido y
apagado en el Pre-Test fue de 0.334, su valia es superior a 0.05 segun lo sefalado,
el registro de desperfectos en los motores se distribuye normalmente. Los resultados
de la prueba Post-Test indican que el Sig. del porcentaje de registros de desperfectos
de los motores en el encendido y apagado fue de 0.1 su valor es superior que 0.05,
por lo que indica que el registro de desperfectos de los motores sigue una distribucién
normal. Esto ratifica la normalidad en la distribucion de ambas muestras de datos, se

puede visualizar en las figuras.

Figura 4: Prueba de Normalidad del porcentaje de desperfectos de los motores en el encendido y apagado antes

de implementar el aplicativo movil.

10 Media = 41 .49
Desviacion estandar = 9.539

Frecuencia

20.00 30.00 40.00 50.00 60.00 70.00

PRDM_PRE

Fuente: Elaboracion propia
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Figura 5: Prueba de normalidad del porcentaje de desperfectos de los motores en el encendido y apagado

después de implementar el aplicativo movil.

30 Media = 100.00

Desviacion estandar = .00

20

Frecuencia

T0.00 80.00 90.00 100.00 110.00 120.00 130.00

PRDM_POST

Fuente: Elaboracién propia

* INDICADOR: Porcentaje de registro en fallas de transmision

Con el propésito de elegir la prueba de hipotesis; los datos fueron sujetos a la
confirmacion de su distribucién, precisamente si los datos del porcentaje de registro
en fallas de transmision se referian a la distribucion normal.

Tabla 6: Prueba de normalidad de porcentaje de registro en fallas de transmision antes y después de
implementar el aplicativo movil.

Shapiro-Wilk
Estadistic
0 gl Sig.
PRFT PR 0.891 30 0.405
E
PRFT PO 30 0.13
ST

a.Correccion de significacion de Lilliefors

Fuente: Elaboracién propia
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De acuerdo con la evidencia de la Tabla los resultados de la prueba muestran que el
Sig. del porcentaje de registro en fallas de transmision en el Pre-Test fue de 0.405,
su valia es superior que 0.05, segun lo sefialado el porcentaje de registro en fallas de
transmision se distribuye normalmente. Los resultados de la prueba del Post-Test
indican que el Sig. del porcentaje de registro en fallas de transmisién fue de 0.13 su
valor es superior a 0.05, por lo que indica que el porcentaje de registro en fallas de
transmision sigue una distribucion normal. Esto ratifica la normalidad en la distribucion

de ambas muestras de datos, lo cual se puede visualizar en las figuras.

Figura 6: Prueba de normalidad de porcentaje de registro en fallas de transmisién antes de implementar el

aplicativo movil.
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Fuente: Elaboracion propia
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Figura 7: Prueba de normalidad de porcentaje de registro en fallas transmision después de implementar el

aplicativo movil.
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Fuente: Elaboracién propia
* INDICADOR: Porcentaje de registro en pérdida de potencia de motor
Con el objetivo de seleccionar la prueba de hipétesis adecuada, se verifico si los datos
del porcentaje de registro en pérdida de potencia del motor seguian una distribucion

normal.

Tabla 7: Prueba de normalidad de porcentaje de registro en pérdida de potencia de motor antes y después de
implementar el aplicativo movil.

Pruebas de normalidad

Shapiro-Wilk
Estadistic
0 gl Sig.
PRPM_P 0.872 30 0.102
RE
PRPM_P 30 0.12
OSsT

a. Correccion de significacion de Lilliefors

Fuente: Elaboracion propia
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De acuerdo con la evidencia de la Tabla los resultados de la prueba muestran que el
Sig. del porcentaje de registro en pérdida de potencia de motor en el Pre-Test fue de
0.102, su valia es superior que 0.05, segun lo sefialado el porcentaje de registro en
perdida de potencia de motor se distribuye normalmente. Los resultados de la prueba
del Post-Test indican que el Sig. del porcentaje de registro en perdida de potencia de
motor fue de 0.12, su valor es superior a 0.05, por lo que indica que el porcentaje de
registro en perdida de potencia de motor sigue una distribucién normal. Esto ratifica
la normalidad en la distribucion de ambas muestras de datos, lo cual se puede

visualizar en las figuras.

Figura 8: Prueba de normalidad de porcentaje de registros en perdida de potencia de motor antes de
implementar el aplicativo movil.
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Fuente: Elaboracion propia
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Figura 9: Prueba de normalidad de porcentaje de registros en perdida de motor después de implementar el

Frecuencia

aplicativo mavil.

30 Medlia = 100.00
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Fuente: Elaboracién propia

4.3 Prueba de Hipotesis

Hipotesis de Investigacion 1:

e H1: El aplicativo movil incrementa el porcentaje de registros de desperfectos
de los motores en el encendido y apagado de los buses en la empresa Lima-
Bus Internacional 1 S.A. Lima 2023.

¢ Indicador: Porcentaje de registros de desperfectos de los motores en el
encendido y apagado.

Hipotesis Estadisticas
Definiciones de Variables:

PRDMa: Porcentaje de registros de desperfectos de los motores en el encendido

y apagado antes de utilizar el aplicativo movil.

PRDMd: Porcentaje de registros de desperfectos de los motores en el encendido

y apagado posterior de utilizar el aplicativo movil.
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e HO: El aplicativo mévil no incrementa el porcentaje de registros de desperfectos
de los motores en el encendido y apagado de los buses en la empresa Lima-
Bus Internacional 1 S.A. Lima 2023.

HO: PRDMa = PRDMd
El indicador sin el aplicativo mévil es mejor que el indicador con el aplicativo

movil.

e HA: El aplicativo mévil incrementa el porcentaje de registros de desperfectos
de los motores en el encendido y apagado de los buses en la empresa Lima-
Bus internacional 1 S.A. Lima 2023.

Ha: PRDMa < PRDMd
El indicador con el aplicativo movil es mejor que el indicador sin el aplicativo

movil.

En la figura 10, el porcentaje de registros de desperfectos de los motores en el

encendido y apagado (Pre Test), es de 41.49% y el Post-Test es 100%.

Figura 10: Porcentaje de registros de desperfectos de los motores en el encendido y apagado- Comparativa
General
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Fuente: Elaboracion propia
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Se determina que en la figura existe un aumento en el registro de desperfectos
de los motores en el encendido y apagado, esta afirmacion se respalda al
contrastar las medias correspondientes, que asciende de 41.49% al valor de
100%.

En el analisis del contraste de hipotesis, se utilizo la Prueba T-Student debido
a que los datos recopilados durante la investigacién (Pre-Test y Post-Test)
siguen una distribucion normal. El valor del estadistico de contraste T es de -
33.595, el cual es significativamente menor que el valor critico de -1.6991 (Ver
tabla 8).

Tabla 8: Prueba de T-Student para el porcentaje de registros de desperfectos de los motores en el
encendido y apagado, antes y después de implementar el aplicativo mévil.

Prueba de T-Student
T al Sig.(bilateral)
Media
PRDM_PRE -TEST
41.4907
-33.595 29 0.000
PRDM_PosT | 100.0000

Fuente: Elaboracién Propia

En consecuencia, se descarta la hipotesis nula, respaldando la hipétesis
alterna con un 95% de confianza. Asi mismo el valor T obtenido, tal como se
visualiza en la representacion gréfica, se encuentra localizado en el area de
descarte. Por consiguiente, El aplicativo mévil incrementa el porcentaje de
registros de desperfectos de los motores en el encendido y apagado de los

buses en la empresa Lima-Bus Internacional 1 S.A.

Usando la formula T Student:

T X—u
c =
S /\Vn
4149 — 10000

Cc =
9.53922/4/30
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—5851
Cc =
9.53922 /+/30

+, _ —5851
¢ =173994
Tc = —33.595

Figura 11: Prueba T-Student — Porcentaje de registros de desperfectos de los motores en el encendido y

apagado
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Tc=-33.595

Region de
Aceptacion

T=-1.6991

Fuente: Elaboracion Propia

Hipotesis de Investigacion 2:

e H2: EIl aplicativo movil incrementa el porcentaje de registros de fallas de
transmision de los buses en la empresa Lima-Bus Internacional 1 S.A. Lima
2023.

e Indicador: Porcentaje de registros de fallas de transmision.

Hipotesis Estadisticas
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Definiciones de Variables:

PRFTa: Porcentaje de registros de fallas de transmision antes de usar el aplicativo
movil.
PRFTd: Porcentaje de registros de fallas de transmision posterior de usar el

aplicativo movil.

e HO: El aplicativo mévil no incrementa el porcentaje de registros de fallas de
transmision de los buses en la empresa Lima-Bus Internacional 1 S.A. Lima
2023.

HO = PRFTa =2 PRFTd
El indicador sin el aplicativo movil es mejor que el indicador con el aplicativo
movil.

e HA: El aplicativo moévil aumenta el porcentaje de registros de fallas de
transmision de los buses en la empresa Lima-Bus Internacional 1 S.A. Lima
2023.

HA = PRFTa < PRFTd
El indicador con el aplicativo mévil es mejor que el indicador sin el aplicativo

movil.

En la figura 12, el porcentaje de registros de fallas de trasmision (Pre Test),
es de 40.66% y el Post-Test es de 100%

Figura 12: Porcentaje de registros de fallas de transmision — Comparativa General

Media
100.00%

100.00%
80.00%

60.00% 40.66%
H Media

porcentaje

40.00%

20.00%

0.00%
PRFT_PRE PRFT_POST

50



Fuente: Elaboracion Propia

Se determina que en la figura existe un incremento en los registros de fallas de
transmision, esta afirmacibn se respalda al contrastar las medias

correspondientes, que asciende de 40.66% al valor de 100%.

En el analisis del contraste de hipotesis, se utilizé la Prueba T-Student debido
a que los datos recopilados durante la investigacion (Pre-Test y Post-Test)
siguen una distribucion normal. El valor del estadistico de contraste T es de -
50.239, el cual es significativamente menor que el valor critico de -1.6991 (Ver
tabla 9).

Tabla 9: Prueba de T-Student para el registro de fallas de transmision antes y

después de implementar el aplicativo movil.

Prueba de T-Student
T al Sig.(bilateral)
Media
PRDM_PRE -TEST | 4065610
-50.239 29 0.000
PRDM_POST 100.0000

Fuente: Elaboracion Propia

En consecuencia, se descarta la hipotesis nula, respaldando la hipétesis
alterna con un 95% de confianza. Ademas, el valor T conseguido, tal como se
visualiza en la representacion gréfica, se encuentra localizado en el area de
descarte. Por consiguiente, El aplicativo mévil incrementa el porcentaje de
registros de fallas de transmision en los buses de la empresa Lima-Bus

Internacional 1 S.A.

Usando la férmula T Student:

X—Uu

T s/Vn
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4065 — 10000
c =
6.46989/4/30

T —5935
Cc =
6.46989 /v30

ro_ 5935
¢~ 118183
Te = —50.239

Figura 13: Prueba T-Student — Porcentaje de registros de fallas de transmision
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Te = -50.239 Aceptacion
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Fuente: Elaboracion Propia

Hipotesis de Investigacion 3:

e H3: El aplicativo mévil incrementa el porcentaje de registros en pérdidas de
potencia de motor de los buses en la empresa Lima-Bus Internacional 1 S.A.
Lima 2023.

¢ Indicador: Porcentaje de registros de perdida de potencia de motor.

Hipotesis Estadisticas
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Definiciones de Variables:

PRPMa: Porcentaje de registros en pérdidas de potencia de motor antes de usar

el aplicativo mévil.

PRPMd: Porcentaje de registros en pérdida de potencia de motor posterior de

usar el aplicativo movil.

HO: El aplicativo mévil no incrementa el porcentaje de registros en pérdidas de
potencia de motor de los buses en la empresa Lima-Bus Internacional 1 S.A.
Lima 2023.

HO = PRPMa = PRPMd

El indicador sin el aplicativo mévil es mejor que el indicador con el aplicativo

movil.

HA: El aplicativo mévil incrementa el porcentaje de registros en perdida de
potencia de motor de los buses en la empresa Lima-Bus Internacional 1 S.A.
Lima 2023.

HA = PRPMa < PRPMd

El indicador con el aplicativo movil es mejor que el indicador sin el aplicativo

movil.

En la figura, el porcentaje de registros en pérdidas de potencia de motor (Pre
Test), es de 40.25% y el Post-Test es de 100%.
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Figura 14: Porcentaje de registros de perdida de potencia de motor — Comparativa General
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Se determina que en la figura existe un incremento en los registros en pérdidas

de potencia de motor, esta afirmacion se respalda al contrastar las medias

Media

40.25%
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Fuente: Elaboracién Propia

100.00%

PRPM_POST

H Media

correspondientes, que aumenta de 40.25% al valor de 100%.

En el analisis del contraste de hipotesis, se utilizo la Prueba T-Student debido
a que los datos recopilados durante la investigacion (Pre-Test y Post-Test)
siguen una distribucién normal. El valor del estadistico de contraste T es de -

37.101, el cual es significativamente menor que el valor critico de -1.6991 (Ver

tabla).

Tabla 10: Prueba de T-Student para el registro en pérdidas de potencia de motor, antes y después de

implementar el aplicativo movil.

Prueba de T-Student

T gl Sig.(bilateral)
Media
PRDM_PRE -TEST | 40.25400
-37.101 29 0.000
PRDM_POST 100.0000

En consecuencia, se descarta la hipétesis nula, respaldando la hipétesis
alterna con un 95% de confianza. Asi mismo, el valor T obtenido, tal como se

visualiza en la representacion gréfica, se encuentra localizado en el area de

Fuente: Elaboracion Propia



descarte. Por consiguiente, El aplicativo movil incrementa el porcentaje de
registros de perdida de potencia de motor de los buses en la empresa Lima-
Bus Internacional 1 S.A.

Usando la féormula T Student:

T X—Uu
Cc =
S /\n
_ 4025 —10000

Cc =
8.82026/v/30

—5975
CcC =
8.82026 /+/30

ro_ =595
¢ = 160991
Tc = —37.101

Figura 15: Prueba T-Student — Porcentaje de registros de pérdida de potencia de motor
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To = -37.101 Aceptacion

T=-1.6991

Fuente: Elaboracion Propia
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V.

DISCUSION
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En el estudio se considerd, como consecuencia que la aplicacion movil para el
registro de fallas mecénicas incrementa el porcentaje de registros
recepcionados de desperfectos de los motores en el encendido y apagado de
los buses de un 41.49% a un 100.00%, lo cual equivale a un aumento de
58.51%. Ademas, se logré conseguir como resultado que la aplicaciéon movil
para el registro de fallas mecanicas incrementa el porcentaje de registros
recepcionados en fallas de transmisién y en perdida de potencia de motor de los
buses de un 40.66% a un 100%, de un 40.25% a un 100.00% lo que equivale a
un aumento de 59.34% y 59.75% respectivamente.

Del mismo modo Panduro, C. A., & Tello, F. R., en su estudio titulado
"Implementacion de una aplicacion movil de registro de asistencia para disminuir
el tiempo en el proceso de registro de llegada y salida del personal en entidades
organizativas en el afio 2020", se concluyé que la aplicacion maovil logré reducir
el lapso de tiempo dedicado al proceso de fichaje al ingresar y salir del lugar
60% y 70%; del mismo modo la tendencia a la disminucién de las
aglomeraciones y colas esperado después de la implementacién completa es al

100% llevandolos a valor O,

Los resultados conseguidos de la investigacion actual respaldan la afirmacion
de que el uso de la aplicacion maovil para el registro de fallas mecanicas mejora
los registros recepcionados, agilizando el proceso y proporcionando informacion
detallada sobre las mismas, confirmando asi que la aplicacibn movil para el
registro de fallas mecanicas aumenta el porcentaje de registros recepcionados
en mas del 50.00%.

De acuerdo con los hallazgos conseguidos, se determina que la aplicacion movil
para el registro de fallas mecénicas mejora los registros recepcionados de los

buses en la empresa Lima-Bus Internacional 1 S.A.
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Las conclusiones obtenidas del estudio realizado son las siguientes:

Primero: Se determina que la aplicacion movil para el registro de fallas mecéanicas
incrementa el porcentaje de registros recepcionados de desperfectos de los
motores en el encendido y apagado de los buses en un 100%. Por ello, se ratifica
que la aplicacion mévil aumenta el porcentaje de registros de fallas mecénicas de

los buses.

Segundo: Se determina que la aplicacion movil para el registro de fallas mecanicas
incrementa el porcentaje de registros recepcionados de fallas de transmision de
los buses en un 100%. Por ello, se ratifica que la aplicacion movil aumenta el

porcentaje de registros de fallas mecénicas de los buses.

Tercero: Se determina que la aplicacion movil para el registro de fallas mecanicas
incrementa el porcentaje de registros recepcionados de perdida de potencia de
motor en un 100%. Por ello, se ratifica que la aplicacion moévil aumenta el

porcentaje de registro de fallas mecéanicas de los buses.

Cuarto: Se determina que el aplicativo moévil para el registro de fallas mecanicas
mejora y agiliza el proceso de registro de fallas, proporcionando informacion
detallada sobre las mismas y permitiendo una pronta atencion y reparacion,
mejorando la eficacia operativa, 0 que permitié alcanzar los propdésitos de este

estudio.
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Se recomienda realizar un analisis mensual del uso del aplicativo movil por un
periodo de 90 dias, con el propésito de verificar el adecuado empleo de la
aplicacion mévil, en relacion al registro de novedades en via, esto permitira
identificar posibles problemas crénicos y tomar medidas preventivas para

evitar futuras averias.

Se recomienda realizar capacitaciones periddicas al personal encargado del
uso del aplicativo moévil, con el fin de asegurar un uso adecuado de la
herramienta y maximizar su potencial. Esto incluye instrucciones claras sobre
como reportar las fallas de manera precisa y detallada, asi como las funciones
adicionales de la aplicacion, como adjuntar imagenes o videos para una mejor

documentacion de averias.
Se recomienda desarrollar un nuevo modulo dentro de la App que facilite el
ingreso de las ordenes de trabajo, con el fin de tener un control de las fallas

ejecutadas.

Se recomienda tener el soporte de algun experto del tema de su proyecto para

solucionar pequefios errores 0 mejoras respecto a lo realizado.

61



REFERENCIAS

62



ARCEO VACAS, A, NINO GONZALEZ, J. |., y ALVAREZ SANCHEZ, S. Uso De Una
App Movil Para Evaluar La Calidad De La Ensefianza Superior: Estudio De

Neuromarketing. Revista Prisma Social, 2019.

Aguilar Garcia, M., Altamirano Herrera, M., Leiva Acuia, A. G., Marin Romero, P.,
Rodriguez Mena, M., Quesada-Lépez, C., Zuihiga Flores, G., y Jensen, M. L.
Cambios antropométricos y satisfaccion personal con una intervencion educativa que
incluyd el uso de una aplicacion mévil para personas con sobrepeso u
obesidad. Perspectivas En Nutricion Humana, 21(2), 189-205, 2019.

Alexis Bautista-Mier, H., Fernando Rodriguez-Gutiérrez, A., Torres-Espinosa, C.,
y Hernan Lépez-Ramirez, J. Uso y percepcion del personal de salud sobre una
aplicacion moévil para la valoracién geriatrica integral. MedUNAB, 24(2), 169-175.
2021.

Borges de Moraes, T. C., Salomé, G. M., Miranda, F. D., y Alves, J. R. Aplicacion
movil para diagnéstico, prevencion y tratamiento estético del acné Il. Revista Cubana
de Enfermeria, 37(1), 1-14.2021.

Guerra-Fernandez, Y., Ordoifez-Hernandez, U., y Gonzalez-Fernandez, V.
(Analisis de la falla de pernos de fijacion de las zapatas polares de una moto

generador. Ingenieria Mecanica, 2019.

Lucero Mueses, J. E., y Alzate Mejia, O. A. Aplicaciones Méviles para el Estudio de

la Anatomia Humana. International Journal of Morphology, 2020.

Martinez Lizares, G., Vega Huerta, H., Rodriguez Rodriguez, C., y Guzman
Monteza, Y. Marketing De Proximidad Mediante Aplicacion Mévil Con Dispositivos,
2020.

MORATO, J., PEREZ VELAZQUEZ, P., y SANCHEZ-CUADRADO, S. Disefio de una

aplicacion mévil de bajo coste para redes de bibliotecas. Ibersid, 2020.

NAVARRO-SIERRA, N., y QUEVEDO-REDONDO, R. El Liderazgo Politico De La
Union Europea a Través Del Ecosistema De Aplicaciones Moviles. Revista Prisma
Social, 2020.

63



Nino Rojas, F., Pamela Jiménez Valderrama, M. T., Janeth Lancheros-Cuesta, D.,
y Gomez Ardila, S. E. Desarrollo de una aplicacién movil: problemas de optimizacién
para el calculo diferencial. CISTI (Iberian Conference on Information Systems &
Technologies / Conferencia Ibérica de Sistemas e Tecnologias de Informacién)
Proceedings, 1-6. 2020.

Palacios, C. Uso de aplicaciones moviles para intervenciones nutricionales. Anales

Venezolanos de Nutricion, 2020.

Rodriguez Umana, L. A., y Martinez Baquero, J. E. Uso De Aplicaciones Mdviles
Como Herramienta De Apoyo Tecnoldgico Para La Ensefianza Con Metodologia,
2022.

Rojas Hernandez, Y. L. Seguridad de dispositivos moviles y aplicaciones en funcion
de la educacién en tiempos de COVID-19. Revista Cubana de Educacion Médica
Superior, 36(4), 1-15. 2022.

Gil-Torres, A., Martin-Quevedo, J., Gémez-Garcia, S., y José-De la Rosa, C. S. El
coronavirus en el ecosistema de los dispositivos moviles: creadores, discursos y

recepcion. Revista Latina de Comunicacién Social, 78, 329—-358, 2020.

Gil Robles, M. Sistemas de Control Administrativos: el uso del Stage-Gate Process

en un ambiente de innovacién. Contabilidad y Negocios, 13(25), 70-81, 2018.

Del-Moral, M. E., Bellver, M. C., & Guzman Duque, A. P. Evaluaciéon de la
potencialidad creativa de aplicaciones moviles creadoras de relatos digitales para
Educacion Primaria. Ocnos. Revista De Estudios Sobre Lectura, 18(1), 7-20, 2019.

Diaz-Barhona, J., Valverde-Esteve, T., & Valverde Esteve, |. Estereotipos
asociados al cuerpo humano: analisis de aplicaciones maoviles usadas en la educacion
fisico-deportiva [Stereotypes associated with the human body: analysis of mobile
devices applications used in physical and sports education]. Pixel-Bit. Revista de
Medios y Educacion, 64, 79-103, 2022.

Wilmer Contreras Urgilés, José Maldonado Ortega, Rogelio Leén Japa Aplicacion
de wuna red neuronal feed-forward backpropagation para el diagnéstico
de fallas mecanicas en motores de encendido provocado 2021 ISSN: 1390-650X.

64



Torres C., Runzer FM., Parodi JF. Uso de aplicaciones relacionadas con salud en
dispositivos moviles y su asociacién con comorbilidades en adultos mayores. Revista
Espafiola de Geriatria y Gerontologia. 2018; 53(1): 54-55.

PEREZ FRIAS, R. aplicacion mévil para el aprendizaje musical en nifios, 2021.

Bueno Uribe, M. H. DESARROLLO DE UNAAPLICACION MOVIL PARA MEJORAR
EL PROCESO LOGISTICO EN UNA EMPRESA PRIVADA. 2021

Espejo Correa, J. L. IMPLEMENTACION DE UNAAPLICACION MOVIL BASADAEN
TECNOLOGIA ANDROID PARA EL HOSPITAL Il ESSALUD - CHIMBOTE; 2019.

Felipe Corrales, C. PROPUESTA DE IMPLEMENTACION DE UNA APLICACION
MOVIL PARA LA I.E. N° 88416 LOMAS DEL SUR — NUEVO CHIMBOTE; 2020.

Altamirano Espinoza, H. M. PROPUESTA DE IMPLEMENTACION DE UN
APLICATIVO DE CONSULTATECNICAPARALAS PYMES Y MICROEMPRESAS DE
LA SUNAT — LIMA; 2021.

Diaz, B. S., Villamil, L. M. V., Ramirez, J. A. R, Cruz, J. M. Z., & Sanchez, A. S.
DESARROLLO DE UNA APLICACION MOVIL PARA PREDECIR LA PRODUCCION
DE BIOMASA FORRAJERA. [DEVELOPMENT OF A MOBILE APPLICATION TO
PREDICT THE PRODUCTION OF FOREST BIOMASS] Revista De Investigacion
Agraria y Ambiental, 9(2), 193. 2018.

Ayabaca Sarria, César, Merino Criollo, Miguel, Romero Granda, Gabriel, Zurita
Moreno, Edison, Reina Guzman, Salvatore, Venegas Vasconez, Diego y Vila
Pastor, Carlos. Desarrollo de una metodologia experimental por analisis de
vibraciones y ultrasonido para deteccién de fallas mecanicas en motores de
combustion de unidades generadores eléctricas. XV Congreso Iberoamericano de

Ingenieria Mecanica. En: Universidad Politécnica de Madrid. (2022-11-22)

Khabarlak, K., & Koriashkina, L. Fast Facial Landmark Detection and Applications:
A Survey/Deteccion Rapida de Puntos de Referencia Faciales y Aplicaciones: Estudio

de la Bibliografia. Journal of Computer Science & Technology, 2022.

65



Sparano, A., Ramirez, J., Guerra, L., & Teran, R. Deteccion de fallas incipientes en
rodamientos de Generadores Sincronicos utilizando maquinas de vectores de
soporte. Revista Ingenieria UC, 28(1), 165-179. 2023

66



ANEXOS



ANEXO 01: Matriz de Consistencia

PROBLEMAS
PRINCIPAL

iDe qué manera influye la
implementacién de una
aplicacion movil en el registro
de fallas mecanicas en la
empresa Lima-Bus
Internacional 1 5.A. Lima 20237

SECUNDARIOS
iDe qué manera influye la
implementacian de una
aplicacign mavil en el registro
de fallas mecanicas en el
porcentaje de desperfectos de
los motores en el encendido y
apagado de los buses en la
empresa Lima-Bus
Internacional 1 5.A. Lima 20237

iDe qué manera influye la
implementacian de una
aplicacion movil para el
registro de fallas mecénicas en
el porcentaje de fallas de
transmisicn de los buses en la
empresa Lima-Bus
Internacional 1 5.A. Lima 20237

iDe qué manera influye la
implementacion de una
aplicacion movil para el
registro de fallas mecanicas en
el porcentaje de perdida de
potencia de motor de los buses
en la empresa Lima-Bus
Internacional 1 5.A. Lima 20237

OBIETIVO

GEMERAL
Determinar la influencia de
una Aplicacion movil para el
registro de fallas mecanicas
en la empresa Lima-Bus
Internacional 1 5.A. Lima 2023

ESPECIFICOS
Determinar la influencia de
una aplicacion movil para el
registro de fallas mecanicas
respecto al porcentaje de
desperfectos de los motores en
el encendido y apagado de los
buses en la empresa Lima-Bus
Internacional 1 5.4 Lima 2023.

Determinar la influencia de
una aplicacion movil para el
registro de fallas mecanicas
respecto al porcentaje de
fallas de transmision de los
buses en la empresa Lima-Bus
Internacional 1 5.4 Lima 2023.

Determinar la influencia de
una aplicacién movil para el
registro de fallas mecanicas
respecto al porcentaje de
perdida de potencia de motor
de los buses en la empresa
Lima-Bus Internacional 1 S.A.
Lima 2023.

HIPOTESIS

GEMERAL
La implementacion de una
aplicacién mévil mejora el
registro de fallas mecanicas
en los buses en la empresa
Lima-Bus Internacional 1 5.4
Lima 2023".

ESPECIFICOS

El aporte de la implementacién
de una aplicacian movil
aumenta el porcentaje de
registros en desperfectos de
los motores en encendido y
apagado de los buses en la
empresa Lima-Bus
Internacional 1 5.4 Lima 2023.

El aporte de la implementacién
de una aplicaciaén movil
aumenta el porcentaje de
registros en fallas de
transmisién de los buses en la
empresa Lima-Bus
Internacional 1 5.A Lima 2023

El aporte de la implementacion
de una aplicacién mavil
aumenta el porcentaje de
registros en pérdidas de
potencia de motor de los buses
en la empresa Lima-Bus
Internacional 1 5.A Lima 2023.

DEPENDIENTE

Fallas mecanicas

DIMENSION
Fallas de motor
en encendido y
apagado,
problemas que
se presentan al
momento de
realizar el
prendido del
motor

Fallas de
trasmision,
problemas que
se presentan al
momento de
meodular los
cambios

Fallas en
perdida de
potencia de
motor,
problemas que
se presentan en
los
componentes
internos del
motor

VARIABLE

INDEPENDIENTE

Aplicacion movil

INDICADOR
Porcentaje de
registros de
desperfectos
de los motores
enel
encendido y
apagado.

Porcentaje de
registros en
fallas de
transmisidn

Porcentaje de
registros en

perdida de
potencia de
motor

Dénde:

Mimero de Motores con Desperfactos an el Encandido y Apagado: es la cantidad
de motores que presentan desperfectos tanko al encenderse como al apagarse,

Mimero Total de Molores en la Muestra: es la cantidad tolal de molores que estin
siendo evaluados en la muestra o conjunto de datos.

Porcentaje de Falas de Transmisidn = h X A00%

i In F
Hirmeen Total de Trnssisionts
Dénde:

Nimero de Transmisiones con fallas: se refiere a la cantidad de transmisiones que
presentan fallas, problemas en un periodo de tiempo o en un conjunto de datos
sspecificos.

Namero Total de Transmisiones. €5 la cantidad total de transmisiones que estédn
siendo evaluadas en la muestra o conjunto da datos.

Porceriaje 82 perdida 2 palencia de Molor = _Patencia Real gel Malor
Potancia Nominal del Molor

X 100%

Donde:

Potencia Real del Motor: se rafiere a la cantidad de potencia que realmente esté
generando o enfregando el motor en un momento dado, medida en la unidad de
potencia adecuada (vatios o caballos de fuerza).

Putencia Nominal del Motor: es ka potencia méxima que el motor estd disefiado para
generar de manera confinua y se exprasa en la misma unidad que la potencia real

METODO

Aplicada
experimental

Disefio de

Pre experimental

Poblacion:
Reportes
suscitados
durante 30 dias

Muestra:
Reportes
suscitados
durante 30 dias

Muestreo:
Probalistico

Metodo de
Analisis de datos:
Cuantitativo

Analisis
inferencial:
Shapiro-Wilk
Prueba de
Hipotesis:
T-Student



ANEXO 02: Ficha de registro — Pre Test del indicador porcentaje de registros
de desperfectos de los motores en el encendido y apagado.

Israel Isaac Uinan Carmona
Lima-Bus Internacional 1 5.A.
Fallas mecinicas
Fallas de motor en encendido y apagado, probk que se pi al de realizar el
prendido del motor.
2 Mayo 2023 al 31 Mayo 2023
5 e vl s.m::i::;?::::up TRC/TM * 100
de desperfectos de los desperfectos de los FICHAJE % TRC= Total registros culminados
motores en el encendido motores enel
¥ apagado encendido y apagado TM=Total de motoras
| o | u"_é’,;m.:‘:f:ﬁ', ottes | desdiacios ke e i
£LON/OFF CULMINADOS encendido y apagado.
1 2-May-23 CRF0000001 s 2 ann
2 3-May-23 CRFO000002 6 2
3 4-May-23 CRF0000003 s 3
4 5-May-23 CRF0000004 6 3
s 6-May-23 CRFO000005 s 2
6 7-May-23 CRFO000006 s 2
7 8-May-23 CRF0000007 s 2
8 9-May-23 CRFO000008 a 2
[ 10-May-23 CRF0000009 2 1
10 11-May-23 CRF0000010 s 2
1 12-May-23 CRF0000011 s 3
12 13-May-23 CRF0000012 6 2
13 14-May-23 CRF0000013 5 2
14 15-May-23 CRF0000014 6 2
15 16-May-23 CRF0000015 7 3
16 17-May-23 CRFO000016 s 2
17 18-May-23 CRF0000017 9 3
18 19-May-23 CRF0000018 A 2
19 20-May-23 CRFO000019 5 2
20 21-May-23 CRF0000020 6 3
2 | 22May23 CRF0000021 2 1 2000
2 23-May-23 CRF0000022 a 2 50.00
2 24-May-23 CRFO000023 2 2 e
24 25-May-23 CRF0000024 s 2 40.00
25 | 26-May23 CRF0000025 P 2 n
26 | 27-May23 CRF0000026 s 2 000
27 28-May-23 CRF0000027 A 2 00,
28 | 29-May23 CRF0000028 3 2 66.67
29 | 30-May23 CRF0000029 . 2 SO
30 31-May-23 CRF0000030 9 2 2.22




ANEXO 03: Ficha de registro — Pos Test del indicador porcentaje de registros
de desperfectos de los motores en el encendido y apagado.

Israel Isaac Linan Carmona

Lima-Bus Internacional 1 5.A.

Fallas mecdnicas

a de realizar el

Fallas de motor en encendido y d
“prendido del motor.

P que se pf

16 Octubre 2023 al 14 Noviembre 2023

Se medird el porcentaje TRC/TM * 100
de desperfectos de los delreghstros de TRC= Total registros culminados
anel P desperfectos de los FICHAJE %
¥ apagad 59 v“"' , TM= Total de motores
TEm FECHA ok et woToess Con i incid m aﬁum“md
€L ON/OFF CULMINADOS encendido y apagado
1 16-0ct-23 CRF0000001 5 5 100.00
2 17-Oct-23 CRF0O000002 4 W 100.00
3 18-0ct-23 CRF0000003 3 3 100.00
P 19048 CRF0000004 a 3 100.00
5 20-0ct-23 CRFO00000S 5 5 100.00
3 21-0ct-23 CRFOD0D006 4 4 100.00
7 22-0ct-23 CRFO000007 s 5 100.00
8 23-0ct-23 CRFO000008 L 4 100.00
] 24.0ct-23 CRF0000009 3 3 100.00
10 25-0ct-23 CRF0000010 5 s 100.00
1 26-0ct-23 CRFO000011 3 3 100.00
12 27-0ct-23 CRF0000012 6 6 100.00
13 28-Oct-23 CRFO000013 7 7 100.00
14 29-0ct-23 CRFO000014 3 3 100.00 / / {
15 30-0ct-23 CRFO000015 8 8 4 U =
16 31.0ct:23 CRFO000016 g 3 ’b‘"ﬁﬁ"i’i’g"‘
17 1-Nov-23 CRFO000017 5 5 100.00 MANTENIMIENTO
18 2-Now-23 CRF0000018 3 3 100.00
19 3-Nov-23 CRF0000019 5 S 100.00
20 a-Now-23 CRF0000020 6 6 100.00
21 5-Nov-23 CRFO000021 5 5 100.00
2 6-Nov-23 CRF0000022 6 6 100.00
23 7-Nov-23 CRFO000023 5 5 100.00
2 8-Nov-23 CRFO000024 3 3 100.00
25 9-Nov-23 CRFO000025 7 7 100.00
26 10-Nov-23 CRF0000026 5 5 100.00
27 11-Nov-23 CRF0000027 4 4 100.00
28 12-Now-23 CRF0000028 5 5 100.00
29 13-Nov-23 CRF0000029 6 6 100.00
30 14-Nov-23 CRFO000030 3 3 100.00




ANEXO 04: Ficha de registro — Pre Test del indicador porcentaje de registros
en fallas de transmision.

Javier Jaime Chavez Montesinos
Lima-Bus Internacional 1 S.A
Fallas mecanicas
Fallas de
2 Mayo 2023 al 31 Mayo 2023
TRC / TTF * 100
m ::.m : %ﬁﬂﬂ’: FICHAJE % TRC= Total registros culminados
TTF= Total transmisiones con fallas
mow | recwn | COOODEREGITOS | r eS| mecisTaos | Porcemae de regtros en s e
CON FALLAS CULMINADOS
1 2-May-23 CRF0000001 6 2 3133
2 3-May-23 CRF0000002 7 3 42.86
3 4-May-23 CRFO000003 8 4 50.00
a 5-May-23 CRFO000004 S 2 40.00
5 6-May-23 CRFO000005 6 2 3333
6 7-May-23 CRF0000006 8 3 37.50
7 8-May-23 CRF0000007 9 4 44,44
8 9-May-23 CRFO000008 4 2 50.00
9 10-May-23 CRFO000009 s 2 40.00
10 11-May-23 CRF0000010 7 4 57.14
1 12-May-23 CRF0000011 6 2 3333
12 13-May-23 CRF0000012 S 2 40.00
13 14-May-23 CRF0000013 8 3 37.50
14 15-May-23 CRFO000014 4 2 50.00
15 16-May-23 CRFO000015 5 2 40.00
16 17-May-23 CRF0000016 6 2 3333
17 18-May-23 CRF0000017 7 3 42.86 -~
18 | 15May2s CRF0000018 L 1 3333 hgh BUS INTERNACIONAL 1 €
19 20-May-23 CRF0000019 5 2 40.00 NANTENIMIENTO
20 21-May-23 CRF0000020 6 2 3333
21 22-May-23 CRFO000021 7 3 42.86
2 23-May-23 CRF0000022 8 3 37.50
bE] 28-May-23 CRF0000023 6 2 3333
2 25-May-23 CRF0000024 5 2 40,00
25 26-May-23 CRF0000025 6 3 50.00
26 27-May-23 CRF0O000026 7 3 42.86
27 28-May-23 CRF0000027 6 2 3333
28 29-May-23 CRFO000028 5 2 40.00
29 30-May-23 CRF0000029 4 2 50.00
30 31-May-23 CRFO000030 8 3 37.50




ANEXO 05: Ficha de registro — Pos Test del indicador porcentaje de registros
en fallas de transmision.

Javier Jaime Chavez Montesinos
Lima-Bus Internacional 1 S.A.
Fallas mecanicas
Fallas de ision, problemas que se p al de madular los cambi
16 Octubre 2023 ! 14 Noviembre 2023
TRC / TTF * 100
Porcentale de registros | 5 Mo © POTCRIale TRC= Total registros culminados
on Tallas de transmitiion reg:'s:r':“mhs de FICHAJE %
TTF=Total transmisiones con fallas
TEM FECHA m‘g!i::fsm rnwmu m Rorzamtom :‘m‘" Potiex e
CON FALLAS CULMINADOS
1 16-0ct-23 CRFO000001 3 3 100.00
2 17-Oct-23 CRFO000002 4 4 100.00
3 18-0ct-23 CRFO000003 5 5 100,00
4 19-Oct-23 CREOD00004 4 4 100,00
5 20-0ct-23 CRFO000005 5 5 100.00
6 21-Oct-23 CRFOD00006 6 6 100.00
7 22.0ct-23 CRFO000007 7 7 100.00
8 23-Oct-23 CRFDOO0008 3 [3 100.00
9 24-0ct-23 CRFO000009 4 4 100.00
10 25-0ct-23 CRFOD00010 5 5 100.00
1 26:0ct-23 CRFO000011 6 3 100.00
12 27-0ct-23 CRFO000012 4 4 100.00
13 28-0ct-23 CRFO000013 3 3 100.00
18 29-Oct-23 CRFO000014 7 7 100.00
15 30-0ct-23 CRF0000015 8 8 100.00 A
1% 31-0ct-23 CRFOO00016 5 5 100.00 A/ J
17 1-Now-23 CRFOD00017 K il 100.00 / / :{ PL/\
= 2Nov-23 p—— 5 B w000 (v I \
» | s CRro00019 6 6 100,00, {AE BUS INTERNACIONAL 1 .1
20 4-Nov-23 CRFOD00020 7 7 100.00 WANTENIMIENTO
2 5-Nov-23 CRF0000021 4 a 100.00
22 6-Nov-23 CRFO000022 4 4 100.00
23 7-Nov-23 CRFD000023 5 5 100.00
2 8-Nov-23 CRFO000028 6 6 100.00
2% 9-Nov-23 CRFO000025 7 7 100.00
2% 10-Nov-23 CRFOD00026 5 5 100.00
27 11-Nov-23 CRF0000027 4 4 100.00
28 12-Nov-23 CRFOD00028 3 El 100.00
29 13-Nov-23 CRFO000029 6 6 100.00
30 14-Nov-23 CRF0000030 7 7 100.00




ANEXO 06: Ficha de registro — Pre Test del indicador porcentaje de registros
perdida en potencia de motor.

Israel Isaac Linan Carmona
Uma-Bus Internacional 1 5.A.
Fallas mecanicas
Fallas en perdida de potencia de motor, probl que se pi en los internos del
motor.
2 Mayo 2023 al 31 Mayo 2023
TRC/ TFPM * 100
::'f"ﬂ':?‘""“ :’"‘:"‘ ":mf i & TRC= Total registros culminados
de motor en potencia de motor TFPM= Total de fallas en perdida de
potencia de motor
TOTAL DE TETALDE
rrea AR CODIGO DE REGISTROS |  FALLAS EN REGISTROS | POrcentaje de registros de perdida en
DE FALLAS POTENCIADE | . o oS potencia de motor
MOTOR
1 2-May-23 CRFOD00001 5 2 40.00
2 3-May-23 CRF0000002 4 2 50.00
3 SMay-2d CRF0000003 3 1 33.33
a 5-May-23 CRFODD0004 4 2 50.00
5 6-May-23 CRFODD000S 5 1 3333
6 7-May-23 CRFODO0006 4 2 50.00
7 8-May-23 CRFO000007 5 1 2000
s s ng CRFO000008 6 2 3333
9 10-May-23 CRF0000009 4 3 42.86
10 11-May-23 CRF0000010 5 2 40.00
n 12-May-23 CRF0000011 6 2 3333
12 13-May-23 CRF0000012 a 2 $0.00
13 14-May-23 CRF0000013 5 2 40.00 A
14 15-May-23 CRF0000014 6 2 1333
15 16-May-23 CRF0000015 4 3 42.86
16 17-May-23 CRF0000016 4 2 50.00 - /
17 18-May-23 CRFO000017 3 1 3333 M
18 19-May-23 CRFO000018 a N 50.00 Mﬁm B
1 | WWeras it 5 2 500044 8IS NTIRNACIONAL 1 A
20 21-May-23 CRF0000020 7 2 28.57 MANTENIMIENTO
2 22-May-23 CRF0000021 5 1 20,00
2 23-May-23 CRF0000022 4 2 50.00
PE] 28-May-23 CRF0000023 5 2 40.00
2 25-May-23 CRF0000024 5 2 40.00
25 26-May-23 CRF0000025 6 3 50.00
26 27-May-23 CRF0000026 5 2 40.00
27 28-May-23 CRF0000027 s 2 50.00
e 29-May-23 CRF0000028 6 2 3333
29 30-May-23 CRF0000029 5 2 40.00
0 31-May-23 CRF0000030 a 2 50.00




ANEXO 07: Ficha de registro — Pos Test del indicador porcentaje de registros
perdida en potencia de motor.

Israel Isaac Linan Carmona
Lima-Bus Internacional 1 S.A.
Fallas mecanicas
Fallas en perdida de potencia de motor, probl que se p en los k del
maotor,
16 Octubre 2023 al 14 Noviembre 2023
TRC/ TFPM * 100
Porcentaje de registros | Se medira ol porcentaje
de perdida en p i de regi dep FICHAJE % TRC= Total registros culminados
de motor en potencia de motor TFPM= Total de fallas en perdida de
potencia de motor
TOTAL DE S
TEM FECHA CODIGO DE REGISTROS FALLAS EN REGISTROS Porcentaje de registros de perdida en
DE FALLAS POTENCIA DE potencia de motor
CULMINADOS
MOTOR
1 16-0ct-23 CRFO000001 4 4 100.00
2 17-Oct-23 CRFO000002 3 3 100.00
3 18-0ct-23 CRFO000003 6 6 100.00
a 19-Oct-23 CRFO000004 S 5 100.00
s 20-0ct-23 CRFO00000S 7 7 100.00
6 21-0ct-23 CRFO000006 8 8 100.00
7 2-00:23 CRFO000007 ? 7 100,00
8 23-0ct-23 CRFO000008 9 9 100.00
e 24-0a-23 CRFO000009 5 5 100.00
10 25-0ct-23 CRFO000010 6 6 100.00
1 26-0ct-23 CRF0000011 7 7 100.00
12 27-0ct-23 CRF0O000012 5 5 100.00
13 28-00-23 CRF0000013 8 [ 100.00 <
18 29-0ct-23 CRFO000014 7 7 100.00
30-0ct-23 5 5 100.00
15 CRF0000015 NA
16 31.0ct-23 CRFO000016 6 6 100.00 { /'
17 e CRF0000017 4 4
18 2Nowdy CRF0000018 S S
19 §-How:23 CRF0000019 3 3
20 o CRF0000020 3 B
1 SNov:23 CRF0000021 4 4
2 OV CRF0000022 ¢ 6
23 w28 CRF0000023 3 3
2 SHowsd CRF0000024 8 .
25 w23 CRF0000025 4 4
26 A0-Now-23 CRF0000026 4 A
27 11-Nov-23 CRF0000027 s 5
28 A2-Now-23 CRF0000028 & .
29 13-Nov-23 CRFO000029 5 S
30 -t CRFO000030 L ¢




ANEXO 08: Desarrollo de la metodologia de Software ICONIX

Fase I: Exploracion

Como primera etapa, se establecen los requerimientos y el alcance del proyecto que

serviran para un desarrollo adecuado.
Establecimiento de los Stakeholder

Para el desarrollo de este proyecto se definid a las siguientes personas interesadas

e involucradas:

e Jefe de Proyecto: responsable del proyecto para poder brindar supervision,
apoyo e innovacion frente a todas las actividades a realizar dentro del

proyecto.

e Desarrollador: encargado del disefio personalizado para la app, asi como la

programacion de esta misma.

e Usuarios: personas quienes seran los que usaran la app, en este caso nos

referimos a los conductores de los buses de la empresa Lima-bus
Alcance

Desarrollar una aplicacion mévil para el registro de fallas mecéanicas de los buses de

la Empresa Lima-Bus Internacional 1 S.A.
Limitaciones

Para el buen funcionamiento de la aplicacién movil es necesario estar conectado al

internet.

El tamafio de la aplicacion puede ser un problema en dispositivos con espacio de

almacenamiento limitado y puede afectar el tiempo de descarga.
El problema de rendimiento en dispositivos méviles antiguos.
Compatibilidad en dispositivos mas antiguos.

Definicién del proyecto

Para esta fase se definié el ambiente técnico y fisico en el cual se desarrollara el

proyecto.



Requerimientos iniciales

Se pretende realizar una aplicacion mévil para mejorar el registro de fallas

mecénicas en los buses de la empresa Lima-Bus internacional 1 S.A.
Requerimientos Funcionales

En la siguiente tabla se describe los requerimientos:

NUmero | Descripcion

RF1 La aplicacién debe iniciar con el logo de Lima-Bus

RF2 La aplicaciéon debe poseer una pantalla de autentificacion
de usuario

RF3 La aplicacion debe poseer una pantalla de registro de

nuevo usuario.

RF4 La aplicacion permite visualizar un menu principal con la

descripcion de la empresa.

RF5 La aplicacion permite visualizar un menu lateral (Drawer).

RF6 La aplicacion permite visualizar los formularios respecto a

las fallas mecanicas de los buses

RF7 La aplicacion permite identificar al usuario y la unidad

registrado en el sistema.

RF8 La aplicacion permite visualizar un menu administrativo

Fuente elaboracion propia



Requerimientos No Funcionales

En la siguiente tabla se han establecido algunos requisitos no funcionales del
proyecto.

Numero | Descripcion

RNF1 El aplicativo mévil debe ser accesible y facil de utilizar para
el usuario.

RNF2 El aplicativo movil debe soportar la cantidad de usuarios
concurrentes.

RNF3 El aplicativo movil debe ser estable y confiable, realizando
procesos de manera segura.

RNF4 El aplicativo mévil debe ser flexible y permitir posibles
modificaciones futuras en su estructura.

RNF5 El aplicativo movil debe ser compatible con las
plataformas: Android e 10S.

RNF6 La aplicacion sera desarrollada utilizando el framework de
flutter y desarrollado en Dart.

RNF7 La base de datos del usuario sera almacenada en Mysq|.

RNF8 La aplicacion movil sera accedida solo por los usuarios de
la empresa Lima-Bus Internacional 1 S.A.

RNF9 La documentacion del aplicativo mévil proporcionada es
precisa y comprensible.

Fuente elaboracion propia



Modelo de Procesos de la Aplicacion

Modulo Cdédigo | Proceso Requerimientos Requerimientos
Funcionales No Funcionales
Moédulo MO1 La aplicacién movil iniciara RF1 RNF1, RNF2,
Screen mostrando el logo de Lima-Bus RNF3, RNF4
Mddulo Login | M02 La aplicacién movil permite RF2 RNF7, RNF8
autentificar a los usuarios mediante
el usuario y contrasefa.
Médulo MO03 La aplicacién movil permite registrar | RF3 RNF2, RNF7
Registrarse a nuevos usuarios
Maodulo del M04 La aplicacion permite la RF4 RNF7,RNF8
Menu visualizacién del menu principal con
Principal la descripcion de la empresa
Maddulo del MO05 La aplicacién permite la RF5 RNF7, RNF8
Menu Lateral visualizacién de un mend lateral
Mddulo de MO06 La aplicacién permite la RF6 RNF7, RNF8
Formularios visualizacioén de los formularios de
de Registros registro de fallas mecanicas de los
buses.
Mddulo Lista | M0O7 La aplicacién permite visualizar la RF7 RNF7, RNF8
de Usuarios y lista de usuarios y unidades con los
Unidades nombres, apellidos de los
conductores en el sistema.
Mddulo de M08 La aplicacién movil permite la RF8 RNF7, RNF8
Menu visualizacién de multiples opciones
administrativo para el usuario de rol administrador
para visualizar los reportes
principales.

Fuente elaboracion propia

Fase II: Inicializacion
Configuracion del ambiente de desarrollo

En esta fase se define los recursos hardware, software, lenguaje de programacion y

base de datos que se utilizaran para la elaboracién del proyecto.
Los recursos técnicos utilizados son:

e Hardware: LAPTOP HP 15-FDOO008LA y dispositivo movil: Motorola G5,
IPhone 12 Pro Max.

e Software: Balsamig Mockups, Visual Studio Code, Visual Studio 2022,

Heroku.

e Lenguaje de programacion: Dart, C, C++



e Base de datos: Mysq|l.

Fase Ill: Desarrollo

Modelo de Casos de Usos

Estos casos de uso permiten que los conductores reporten las fallas de manera
eficiente y que la informacién se comparta de manera oportuna con el equipo de
mantenimiento. La implementacion de esta aplicaciéon moévil deberia mejorar la
eficacia en la atencién de las unidades y reducir las pérdidas de kilometraje debido

a errores en la gestion de mantenimiento.

oo SeMENG> Enmia Datos
/ STt <<extend>>
Iniciar Sesidn-._ STy
<<extend>>

Conductor de Via .-+"" Carga/Descarga Datos
i . <<extent,.-

\

P T
e < ~T7oe---- £<include>>

e
O ..-=",«=" ,RegistraFormulario ~-._ “zzincludes>

Conductor de Patio ~ Presion Gas Antes © .
& ’ <<|ndude>>

". O “h
Presién Gas Después & O
d Velocmad ‘~
, m
O g Umcacm |she a N Facha Inicio

<Zincude>>

Supenvisor de Taller
Bus

e > S

. Descripcidn
Estado Bus Caddigo Falla

Fuente: Elaboracién Propia



Caso de Uso 1: Registrar Novedades en Via
o Descripcién: Este caso de uso permite a los conductores registrar novedades
o fallas mecanicas que ocurran mientras el autobus esta en servicio en la via.
« Actores: Conductor via
e Flujo principal:
1. El conductor inicia sesién en la aplicacion movil.
2. Accede al formulario de registro de novedades en via.
3. Completa los campos del formulario, incluyendo detalles de la falla y
ubicacion.
Toma fotos si es necesario para documentar la falla.
Envia el reporte de falla.
El sistema registra la informacion en la base de datos y notifica a la

gestidon de mantenimiento.

Iniciar Sesidn

,-Registra Fomulario ™.

“z<include>>

<<inc|ug]e‘§> -
- <<include>> "~

Conductor Via it ’ 5 . pEN
7S ‘ / ' ' 8

(D <cnciode>> | | <nchde> O

<<jn,(':lude>> <.§jnclude>> \. ‘\ Velocidad

)

£ S .
O . /j_ Sistema

Nombre

Hora

Fuente: Elaboracion Propia



Caso de Uso 2: Registrar Lista de Chequeo

o Descripcién: Este caso de uso permite a los conductores completar una lista
de chequeo de tareas de mantenimiento antes de iniciar o después de terminar
su turno.

« Actores: Conductor via

e Flujo principal:

1. El conductor inicia sesién en la aplicacion movil.
2. Accede al formulario de registro de lista de chequeo.
3. Marca cada tarea de mantenimiento como completada o no completada.
4. Realiza observaciones adicionales si es necesario.
5. Envia la lista de chequeo.
6. El sistema registra la informacion en la base de datos y notifica a la
gestion de mantenimiento.
@ <<extend>> ©
IniciarSesidn n‘h““d@pclude» <<9"19’”Jd,2>/‘ Enva Datos
Ty P
.-Registra Fomularia™-.
I “xeincludes>
<=:inc|ude’:§:; L
K ; ' <zincludes= -,
Conductor Via L s K ' B "
o A
O caingludes> <t;‘jnclude;?\
Nombre rf'r <:<jr}éllude>:= <¢:::jnc|ude>>lt‘.‘ \\l Fecha

,
,
i

O ’; L Salén
© Estado Bus

Presidn Gas Antes

Presion Gas Después

Fuente: Elaboracion Propia



Caso de Uso 3: Registrar Novedades de Inspeccion Nocturna
o Descripcién: Este caso de uso permite a los conductores de patio registrar las
novedades o fallas mecanicas que se descubren durante la inspeccion
nocturna de los autobuses.
e Actores: Conductor de patio.
e Flujo principal:
1. El conductor inicia sesion en la aplicacion movil.
Accede al formulario de registro de novedades de inspeccion nocturna.
3. Completa los campos del formulario, incluyendo detalles de la falla y las
acciones tomadas.
4. Toma fotos si es necesario para documentar la falla.
Envia el reporte de falla.
El sistema registra la informacion en la base de datos y notifica a la

gestion de mantenimiento.

Iniciar Sesion <<exend>*"  Enwa Datos

“x<include>>

RN
) N

,-Registra Formulano\\

L’ <<include>>
<<ir|c1uge'b/> N
Conductor Patio " . .
L K ; <<include>> vy
/d—”—\-,_\\ 5 ) ' B
q J <<inglude>> <<intlude>> K~_
S — r( lI \‘
Nombre ' : : Fecha

/’L\
N

js s
é Descripcidn

Bus
Cddigo Falla

Fuente: Elaboracion Propia



Caso de Uso 4: Revision de registros
o Descripcién: Este caso de uso permite a los supervisores de taller acceder a

los registros de las novedades o fallas mecanicas que se presentan durante el
servicio.
e Actores: Supervisor de taller.
e Flujo principal:
1. El supervisor inicia sesion en la aplicacion movil.
2. Completa los campos solicitados del formulario.
3. Accede a los registros de novedades presentados durante el servicio.
4

Descarga si es necesario los reportes para archivarlos digitalmente.

al <<eﬁen®> ©

Iniciar Sesion

b “x<include>> <<extend>>° ) 'Carga/Descarga Datos
" P2
Registra Formulario
Supeni Tall ’ 2 <<include>>
upervisor de Taller <<includé>> <<m<?|ude>> s
i "'f d
Fecha Inicio Fecha Término Bus

Fuente: Elaboracion Propia



Diagrama de Robustez o Diagrama de Objetos

Ingresa Datos Verifica Datos
—_— RRE —

Conductor o Supervisor Sistema Gestor Tabla Usuario

Login

Fuente: Elaboracién Propia

Registro Novedades en Via

O

Ingresa Accede Ingresa Datos
— -

Conductor Via Sistema Menu Lateral Registro

Fuente: Elaboracion Propia

Registro Lista de Chequeo

O

Ingresa Accede Ingresa Datos
— =

Conductor Via Sistema Menu Lateral Registro

Fuente: Elaboracion Propia

Registro Novedades de Inspeccion Nocturna

Ingresa }_Q Accede O Ingresa Datos

Conductor Patio Sistema Menu Lateral Registro

Fuente: Elaboracion Propia



Consulta de Registros

Visugliza Registro ?@FU Dievuelve informacion del Registro
Supervisor de Taller Sistema Menu Lateral Registro
Ingresa Selecdona Opdidn Transfiere Informacion

Fuente: Elaboracién Propia



Diagrama de Secuencia de alto nivel que muestra las interacciones principales entre
los actores (conductores o supervisores), muestra el flujo de acciones que ocurren en

secuencia durante la ejecucion de los casos de uso.

Login
: Sistema - Usuano
GunducmFSuuervisur
Ingresa Usuario
Ingresa Password
\fdlida Campo
< |
H Valida Datos
Mensaje _
Quei:y Valida Datos

e

Dewelve Respuesta

s

Madulo Acceso

Fuente: Elaboracion Propia



Registro de Novedades en Via

2 O O O

- Conductar Via - Sistema - Mend L ateral _ Reqgistro

Ingresa

U Accede

Ingresa Datos

.k I TP

Fuente: Elaboracién Propia

Registro de Lista de Chequeo

2 O O O

- Conductor Via - Sistema - Mend L ateral _ Reqgistro

Ingresa !

U Accede

Ingresa Datos

|

Fuente: Elaboracion Propia



Registro de Novedades de Inspeccion Nocturna

A0 O O

: Cond uctor - Sistema - Meni L ateral _ Reqistro
Patio

Ingresa

u Accede

Ingresa Datos

Fuente: Elaboracién Propia

Consulta de Registros

0 O 0O

Solicita Informacion

_ Supenisor de_ _ Sistema _: Mend Lateral
Taller
Ingresa
u Selecciona Opcidn

Enva Informacion

Muestra Registro

Visualiza Registro "

[

Fuente: Elaboracion Propia



Diagrama de Base de Datos

id INT

< placabus VARCHAR(S0)

< falla VARCHAR(100)

> deseripcion VARCHAR(100)

 detdle MEDIUMTEXT
< fecha_registro DATE
< piloto VARCHAR(255)
< kilom etraje VARCHAR(255)

¥ check _jd INT

& piloto VARCHAR(100)

< persona_id INT

< bus_jd INT

AR AR SRR € < placabus VARCHAR(S0)

| < gas_antes VARCHAR(100)

I > gas_despues VARCHAR{ 100)
: < estado VARCHAR(100)

1 < salon VARCHAR(100)

+

oy VobsErECON TEXT
 fecha_registro DATE

< usuario_id INT

 hora VARCHAR(255)

> kilom efraje VARCHAR(255)

" bus_id INT

< bus_placa INT
 bus_marca ¥ ARCHAR(100)
< fecha_jngresa DATE

——

m

* usuario_jd INT

3 usuario_login Y ARCHAR(100)
 usuario_password VARCHAR(255)
> estado TINYINT (1)

< rol_usuario_id INT - ——

Indexes

< persona_id INT

¥ novedad_id INT

" persona_id INT

> persona_nombre VARCHAR(100) [~ — = < persona_id INT

< persona_zpellido VARCHAR(100)
< persona_em &l VARCHAR( 100)
 persona_telefono Y ARCHAR(100)

 codige_jd INT
- > descripcion TEXT
< fecha_evento DATE

Fuente: Elaboracién Propia

* reporte_id INT

< piloto VARCHAR (100)

< bus_id INT

U placabus VARTHAR(S0)
<> detalle VARCHAR(100)
< ubicacion VARCHAR(100)
< hera VARCHAR(100)

< sistema V¥ ARCHAR(100)
> velocidad VARCHAR(100)
© fecha_registo DATE

< usuario_id INT

< rol_usuario_nombre VARCHAR{10
Indexes




Prototipo de interfaz de Usuario
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>< Reporte de Novedodes y Fallos Groves

LIMA BUS

Nombre del Piloto
Bus

Ubicaciin del Evento :
Hora del Evento
Fecha

Sistema

velocidad que presento la falla

Ingrese e detalle de la novedad
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LIMA BUS

Nombre dei Piloto
Bus
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Fecha
Ingrese el detalie de la novedod :
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Cédigos

Punto de inicio de la aplicacion funcién Main.dart

& main.dart b4

lib > & maindart > & main

n'ai-n{} => runfpp{




.circular(28),

.fromLTRE(10, 10, 18, @),




b > & maindart

.symmetric(

.showSnackBar




Imagenes: materiales y elementos usados en el proyecto:

eleccién Ver Ir Ejecutar Terminal

& main dar logopng %

BUS

INTERNACIONAL

> DEPENDENCIES

Lib/services: clases que ayudan a recuperar datos de servicios a través de internet.

EXPLORADOR
~ BUSREFACTORI
> m

g v

{-} launch.j

home.png
.png
on.png

piloto.jpg

vision.png

> ESQUEMA

LINEA DE TIEMPO
> DEPENDENCIES




Lib/widgets: algunos widgets para reutilizarlos en la aplicacion

EXPLO R & content default menu.dart X

+ BUSREFACTORI ED

sion.png
piloto,

on.png




Lib/Views: (Formularios)

Reporte de inspeccion nocturna (novedad.dart)

RERELA

.gitignore
[ .metadata

> ESQUEMA
% LINEA DE TIEMPO
> DEPENDENCIES




Lista de chequeo (lista.dart)

EXPL R

v BUSREFACTORI LBELA
>l

v W
[
b

{-} launch.json
> Wy android

\ reportedart

gitignore
[ .metadata

 ESQUEMA
3 LINEA DE TIEMPO
> DEPENDENCIES




Reporte de Fallas y Varadas (reporte.dart)

EXPLOR

~ BUSREFACTORI

en.dart

principal.dart

reporte.dart

> ESQUEMA
LINEA DE TIEMPOQ
> DEPENDENCIES



Lib/Views: (pdf generacion)

Pdf_novedad_screen.dart (reporte de inspeccién nocturna)

pdf_che
pdf_novedad_screen.dart
ndf 1

principal.dart
reporte.dart

> 18 web
]

.gitignore




Pdf_check_screen.dart (Lista de Chequeo)

EXPLO

~ BUSREFACTORI

> I android
> e

B images

principal_admin
principal.dart
reporte.dart
> IR widgets
i m;

@ web

README.md

> ESQUEMA
LINEA DE TIEMPO

> DEPENDENCIES



Pdf_reporte_screen.dart (Reporte novedad en via)

EXPLORADOR
 BUSREFACTORI lib > views > § pdf_reporte screen.dart > ...
>m H
> B }
v vscode > generatePDF(
{-} launchjson - .
> I android
> e .addPage
> g images pur.Page(
> I ios o
~ g lib
> M entities
> M querys
> I services
Views
buscar_reporte_screen.dart
buscar resultado_reporte_screen.dart
lista.dart
novedad.dart
pdf_check_screen.dart
pdf novedad scre
pdf_reporte _screen.dart
principal_admin_screen.dart
principal.dart
reporte.dart
> IR widgets
& main.dart
> Iy test
> 18 web
B
gitignore
[ .metadata
analysis_options.yam|
o}
@ pubspeclock
pubspec.yaml
READMEmd

» ESQUEMA
» LiNEA DETIEMPO
> DEPENDENCIES




Archivos de configuracion: pubspec.yaml: que contiene la configuracion del
proyecto, las dependencias y los recursos.

EXPLORADOR pubspecyaml X

v BUSREFACTORI LELAE pubspec.yaml

v [ vscode
{.} launchjson
> I android
>
> I images
> I& ios
v [ lib
> I entities
> B querys
> I} services
g Views
buscar_reporte_screen.dart
buscar_resultado_reporte_screen.dart
lista.dart
novedad.dart
pdf_check_screen.dart
pdf_novedad_screen.dart
pdf_reporte_screen.dart
principal_admin_screen.dart
principal.dart
& reportedart
> IR widgets
& main.dart
> Wy test
> 1§ web
i

.gitignore

(3 metadata
analysis_options.yaml

o

8 pubspeclock
pubspec.yaml
READMEmd

> ESQUEMA
> LINEA DETIEMPO
> DEPENDENCIES




Interfaz del aplicativo movil

' Y
= LimABus s.A [ G B
QUIENES SOMOS
LiMA BUS
INTERNACIONAL
- s N P cor el afo 2010 como una de las
cuatro empresas operadoras del Si M poli Desde
g creci no se ha detenido, gracias al
INGRESAR DATOS mpromiso. de uestray 600 colaboraclores. ¥, o/ idacion de
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RECOMENDACIONES DEL PILOTO

ESTIMADO PILOTO REPORTA TODA NOVEDAD O
FALLA QUE PRESENTA EL BUS, CON TU APOYOQO
AYUDARAS EVITAR UNA VARADA, ESTO CON EL FIN

DE DAR UN BUEN SERVICIO A NUESTROS USUARIOS.
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FALLAS Y VARADAS o~ LISTA DE CHEQUEO -
Mombre del piloto MNombre del piloto
Mumero de Bus MNumero de Bus
Ubicacién del evento Presidn de Gas (Antes}
Hora @ Presion de Gas (Despues)
Sistema Kilometraje
Velocidad que presento la falla Estado de carroceria exterior
Salon (Interior)
Fecha
Fecha
Ingrese el detalle de la novedad Hara ©
INSPECCION NOCTURNA -~ {— Iistas repor[e
Mombre del piloto "
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L INFOBUS
LHmaBus
Numero de Bus
Kilometraje Fecha inicial ‘
cédigo de falla Fecha final ]
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Fecha

Detalle

I Tipo de reporte

Buscar




