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RESUMEN

La investigacion titulada Factores de la ansiedad en pacientes preoperatorios del
servicio de cirugia del Hospital San Juan de Lurigancho, Lima-2024, de objetivo
principal Determinar los factores de la ansiedad en pacientes preoperatorios en el
servicio de cirugia del Hospital San Juan de Lurigancho en Lima, 2024.

De método cuantitativo, disefio no experimental, tipo basico, nivel descriptivo, de
corte transversal. Con una poblacion de 96 pacientes preoperatorios, utilizando
como técnica la encuesta cuyo instrumento fue el cuestionario de los factores
predisponentes de la ansiedad. Llegando a la conclusion de lograr describir los
factores predisposicionales con mayor presencia de ansiedad son: la edad desde
los 45 afios a mas, género femenino, estado civil casado, y por otra parte los

factores activadores.

Palabras clave: ansiedad, factores predisponentes de ansiedad, factores

predisposicionales, activadores de la ansiedad.



ABSTRACT

The research titled Anxiety factors in preoperative patients of the surgery service of
the San Juan de Lurigancho Hospital, Lima-2024, with the main objective to
determine the anxiety factors in preoperative patients in the surgery service of the
San Juan de Lurigancho Hospital in Lima. 2024.

Quantitative method, non-experimental design, basic type, descriptive level,
crosssectional. With a population of 96 preoperative patients, using as a survey
technique whose instrument was the anxiety predisposing factors questionnaire.
Coming to the conclusion of being able to describe the predispositional factors with
the greatest presence of anxiety are: age from 45 years or older, female gender,

married marital status, and on the other hand the activating factors.

Keywords: anxiety, anxiety predisposing factors, predispositional factors

and anxiety activators.



l. INTRODUCCION

La ansiedad, es una reaccion emocional del individuo frente a situaciones
peligrosas?. Segun el Instituto de Sanimetria y Evaluacién Sanitaria en el afio 2019,
se reportaron 301 millones de personas que padecian de esta patologia, entre ellos
nifos y adolescentes; convirtiéendose en una de las enfermedades mentales con
mayor indice, afectando a un 30 por ciento de adultos aproximadamente que

atraviesan ciertas manifestaciones en algiin momento de su vida. 23

En el Perd, en el afio 2021, de acuerdo al Ministerio de Salud (Minsa), se reporto
en los primeros 8 meses del afio que los trastornos mentales mas comunes con
813 526 casos fueron la ansiedad, sindrome de maltrato y la depresion.* Siendo
asi que la ansiedad en el afio 2022 logré ocupar el primer puesto a diferencia de
otros trastornos mentales, diagnosticados un total de 433 816 casos en todo el

pais.®

La ansiedad ante los actos quirargicos implica un impacto emotivo desagradable
suscitado por un déficit en el conocimiento sobre la situacion, hospitalizacion,
enfermedad, anestesia o por posibles riesgos que pueden desencadenarse ante
una intervencion, los cuales son muy hablituales y poco evaluados por el personal
de salud. En lo habitual, los pacientes preoperatorios padecen de ansiedad y
perciben el dia de la intervencién quirdrgica como un suceso amenazante para la
vida. Este efecto negativo, como respuesta al estrés, puede repercutir
evolucionando posterior a la cirugia, y verse perjudicado el restablecimiento del

estado de la salud.6Y”

Desde afios atras, la ansiedad es considerada como un trastorno de mucha
predileccion en el ambiente de la medicina; ya que aqueja en porcentajes
moderados a altos en pacientes que fueron sometidos a algun procedimiento
quirdrgico; destacandose la importancia de un adecuado soporte social y un
correcto abordaje de la ansiedad y sus determinantes para reducir los niveles de

ansiedad en dichos pacientes.2

Toda intervencion quirdrgica desencadena en el paciente emociones intensas,
especialmente en el preoperatorio; ya que, se sometera a situaciones

desconocidas; como implica la anestesia, el personal asistencial, el procedimiento



quirargico, temor a la muerte o riesgos que implica la cirugia, la intensidad del
dolor, resultados de la cirugia, pérdida de horas laborales; asi como también el
cuidado familiar, etc. Generando en el paciente sentimientos de miedo, temor,

preocupacion, entre otros; manifestaciones propias de la ansiedad.

Wang Y., et al., menciona que algunos factores que intervienen en la presencia de
la ansiedad en el &mbito preoperatorio son la edad, el género, enfermedad médica
previa, el procedimiento y la posibilidad de complicarse, los cuales vuelven
vulnerables a estos pacientes a sufrir signos y sintomas de ansiedad y estrés.8

Por ende, en el presente estudio se vio necesario realizar la siguientes interrogante
¢, Cudles son los factores de la ansiedad en pacientes preoperatorios en el servicio
de cirugia del Hospital San Juan de Lurigancho en Lima, 20247?; a su vez, se
plantearon las siguientes interrogantes especificas ¢Cuéles son los factores
predisposicionales de la ansiedad en pacientes preoperatorios en el servicio de
cirugia del Hospital San Juan de Lurigancho en Lima, 20247y, por ultimo, ¢ Cuales
son los factores activadores de la ansiedad en pacientes preoperatorios en el

servicio de cirugia del Hospital San Juan de Lurigancho en Lima, 20247

Es fundamental atender las manifestaciones de la ansiedad previo a un
procedimiento quirdrgico; por los cual, es importante tener en consideraciéon los
precedentes del paciente sobre vivencias a situaciones traumaticas en cirugias

anteriores, cuales son sus perspectivas de la intervencion.

Acontecimientos que podrian desencadenar preocupacion y temores, lo cual
lograria condicionar al equipo quirdrgico durante la intervencion quirdrgica;
entonces, es crucial un analisis holistico del paciente para solventar todas las
interrogantes que se logren producir ante un hecho quirtrgico asi lograr en el
paciente un estado de tranquilidad brindandole informacion clara y precisa sobre
lo que compete su cirugia, atenuando asi la ansiedad, antes de utilizar algun

medicamento relajante. °Y 10

Con el tiempo, se contempla un aumento en la cantidad de procedimientos
quirargicos y con ella se presenta un conjunto de signos y sintomas de ansiedad;
siendo este un tema importante en la salud; ya que, puede interferir en los

resultados de la intervencion.



Desde el contexto practico, los resultados alcanzados promoveran la aplicacion de
estrategias encaminadas al cuidado integro de los pacientes en el preoperatorio,
separando la busqueda y compromiso de alianzas estratégicas con instituciones y
redes de apoyo que beneficien a los pacientes antes de cada cirugia, mejorando

Su recuperacion y mitigando la morbilidad quirdrgica.

A partir del contexto teorico, es necesario destacar la esencial labor que cumple el
personal de salud, en especial el profesional de enfermeria en los cuidados pre
quirargicos, por lo que es fundamental un extenso conocimiento en la planificacion
y ejecucion de las estrategias preventivas- promocionales en relacion con los
factores de la ansiedad en el preoperatorio, lo cual ayudara en la realizacion de
disefios de multiples actividades como la preparacién psicolégica para atenuar los

efectos de esta problematica.

Por lo tanto, el objetivo de este estudio fue determinar los factores de la ansiedad
en pacientes preoperatorios en el servicio de cirugia del Hospital San Juan de
Lurigancho en Lima, 2024; asi mismo, como objetivo especifico identificar los
factores predisposicionales de la ansiedad en pacientes preoperatorios en el
servicio de cirugia del Hospital San Juan de Lurigancho en Lima, 2024; y, por
altimo, Indicar los factores activadores de la ansiedad en pacientes preoperatorios
en el servicio de cirugia del Hospital San Juan de Lurigancho en Lima, 2024.



. MARCO TEORICO

Diaz A. (2022), Cartagena de las indias, en su investigacion Cuyo objetivo fue
valorar cuales son las causas asociadas a la presencia de ansiedad preoperatoria
en los pacientes oncolégicos atendidos en mencionado Hospital. Se efectia un
estudio observacional, ordenado de casos y controles, con la participacion de
sujetos del E.S.E. Hospital Universitario del Caribe que cumplio con los criterios de
inclusién. Utilizé un andlisis mediante el programa estadistico IBM SPSS Statistics
version 25. Resultado: Muestra que el 59,5% del total de la poblacion present6
ansiedad preoperatoria segun la escala APAIS, con una mediana de 12 (RIC: 10,0
a 17,0). El 67,9% refirié haber recibido una buena explicacién por el anestesiblogo,
el 15,5% una excelente explicacion y el 16,7% una explicacion regular o mala, en
general, los mayores porcentajes estuvieron en las escalas alrededor de algo o
nada. De acuerdo a las subescalas de APAIS, se establecio una alta demanda de
informacion con mediana de 8,00 (RIC: 6,25 a 11,00) y un valor medio de 4,0
(RIC:3,0 a 6,0) sobre ansiedad con respecto a la anestesia e intervencion,
presentandose una diferencia estadisticamente significativa entre ambos grupos.
En Conclusién: que las personas oncoldgicas presentan mayor grado de ansiedad
y necesidad de ser informados que los pacientes no oncoldgicos y se determiné
gue la falta de informacién surge como un factor asociado para que los pacientes

de oncologia puedan llegar a tener un riesgo de ansiedad. !

Lopez-G, Sillas-G, Alvarez-V, Rivas-U. En su articulo tuvo el objetivo de
Determinar los niveles de ansiedad preoperatorios con que seran intervenidos a
cirugia, e identificar los factores predisposicionales generadores de ansiedad en el
CMN .Como material y método: es una investigacion observacional-transversal
prospectiva y analitica en el cual se evaluaron los niveles de ansiedad en
preoperatorio en los pacientes de edad adulta ingresados a quir6fano y unidades
quirdrgicas, identificando factores predisposicionales a su prevalencia. Obteniendo
un RESULTADO: de 152 pacientes el (99.3%) presenté ansiedad leve y (0.7%)
ansiedad moderada aplicando la escala de SPELBERGER. Encontrandose
factores predisposicionales como: sexo, edad, escolaridad, estado civil, tipo de

anestesia y cirugia. Conclusion: la importancia del manejo de informacion



correspondiente a las intervenciones y anestesia en los preoperatorios es crucial

para la lograr la disminucién de ansiedad prequirdrgica.*?

Hernandez M, en el afio 2020 en México, en su estudio con el objetivo de identificar
la ansiedad en adultos preoperatorios de cirugia general de un cierto hospital
publico de Il nivel Estado de Puebla, utilizando la metodologia cuantitativa,
descriptiva, su poblacion fue conformada por pacientes que comprende entre las
edades de veinte y sesenta afios, que estén localizados en area de cirugia
preoperatoria del mencionado hospital en puebla. Realizando un muestreo no
probabilistico por conveniencia, empleando como instrumento la escala de
Ansiedad de Beck. En conclusion: la informacion obtenida sera analizada mediante
SPSS, por su conveniencia para el procesamiento y analisis estadistico se aplicara

la estadistica descriptiva y prueba de Chi Cuadrado.!®

Jiménez C. en el afio 2022 en Loja-Ecuador. La presente investigacion tuvo como
objetivo: establecer la principal causa y el nivel de AP en paciente con cirugias
abdominales programadas, cuyo estudio fue cuantitativo, descriptivo y prospectiva.
con una poblacién de 101 personas con cirugia abdomen programada. En la
investigacion se recolectd por medio de la aplicacion de una encuesta disefiada
por la autora, y la escala de ansiedad STAI. Resultados: lo que origind la causa de
ansiedad fue las posibles complicaciones presentando un 80.2%, asi mismo la
anestesia con un 79.2% y por ultimo la angustia con un 69.3%. En conclusion, la
prevalencia de la ansiedad es considerablemente elevada, la cual se puede
disminuir por medio de la capacitaciéon del personal de salud a acerca de las

causas prevenibles.'4

Quevedo A., en el afio 2023 en Aguascalientes. Tuvo como objetivo establecer la
prevalencia de ansiedad preoperatoria en el area de cuidados preanestésicos, en
pacientes preparados para la cirugia general de dicho Hospital, se llevé a cabo
un analisis observacional, transversal, descriptiva, con una poblacion 32 personas
que han alcanzado su mayoria de edad es decir de 18 afios en adelante
empleando el cuestionario (APAIS) para determinar el nivel de ansiedad. Los
resultados de los 321 que participaron, el 59,8% inform6 ansiedad preoperatoria y
se percibio que las cirugias eran el principal motivo de ansiedad preoperatoria, en

cuanto el 78,2% tuvo la necesidad de obtener mayor informacion, sobre los



procedimientos quirdrgicos mas que por la anestesia. Conclusion en esta
investigacion se observa que es de gran importancia valorar la ansiedad
preoperatoria. Brindando una adecuada informacion y valoracion preanestésica se

puede mejorar la calidad del paciente.*®

Aguilar A. en el afio 2021 en Lima — Pera. En la cual tuvo como objetivo identificar
los factores socioculturales asociados a los niveles elevados de ansiedad
preoperatoria en pacientes programados para cirugia electiva de la clinica Good
Hope de Miraflores — Peru en el periodo julio-septiembre del afio 2021. Como
metodologia de estudio es de tipo analitico, observacional, prospectiva,
transversal. Realizando un test de chi. Tuvo como muestra un total de 255
encuestados, llegando a excluir 25 personas segun los criterios de exclusion
debido al empleo de tratamiento Psicotropica. Ademas, se incluyeron tres
especialidades mas, siendo una de ellas la especialidad de ginecologia. Por lo que
el 80,87% de la muestra fueron mujeres y el 19,13% hombres. Encontrando una
prevalencia de ansiedad 58,26%. Segun el andlisis multivariado se encontro la
existencia que se asocia entre la Ansiedad y variable: del género féminas o
(PR:1,51/p=0,029), con antecedentes de operaciones previas (PR:0,794/p=0,039),
y angustia de ser contagiado de SARS-COV-2 en el transcurso de la cirugia es de
(PR:1,346/p=0,009). Conclusion: existe una asociacion estadistica expresiva
respecto a la Ansiedad con las variables de: género femenino, antecedentes a

operaciones previas y temor a contagiarse de SARS-COV-2.16

Catacora A. en el afio 2019 en Per(, en su investigacion, tuvo como obijetivo:
Determinar los niveles de ansiedad e informacidn preoperatoria en pacientes
programados para una intervencion quirargica en el Departamento de Cirugia del
Hospital Goyeneche. Empleando como instrumento la encuesta, con una
poblacién de 105 pacientes que asistieron a la intervencion, empleando una ficha
de datos. Obteniendo como resultado, que el 60.95% de incidencias estuvieron
entre las edades de 30 a 49, el 42.86 % fueron del sexo masculino y 57.14% del
sexo femenino, con grado de educacion que mas sobresale con un 51.43%
secundaria seguido superior técnico con 27.62%. Respecto al estado civil fue
casados en 40% seguido conviviente con 41.90 %, seguido el soltero con 11.43%,

siendo de procedencia urbana el 87.62 % mientras que un 12.38% del area rural.



En cuanto a los antecedentes quirdrgicos un 29.52% lo presenta y el 22.86 % le
programo la cirugia, un 67.71% de la poblacion llego a requerir informacion antes
de la cirugia Llegando a la conclusion que la ansiedad preoperatoria es alta
sobresaliendo el género femenino y en los pacientes reprogramados, que no
ingresaron a sala de operaciones y que demandaban mayor informacion
preoperatoria. ’

Molina C. en el afio 2021 en Perud, en su investigacion Tuvo como obijetivo:
Determinar los factores predisponentes de ansiedad en pacientes pre operados
electivos inmediatos del hospital Il ESSALUD, Huancavelica - 2019. Empleando el
método de disefio cuantitativo descriptivo basico, con una poblacion de 98
pacientes programados en el area de hospitalizacion. Aplico como instrumento la
encuesta de dichos factores. Se lleg6é a concluir, que logré describir los factores
predisposicionales los mas sobresalientes fueron: las edades de 26 a 45 afios, a
continuacion los factores activadores: estan los pacientes que no presentaron
antecedentes de cirugia, seguido la desinformacién de los efectos anestésicos y
procedimiento quirdrgico, pérdida de sensibilidad y el riesgo quirdrgico, donde se
refleja que es importante un personal de psicologia en un hospital, para brindar
una adecuada informacién y el paciente tenga mas seguridad al momento de

afrontar la cirugia 18

Chavez P. en el afio 2020 en Arequipa, en su tesis titulada Factores influyentes
objetivo: Determinar los factores influyentes en los niveles de ansiedad en los
pacientes programados a cirugia electiva en el Servicio de Cirugia General del
Hospital 1ll Goyeneche Arequipa-2020, de tipo de estudio descriptiva no
experimental, prospectivo transversal de nivel racional, utiliz6 como técnica un
formulario, instrumento la ficha para recolectar datos, su estudio comprende
pacientes de hospitalizacién en el servicio de cirugia general. Los Resultados:
arrojaron que el nivel de educacion, estado civil, ocupacion, el modelo de abordaje,
y contar con el SIS presentaron una relacion significativa con la ansiedad, mientras
que la edad, el sexo, tiempo de hospitalizacién, cirugia y enfermedades crénicas
no estan asociadas a los niveles de ansiedad. Conclusion: los factores que tienen
mayor relacion estadisticamente son el grado de educacion y el estado civil, debido
a que por la falta de instruccion va a presentar mayor ansiedad y en cuanto al

estado civil, al tener una responsabilidad familiar mas presencia de ansiedad.®



Un procedimiento quirdrgico es una cirugia realizada con fines medicos de
diagndsticos; asi mismo, de tratamiento o rehabilitacion, cuyas lesiones han sido

generadas por accidentes o patologias.

Antes una intervencion quirargica, los individuos pueden reaccionar de multiples
maneras, siendo estos los que lo toman con serenidad, y hay quienes atraviesan
por emociones negativas, afectando al procedimiento quirdrgico. Distintas
investigaciones expresan que afrontar una operacion con manifestaciones de
ansiedad o estrés es perjudicial para el curso de recuperacién, esto puede generar
gue el individuo desarrolle problemas estomacales, tensién muscular y sudoracion

excesiva en las manos, y en ocasiones llegando a presentar taquicardias. 2°Y 30

La ansiedad es una vivencia emocional, definida como fenédmeno normal que lleva
al raciocinio del propio ser, que acta movilizando al organismo como mecanismo
defensivo, estimulando al desenvolvimiento de la personalidad, o que contribuye

conservando un alto nivel de labores y de la conducta. 28 49y 50

Si bien es cierto, el grado de ansiedad admisible puede lograr optimizar la practica
personal; sin embargo, si esto logra sobrepasar los limites normales, esto puede
interferir y dejar de ser pragmatico para convertirse en patologico, llegando a que
la persona sienta incomodidad, donde todas las manifestaciones o emociones se
vuelven intensas, con alta frecuencia y mayor duraciéon. En la ansiedad normal no
se observa interferencias en la vida cotidiana; no obstante, en la patolégica

interviene de forma profunda.t6y 48

De acuerdo a la intensidad y namero de los sintomas, la ansiedad puede
clasificarse en: No ansiosa; donde no se ve afectado la defensa, reprimir al
individuo, la ansiedad leve; la cual tiene una corta duracion, donde al individuo se
le observa tranquilo, con temor, incomodidad, tensién muscular y cambios en la
entonacion de la voz, puede producir aumento en la respiracion y en el pulso
cardiaco, la ansiedad moderada; cuyos signos y sintomas tienen mayor
complejidad, como la presencia de cefalea, hiperventilacién, taquicardia, nauseas,
vomitos, sintomas de panico, incomodidad exagerada, desintegracion de la

percepcion de la personalidad. 1646y 47



La sintomatologia de la ansiedad leve muchas veces es infravalorada y pasada por
alto; a causa de que los pacientes suelen vencer los sintomas; sin embargo,
cuando la ansiedad es moderada, es necesaria la intervencion de un especialista
de la salud. Usualmente, las personas que conservan una buena adaptacion
preoperatoria tienen una adecuada evolucion en el ambito postoperatorio. De lo
contrario en los pacientes que tienen una reaccion psicolégica irregular, se observa

mayor inconveniente durante su recuperacion.6y4°

La ansiedad puede ser generada por multiples factores, los cuales involucran lo
bioldgico; como, lo genético, que vuelven vulnerable a padecer este rasgo de
ansiedad; asi mismo, se ven involucrado lo social, donde se encuentran
caracteristicas estresores como el aspecto socioeconémico, lo profesional e
interpersonal. Asi mismo existen los factores traumaticos, donde el ser humano
atraviesa por hechos estresantes, como violencia, enfermedades, accidentes, que
ocasionan dafios en la capacidad biolégica cerebral, acompafado de

manifestaciones de ansiedad. 3143y 44

Segun Ramos, dentro de los factores desencadenantes de la ansiedad
encontramos los Factores predisposicionales, los Factores activadores y de

Mantenimiento.

A partir del enfoque predisposicionales, constituyen el componente bioldgico,
hereditario o no, que predisponen al individuo a desencadenar alteraciones de
ansiedad a partir de situaciones estresantes que ponen en alerta al organismo del
ser humano; asi mismo, guarda relacion con algunos aspectos de la personalidad
gue dependera de la biologia; al cual Nola Pender mencioné la edad, estado civil,

género, procedencia, idioma, nivel de educacion y religion. 7y 42

Los factores activadores, comprende hechos que tienden a activar el sistema de
alerta del organismo, conduciendo a la persona a prepararse para actuar o
responder ante estas circunstancias, como estar frente a posibles obstaculos de
planes, cuyo logro para el individuo es de valor importante; a su vez, estas pueden
ser una amenaza posible de algun logro alcanzado o que pone en riesgo nuestro
estado de salud; como, por ejemplo, un procedimiento quirdrgico, antecedentes
quirdrgicos, tipo de cirugia, informacion sobre la intervencién quirdrgica e informe

de la respuesta sensorial. 1740y 41



Siendo los Factores de Mantenimiento, aquellos que perjudican los problemas
gue desencadenaron la ansiedad y no se logra resolver éptimamente; es decir, la
ansiedad logra alcanzar niveles de trastorno; esto es originado por los factores
activadores, apoyados por los factores predisposicionales, de no ser controlados

puede generar problemas de salud.t’

Las actividades educativas en enfermeria fomentan la participacion de los
pacientes quirdrgicos en su cuidado y tratamiento, contribuyendo en la prevencion
de posibles complicaciones y en su adecuada recuperacion. El rol de la enfermera
es integro y holistico en la atencion de todo paciente; y, ademas, la enfermera
debe estar correctamente preparada para la atencion y preparacion del paciente
preoperatorio, donde deberd hacer mayor énfasis en la educacion prequirtrgica

para el logro de las metas de lo que implica una intervencién quirdrgica. 26 39

Hildegard Peplau, en su teoria respecto a la interaccion entre dos 0 mas personas,
sirve de orientacion de enfermera- paciente; para el refuerzo y desenvolvimiento
interpersonal de este. Esta teoria psicologica permite a la enfermera brindar un
cuidado individualizado y humanizado, tratandolo de forma integra; es decir, la

enfermera debera focalizarse en el marco psicolégico y no sélo en la enfermedad.3?

La atencion de la enfermera tiene su cimiento en el nexo a través de la enfermera-
paciente, donde involucra aspectos fisicos y emocionales, entablando una
comunicacion asertiva, que permite a la enfermera analizar e identificar problemas
potenciales del usuario; ademas, de planificar los cuidados de enfermeria para la

solucién o atenuar los riesgos para lograr el bienestar del paciente. 3238

Peplau, en el desarrollo psicodinamico muestra las fases, roles y acciones, que
respaldan los métodos profesionales en el contexto del cuidado, permitiendo
retribuir las necesidades ante cualquier problema de salud mental como es la

ansiedad. 32

Por ende, las actividades basicas de enfermeria son el vinculo brindado por la
enfermera a su paciente preoperatorio, permitiendo desarrollar un ambiente de
confianza en el usuario como en la familia, con el fin de lograr armonizar temor e
inseguridades, permitiendo que el paciente colabore con su recuperacion.

ansiedad logra alcanzar niveles de trastorno; esto es originado por los factores
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activadores, apoyados por los factores predisposicionales, de no ser controlados

puede generar problemas de salud.t’

Las actividades educativas en enfermeria fomentan la participacion de los
pacientes quirdrgicos en su cuidado y tratamiento, contribuyendo en la prevencién
de posibles complicaciones y en su adecuada recuperacion. El rol de la enfermera
es integro y holistico en la atencion de todo paciente; y, ademas, la enfermera
debe estar correctamente preparada para la atencion y preparacion del paciente
preoperatorio, donde deberd hacer mayor énfasis en la educacion prequirtrgica

para el logro de las metas de lo que implica una intervencion quirtrgica. 26 39

Hildegard Peplau, en su teoria respecto a la interaccidén entre dos o0 mas personas,
sirve de orientacion de enfermera- paciente; para el refuerzo y desenvolvimiento
interpersonal de este. Esta teoria psicoldgica permite a la enfermera brindar un
cuidado individualizado y humanizado, tratandolo de forma integra; es decir, la

enfermera debera focalizarse en el marco psicolégico y no sélo en la enfermedad.3?

La atencion de la enfermera tiene su cimiento en el nexo a través de la enfermera-
paciente, donde involucra aspectos fisicos y emocionales, entablando una
comunicacién asertiva, que permite a la enfermera analizar e identificar problemas
potenciales del usuario; ademas, de planificar los cuidados de enfermeria para la

solucién o atenuar los riesgos para lograr el bienestar del paciente. 32Y 38

Peplau, en el desarrollo psicodinamico muestra las fases, roles y acciones, que
respaldan los métodos profesionales en el contexto del cuidado, permitiendo
retribuir las necesidades ante cualquier problema de salud mental como es la

ansiedad. 32

Por ende, las actividades bésicas de enfermeria son el vinculo brindado por la
enfermera a su paciente preoperatorio, permitiendo desarrollar un ambiente de
confianza en el usuario como en la familia, con el fin de lograr armonizar temor e

inseguridades, permitiendo que el paciente colabore con su recuperaciéon
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[l METODOLOGIA
3.1 Tipo y disefio de investigacion

El estudio adopt6 un enfoque cuantitativo, caracterizado por el uso de herramientas
estadisticas para la medicion de variables. En términos simples, se enfoco en
cuantificar aspectos relevantes, asegurando la precision y fiabilidad de la

investigacion mediante la aplicacién de métodos numéricos.?!

Esta investigacion se clasific6 como basica descriptiva, también denominada
investigacion pura. Se centré en la recopilacion de investigaciones anteriores y
datos relevantes sobre el tema propuesto. De acuerdo con Guevara, Verdesoto y
Castro (2020), en un enfoque descriptivo, los datos obtenidos pueden
categorizarse en diversas dimensiones, respaldadas por un solido marco tedrico

que fundamenta la investigacion.??

La investigacion adopt6 un disefio de corte transversal no experimental. Este
enfoque se caracteriza por la recopilacion, clasificacion y andlisis de estadisticas
sobre el tema de estudio durante un periodo breve y definido. Segun Alvarez
(2020), el disefio transversal implica la medicion de la variable en un solo momento,
asi como la evaluacion de las caracteristicas de uno 0 mas grupos en un momento

especifico.??

El estudio se caracterizé por tener un disefio no experimental, lo que implica que
no se manipularon deliberadamente las variables ni los grupos de comparacion.
En su lugar, se observaron los acontecimientos de manera natural, sin intervencién

externa.?4

3.2 variable y operacionalizacion.

La investigacion tiene como variable los factores de la ansiedad, definida como
caracteristicas o aspectos, los cuales pueden determinar o condicionar la
ansiedad; los cuales, pueden producir un aumento o la transformacion de la

misma.35y 51

Cuya definicion operacional se refiere a las cualidades o condiciones que tiene
cada individuo al atravesar por circunstancias que ponen en alerta al organismo;

como la presencia de factores predisposicionales o los factores activadores
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presentes en diversos pacientes que seran sometidos a cirugia en el Hospital San
Juan de

Lurigancho. %6
La dimension de esta variable son los factores predisposicionales, los cuales

involucran la edad, género, estado civil, lugar de procedencia, idioma con que se
comunica, religion que ejerce y el nivel educativo. En cuanto a la dimension de
factores activadores se consideran los siguientes indicadores: tipo de cirugia,
antecedentes quirdrgicos, informacién del procedimiento quirdrgico, tipo de

anestesia o su efecto e informacioén de la respuesta sensorial. 2’

3.3. Poblaciéon

La poblacién viene a estar conformada por un grupo total de elementos, que forman
parte del estudio, el cual es limitado y accesible; la poblacion puede conformarse
por personas, animales, objetos, registros médicos.33 El estudio se llevé a cabo
con la participacién de pacientes en el contexto preoperatorio del servicio de
cirugia del Hospital San Juan de Lurigancho, con el objetivo de identificar los
factores de la ansiedad.

La muestra consistié en un total de 96 pacientes preoperatorios, seleccionados de
manera aleatoria para garantizar su representatividad en relacion con la poblacién
objetivo. Estos pacientes fueron sometidos a observacién cientifica con el fin de

obtener resultados validos y fiables para la investigacion. 34

Para la realizacion de este estudio, se trabajé con la totalidad de la poblacién
objetivo, compuesta por 96 pacientes programados para intervenciones
quirargicas en el servicio de cirugia del Hospital San Juan de Lurigancho,
considerado los siguientes criterios.

Criterios de inclusién

» Pacientes preoperatorios programados para cirugia en el Hospital San Juan
de Lurigancho.

+ Edad minima de 18 afios.

* Ambos sexos.

» Demostrar lucidez y orientacion.
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» Atendidos en el Hospital San Juan de Lurigancho durante el afio 2024.

Criterios de exclusion
» Adultos mayores que optaron por no participar.

+ Pacientes menores de 18 afios.

+ Pacientes con enfermedades que impidan su participacion.

» Pacientes con trastornos cognitivos graves.

» Condiciones meédicas agudas que interfieran con la participacion.
* Incapacidad para proporcionar consentimiento informado.

3.4. Técnica e instrumentos de recoleccidon de datos

La investigacion utilizara como técnica la encuesta, segun Reynoso, la encuesta
se basa en principios cientificos que aborda de manera valida y confiable un
problema de investigacion planteado 2. Ya que es un instrumento que nos va a
permitir la recoleccién de datos con preguntas abiertas o cerradas que deben ser
claras y precisas. La encuesta, nos permitira obtener una recoleccién de datos con
su instrumento correspondiente dirigido a los pacientes preoperatorios
pertenecientes al Hospital San Juan de Lurigancho en el servicio de cirugia; segun
Torres M. define al cuestionario como un instrumento muy relevante para la
obtencion de datos, el cual nos muestra una serie de preguntas sobre los aportes
fundamentales de una investigacion y estos seran llenados por los participantes.3’
Asimismo, este estudio contara con el apoyo de un instrumento; el cuestionario, el
cual nos permitira evaluar los factores de la ansiedad, tomando como referencia el
cuestionario utilizado en la tesis de Molina; el cual evalu6 los factores de la
ansiedad, este fue evaluado mediante juicio de expertos con la colaboracién de 3
magisteres, profesionales que laboran en la parte clinica; cuyo resultado de validez
fue aceptable con un coeficiente de V de Aiken de 0.933.38

El grado de fiabilidad fue comprendida en los resultados por el coeficiente alfa de
cronbach y Mediante métodos y técnicas fueron procesadas; La medicion de los
resultados en cuanto la similitud de los diferentes items del cuestionario
(consistencia interna) fue hallado con la formula KR- 20 por Cronbach y fue dirigido

a personas normales obteniendo un valor (0,83 y 0,92) que son aceptables.
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3.5 Procedimientos

El presente estudio implico la coordinacion con la Universidad César Vallejo y el
director del Hospital San Juan de Lurigancho, incluyendo la presentacién de una
carta y/o solicitud para obtener la autorizacion necesaria. Se acordd una fecha
especifica entre las estudiantes y el director o la autoridad representativa del
hospital para la entrega y aprobacion de la solicitud. Una vez obtenida la
aprobacion, se procedio a la aplicacion de los instrumentos del estudio titulado
"Factores de la Ansiedad en pacientes preoperatorios en el servicio de Cirugia del
Hospital de San Juan de Lurigancho en Lima, 2024".

Las visitas a los pacientes preoperatorios del servicio de cirugia se llevaron a cabo
en dias laborables, en horarios de 9am a 12pm, siendo los investigadores
responsables de estas. Se siguieron estrictamente todos los protocolos
institucionales, manteniendo el orden y la distancia adecuada, y utilizando barreras
de proteccion personal para salvaguardar la integridad tanto de los pacientes como
de los investigadores.

El procedimiento comenzd con la exposicion y el llenado del consentimiento
informado, seguido por la explicacion detallada de los cuestionarios que los
pacientes responderian. Se enfatizdé que los resultados obtenidos serian tratados

con absoluta confidencialidad.
3.6. Método de analisis de datos-

Se llevo a cabo la organizacion, andlisis e interpretacion de los resultados
obtenidos durante la investigacién en el HSJL. Este proceso se realiz6 utilizando
el programa Excel para registrar los datos, los cuales fueron posteriormente
transferidos al programa SPSS Statistics version 24 para un analisis mas detallado.
Ademas, se generaron cuadros estadisticos que proporcionaron tablas de
frecuencia para una apreciacién clara de los datos en términos porcentuales,

acompafadas de su respectiva interpretacion.
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3.7 Aspectos éticos

Los aspectos éticos que guiaron la actividad investigadora en enfermeria en el
HSJL se basaron en los cuatro principios fundamentales. En primer lugar, se
respetd la autonomia de los pacientes preoperatorios, quienes tuvieron la libertad
de decidir voluntariamente si deseaban participar en la investigacion. En segundo
lugar, se promovié la beneficencia al buscar el bienestar y la integridad de los
pacientes participantes, identificando de manera oportuna los factores que influian
en la ansiedad. En tercer lugar, se garantizo la no maleficencia al llevar a cabo el
estudio de forma andnima, protegiendo la integridad, privacidad y seguridad de los
pacientes. Por ultimo, se aplicd el principio de justicia al proporcionar respeto y
buen trato a todos los participantes sin discriminacion alguna, y utilizando un

lenguaje claro y comprensible para facilitar la comunicacion con los pacientes.
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V. RESULTADOS
Cumpliendo con el objetivo general

Figura 1. Factores de la ansiedad en pacientes preoperatorios en el servicio de
cirugia de referido hospital.

100.00%
90.00%
80.00%
70.00%
60.00%
50.00%
40.00%
30.00%
20.00%

10.00%

0.00%

Ausente Presentes

La interpretacion de estos resultados sefiala que, en la muestra de pacientes
preoperatorios del servicio de cirugia del HSJL, el 30.15% de los individuos no

muestran factores de ansiedad, mientras que el 69.85% si los experimentan.
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Obijetivo especifico 1

Figura 2. Factores predisposicionales de la ansiedad en pacientes preoperatorios

en el servicio de cirugia del HSJL Lima, 2024
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B Ausente EPpresentes

Se revela que un 34.30% de los pacientes carecen de Factores Predisposicionales,

mientras que el 65.70% muestra su presencia.
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Tabla 1. Indicadores predisposicionales de la ansiedad en pacientes
preoperatorios en el servicio de cirugia del HSJL Lima, 2024

Factores predisposicionales Indicadores fii Fi % F%
18 a 25 afios 8 8 8% 8%
Edad 26 a 45 afos 30 38 31% 40%
mas de 46 58 96 60% 100%
Género Femenino 63 63 66% 66%
Masculino 33 96 34% 100%
Soltero 29 29 30% 30%
Estado Civil Casa_d(_) 37 66 39% 69%
Conviviente 18 84 19% 88%
Viudo 12 96 13% 100%
Lima 81 81 84% 84%
Procedencia Extranjero 5 11 5% 90%
Provincia 10 21 10% 100%
Idioma Castellano 91 91 95% 95%
Quechua 5 96 5% 100%
Catodlica 70 70 73% 73%
Religion Evangélica 16 86 17% 90%
Mormona 2 88 2% 92%
Otros 8 96 8% 100%
No estudio 7 7 7% 7%
Nivel Educativo Primaria 15 22 16% 23%
Secundaria 48 70 50% 73%
Superior 26 96 27% 100%

Interpretacion

La tabla 1 proporciona un analisis detallado de los factores predisposicionales de

la ansiedad en pacientes preoperatorios del servicio de cirugia del Hospital San

Juan de Lurigancho en Lima, durante el afio 2024. Con una muestra de 96

pacientes, se examinaron varios factores demograficos y socioecondmicos para

comprender mejor las influencias que podrian predisponer a los individuos a

experimentar ansiedad antes de la cirugia. En cuanto a la edad, se observa una

relacion significativa entre grupos de edad y la presencia de factores

predisposicionales. Los pacientes mayores de 46 afos representan el 60% de la

muestra y muestran la presencia del 100% de los factores predisposicionales,

sugiriendo una mayor vulnerabilidad en este grupo demografico. En términos de
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género, el 66% de los pacientes son mujeres, de las cuales el 66% muestra la
presencia de factores predisposicionales. Por otro lado, el 34% son hombres, y
todos muestran la presencia de estos factores. En cuanto al estado civil, los
pacientes casados y convivientes constituyen la mayoria, representando el 69% y
el 88% respectivamente de aquellos que muestran factores predisposicionales. La
procedencia también parece desempefiar un papel, ya que el 81% de los pacientes
de origen Limefio presentan factores predisposicionales en comparacién con
aguellos del extranjero y provincia respectivamente. Respecto al idioma, el 95% de
los pacientes habla castellano y el 100% muestra factores predisposicionales,
mientras que solo el 5% habla quechua, todos ellos mostrando también estos
factores. Esto sugiere una posible correlacion entre el idioma y la presencia de
factores predisposicionales. En cuanto al nivel educativo, el 73% de los pacientes
con educacion secundaria y el 100% con educacion superior presentan factores
predisposicionales. Destacan hallazgos como la mayor incidencia de estos
factores en pacientes mayores de 46 afios, mujeres, casados 0 convivientes, asi

como aquellos de origen no especificado (otros).
Cumpliendo con el objetivo especifico 2

Figura 3. Factores activadores de la ansiedad en pacientes preoperatorios en el
servicio de cirugia del HSJL en Lima, 2024
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Factores Activadores

B Ausente Presentes

En los Factores Activadores, el 26.00% de los pacientes no los presentan, mientras
que el 74.00% muestra su activacion. Estos resultados sugieren una presencia
mas notable de factores activadores en comparacion con los predisposicionales en

los pacientes preoperatorios
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Tabla 2. Factores activadores de la ansiedad en pacientes preoperatorios en el
servicio de cirugia del HSJL Lima, 2024

Factores activadores Indicadores fi Fi f% F%
., Si 48 48 50% 50%
Antecedentes De Operacion NO 48 96 50% 100%
Apendicectomia 16 16 17% 17%
Procedimiento A Realizar Colegistectomia 10 26 10% 27%
Hernia 19 45 20% 47%
Otras 51 96 53% 100%
Recibié Informacién De Si 63 63 66% 66%
Anestesia No 33 96 34% 100%
Recibié Informacion De Si 64 64 67% 67%
Procedimiento No 32 96 33% 100%
Recibié Informacién De Si 50 50 52% 52%
Recuperacion No 46 96 48% 100%
Recibié Informacién De Si 76 76 79% 79%
Complicaciones No 20 96 21% 100%
Postoperatorias
Recibio Informacion De Riesgo  Si 37 37 39% 39%
Quirdrgico No 59 96 61% 100%

Interpretacion

La tabla 2 presenta un andlisis de los factores activadores de la ansiedad en

pacientes preoperatorios del servicio de cirugia del HSJL en Lima, durante el afio

2024. Se destaca que el 50% de los pacientes tienen antecedentes de operacion,

lo que podria generar ansiedad adicional antes de la cirugia. Ademas, el tipo de

procedimiento a realizar también parece influir, siendo las apendicectomias,

colecistectomias y hernias los procedimientos mas frecuentes, con tasas de

activacion del 17%, 27% y 47% respectivamente. En cuanto a la informacién

recibida, se observa que la mayoria de los pacientes fueron informados sobre

aspectos relevantes como anestesia, procedimiento, recuperacion, complicaciones

postoperatorias y riesgo quirdrgico, con tasas de recepcion de informacion que van

desde el 66% hasta el 79%.
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V. DISCUSION

El presente estudio realizado en el Hospital San Juan de Lurigancho en Lima, afio
2024, se plante6 el objetivo general en determinar los factores de la ansiedad en
pacientes preoperatorios en el servicio de cirugia. Los resultados muestran una

prevalencia significativa de dichos factores de la ansiedad en esta poblacion.

En cuanto a los factores de la ansiedad estos estan presentes en 69.85% de
pacientes siendo estos los de mayor prevalencia. En cuanto a los factores
predisposicionales, el 65.70% de los pacientes preoperatorios manifestaron su
presencia, mientras que el 34.30% no mostraron tales factores. Este hallazgo
sugiere que la gran parte de los pacientes tienen ciertas caracteristicas o
circunstancias que los hacen mas propensos a experimentar ansiedad antes de la

cirugia.

Por otro lado, en relacién a los factores activadores, se observé que el 74.00% de
los pacientes mostraron su activacion, mientras que el 26.00% no presentaron
estos factores. Este resultado indica que una gran proporcion de pacientes
experimentan eventos o situaciones especificas que desencadenan o aumentan
su ansiedad previa a la cirugia. Al comparar estos resultados con los hallazgos de
estudios anteriores, se pueden observar similitudes y diferencias notables. Por
ejemplo, el estudio de Diaz A. (2022) en Cartagena de las Indias encontr6 que el
59.5% de los pacientes oncolégicos presentaron ansiedad preoperatoria. Aunque
la poblacion estudiada difiere, ambos estudios resaltan la preocupacion

generalizada por la ansiedad preoperatoria en entornos hospitalarios.

Asimismo, el estudio de Quevedo A. (2023) en Aguascalientes revel6 una
prevalencia del 59.8% de ansiedad preoperatoria en pacientes programados para
cirugia. Aunque los contextos y metodologias pueden variar, estos resultados
sugieren consistentemente que la ansiedad preoperatoria es una preocupacion
comun en pacientes quirurgicos. Por otro lado, el estudio de Chavez P. (2020) en
Arequipa, Perd, identifico factores significativamente asociados con la ansiedad,
como el nivel de educacion y el estado civil. Estos hallazgos complementan los
resultados del presente estudio al sugerir posibles causas subyacentes de los

factores de ansiedad observados.
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Los resultados de este estudio sugieren que la ansiedad preoperatoria es una
preocupacion importante en pacientes quirargicos del HSJL en Lima. La
identificacion y comprension de los mencionados factores ansiedad pueden ayudar
a los profesionales de la salud a implementar estrategias de intervencion
adecuadas para mejorar la experiencia del paciente y los resultados
perioperatorios. Es fundamental abordar la ansiedad preoperatoria de manera
integral para promover el bienestar y la calidad de vida de los pacientes durante el

proceso quirdrgico.

En segundo lugar, el objetivo especifico identificar los factores predisposicionales
de la ansiedad en pacientes preoperatorios del Hospital San Juan de Lurigancho,
Lima, 2024, proporciona una comprension mas profunda de las caracteristicas
demograficas y socioecondmicas que podrian influir en la predisposicion de los

individuos a experimentar ansiedad antes de la cirugia.

Uno de los hallazgos mas significativos es la relacion entre la edad y la existencia
de factores predisposicionales de ansiedad. Se observa que los pacientes mayores
de 46 afos representan el grupo mas vulnerable, con el 60% de la muestra y el
100% de estos individuos mostrando la presencia de factores predisposicionales.
Esta tendencia sugiere que el envejecimiento puede estar vinculado con una
mayor susceptibilidad a la ansiedad preoperatoria, posiblemente debido a
preocupaciones relacionadas con la salud, la recuperacién y la mortalidad.

En relacion al género, se observa una discrepancia notable, donde el 66% de las
mujeres presentan factores predisposicionales de ansiedad, en comparacion con
el 34% de los hombres. Esta diferencia podria estar influenciada por diversos
factores socioculturales y biolégicos que afectan la percepcion y la respuesta entre
los géneros. Estos hallazgos son consistentes con estudios previos, como el de
Aguilar A. (2021) en Lima, que también identific6 una mayor prevalencia de

ansiedad preoperatoria entre las mujeres.

Otro factor relevante es el estado civil, donde se observa que los pacientes
casados 0 convivientes tienen una mayor probabilidad de presentar factores
predisposicionales de ansiedad en comparacién con los solteros. Esto podria estar
relacionado con las responsabilidades familiares y las preocupaciones sobre el

impacto de la cirugia en el hogar y las relaciones interpersonales. Estos hallazgos
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concuerdan con los resultados del estudio de Chavez P. (2020) en Arequipa, donde
se encontrd6 una asociacion significativa entre el estado civil y la ansiedad

preoperatoria.

Ademas, se destaca la importancia de la procedencia y el nivel educativo en la
predisposicion a la ansiedad preoperatoria. Se observa que los pacientes de Lima
y aquellos con educacion secundaria o superior tienen una mayor prevalencia de
factores predisposicionales de ansiedad. Estos resultados sugieren posibles
disparidades socioecondémicas en la percepcion y el manejo del estrés relacionado
con la cirugia. Los factores predisposicionales de la ansiedad en pacientes
preoperatorios proporciona una vision integral de las caracteristicas demograficas
y socioecondmicas que pueden influir en la experiencia del paciente antes de la
cirugia. Estos hallazgos subrayan la importancia de abordar las necesidades
especificas de diferentes grupos de pacientes para optimizar la atencién

perioperatoria y mejorar los resultados clinicos y psicolégicos

Por ultimo, el objetivo especifico 2 el determinar los factores activadores de la
ansiedad en pacientes preoperatorios del Hospital San Juan de Lurigancho en
Lima, 2024, revela una serie de elementos que pueden influir significativamente en
el aumento de la ansiedad antes de la cirugia. Estos resultados son esenciales
para comprender las complejidades psicolégicas y emocionales que rodean el
proceso perioperatorio y pueden informar estrategias de intervencién dirigidas a

mejorar la experiencia del paciente y los resultados clinicos.

Se destaca la presencia de antecedentes de operacion en el 50% de los pacientes.
Esta cifra sugiere que experiencias quirdrgicas previas pueden generar una mayor
ansiedad preoperatoria. La ansiedad relacionada con estos antecedentes podria
derivarse de recuerdos negativos de procedimientos pasados, temores sobre
complicaciones o consecuencias adversas, y preocupaciones sobre la eficacia del
tratamiento. Esta tendencia es consistente con los hallazgos de investigaciones
previas, como el estudio de Jiménez C. (2022) en Loja, Ecuador, que también
identificO las experiencias quirdrgicas previas como un factor importante en la

ansiedad preoperatoria. Sin embargo, estos datos difieren por lo mencionado por
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Molina C. (2021) investigacion realizada en Huancayo- Peru; el cual destaca que
el 61% de la poblacion que no presento alguna cirugia anterior presento ansiedad
en comparacion a los que ya habian sido intervenidos por alguna cirugia.

Ademas, la variabilidad en la activacion de la ansiedad segun el tipo de
procedimiento a realizar es notable. Se observa que las apendicectomias,
colecistectomias y hernias son los procedimientos mas frecuentes, y muestran
tasas de activacion del 17%, 27% y 47% respectivamente. Esta variabilidad refleja
la diversidad de preocupaciones y temores asociados con diferentes tipos de
cirugias. Por ejemplo, los procedimientos mas invasivos o aquellos que implican
organos vitales pueden generar mas ansiedad que los procedimientos mas
rutinarios. Estos resultados resaltan la importancia de considerar el tipo de
procedimiento al abordar las necesidades emocionales y psicologicas de los
pacientes preoperatorios. Asi mismo, Molina C. (2021) encontraron que los
pacientes intervenidos por colecistectomia y legrado uterino presentaron mayor
ansiedad en comparacién con otros procedimientos. Datos que se asemejan a lo

mencionado en la investigacion.

En lo que respecta a la informacion recibida, es alentador observar que la mayoria
de los pacientes fueron informados sobre aspectos relevantes como la anestesia,
el procedimiento, la recuperacion, las complicaciones postoperatorias y el riesgo
quirdrgico. Sin embargo, es preocupante que alrededor del 34% al 33% de los
pacientes no hayan recibido informacién sobre anestesia y procedimiento
respectivamente. Este hallazgo resalta la importancia de mejorar la comunicacién
entre los pacientes y los profesionales de la salud para abordar las preocupaciones
y reducir la ansiedad preoperatoria. Estrategias como la educacién preoperatoria,
la provision de informacion clara y comprensible, y la participacion activa del
paciente en la toma de decisiones pueden ser fundamentales para abordar esta
brecha en la informacion y mejorar la experiencia del paciente. Al respecto,
Catacora A. (2019) en Arequipa, menciona que el 65.71% de la poblacion presentd
ansiedad por no recibir informacion adecuada de la cirugia con respecto a los que
si recibieron informacién presentandose en un 34.29%; por lo que, tenian
necesidad de informacion preoperatoria. Datos divergentes con lo aportado por
Quevedo A. (2023) en Aguascalientes; quien menciona que los pacientes que
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presentaron ansiedad son los que no recibieron informacion respecto al tipo de

anestesia con respecto a la cirugia.

Los factores activadores de la ansiedad en pacientes preoperatorios proporcionan
una vision profunda de las preocupaciones y temores especificos que enfrentan
los pacientes antes de la cirugia. Estos hallazgos subrayan las necesidades de un
cuidado integral que aborde no solo los aspectos médicos de la atencién
perioperatoria, sino también las necesidades emocionales y psicoldgicas de los

pacientes para mejorar los resultados clinicos y la satisfaccion del paciente
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VI.

CONCLUSIONES

Se determino que los factores de la ansiedad estan presentes en los
pacientes preoperatorios en su mayoria.

Se identifico que el factor predisposicionales esté presente en gran parte de
los pacientes preoperatorios, la edad y género femenino emerge como un
factor relevante en la predisposicion a la ansiedad preoperatoria. Ademas,
se observa al género femenino una mayor presencia de factores
predisposicionales de ansiedad.

Por ultimo, en cuanto al factor activador se concluye que estan presentes
en la mayoria de los pacientes preoperatorios, que recibieron informacion

de complicaciones postoperatorias.
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Vil:  RECOMENDACIONES

Se sugiere que las investigaciones futuras enfoquen su atencion en la exploracion
de factores de resiliencia psicoldégica en pacientes preoperatorios. Esta
aproximacion permitira entender mejor como ciertos individuos pueden manejar de
manera mas efectiva la ansiedad preoperatoria y qué factores contribuyen a su

capacidad de adaptacion.

A otros investigadores que implementen nuevos estudios que permitan estudiar a
mas profundidad los factores predisposicionales que incluyan el género, edad,
creando nuevos planes de salud eficaces y eficientes dirigidos a las mujeres y
adultos mayores, y personal de salud en cuanto a la ansiedad en estos grupos que

presentan mayor vulnerabilidad.

Se recomienda llevar a cabo ensayos clinicos que evalien la eficacia de
intervenciones de enfermeria especificas disefladas para reducir la ansiedad
preoperatoria. Estas intervenciones podrian incluir técnicas de relajacion, terapia
cognitivo-conductual o programas de preparacion preoperatoria. La comparacion
de diferentes enfoques terapéuticos ayudara a identificar las estrategias mas

efectivas para mejorar el bienestar emocional de los pacientes antes de la cirugia.

Ademas de examinar la ansiedad preoperatoria, se sugiere realizar un seguimiento
a largo plazo de los pacientes para evaluar el impacto de la cirugia en su bienestar
emocional y calidad de vida postoperatoria. Un enfoque longitudinal permitira una
comprension mas profunda de como la ansiedad preoperatoria influye en los
resultados postoperatorios, asi como la identificacion de factores de proteccion que
puedan mitigar los efectos negativos de la ansiedad durante el periodo de

recuperacion.
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Anexos 1. Operacionalizacion de variables

Anexos

Variable Definicion Definicién Operacional Dimensién Indicadores Escalade
de Estudio Conceptual Medicién
Son Se administrara el cuestionario 1.Factores predisposicionales Edad Nominal
comportamient factores predisponentes de la Este factor estd compuesto por Sexo
Factores os que aveces ansiedad, conformada por dos caracteristicas correspondientes a la Estado civil
de la suelen ser dimensiones. o vida del hombre que puede o no Religion
ansiedad normales 1. Factor pre_dlsposmlonales. 2. comprender  aspectos  genéticos; Idioma
provocados Factores activadores, siendo esta pieza clave para el Nivel educativo
porun evento  presentado cada uno desarrollo de la ansiedad. (Molina, Procedencia
pasajero indicadores determinados un 2021)
ue es i . . — .
gercibi total de 14 items, el cual nos 2. Factores activadores. Tipo de cirugia. Nominal
do por los dara como resultado existente y g5 actividades efectuadas en un  Antecedentes quirdrgicos.
: descriptivo del indicador. Con determinado lugar, tiempo o espacio, Informacién del procedimiento
pacientes cuantiosas respuestas Lo ’ . irGrai
p situaciones que son capaces de avivar quirurgico.

preoperatorios
como
situacion
peligrosa o de
riesgo. !

una

el sistema de alerta, conduciendo a la
persona a alistarse para responder
frente a alguna condicién de peligro o
amenaza (Rucabado, 2021)

Tipo de anestesia o su efecto.
Informacion de la respuesta
sensorial.




Anexo2: Matriz de consistencia

PROBLEMAS

OBJETIVOS

Problema general: ¢Cuales son los factores de la
ansiedad en pacientes preoperatorios en el servicio de

cirugia del Hospital San Juan de Lurigancho en Lima, 20247

Problemas especificos:

= ¢;Cudles son los factores predisposicionales de la
ansiedad en pacientes preoperatorios en el servicio
de cirugia del Hospital San Juan de Lurigancho en
Lima, 2024?

= ;Cuales son los factores activadores de la ansiedad
en pacientes preoperatorios en el servicio de cirugia
del Hospital San Juan de Lurigancho en Lima, 20247

Objetivo General: Determinar los factores de la ansiedad en
pacientes preoperatorios en el servicio de cirugia del

Hospital San Juan de Lurigancho en Lima, 2024.

Objetivo Especifico:

= Identificar los factores predisposicionales de la
ansiedad en pacientes preoperatorios en el servicio
de cirugia del Hospital San Juan de Lurigancho en
Lima, 2024.

« Indicar los factores activadores de la ansiedad en
pacientes preoperatorios en el servicio de cirugia del
Hospital San Juan de Lurigancho en Lima, 2024.




Anexo 3: Instrumento de recoleccion de datos.

Ficha técnica del cuestionario de factores predisponentes de ansiedad

Nombre : Cuestionario de factores predisponentes de
ansiedad.

Autor : Carmela Molina Quispe

Aplicacion . Area clinica

Edad : 18 a 50 afios

items . 14

Duracion : de 15 a 25 minutos

Materiales : Cuadernillo de preguntas y tabla de calificacién

_ _ : Factores predisposicionales y Factores
Dimensiones activadores
Escala : Nominal

Tipo de respuesta  : Alternativas mdaltiples



CUESTIONARIO DE LOS FACTORES PREDISPONENTES DE
ANSIEDAD

Fecha: n° de ficha
Quiero que nos apoye a identificar algunos datos y sabemos que nos
serviran para identificar los factores que genera ansiedad, antes de
ingresar a sala de operaciones para ser intervenido(a), la
informacion solicitada es confidencial y requerimos su autorizacion
para poder ser parte del estudio.
Gracias
Factores predisposicionales

1. ¢ Cual es su edad?

a. De 18 a 25 afios. b. 26 a 45 afios. c. mas de 46.
2. Género

. Femenino b. Masculino

Q

3. ¢ Estado civil?

. Soltero b. Casado c. Conviviente d. Viudo

o))

4. ¢procedencia?
a. Huancavelica b. Junin c. Ayacucho d. Otros:

5. ¢ldioma?

o}

. Castellano b. Quechua c. Aimara d. Otros:

6. ¢Religion que usted tiene o profesa?

o))

. Catdlica b. Evangélica c. Mormona d. Otros:
7. ¢Hasta qué nivel educativo usted alcanz6?

. No estudio b. Primaria c. Secundaria d.

o))

Superior Il. Factores activadores.
8. ¢Presentd cirugias anteriormente (fue operado en alguna
ocasion)? a. Si b. No
9. ¢Queé tipo de cirugia se realizaran?
a. Apendicectomia b. Colecistectomia c. Hernia d. Otras
10. ¢Le informaron acerca de los efectos de la

anestesia? a. Si. b. No



11. ¢Le han informado sobre el procedimiento al cual se sometera a la

intervencion quirurgica?

a. Le han informado bastante sobre el procedimiento quirdrgico que le realizaran.
b. No se me informo nada sobre el procedimiento que me realizaran.
12. ¢Le han informado sobre como debe afrontar (comportarse) en los
momentos que se someteré a la intervencion quirurgica?
a. Me han informado sobre como afrontar, y comportarme durante y después
de la operacion.
b. No me han informado sobre como debo afrontar y comportarme durante y
después de la operacion.
13. ¢Le han informado que sensaciones y pérdida de sensibilidad
experimentara su intervencion quirurgica?
a. Me han informado sobre la sensacion que produce la anestesia.
b. No me han informado nada sobre la sensacion que produce la anestesia.
14. ¢Le han informado si existe riesgo en su intervencion quirurgica?
a. Me han informado sobre el riesgo de mi operacion

b. No me han informado nada sobre el riesgo de mi operacion



Anexo 4: Consentimiento Informado
*)
Titulo de la investigacion: Factores de la ansiedad en pacientes preoperatorios en
el servicio de cirugia del Hospital San Juan de Lurigancho en lima, 2024
Investigadores (a) (es):
Canchari Tinco, Flora

Torres Mondragon, Karen Eliza

Propdsito del estudio

Le invitamos a participar en la investigacion titulada “Factores de la ansiedad en
pacientes preoperatorios en el servicio de cirugia del Hospital San Juan de
Lurigancho en lima, 2024”, cuyo objetivo es Determinar los factores de la ansiedad
en pacientes preoperatorios en el servicio de cirugia del Hospital San Juan de
Lurigancho, Lima-2024. Esta investigacion es desarrollada por estudiantes de
pregrado de la carrera profesional Enfermeria de la Universidad César Vallejo del
campus Lima- Este SJL aprobado por la autoridad correspondiente de la
Universidad y con el permiso de la institucion

Describir el impacto del problema de la investigacion.

Determinar los factores de ansiedad en pacientes preoperatorios en el servicio de
cirugia del Hospital San Juan de Lurigancho en Lima, 2024.

Procedimiento

Si usted decide participar en la investigacion se realizara lo siguiente (enumerar
los procedimientos del estudio):

1. Se realizard una encuesta o entrevista donde se recogeran datos personales
y algunas preguntas sobre la investigacion titulada: “Factores de la ansiedad en
pacientes preoperatorios en el servicio de cirugia del Hospital San Juan de
Lurigancho, Lima-2024".

2. Esta encuesta o entrevista tendra un tiempo aproximado de 15 a 25 minutos
y se realizara en el ambiente del servicio de cirugia de la institucion Hospital San
Juan de Lurigancho, Las respuestas al cuestionario o guia de entrevista seran

codificadas usando un numero de identificacion y, por lo tanto, seran anonimas.

* Obligatorio a partir de los 18 afios



Anexo 5: Evaluacion por juicio expertos

Resultados del juicio de expertos

Jurado ~ongruencia Ampl deRedaccion Clarid Pertine
items contenido items precision
Mg. Christian 3 3 3 2 3

Miguel Lara Torres

3 3 2 3 3
Mg. Williams Luis
Vasquez Vilcas
Mg. Fredy 3 2 3 3 3

Fernando

Rodriguez canales

Fuente: Bach. Carmela molina Quispe (2019)



Anexo 6. Confiabilidad y validez del instrumento

JUICIO DE EXPERTOS

Respetado Juez deseo que me apoye a evaluar el cuestionario de Factores predisponentes de
ansiedad, que sirve para medir las variables de la tesis titulada: Descripcion de los factores
predisponentes de ansiedad en Pacientes pre operados electivos inmediatos del Hospital Il
EsSalud Huancavelica,2019. La evaluacion de este cuestionario es de gran relevancia para lograr
que sean validos los resultados obtenidos sean utilizados eficientemente, aportando tanto al area
investigativa de la Psicologia como a sus aplicaciones.

Agradezco su valiosa colaboracion

NOMBRE Y APELLIDO DEL

JUEZ: T Custlay Meoee L \¢i2  ToAr¢ S
FORMACION M|/ i< - o & cor
Ty s b T
AREAS DE EXPERIENCIA PROFESIONAL: ......... Yool Ceve v 1 ¢ lwiee
- e vV 5S¢
TEMPO...... L L Amet CARGO:.............. s f N B
¢ SO ¢l

Objetivo de la investigacion: Determinar los factores predisponentes de ansiedad

De acuerdo con los siguientes indicadores califique chg) uno de los items segun correspenda.
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JUICIO DE EXPERTOS

Respetado Juez deseo que me apoye a evaluar el cuestionario de Faclores predisponentes de
ansiedad, que sirve para medir las variables de la tesis titulada: Descripcion de los factores
predisponentes de ansiedad en Pacientes pre operados electivos inmediatos del Hospital |l
EsSalud Huancavelica,2019. La evaluacion de este cuestionario es de gran relevancia para lograr
que sean validos los resultados obtenidos sean utilizados eficientemente, aportando tanto al area
investigativa de la Psicologia como a sus aplicaciones.

Agradezco su valiosa colaboracion.

NOMBRE Y APELLIDO DEL ‘/

y -
FORMACION 27 AR -

ACADEMICA..Z./.{..A../..”../{.‘/.. ////‘”’//%’54’/9 ...... /‘./. ....... //’///
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Objetivo de la investigacion: Determinar los factores predisponentes de ansiedad

De acuerdo con los siguientes indicadores califique cada uno de los items segin corresponda.
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JUICIO DE EXPERTOS
Respetado Juez deseo que me apoye a evaluar el cuestionario de Factores predisponentes de
ansiedad, que sirve para medir las variables de la tesis titulada: Descripcion de los factores
predisponentes de ansiedad en Pacientes pre operados electivos inmediatos del Hospital II
EsSalud Huancavelica,2019. La evaluacion de este cuestionario es de gran relevancia para lograr
que sean validos los resultados obtenidos sean utilizados eficientemente, aportando tanto al area
investigativa de la Psicologia como a sus aplicaciones.

Agradezco su valiosa colaboracion.
NOMBRE Y APELLIDO DEL
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Objetivo de la investigacion: Determinar los factores predisponentes de ansiedad

De acuerdo con los siguientes indicadores califique cada uno de los items segin corresponda.
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Anexo 7: Carta para la autorizacion

 UCV
- VERSIDAD “Afio la Unidad, la paz y el desarroilo™
" Crsaw vaitsia

San Juan de Lurigancho, 14 de febrero 2024

CARTA N°033-2024-UCV-VA-P12-FOS/CCP

M.C. Juan Carlos Becerra Flores |
Director Ejecutivo
Hospital de San Juan de Lurigancho

i

n - o | -
De mi mayor consideracion: D tdosen il ;_({‘;

La que suscribe, Mgtr. Luz Maria Cruz Pardo , Coordinadora de la Carrera Profesional de
Enfermeria, de la Facultad de Ciencias de la Salud de la Universidad César Vallejo Lima Este,
tiene el agrado de presentar a los investigadores Canchari Tinco, Flora con DNI N° 09809393 y
Torres Mondragén, Karen Eliza con DNI N° 73348064 estudiantes de nuestra institucion
educativa, que cursa actualmente el X ciclo, quien optara el Titulo Profesional de Licenciada en
Enfermeria por nuestra Universidad con el Trabajo de Investigacion titulado “Factores de la
ansiedad en pacientes preoperatorios del servicio de cirugia del Hospital San Juan de
Lurigancho, Lima-2024" para lo cual, solicito a usted conceda la autorizaciéon del campo de
‘nvestigacion para poder ejecutar dicho proyecto, con el objetivo de contribuir con un aporte
cientifico, que repercutird positivamente en la salud de Ia poblacién y/o a la Carrera Profesional de
Enfermeria.

Adjunto: Proyecto de investigacion aprobado porla UCV Lima Este, incluye instrumento de recojo
de informacioén.

\ —rTee S rs -
. Mo YiFtiarta Cruz Pardo
Contdmatoca A sdwruca dola C P de [y fevinveria
ULV - Camgpus San Juan de Luiigancno
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JEFA DEL DEPARTAMENTO DE ENFERMERIA

ASUNTO FACILIDADES PARA DESAROLLLAR ESTUDIO DE INVESTIGACION 4 1~

ATENCION : SERVICIO DE HOSPITALIZACION - CIRUGIA twd{i\. Vet g

FECHA : Canto Grande, 04 de Marzo del 2024

Por medio del presente es grato diigime @ Usted, para saludarlo
cordiamente y a la vez hacerle de conocimiento que con la finalidad de desarrollar el
Proyecto de Investigocién fitulado: “FACTORES DE LA ANSIEDAD EN PACIENTES
PREOPERATORIOS EN EL SERVICIO DE CIRUGIA DEL HOSPITAL SAN JUAN DE LURIGANCHO EN
LIMA, 2023". Se solicita se brinde las facilidades del caso a las fesistas: CANCHARI TINCO,
FLORA y TORRES MONDRAGON, KAREN ELIZA, Alumnas de la universidad cesar vallejo
Facultad de Ciencias de la Salud Escuela Académico Profesional de Enfermeria, quien
solicita el permiso comespondiente y tener acceso al Servicio de Hospitalizacién- Cirugia, y
poder aplicar el instrumento ( encuesta). a los pacientes preoperatorios pregramados a
cirugia, mayores de 18 afios de ambos sexos, con la finalidad de evaluar los factores de la
ansiedad en pacientes preoperatorios en el servicio de cirugia del Hospital San Juan de

Lurigancho en Lima, 2023.

INVESTIGADORA PRINCIPAL.

« CANCHARITINCO, FLORA
« TORRES MONDRAGON, KAREN ELIZA
o  CL: 975493090

* Correo: imkaren19999@gmail.com

Agradeciendo su atencién al presente quedo de usted no sin antes reiterarle mi
consideracién y estima personal.

Atentamente,

EZAMINISTER

MOS ITAL

UR ANC
m

e QLT T
(;‘ gARL%% nunnoo RUBIO™
de 1a Unidad ah& .N“owz:i‘

www.hospitalsjl.gob.pe Av. Canto Grande Alt. Paradero 11 s/n

San Juan de Lurigancho - Lima Perd
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CARTM?M;ZORi:UADl-NS)L

MG LUZ MARIA CRUZ PARDO
COORDINAOORA ACADEMICA Dr LACP DE ENFERMERIA
UCV- camrus SAN JUAN DF LURIGANCHO

Presente -

ASUNTO P OAUTORIZACION PARA LA APLICAR DI INSTRUMINTO EN 1L HOSPITAL
SAN JUAN DI LURIGANCHO

REFERINCIA CARTAN® 0142024 UCV-VA P12 v08/cCP

I grato Gngeme o Usted, pPara  waudanag corga'mente y segun
AOCUment's ge 1o referencia. hacer de conocimiento que la Unidod de ADOYO O la
Docenca ¢ VestROCon v o Coordinacion do  Investgacidn AVIORIZA. o ios
Nvestpaaoras Principaies CANCHARI TINCO FLORA Y TORRES MONDRAGON, KAREN
ELIZA, Alimnos de 1o Universidad Cesar Vatlejo. Facultag de Cienclas de la Sa'ud ficuela
ACaaemco Protesional de Enfermeria, en fe'acién a su Proyecto de Investigacion
T'Uooo “FACTORES DE LA ANSIEDAD EN PACIENTES PREOPERATORIOS EN EL
SERVICIO DE CIRUGIA DEL HOSPITAL SAN JUAN DE LURIGANCHO EN LIMA, 2023".

ASMismo. cesecrie éxitos on la mencionada investigacién. la misma Que deberd servit do
Coorte o la sociedad con miras a dar soluciones: por ello, so solicita Que se Nos romita el
informe fnc! o fin de implementar mejoras con los resultados y conclusiones que e

obtengon.

Sin o*ro perticuler me suscribo de Ud.,

Atentomente,

BAMINISTERI
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