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RESUMEN

El estudio tuvo como objetivo determinar la relacién entre la capacitacion y la
eficiencia del personal de la Municipalidad de Pueblo Nuevo, 2023. La investigacion
tuvo un enfoque cuantitativo, de disefio no experimental, de tipo bésica, con una
poblacion conformada por 105 personales de la Municipalidad Distrital y la muestra
el total de la poblacién. La técnica empleada fue la encuesta, como instrumento se
hizo uso del cuestionario, con la ayuda del SPSS y empleando la prueba de
correlacion de Spearman se hallg la correlacion entre las variables. Como se obtuvo
que el personal ubica al nivel de capacitacion del personal como bueno (77.1%),
también la eficiencia del personal en nivel bueno (81%). Se determind que existe
una relacion entre la capacitacion y la eficiencia del personal de la Municipalidad
de Pueblo Nuevo, con un Rho de Spearman 0,657 y un nivel de significancia de
0,000 inferior a 0,05.

Palabras clave: Capacitacion, eficiencia del personal, necesidad de capacitacion.



ABSTRACT

The objective of the study was to determine the relationship between training and
the efficiency of the personnel of the Municipality of Pueblo Nuevo, 2023. The
research had a quantitative approach, non-experimental design, basic type, with a
population of 105 personnel of the District Municipality and the sample was the total
population. The technique used was the survey, and a questionnaire was used as
an instrument, with the help of SPSS and using Spearman's correlation test, the
correlation between the variables was found. As a result, it was found that the level
of staff training was rated as good (77.1%), and staff efficiency was rated as good
(81%). It was determined that there is a relationship between training and staff
efficiency in the Municipality of Pueblo Nuevo, with a Spearman's Rho 0.657 and a
significance level of 0.000 lower than 0.05.

Keywords: Training, personnel efficiency, training need.



I. INTRODUCCION

El presente trabajo de investigacion se baso en la capacitacion y la eficiencia
del personal de la Municipalidad de Pueblo Nuevo 2023, se tuvo como finalidad el
determinar la relacion de la capacitacibn puesto que en la actualidad estan
generando un alto impacto, debido a la relevancia del programa de formacion de
personal que se basa en la necesidad de fortalecer continuamente al personal que

desempefia funciones dentro del gobierno municipal.

El desarrollo de capacidades de los funcionarios municipales se identifica
como un enfoque para fortalecer las practicas de trabajo municipal y, por lo tanto,
mejorar el desempefio de los municipios en la India. Cada vez hay mas evidencia
que muestra que el realizar programas de orientacion regularmente genera grandes
beneficios para los funcionarios municipales y representantes electos por parte de
instituciones de capacitacion a nivel estatal ubicadas en diferentes partes del pais
(Rumi, 2021).

Honduras cuenta con una politica nacional de capacitacion, pero no cuenta
con un plan anual de capacitacién y educacién, aunque actualmente se reconoce
gue existen diversas propuestas, pero no estandares estrictamente definidos, con
un organismo proponiendo una técnica y otro contradiciendo. El primero en
construir, causando confusion entre técnicos municipales o municipios (Setcam,
2015).

El proceso de capacitacion juega un papel muy importante en un entorno en
constante cambio ya que debe responder rapidamente para cerrar las brechas de
conocimiento creadas actualmente. Las organizaciones cambian. Dentro del
contexto de una entidad publica, el logro de las metas institucionales depende de
la prestacion de servicios publicos con la calidad esperada para satisfacer la
demanda, las necesidades de los ciudadanos. Para brindar estos servicios, la
entidad debe contar con servidores publicos competentes y capaces de desarrollar

procesos eficientes y eficaces en el menor tiempo posible (Moreno, 2018).

La formacion debe estar directamente relacionada con las necesidades y

desafios especificos de cada sector. En este sentido, la Oficina Municipal de



Personal sera la responsable directa de la implementacion de programas de
capacitacion en la region para promover el fuerte crecimiento de talentos en esta

ciudad.

En Peru la eficiencia laboral es perjudicada por el estrés que tienen los
colaboradores, por distintos temas como: la familia, las incapacidades de los jefes
y su falta de identidad con la organizacion, el cual impide que salgan muchos
proyectos importantes. El 70% de las empresas pasan este mal, pero pocas buscan
soluciones. Afirmacién que fue confirmada por el autor (Medina y Ninanya, 2019).

Siempre que se analizaba la competencia Organizacional, los gerentes
comentaban que la falta de capacitacién se debi6 a que los empleados tenian poco
0 ningun interés en asistir a capacitaciones preparadas para mejorar su
desempeiio; con respecto a los colaboradores, sus comentarios se centraron en
que los cursos que se les ofrecian eran poco atractivos. y por lo tanto poco
motivadores, ya que solian enfocarse en temas irrelevantes, ajenos a las
actividades, no les ofrecian la menor posibilidad de crecer dentro de la
organizacion; o peor aun, es el tema que a los colaboradores les ha sido ofrecido

muchas veces (Gonzales, et al, 2008).

Se ha formulado como problematica de investigacion la pregunta: ¢ Cual es
la relacién que existe entre la capacitacion y la eficiencia del personal de la
Municipalidad de Pueblo Nuevo, 20237

La justificacion del presente estudio es muy importante porque nos permitio
conocer y demostrar que cada institucion tiene que capacitar a sus empleados, lo
que les permitirda actualizarse y adquirir nuevos conocimientos y comprender los
problemas que se presentan dentro del municipio, que pueden interrumpir el
desarrollo de las actividades. Como justificacion tedrica, genero la reflexion y
discusion de los saberes existentes tanto en el campo de la investigacion, asi como
también en el campo de las ciencias administrativas, ya que permitio identificar y
analizar la existencia de formacion. Asimismo, como justificacion practica esta
investigacion se lleva a cabo debido a la necesidad que existia de saber la relacion
gue tienen las capacitaciones y la eficiencia del personal municipal, usando un

sistema para evaluarlos luego de las capacitaciones. Como punto metodoldgico,
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esta investigacion generé la aplicacion de un método de estudio para producir
conocimientos validos y confiables, logrando asi monitorear y evaluar los
procedimientos aplicados para lograr los objetivos con la finalidad de optimizar la
calidad y capacidad de respuesta de los clientes internos de manera oportuna y

eficiente.

Por ello se plante6é como objetivo general determinar cual es la relacién que
existe entre la capacitacion y la eficiencia del personal de la Municipalidad de
Pueblo Nuevo, 2023. Como objetivos especificos: Identificar el nivel de capacitacion
del personal de la Municipalidad de Pueblo Nuevo, 2023; Identificar el nivel de la
eficiencia del personal de la Municipalidad de Pueblo Nuevo,2023; Determinar cual
es la relacion que existe entre necesidad de capacitacion y la eficiencia del personal
de la Municipalidad de Pueblo Nuevo, 2023; Determinar cual es la relacién que
existe entre requerimiento de capacitacion y la eficiencia del personal de la
Municipalidad de Pueblo Nuevo, 2023; Determinar cual es la relacion que existe
entre programa de capacitacion y la eficiencia del personal de la Municipalidad de
Pueblo Nuevo, 2023.

Asi también se tuvo como hipétesis: Existe relacion entre la capacitacion y

la eficiencia del personal de la Municipalidad de Pueblo Nuevo, 2023.



Il. MARCO TEORICO

Nalci y Dogan (2022), el objetivo general de la investigacion fue comprender
como la formacion y el desarrollo de los recursos humanos, que se hizo mas
importante ya sea en el sector privado o sector publico. Se empleé como
herramienta de recopilacion de datos, la municipalidad de Yesilyurt empleaba a un
total de 951 trabajadores, las entrevistas fueron semiestructuradas y se realizaron
cara a cara con funcionarios municipales de recursos humanos de Yesilyurt y
documentos obtenidos de los sitios web del gobierno municipal. Los datos
obtenidos se analizaron utilizando un método de analisis descriptivo y se
examinaron las actividades de formacién y el desarrollo de los recursos humanos
en el municipio de Yesilyurt en 2019. El estudio encontrd que el gobierno municipal
de Yesilyurt no participa en otras actividades de desarrollo excepto la capacitacion.
El contenido de la capacitacién determinado por las necesidades de la unidad se
basé principalmente en la informacion reglamentaria, la capacitacion es
principalmente en forma de conferencias y cooperacidn con organizaciones
publicas.

Asimismo, Wessels (2022), el propdsito general de la investigacion fue
proporcionar un modelo esencial de capacitacion y desarrollo para el personal
municipal de primera linea de Sudafrica. Como método de la investigacion incluyo
la elaboracion de un cuestionario el cual constaba de tres secciones que debian ser
completadas por una poblacién de 112 consultores de atencion. El estudio concluy6
gue el modelo de formacién y desarrollo del personal municipal de primera linea
debe incluir los siguientes tres aspectos: Los programas de formacién en los que
debe participar CCC, las cualidades efectivas que deben tener los formadores y se
debe considerar la formacion de apoyo logistico.

Herrera (2020), tuvo por finalidad determinar la relacién que existe entre la
capacitacion y el desempefio laboral del personal administrativo. En cuanto a la
metodologia, se amoldaba al analisis de tipo basico, de nivel descriptivo relacional,
método inductivo y una muestra de 140 administrativos, quienes contribuyeron con
la recoleccion de los datos, por medio de la aplicacion de encuestas; lo cual permitio
obtener el siguiente resultado: Las capacitaciones son fundamentales en el ambito

laboral y profesional, ya que permite el buen desempefio de los trabajadores,



capacitar obliga al trabajador para mostrar sus conocimientos, asi también ayuda a
gue este cuente con la capacidad de saber realizar su tarea.

Por otro lado, Ramos (2017), tuvo como objetivo principal del estudio fijar la
relacion entre desempefio laboral y la capacitacion de los trabajadores. La
metodologia utilizada para esta investigacion fue hipotético deductivo, con un
estudio descriptivo y correlacional de disefio no experimental, su muestra fue de
100 trabajadores. Su unidad de analisis estuvo conformada por 80 usuarios
encuestados. De acuerdo con los resultados encontrados, nos dice que hay
relacion entre ambas variables, las cuales son desempefio laboral y capacitacion.
Menciond también que, mientras mas problemas haya en el desempefio, son mas
necesarios los programas de capacitacion para los trabajadores.

Honores et. al, (2020), tuvo como propédsito central de la investigacion
evaluar el efecto de la capacitacion personal como técnica de aprendizaje para
medir el desemperio laboral de los empleados. Se llevo a cabo una investigacion
descriptiva y analitica, teniendo en cuenta a 6 745 que representan la poblacion,
también se aplicé el muestreo no probabilistico. En la recoleccion de datos la
técnica usada fue la encuesta, con una estadistica descriptiva para procesar la
informacion. Como resultado observamos que la capacitacion es esencial para
lograr que los colaboradores realicen sus actividades de manera exitosa en la
empresa.

Cabrera y Tapia (2020), fijaron como meta en su estudio evaluar el
desempefio para determinar el nivel de rendimiento laboral de los guardias de
seguridad fija. Se realizdé una encuesta la cual trata de una autoevaluacién y una
entrevista al jefe, con la finalidad de determinar si es necesario la capacitacion en
los guardias. En cuanto a la metodologia es de enfoque mixto, con los 99 guardias
se llevod a cabo la encuesta y al jefe la entrevista a fin de observar el nivel con el
gue se desempefan los trabajadores a partir del punto de vista de los guardias y
del jefe. Con un estudio descriptivo, no experimental. Como resultado se obtuvo
que a los guardias de seguridad les faltd capacitacion para lograr aumentar su
desempefio y a su vez incrementar la productividad de la fuerza de trabajo,
disminuir la rotacion de empleados, disminuir las horas dedicadas a enmendar
errores, crecer la satisfaccion de los colaboradores y mejorar la rentabilidad de la

empresa.



Por otro lado, también se encuentran las teorias referidas a la variable
capacitacion, en donde:

Siliceo (2004), indicé que la capacitacion ayuda a que una organizacion
cuente con un mejor futuro ya que se fortalece el conocimiento, asi como se
absuelve dudas y se mejora la eficiencia y eficacia.

Chiavenato (2007), consideré que la capacitacidon es un procedimiento
formativo de corta duraciéon, concentrada de forma metddica y ordenada, a través
del cual un individuo obtiene su intelecto, aumenta sus destrezas y aptitudes de
acuerdo a los objetivos descritos. Complementario a lo mencionado la Ley Servir
en el articulo 10 indicaba que el fin de la capacitacion es aumentar el desempefio
de los trabajadores para lograr brindar un buen servicio a la comunidad. Incluso
fortalece y mejora los talentos de los colaboradores para ejecutar un buen
desempefio, ademas sirve como estrategia importante para lograr los objetivos de
las organizaciones (SERVIR, 2013).

A continuacion, se redacta las dimensiones de nuestra variable capacitacion:

Pinto (1997), sefialé que la necesidad de capacitacion es una parte central
del proceso de capacitacion laboral. Lo cual le permitia comprender las
necesidades existentes de la organizacion para establecer los objetivos y acciones
en el programa de formacién. Todas las necesidades significan una falta de
satisfactores. Al referirse a las necesidades de formacion, habla de la ausencia o
insuficiencia en el intelecto, destrezas y comportamiento que el sujeto debe, con el
fin de cumplir exitosamente sus obligaciones propias de su cargo conocimientos,
habilidades y actitudes. La capacitacion es un proceso educativo implementado de
manera sistematica y organizada, que permite a los colaboradores adquirir
conocimientos, habilidades y competencias basicas segun objetivos especificos
(Salazar et al, 2020).

Un programa de capacitacion es un proceso estructurado y organizado en el
que un individuo adquiere la informacion y las habilidades necesarias para realizar
un trabajo especifico.

El sistema administrativo de Gestion de Recursos Humanos incorpora la
Gestidon de Capacitaciéon (GDC) para aumentar el rendimiento de los trabajadores
publicos por medio del incremento de capacidades y destrezas. La planificacion

involucra cuatro fases: La formacion de un Comité de Planificacion de Capacitacion



(CPC), el reconocimiento del valor que se le da a la capacitacion, la preparacion
para el diagnostico de necesidades de capacitacion y la preparacion del personal
(SERVIR, 2023).

Asimismo, también se encuentran teorias referidas a la variable de eficiencia
laboral, en donde:

Pérez (2016), mencionaba que la eficiencia laboral se enfoca en como se
hacer uso de medios que nos encaminan a realizar las cosas de manera adecuada,
el poder solucionar problemas, ahorrar dinero, cumplir con las actividades, como
también el capacitar a los subordinados y usar un enfoque reactivo.

Segun Coulter y Robbins (2014), la eficiencia radica en conseguir mejores
resultados con menor aporte. En otras es realizar las actividades de manera
adecuada haciendo referencia a la relacion existente entre insumos y productos.

El estado civil quiere lograr los objetivos del estado, realizar las prestaciones
de servicios publicos y la optimizacion de los recursos (SERVIR, 2013).

A continuacion, se redacta las dimensiones de nuestra variable eficiencia
laboral:

Comprendemos como habilidades blandas al grupo de capacidades que
tiene la persona el cual le ayuda a interactuar con otros y a afrontar diversas
situaciones tomando buenas decisiones (Guerra, 2018).

En cuanto a la dimensién de relacién interpersonal, se refiere a la relacion
gue se establece entre dos personas, que es parte basica de la vida social. Esto
significa que, en todo el ambito sociocultural, se convive con otras personas, lo que
ayuda a comprender a los demas (Moreno, 2018).

Por otro lado, mencionando que en este caso las relaciones humanas juegan
un rol fundamental en la organizacién ya que origina la interaccion con personas
gue piensan y son diferentes, (Torres y Zegarra, 2015), relacionan la conexion entre
personas que tienen que alcanzar metas mismas. (Bernal, 2022), la dificultad radica
en la falta de un acuerdo claro e inequivoco.

En relacion a la dimensiéon de calidad en el trabajo, (Cruz, 2018),
mencionaba que la calidad de vida laboral debe verse como una parte integral del
desarrollo de los empleados, haciéndola relevante para todos los aspectos de los
empleados en el marco de la politica empresarial, el establecimiento, asi como

también el respeto de los derechos humanos fundamentales. Factores que influyen



en como se comportan, en su desempefio laboral, en los procesos del trabajo, el
liderazgo, las estrategias tanto a nivel de organizacion, de eficiencia y ser
productivos.

En la definicion de la dimensiéon de compromiso organizacional, (B4ez et al.,
2019), sefialdb que es como un vinculo entre la organizacion y los trabajadores
Interesante para muchas empresas que buscan productividad y eficiencia, en las
que encuentran apoyo para obtener los resultados deseados, de ahi la importancia
de estudiarlo y comprenderlo (Villalba, 2001).



lIl. METODOLOGIA

3.1. Tipo y disefio de investigacion

3.1.1. Tipo de investigacion

La presenta investigacion fue de tipo basica, cuyo propésito trata de
conseguir entendimiento amplio con la ayuda de la comprension de elementos
importantes de los fenbmenos, sucesos observables o relaciones implantadas por
entidades (Harman y Soplin, 2020).

Con enfoque cuantitativo, puesto que la informacion fue traducida en datos
numéricos para el posterior andlisis y resultados estadisticos. La investigacion
cuantitativa permitio la obtencion de resultados, probar o refutar hipo6tesis, como tal
su estructura y procedimientos de investigacion son aplicables a muchos campos y
disciplinas cientificas (Alan y Cortez, 2018).

3.1.2. Disefio de investigacion

El disefio fue no experimental porque no se manipularon variables,
observamos los fenémenos a medida que ocurrian. Como sefialé Hernandez et. al,
(2014) los estudios no experimentales incluyen estudios realizados sin tocar las
variables, donde los fendmenos solamente se contemplan en escenarios naturales
para su posterior analisis.

De igual modo, la investigacion es de corte transversal debido a que se
limité a un Unico periodo de tiempo al afio 2023.

Se propuso un nivel correlacional con la finalidad de evaluar la
asociacion estadistica entre las variables. Hernandez et al., (2018) lo conceptualizé
como un estudio que desea identificar y a la vez medir la relacién entre variables

ya sea un grupo de sujetos o como también elementos.

Disefo: Dénde:
M: Muestra
X: Capacitacion
Y: Eficiencia
r: relacion



3.2. Variables y operacionalizacion

Primera variable: Capacitacion

Definicién conceptual: Chiavenato (2007), considerd que la capacitacion es
un procedimiento formativo de corta duracion, concentrada de forma metddica y
ordenada, a través del cual un individuo obtiene su intelecto, aumenta sus
destrezas y aptitudes de acuerdo a los objetivos descritos.

Definicion operacional: Se operacionalizé por medio de sus dimensiones las
cuales son necesidad de capacitacion, requerimiento y programa de capacitacion y
para su medicion se realizara una encuesta.

Indicadores: Analiza las descripciones del puesto, identificar las areas
claves, los requisitos de capacitacion, actualiza los aspectos técnicos, legales y
funcionales, facilita las actividades de capacitacion y permite la creatividad e
innovacion lo cual permitié ayudar en la mejora de la gestién.

Escala de medicion: La escala de medicion fue ordinal de acuerdo a la escala
de Likert.

Segunda variable: eficiencia laboral

Definicion conceptual: La definicidbn conceptual hace énfasis en hacer uso
de medios que nos encaminan a hacer las cosas correctamente, el poder resolver
problemas, ahorrar dinero, cumplir con tareas y obligaciones, como también
capacitar a los subordinados y usar un enfoque reactivo (Pérez, 2016).

Definicion operacional: Se operacionaliza por medio de sus dimensiones las
cuales son, habilidades laborales, relaciones interpersonales, calidad de trabajo y
compromiso institucional y se mediran mediante una encuesta.

Indicadores: Toma de decisiones, aplicacion de los conocimientos,
responsabilidad demostrada en sus labores, liderazgo, empatia, minuciosidad,
pulcritud y empefio que pone al trabajo y compromiso institucional.

Escala: La escala de medicién fue ordinal de acuerdo a la escala de Likert.
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3.3. Poblacion, muestra y muestreo
3.3.1. Poblacion

Para Tamayo (2011), una poblacién es el total del fendmeno estudiado,
referente a las unidades de analisis que constituyen dicho fendbmeno y debe ser
cuantificada para un estudio particular integrando un conjunto de N entidades que
participan de una caracteristica particular, la llamada poblacién, porque constituye
la suma de los fenébmenos asignados a una encuesta.

El presente estudio estuvo conformado por 105 colaboradores de la
Municipalidad de Pueblo Nuevo.

. Criterios de Inclusion: Servidores que tengan condicién laboral vigente
en los regimenes del Decreto Legislativo 728, 276 y 1057.

. Criterios de Exclusion: Aguellos servidores que tengan un tiempo de

labor en la institucién menor a seis meses.

3.3.2. Muestreo

El muestreo es una herramienta fundamental utilizada en la investigacion
cientifica, cuyo propdsito esencial es designar una porcion de la poblacién objetiva.

En este estudio se empled el muestreo no probabilistico. Las muestras de
no probabilidad son unos métodos mediante el cual se elige basandose en las
caracteristicas de la investigacion (Hernandez et al., 2014)

3.3.3. Unidad analisis

Como unidad de andlisis de estudio se consider6 a un trabajador de la
municipalidad de Pueblo Nuevo.

3.4. Técnicas e instrumentos de recoleccién de datos

Técnicas:
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Como lo confirm6 Hurtado (2000), las técnicas de recoleccion de datos son
técnicas relacionadas con los procedimientos utilizados para la obtencién de datos,
que pueden ser observaciones, registros, encuestas, técnicas sociometricas, etc.

Para continuar con la investigacion, se utilizo la técnica llamada encuesta,
con el fin de verificar la relacion existente entre las variables de estudio.

Instrumentos:

La herramienta de recopilacion de datos es considerada como la medicion,
ello consiste en la precondicion para obtencion del conocimiento cientifico
(Hernandez y Duana, 2020).

Para esta investigacion se utilizd un cuestionario para cada variable, con la

escala de medicion llamada escala de Likert.

3.5. Procedimientos

Para desarrollar de manera adecuada la investigacion en primer lugar se
gestionaron los permisos y se coordiné con el alcalde de la Municipalidad de Pueblo
Nuevo para poder realizar la encuesta a los trabajadores. El instrumento usado fue
el cuestionario, el cual fue realizado de manera virtual mediante un formulario de
Google, este instrumento tiene una duracién maxima de 10 minutos, tiempo que les

permite leer detalladamente cada pregunta y responder de manera razonable.

3.6. Método de analisis de datos

Con respecto a la informacién que se obtuvo, fue trasladada a una base de

datos en Excel, que nos ayudd a transformar la informacion y extraer los resultados.

Ademas, para examinar la informacion que se obtuvo se empled la
estadistica inferencial la cual nos permitié calcular el coeficiente de correlacion
entre nuestras variables capacitacion y, asi como sus dimensiones, con la ayuda

del programa SPSS se desarrollo tablas estadisticas.
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3.7. Aspectos éticos

Respeto al derecho de autor: Este principio indicaba que debemos tener un
respeto y reconocer a los creadores de las fuentes usadas para la investigacion
(Moscoso et al, 2012). Por ello se realizaron las citas respetando a los autores y
cumpliendo las normas propuestas por la American Psychological Association

(APA) sétima edicion.

La investigacion se realizé mediante un enfoque basado en hechos reales
sobre la institucion investigada con el objetivo de determinar objetivos de
investigacion predeterminados. A lo largo de la realizacion de este estudio, solo se
utilizaron datos confiables y se cumplieron estrictamente todas las pautas éticas
institucionales de nuestra respetada institucion académica. Esto incluye cumplir con
las pautas de investigacion proporcionadas por la agencia, asi también con las

especificaciones técnicas.
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IV. RESULTADOS

Objetivo especifico N° 1

Tabla 1

Identificar el nivel de capacitacion del personal de la Municipalidad de Pueblo

Nuevo, 2023.
NIVEL FRECUENCIA %
ALTO 81 77.1
MEDIO 22 21.0
BAJO 2 19
TOTAL 105 100

Interpretacion: En la tabla 1; se observd que el 1.9% del personal (2)
indicaron un nivel bajo de capacitacion, el 21.0% del personal (22) sefiala un nivel
medio y el otro 77.1% sefiala un nivel alto. Por lo cual nos permitié indicar que el
personal encuestado, referente al nivel de capacitaciéon, indica un nivel alto
resaltando la dimensién requerimiento con 73% manifestando que es bueno, pero
no llegd el nivel mas alto dado a las dimensiones necesidad de capacitacién y
programa de capacitacion quienes tienen un 54% y 63%, respectivamente, que

indicaron un nivel medio.
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Objetivo especifico N° 2

Tabla 2

Identificar el nivel de la eficiencia del personal de la Municipalidad de Pueblo

Nuevo, 2023.
NIVEL FRECUENCIA %
ALTO 85 81.0
MEDIO 18 171
BAJO 2 19
TOTAL 105 100

Interpretacion: Segun la tabla 2; el nivel de la eficiencia del personal se
determind con 81% mencionando que es alto y solo un 1,9% sefialando que es
bajo. Respaldandose en las dimensiones compromiso institucional y habilidades
laborales, quienes consiguieron méas del 50% considerandolos como buenos.
Reconociendo que se pueden mejorar relaciones interpersonales, asi como calidad
de trabajo.
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Objetivo especifico N° 3

Tabla 3
Determinar cual es la relacién que existe entre necesidad de capacitacion y la

eficiencia del personal de la Municipalidad de Pueblo Nuevo 2023.

Necesidad de Eficiencia

Capacitacion

Laboral

Coeficiente de 1.000 519"
Necesidad de  correlacion

Capacitacion  Sig. (bilateral) 0.000

Rho de N 105 105

Spearman Coeficiente de ,519" 1.000

Eficiencia correlacion
Laboral Sig. (bilateral) 0.000
N 105 105

La correlacion es significativa en el nivel 0,01 (bilateral).

Interpretacion: En la tabla 3 se observo el P valor (0.0000000141), lo que
significaba que existe relacion entre la dimension necesidad de capacitaciéon y la
variable eficiencia laboral de los trabajadores de la Municipalidad de Pueblo Nuevo
— 2023. Asimismo, el Coeficiente de correlacion alcanzado da un valor de 0.519 lo

gue demuestra que la relacién es moderada.
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Objetivo especifico 4

Tabla 4
Determinar cual es la relacion que existe entre requerimiento y la eficiencia del

personal de la Municipalidad de Pueblo Nuevo 2023.

Eficiencia
Requerimiento
Laboral
Coeficiente
de 1.000 ,503™
Necesidad de  correlacion
Capacitacion  Sig. (bilateral) 0.000
Rho de N 105 105
Spearman Coeficiente ,503" 1.000
Eficiencia de
Laboral correlacion 0.000
Sig. (bilateral) 105 105
N

La correlacion es significativa en el nivel 0,01 (bilateral).

Interpretacion: En la tabla 5 se observé un valor sig. calculado
(0.00000000000000205) lo cual quiso decir que existe relacién entre la dimension
requerimiento y la variable eficiencia laboral de los trabajadores de la Municipalidad
de Pueblo Nuevo - 2023. Ademas, se determino el coeficiente de correlacion de
Spearman obteniendo como resultado un valor de 0.503 demostrando que la

relacion es moderada.
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Objetivo especifico 5

Tabla 5
Determinar cual es la relacion que existe entre programa de capacitacion y la

eficiencia del personal de la Municipalidad de Pueblo Nuevo 2023.

Eficiencia
Requerimiento
Laboral
Coeficiente
de 1.000 678"
Necesidad de  correlacion
Capacitacion  Sig. (bilateral) 0.000
Rho de N 105 105
Spearman Coeficiente 678" 1.000
Eficiencia de
Laboral correlacion 0.000
Sig. (bilateral) 105 105
N

La correlacion es significativa en el nivel 0,01 (bilateral).

Interpretacion: En la tabla 4 se mostré6 un valor de significancia
(0.0000000439) lo que indico que existe relacién entre la dimension programa de
capacitacion y la variable eficiencia laboral de los trabajadores de la Municipalidad
de Pueblo Nuevo - 2023. También, el Coeficiente de correlacion de Spearman

(r=0.678) evidencia que la relacion es moderada.
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Objetivo general

Tabla 6
Determinar cual es la relacion que existe entre la capacitacion y la eficiencia del

personal de la Municipalidad de Pueblo Nuevo 2023.

Eficiencia
Requerimiento
Laboral
Coeficiente
de 1.000 678"
Necesidad de  correlacion
Capacitacion  Sig. (bilateral) 0.000
Rho de N 105 105
Spearman Coeficiente 678" 1.000
Eficiencia de
Laboral correlacion 0.000
Sig. (bilateral) 105 105
N

Interpretacion: En la tabla 6 se observé un P valor (0.0000000000000265)
menor a 5%, mostrando que existe relacion entre las variables capacitacion y la
eficiencia del personal de la Municipalidad de Pueblo Nuevo — 2023, por lo tanto,
se aceptd la hipétesis general, que indicaba una relacién significativa entre la
capacitaciony la eficiencia del personal de la Municipalidad de Pueblo Nuevo, 2023.
Ademas, se define el coeficiente de correlacion de Spearman el que arroja como

resultado un valor de 0.657 por ende la relacion es moderada.
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V. DISCUSION

El estudio realizado tuvo como finalidad examinar lo descubierto por medio
de las encuestas realizadas, tomando en cuenta la teoria investigada. En primer
lugar, como objetivo especifico 1, se buscé identificar el nivel de capacitacion del
personal de la Municipalidad de Pueblo Nuevo, 2023. En el estudio se hallo que el
77.1% del personal lo ubican con un nivel alto y el 21% con un nivel regular, lo cual
significa que el nivel de capacitacion es alto. Estos resultados, no coinciden con el
estudio desarrollado por Palma y Ruiz (2018), de acuerdo a los 50 encuestados el
43.2% indican que el nivel de capacitacion en la capacitacion distrital de Tuman es
alto, este porcentaje es bajo y entonces se determind que el nivel de capacitacion

de la municipalidad de Pueblo Nuevo es mayor al de la municipalidad de Tuman.

El objetivo especifico 2: Busco identificar el nivel en la eficiencia del personal
de la Municipalidad de Pueblo Nuevo, 2023. El estudio permitié conocer que el 81%
indica que el nivel en la eficiencia del personal es alto y un 17.1% un nivel medio,
el cual no coincide con el estudio realizado por Torres (2020), quién evidencia que
por percepcién de su personal administrativo la eficiencia laboral es de nivel medio
(64,7%). Lo cual quiere decir que la Municipalidad de Pueblo Nuevo cuenta con un

mejor nivel de eficiencia que la municipalidad Provincial de Pasco.

El objetivo especifico 3: Se propuso: Determinar cudl es la relaciébn que
existe entre la dimensién necesidad de capacitacion y la eficiencia del personal de
la Municipalidad de Pueblo Nuevo, 2023. Los resultados indican un valor de
significancia (0,000) el cual es bajo (0,05), el coeficiente de correlacion (r=0,519),
evidenciando una relacion significativa y moderada, indicando que existe relacion
entre necesidad de capacitacion y la variable eficiencia del personal. Rupay (2021),
su estudio no coincide dado a que se aprecia que la correlacion entre la dimensién
necesidad de capacitacion y desempefio laboral es alta con un Rho de Spearman

de 0,899, con un nivel de significancia 0,000 el cual es menor al 5%.

Respecto al objetivo especifico 4: Determinar cual es la relacion que existe
entre la dimension requerimiento y la eficiencia del personal de la Municipalidad de
Pueblo Nuevo 2023. Sobre la relacion de esta dimensién y la segunda variable se

logro establecer que el nivel de significancia de (0,000) es inferior que el valor de la
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formula (0,05) y el Rho de Spearman (r=0,503) lo que explica una relacion
moderada. Esto quiere decir, que existe relacion entre la dimension requerimiento
y la variable eficiencia del personal. (Carrién et al, 2021), menciona que el 95,9%
del personal municipal requieren capacitacion para fortalecer sus capacidades en
materia de su competencia de acuerdo a la Ley Organica de Municipalidades., asi
también los resultados indican una correlacion significativa, es decir, que

requerimiento de necesidad de capacitacion tienen relacion con los trabajadores.

Objetivo especifico 5: Determinar cudl es la relacion que existe entre la
dimensién programa de capacitacion y la eficiencia del personal de la Municipalidad
de Pueblo Nuevo 2023. Se encontré que el valor de sig. Calculado (0,000) es
inferior a (0,05) y de igual manera el coeficiente de correlacion (0,678) muestra que
existe una relaciobn moderada entre programa de capacitacion y la segunda
variable. Castro (2021), no tiene semejanzas con nuestros resultados, él sefiala en
su estudio que busca determinar si existe relacidn entre ejecucion de la
capacitacion y la eficiencia laboral que la correlacion es baja entre la dimension y
variable estudiada dado a su nivel de significancia (0,000) que es inferior a 0,05,

pero su Rho de Spearman es 0, 435.

En relacién al objetivo general: Determinar cudl es la relacion que existe
entre la capacitacion y la eficiencia del personal de la Municipalidad de Pueblo
Nuevo, 2023. Segun Cota y Rivera, (2017). Se sabe que la capacitacién busca
mejorar el rendimiento de las entidades, pero también tiene consecuencias en la
sociedad. Los conocimientos, destrezas y aptitudes que adquiere cada individuo no
sélo le sirven para laborar, también para su dia a dia. De acuerdo a los resultados
encontrados, permiten conocer que la correlacién de las variables de estudio fue
de 0,657 lo cual indicaba una correlacion moderada. En cuanto a la significancia se
tuvo 0,000 en el cual se aprecia una correlacion significativa, aceptandose la
hipétesis general que indica una relacion significativa entre la capacitacion y la

eficiencia del personal de la Municipalidad de Pueblo Nuevo, 2023.

Estos hallazgos son similares al estudio de Honores et al (2020), en su
investigacion indica un valor de correlacién de 0,557 lo cual describe una relacion

moderada entre capacitacion y eficiencia. Estos resultados demuestran que la
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correlacion existente entre la capacitacion y la eficiencia de la municipalidad de
Pueblo Nuevo 2023 es similar a la hallada en las empresas mineras. Pero son
diferentes al estudio realizado por (Tenorio y Vargas, 2023) en el cual se evidencia
una correlacion positiva fuerte segun el R de Pearson (0,749), ademas una

significancia menor a 0.05.
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VI. CONCLUSIONES

1.

De acuerdo al objetivo general, se halld6 una relacion entre las variables
capacitacion y eficiencia del personal de la Municipalidad de Pueblo Nuevo,
con un nivel de significancia de 0,00 siendo inferior (0,05) y un Rho de
Spearman de 0,657. Aceptandose la hipétesis la cual indica que existe
relacion en la capacitacion y la eficiencia del personal de la Municipalidad de
Pueblo Nuevo, 2023. Lo cual permite inferir que la capacitacion ayuda a

mejorar la eficiencia del personal de la Municipalidad.

En el estudio realizado se aprecia que el personal de la Municipalidad de
Pueblo Nuevo indica por mayoria (77.1%) que la capacitacion del personal
se sita en un nivel alto, resaltando la dimension requerimiento, pero
demostrando que falta mejorar necesidad de capacitacion y programa de

capacitacion.

En el nivel de la eficiencia del personal de la Municipalidad de Pueblo Nuevo,
segun la mayoria de los encuestados se ubica en un nivel alto (81%),
considerando como aspecto sobresaliente el compromiso institucional y las
habilidades laborales y como aspectos a mejorar las relaciones

interpersonales y calidad de trabajo.

Se establecio la relacién de necesidad de capacitacion y la eficiencia del
personal, hallandose un valor significativo, estableciendo una correlacién
moderada, demostrado por el coeficiente de correlacion de Spearman de
0,519, considerando como barrera el indicador andlisis de la descripcién del

puesto el cual es considerado por mayoria como medio.

Se determiné que existe una relacion entre la dimensién requerimiento y la
eficiencia del personal de Ila Municipalidad de Pueblo Nuevo,
reconociéndose una correlacion media (0,503), resaltando dentro de esta

dimension el indicador ofrecer espacios de creacion e innovacion que
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aporten al mejoramiento de la gestion y falta fortalecer requerimiento de

capacitacion.

Se mostré una relacion media entre programa de capacitacion y la eficiencia
del personal, observandose una correlacion de (0,678). Teniendo en cuenta
gue podria mejorar los 3 indicadores de programa de capacitacion, basico,

técnico y avanzado, dado a que tienen menos del 50% de aprobacion.
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VIl. RECOMENDACIONES

Es necesario que el 6rgano regulador de la Alcaldia, es decir el alcalde
considere estas recomendaciones con el fin de optimizar los recursos, brindar

servicios de calidad a los usuarios y promover un mejor desempefio laboral:

1. Al alcalde de la Municipalidad distrital de Pueblo Nuevo, se recomienda
realizar las capacitaciones al personal que labora de acuerdo a las
necesidades de cada area, generando un monitoreo, con la finalidad que a
través de ello se logre fortalecer las habilidades laborales, por consiguiente,
se logre asegurar de que adquieran mayores conocimientos para brindar

una mejor atencion en las areas correspondientes.

2. Es necesario llevar a cabo charlas motivacionales enfocados en las
relaciones interpersonales entre los trabajadores para mejorar el
desempeiio laboral de quienes reportan observar efectos positivos,
sentando asi las bases para mejorar los déficits en quienes reportan percibir
efectos negativos, creando un ambiente laboral que conduzca a un alto
desempefio y les permita alcanzar las metas de la instituciéon y asi

desarrollarse como profesionales.

3. Esimportante que se realice una contratacion de manera pertinente, siendo
responsables y con ética, mediante la seleccion del personal utilizando
descripciones de puestos y perfiles del andlisis, capacitando y orientando a
quienes actualmente ocupan estos cargos para sensibilizarlos sobre los
estandares de calidad de atencién al cliente que deben cumplir para mejorar

continuamente en su labor como servidores publicos y profesionales.

4. Se debe tener conocimiento del valor e importancia que presenta el
programa de capacitacion, el cual esta disefiado para cualquier miembro
del personal de la institucion independientemente de su nivel de
responsabilidad y cargo. Esto creara un mayor compromiso con los

programas anteriores antes, durante y después del desarrollo del curso de
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capacitacion. Esto también ayudara a las personas involucradas en las
actividades anteriores. El programa reconoce la importancia de la inmersion
en las actividades a medida que se adquieren habilidades, destrezas y
conocimientos para el desempefio de las tareas diarias y el desarrollo de la

organizacion.

Cada departamento debe elaborar al menos anualmente un diagndéstico de
necesidades de formacion antes de disefiar un programa de formacion, con
el objetivo de conocer aspectos concretos, sus prioridades y la profundidad
de los temas utilizando los métodos recomendados en este estudio. El
impacto de la capacitacion propuesta debe evaluarse después de su
implementacion para que los participantes tengan la oportunidad de poner
en practica los conocimientos y habilidades adquiridos, y medir la

efectividad de las acciones tomadas.
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ANEXOS

Anexo 1. Tabla de operacionalizacion de variables

LA CAPACITACION Y LA EFICIENCIA DEL PERSONAL DE LA MUNICIPALIDAD DE
PUEBLO NUEVO, 2023

a través de la escala
de Likert.

(2}
[<8)
E Definicion Deflnlglon Dimension Indicadores
= conceptual operacional
>
La capacitacion Analisis de la descripcion
busca mejorar el Necesidad de | del puesto
desempefio de los capacitacion | Identificacién de zonas
servidores civiles y criticas
asi ofrecer un buen La variable Requerimiento de
servicio a los capacitacion se va a capacitacion
cuidados. También operacionalizar con Actualizacion de temas
& | quiere fortalecer la sus dimensiones: tecnoldgico, de ley y
'S | capacitacion de los Necesidad de funcionales
‘S | trabajadores para capacitacion, - Promover eventos
3. | lograr un buen requerimiento, Requerimiento orientados al mejoramiento
8 desempefio, programa de de las competencias
logrando ser una capacitacion y sera Ofrecer espacios de
estrategia importante medida por una creacion e innovaciéon que
para lograr los encuesta. aporten al mejoramiento de
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institucionales. Basico
(El peruano, 2013) Programa de =g hico
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Avanzado
Es cuantitativa la cual Toma de decisiones
ftier}e los sig.uientes Habilidades Aplica_ci()_n de los
indicadores: laborales conocimientos
= El estado civil quiere | Habilidades Responsabilidad
5 | lograr los objetivos | laborales, relaciones demostrada en sus labores
€ | del estado, realizar | interpersonales, Relaciones | Liderazgo
« | las prestaciones de | calidad de trabajo, interpersonales | Empatia
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Anexo 2. Instrumentos de recoleccion de datos

Cuestionario de Capacitacion

NO

ITEM

PUNTAJE

2

3

4

Dimension: Necesidad de capacitacion

Cree usted que la Municipalidad debe de analizar su puesto de trabajo para

! poder detectar las necesidades de la capacitacion.

En el proceso de su evaluacion de desempefio se identifican algunas zonas
2 |criticas que pueden ser mejoradas a través de la capacitacion.

Considera usted que los problemas o desafios que existen en la
3 | Municipalidad, se lograran resolver o encarar a través de la capacitacion.

Dimension: Requerimiento

El jefe inmediato elabora y presenta un requerimiento de capacitacion para

4 los trabajadores de su area.
La Municipalidad mantiene procesos de capacitacion a los trabajadores, para

5 |actualizar conocimientos en tecnologia, leyes, nhormas y politicas o de sus
funciones.

6 La municipalidad organiza programas de capacitacion para mejorar la
competencia de sus trabajadores.

7 | Las Capacitaciones que se realizan son ejecutados en ambientes adecuados.
La institucion cuenta con un presupuesto destinado para los procesos

8

desarrollo y capacitacién de sus colaboradores.

Dimension: programa de capacitacion

9

El programa de capacitacién considera conocimientos basicos desarrollar sus
funciones de una forma adecuada.

10

El programa de capacitacion proporcioné conocimientos técnicos para
desarrollar sus funciones de una forma aceptable.

11

El programa de capacitacion proporciona conocimientos avanzados para
desarrollar sus funciones de una forma aceptable y satisfacer sus
expectativas de formacion.




Cuestionario de Eficiencia Laboral

PUNTAJE

N° ITEM
112|345

Dimension: Habilidades Laborales

12 Tiene la suficiente autonomia en su trabajo para tomar
decisiones adecuadas.

Usted cuenta con el conocimiento adecuado para desempefiar
13 |sus labores.

La responsabilidad que usted ejerce en el puesto, se ve reflejada
en el resultado de su trabajo y es reconocido por su jefe
14 | inmediato.

Dimension: relaciones interpersonales

15 Considera que tiene influencia positiva en sus comparieros de
area.

Existe entendimiento y empatia en momentos de colaboracién y

16 . e
ayuda mutua, para cumplir con los objetivos esperados.

Dimension: calidad de trabajo

17 Para desarrollar su trabajo considera la minuciosidad para
asegurar que se cumpla su funcién en 6ptimas condiciones.

El empefo que le pone al realizar sus actividades labores, se ve

18 evidenciado en los resultados que obtiene.

Usted considera que la pulcritud le ayuda a desarrollar su trabajo

19 de manera productiva y eficiente.

Dimensién: compromiso institucional

Usted considera que el trabajo que hacen en la municipalidad se
20 | refleja en el desarrollo de la poblacion y por tanto su desempefio
contribuye a lograr buenos resultados.

Se siente motivado para desempefiar sus actividades laborales
de manera eficiente.

Usted en ocasiones, da un esfuerzo adicional por el bien de la
institucion.

21

22




Anexo 3. Modelo de consentimiento informado

CONSENTIMIENTO INFORMADO *

RESOLUCION DE VICERRECTORADO DE INVESTIGACION N°062-2023-VI-
ucv

Titulo de la investigacion: La capacitacion y la eficiencia del personal de la
Municipalidad de Pueblo Nuevo, 2023

Investigadores:
Quiroz Gonzalez Narda Maythe
Razuri Gonzales Irma Elizabeth

Propdsito del estudio

Le invitamos a participar en la investigacion titulada “La capacitacion y la eficiencia
del personal de la Municipalidad de Pueblo Nuevo, 2023”, cuyo objetivo es
determinar la capacitacion y la eficiencia del personal municipal de Pueblo Nuevo.
Esta investigacion es desarrollada por estudiantes de pregrado de la carrera
profesional de Administracion, de la Universidad César Vallejo del campus Chepén,
aprobado por la autoridad correspondiente de la Universidad y con el permiso de la
Municipalidad de Pueblo Nuevo.

Describir el impacto del problema de la investigacion.

Se generara informacion importante sobre el impacto que tienen las
capacitacionesy que fortalecen el conocimiento del personal, quienes al aplicarlo
en forma eficiente brindan un buen servicio al usuario.

Procedimiento

Si usted decide participar en la investigacion se realizara lo siguiente:

1. Se realizara una encuesta o0 entrevista donde se recogeran datos
personales y algunas preguntas sobre la investigacion titulada:” La
capacitacion y la eficiencia del personal de la Municipalidad de Pueblo
Nuevo, 2023”.

2. Esta encuesta o entrevista tendra un tiempo aproximado de 8 minutos y
se realizara en el local municipal. Las respuestas al cuestionario o guia
de entrevista seran codificadas usando un numero de identificacién y, por
lo tanto, seran anénimas.

Participacion voluntaria (principio de autonomia):

Puede hacer todas las preguntas para aclarar sus dudas antes de decidir si desea
participaro no, y su decision sera respetada. Posterior a la aceptacion no desea
continuar puede hacerlo sin ningun problema.

Riesgo (principio de no maleficencia):



Indicar al participante la existencia que NO existe riesgo o dafio al participar en
la investigacion. Sin embargo, en el caso que existan preguntas que le puedan
generar incomodidad. Usted tiene la libertad de responderlas o no.

Beneficios (principio de beneficencia):

Se le informard que los resultados de la investigacion se le alcanzara a la
institucion al término de la investigacion. No recibira ningun beneficio econdémico
ni de ninguna otra indole. El estudio no va a aportar a la salud individual de la
persona, sin embargo, los resultados del estudio podran convertirse en beneficio
de la salud publica.

Confidencialidad (principio de justicia):

Los datos recolectados deben ser andnimos y no tener ninguna forma de
identificar al participante. Garantizamos que la informacion que usted nos brinde
es totalmente Confidencial y no sera usada para ningun otro propésito fuera de la
investigacion. Los datospermaneceran bajo custodia del investigador principal y
pasado un tiempo determinado seran eliminados convenientemente.

Problemas o preguntas:

Si tiene preguntas sobre la investigacion puede contactar con el Investigadores:
Quiroz Gonzalez Narda Maythe y Razuri Gonzales Irma Elizabeth email:
nguirozgo4@ucvyvirtual.edu.pe _lrazurig@ucvvirtual.edu.pe y Docente
asesor: Alburuqueque Arana Fausta Elizabeth email:
falburugueque@ucvyvirtual.edu.pe

Consentimiento

Después de haber leido los propésitos de la investigacion autorizo mi
participacion en la investigacion.

Nombre y apellidos:

Fecha y hora:

[Para garantizar la veracidad del origen de la informacion: en el caso que el
consentimiento sea presencial, el encuestado y el investigador debe
proporcionar: Nombre y firma. En el caso que sea cuestionario virtual, se debe
solicitar el correo desde el cual se envia las respuestas a través de un formulario
Google].

* Obligatorio a partir de los 18 afios
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Anexo 4. Matriz de evaluacion por juicio de experto

ﬁ UNIVERSIDAD CESAR VALLEJO

Evaluacion por juicio de expertos

Respetado juez: Usted ha sido seleccionado para evaluar el instrumento “La capacitacién y la eficiencia del
personal de la Municipalidad de Pueblo Nuevo 2023". La evaluacion del instrumento es de gran relevancia para
lograr que sea valido y que los resultados obtenidos a partir de éste sean utilizados eficientemente; aporando
al quehacer psicolégico. Agradecemos su valiosa colaboracion.

1. Datos generales del juez

Nombre del juez: Mg. Esquivel Veldsquez Leoncio Arcadio
Grado profesional: Maestria (X) Doctor ( )
Clinica ( ) Social ()

Area de formacié démi
Educativa ( ) Organizacional ( X )

Areas de experiencia profesional: | pocente de la Escuela Profesional de Administracion

Instituciéon donde labora: Y X
Universidad César Vallejo

Tiempo de experiencia profesional en 2 a4afos ( )
el area: MasdeS5afos ( X )

2. Pr to de la evaluacién:
Validar el contenido del instrumento, por juicio de expertos.

3. Datos de la escala (Colocar nombre de la escala, cuestionario o inventario)
Nombre de la Prueba:
Cuestionario en escala ordinal
Autoras: Quiroz Gonzalez, Narda Maythe
Razuri Gonzéles, Irma Elizabeth
Procedencia: P Yo it
Administracion: Virtual
Tiempo de aplicacion: P
Ambito de aplicacién: Al personal administrativo de la municipalidad de Pucblo Nuevo
Significacion: Esta compuesta por dos variables:
- La primera variable contiene 03 dimensiones, de 9 indicadores y 9
items en total. El objetivo es medir la relacién de variables.
- La segunda variable contiene 04 dimensiones, de 7 indicadores y 8
items en total. El objetivo es medir la relaciéon de variables.
oo INVESTIGA 1
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5. Presentacion de instrucciones para el juez:

A continuacién, a usted le presento el cuestionario *La capacitacion y la eficiencia del personal de la
Municipalidad de Pueblo Nuevo 2023 elaborado por Quiroz Gonzales Narda Maythe y Razuri Gonzales Irma
Elizabeth en el afo 2023. De acuerdo con lossiguientes indicadores califique cada uno de los items segin

corresponda.
Categoria Calificaciéon Indicador
1. No cumple con el criterio El item no es claro.

LARI El item requiere bastantes modificaciones o una
gl ?‘:z se | 2. Baio Nivel modificacién muy grande en el uso de las
comprend o palabras de acuerdo con su significado o por la
faciimente P ordenacién de estas.

3’3;‘;’“ .slm:ocrt‘m 3. Moderado nivel Se requiere una modificacion muy especifica de

Adecindas: algunos de los términos del item.

El item es claro, tiene semantica y sintaxis

4. Alto nivel e

1. totalmente en desacuerdo (no El item no tiene relacién légica con la dimensién.
cumple con el criterio)

COHERE.NGA 2. Desacuerdo (bajo nivel de | Elitem tiene una relacion tangencial /lejana con
El itam tiene acuerdo) Ia dimension
relacion légica con >
la dimensién o 2
s El tem tiene una relacién moderada con la
mdm@qr que esta | 3. Acuerdo (moderado nivel) dimensién que se esta midiendo.
midiendo.
4. Totalmente de Acuerdo (alto El item se encuentra esta relacionado con la
nivel) dimensién que esta midiendo.
Good El item puede ser eliminado sin que se vea
1-:Na clsmpla con.el criesio afectada la medicién de la dimension.
RELEVANCIA
El item es esencial 2. Bajo Nivel El item tiene alguna relevancia, pero otro item
o importante, es 3 puede estar incluyendo lo que mide éste.
decir debe ser
incluido. 3. Moderado nivel El item es relativamente imponante.

4. Alto nivel El item es muy relevante y debe ser incluido.

Leer con detenimiento los items y calificar en una escala de 1 a 4 su valoracion, asi como salicitamos brinde
sus observaciones que considere pertinente

1 No cumple con el criterio

2. Bajo Nivel

3. Moderado nivel

4. Alto nivel

2% INVESTIGA 3
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4 4 4
Toma de decisiones 10
Aplicacion de los 1 4 4 4
conoCimientos
Respansabilidad s 4 4 4
demostrada en sus labores 5.
. Segunda dimension: Relaciones interpersonales

Observaciones/
INDICADORES item Claridad Coherencia | Relevancia Recomendaciones

Lidernzgo 13 4 B 4
Empatia 14 4 4 4
. Tercera dimension: Calidad de trabajo
INDICADORES item Claridad Coherencia | Relevancia Otie oay
Recomendaciones
Minuciosadad, puleniud v 4 4 4
empenio que pone al 15
trabajo
. Cuarta dimension: Compromiso Institucional
Observaciones/

INDICADORES item Claridad | Coherencia | Relevancia
Recomendaciones

Compromiso Institucional| 16y 17

Mg ESQUIVELV JEZAEONCIO ARCADIO

Pd_: el presents formato debe tomar en cuenta:
Williams y Webb (1994) asi como Powell (2003), mencionan que no existe un consenso respecto al ndmero de expertos o emplear. Por

otra parte, el nimero de jueces que se debe emplear en un juicio depende del nivel de experticia y de la diversidad del
conocimiento. Asi, mientras Gable y Wolf (1993), Grant y Davis (1297), y Lynn (1986) (citados en McGartland et al. 2003)
sugieren un rango de 2 hasta 20 expertos, Hyrkas et al. (2003) manifiestan que 10 expertos brindaran una estimacion
confiable de la validez de contenido de un instrumento (cantidad minimamente recomendable para construcciones de nuevos
instrumentos). Si un 80 % de los expertas han estado de acuerdo con |a validez de un item éste puede ser incorporado al
nstrumento (Voutilainen & Liukkonen, 1995, atados en Hyrkas et al. (2003).

Ver : hitps:/\www.revistsespacios.com/cited2017/cited2017-23 odf entre otra bibliografia.

,%%* INVESTIGA S
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Evaluacion por juicio de expertos

Respetado juez Usted ha sido sefeccionado para evaluar & instrumento “La capacitaciaon y la eficiencia del
personal de ta Municipalidad de Pueblo Nuevo 2023", La evaluacion del instrumento es de gran relevancia para
lograr que sea valkido y que 1os resultados obtenidos a partir de éste sean utlizados eficientemente; apontando
al quehacer psicoldgico. Agradecemos su vakosa colaboracion,

1.  Datosgenerales deljuez

Nombre del juez: Dr. Moscoso Rios Carlos [van
Grado profesional: Maestria ( ) Doctor { X)
Clinica ( ) Social { )
Aroade formacion académica:
Educatva ( ) Organizacional( X )
Areas de experiencia profesional: | pocente de la Escuela Profesional de Administracién

Institu donde labora:
PN don ® Universidad César Vallejo

Tiempo de experiencia profesional en 2adanos ( )
el area: MasdeSamnos ( X )

2. .
Validar el contenidodel instrumenio, por juicio de expertos.
3. Datos de la escala (Colocar nombre de a escala, cuestionano o nventano)
Nombre de la Prueba:
Cuestionario en escala ordinal
Adttonie: Quiroz Gonzalez, Narda Maythe
Razwi Gonzéles, Irma Elizabeth
Pro : De las autoras
Administracan: -
Virtual
Tiempo de apicaadn. il
RO A8 Ao aon; Al personal adminstrative de la munk palidad de Pucbk Nuevo
Significacion: [Esta compuesia por das vanables:
-La primera variable confene 03 dmensiones, de 9 indicadores y 9
tems en total. Bl objetivo es medir 1a refacion de variables.
-La segunda vanable contiene 04 dimensiones, de 7 indicadares y 8
lems en total, El objetvo es medir la relacidn de variables.,
oeoe INVESTIGA 1

Soee ucy



~1|| UMIVERSIDAD CESAR VALLEID

4, Eopors tadripg

Warlable 1: Capaoisclon
B peruann CA0H 3| previsa que b capac Eacktn busos meponar o deseonpefio die kos senddoness cvibess v as | obeoer
un buem serdcin @ ek cudades. Tambén guiem foraeoer @ camaciackn de los imbajadones pana kograr um

buen deserpefio, Karands e una &b

anabis & Efdencia bbom

El paruane (2013} seifaks que o estado ol quiene koonar los objetives del estede, realmar ks proesiaoones de
servicios pOKDS v la opbmalizackin o s neoursss.

ai Irnpoante para lograr s o et st onakes.

WARIAELES

CHRMENCIOMES

DEFINICION

i o Vi

Mt e Capaclacihs

Firba (A 3), sertali quea i seecaddad i capailacsin s ani parle
canstra | dil proscarie di ca pae e s abosal. Rles parmia
corrrgrrerichin Lk sweta o dachrk ssitares G la ermprasa para

ki it byt Rase 08 O e Snogera i die Serrn et
Teadis las remcos fad i aggsalican ani falta di s lfsctenai. 8
rilirir s @ las ridis dadaes da bersackin, habls & Ll aamnda o
irmu P s an e imldedts, desinana y s par il gus o
animelo ki bsi, £on bl T cumal i aclbosamesle oo shiigacione
progas die w carpn cosoer artos, Sl eedis o ettt

Ao ris=arilo

Cotirk {016 4 shiterma ad i vteative. di Gasition de Recaring
Harmarss iScorpen o snjueri=ians e Cipactscss par
gt o rerel=Enms da i ek sdoras paliicas por mado
il | rErirs e e capatdadas v dini®eedad. L glanficacdn
irreddanind cunatre Rana 0a Noe e O S us Do e da Pl ldad in
i it Vi (0P, @ et i vt o o b g o it
| 2 et taci 1, la prapacacidn para o diapndatiss de reoisdadas
e il e a5 i pra pacackn del pariossd.

Prograsa & cip st Racsdn

Gamerrieen [2015], us orogranme die Casesacin bl un prooass
ke ket e ) G e et e bl g un | adialera i
irfterrmiiEin v lan Skl Fandim nstiriar Wk pac @ e Lea un Lra baps
sk .

e Dl il

Habrbddadas Li s ratii

Cromarra [ AN coe=p ek i ormd hatdaedis abasales o
Brupt i g dhadind i i e | oo wna o Sl e dvuda a
rEras LT i o fik y e orilar e s § ot ore o redn
ST g e

Pl csrmini il pea reoniibas

Pt it . [OLE] st ralirare i |6 el sekdn o s

it bl iritre i ndlividies v s una garte Fndasental de
wiela seeial. Esto s g Fea gue, an tods agsacks deeeod e, una
Pl COSA T SO0 ol o s, b qu iyl b a esbareder @
i @b ini. (elcima B Parae, JOLEY

Lo ekaed e rrabajs

RHHE S i AT, e e B Gl el o ol an ol
weihijo et s wiila cosn pa e |iepra | ol dasaered o de loid
aspleates, el Sares e la pol R emoraesaial yal

writi b= b v e gt di ok derechin Bl
Bundarmarilabin, hadbndela rikivanle en ceda isoes da wlos
i sk Facton qui inThiyin a5 s ssimporlameals, toso
disirniondn libara, ok A ilirma s da babiais, L pol e & L
asprina | ok =t oo S0 Pdarangs p jpritds, [haslraeggs
ergas ssensal & laeficascia ¢ productiaded

T S il D

[T E N TN T L L L e T T e ]
g BaeatA p i Traksi] dodaras ISSaraidanla para mochai
atp i qui Bundin groductiredad v shidemca, an lis g

el e Ay pura oblas b e tadi davaides, da asl |6
irmportanca e aaliacks y cosprersdarks, Gilaka, 2001|

%% INVESTIGA

a4 |JCY




ﬁ UNIVERSIDAD CESAR VALLEJO

5,

Presentacion de instrucciones para el [uez:
A confinuacion, a usted le presento el cuestionano “La capacitaciin y la eficienca del personal de la

Municipaiidad de Pueblo Nuevo 2023" elaborado por Quiroz Gorzélez Narda Maythe y Razuri Gorzales rma
Elizabeth en el afo 2023. De acuerdo con lossiguientes indicadores califique cada uno de los ftems segln

comesponda.
Categoria Calificacion Indicador
1. No cumpie con el crileno El item no es claro,
El item requiere bastantes modificaciones ouna
gum‘)lz?‘ se | 2. Baio Nivel modficacion muy grande en & uso de las
ranide L palatras de acuerdo con su significado o por la
'Cmﬂlillme s ordenacion de eslas.
decir, su sintactca & ; 2 )
pie " Se requere una modificaadn muy especifica de
zds““‘?‘“'f" i | SNl v algunos de os téminas del (fem.
El llem es claro, tiene semantica y sintaxis
4. Atonivel adecuada,
1. blalmente en desacuerdo (no El [fem no tiene relacin ko gica con la dimensian,
cumple con ¢ critenio)
Cg:iﬁ&_&?? 2. Desacuverdo  (bajo nivel de | Elitem tiene una relacidn tangencial flejana con
relacién légica con acuerdo) la dimension,

la dimensién o
indicador que esta

. Acuerdo (moderado nived)

El tem tene una relacidn moderada con kg

diando. dimension que se estd midiendo,
4. Totaimente de Acuerdo {allo El item se encuentra esta relaconado con la
nivel) dimension que esta midiendo,
) El llem puede ser eiminado sin que se vea
1. No cumpte con d crimrio afectada ta medicidn de la dmension,
RELEVANCIA
El ltlem es esencial 2 Baio Nivel El tem tiene aiguna refevancia, pero ovo ftem
oimportante, es | < °3° puede estar inchuyendo lo que mide éste,
decir debe ser
Inciudo, 3. Moderado nivel El item es relatvamente importante.
4. Alto nivel Elltem es muy relevante y debe ser inchuico.

2. Bajo Nivel

3. Moderado nivel

4. Alto nivel

oo INVESTIGA
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Leer con detenimiento los items y calificar en una escala de 7 a 4 suvaloracidn. as/ como solicifamos bmde
Sus observaciones que considere pertinente

1 No cumple con & arileno
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Evaluacion por juicio de expertos

Respetado juez: Usted ha sido seleccionado para evaluar el instrumento " La capacitacion y la eficiencia del
personal de la Municipalidad de Pueblo Nuevo 2023". La evaluacion del instrumento es de gran relevancia para
lograr que sea valido y que los resultados obtenidos a partir de éste sean utilizados eficientemente; aportando
al quehacer psicolégico. Agradecemos su valiosa colaboracion.

1. Datos generales del juez

Nombre del juez: MARILU TRINIDAD FLORES LEZAMA
Grado profesional: Maestria (x) Doctor ( )
Clinica ( ) Social ()

Area de formacién académica:
Educativa ( ) Organizacional ()

Areas de experiencia profesional: [ npocente de la Escuela Profesional de Administracion

v Institucién donde labora: , _
| Universidad César Vallejo

Tiempo de experiencia profesional en 2a4afos ( )
el area: MasdeSafos ( X )

2. Propésito de la evaluacién:
Validar el contenido del instrumento, por juicio de expertos.

3. Datos de la escala (Colocar nombre de la escala, cuestionario o inventario)

Nombre de la Prueba:
Cuestionario en escala ordinal

Autoras: Quiroz Gonzalez, Narda Maythe
Razuri Gonzales, Irma Elizabeth
Procedencia: De las autoras
Administracion: Presencial
Tiempo de aplicacién: § minutos
Ambito de aplicacién:

Al personal administrativo de la Municipalidad de Pueblo Nuevo

Significacién: Esta compuesta por dos variables:

La primera variable contiene 03 dimensiones, de 9 indicadores y 9
items en total. El objetivo es medir Ia relacién de variables.

La segunda variable contiene 04 dimensiones, de 7 indicadores y 8
items en total. El objetivo es medir la refacion de variables.
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5. Presentacion de instrucciones para el juez:

A continuacién, a usted le presento el cuestionario “La capacitacion y la eficiencia del personal de la Municipalidad de
Pueblo Nuevo 2023" elaborado por Razuri Gonzales Irma y Quiroz Gonzales Narda en el afo 2023. De acuerdo con los
siguientes indicadores califique cada uno de los items segin corresponda.

Categoria Calificacion Indicador
1. No cumple con el criterio El item no es claro.
El item requiere bastantes modificaciones o una
CLARIDAD X modificacion muy grande en el uso de las
El item se | 2. Bajo Nivel A
comprende pzabrag g‘e daecuerdo con su significado o por la
faciimente, os ordenaci estas.
decir, su sinticlica < = . .
e . Se requiere una modificacién muy especifica de
¥ Seminica 3on S:Modersdanivel algunos de los términos del item.
adecuadas.
El item es claro, tiene semantica y sintaxis
4..ARa nivel adecuada.
1. totalmente en desacuerdo (no El item no tiene relacién légica con la dimensién.
cumple con el criterio)
cg::;?eg:: 2. Desacuerdo (bajo nivel de | Elitem tiene una relacidn tangencial /lejana con
relacion légica con acuerdo) la dimensién.
Ia dimensién o :
indicador que esta | 3. Acuerdo (moderado nivel) E.’ fem Hiene una relacléq moderada confa
5 dimensién que se esta midiendo.
midiendo.
4. Totaimente de Acuerdo (alto El item se encuentra estd relacionado con la
nivel) dimensién que esta midiendo.
A El item puede ser eliminado sin que se vea
1o cumple:con o) cikedo afectada la medicion de la dimension.
RELEVANCIA
El item es esencial 2. Baio Nivel El item tiene alguna relevancia, pero otro item
o importante, es o puede estar incluyendo lo que mide éste.
decir debe ser
incluido. 3. Moderado nivel El item es relativamente imponante.
4. Alto nivel El item es muy relevante y debe ser incluido.

Leer con detenimiento los items y calificar en una escala de 1 a 4 su valoracion, asi como salicitamos brinde
sus observaciones que considere pertinente

1 No cumpie con el criterio

2. Bajo Nivel

3. Moderado nivel

4. Alto nivel

o%%® INVESTIGA 3

ese UCV
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kel paann 1
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[2p =
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LR Ut e o
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T o checimiors 4 4 4
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Aplicacion de los
conocimientos i - 4 -

s Rc»ponuhdxh.d ; 2 4 4 4
mosteada en sus labores

. Segunda dimension: Relaciones interpersonales

INDICADORES | item | Claridad | Coherencia| Relevancia | OPServaciones/
Recomendaciones

Liderazgo 13 4 4 4
Empatia 14 4 4 4
. Tercera dimension: Calidad de trabajo

INDICADORES item Claridad Coherencia | Relevancia ol
Recomendaciones

Minuciosadad, puleritd y

empedfio que pone al 15 4 4 4
trabajo
. Cuarta dimension: Compromiso Institucional

INDICADORES | item | Claridad | Coherencia| Relevancia | CPServaciones/
Recomendaciones

Compromeso lastutucional 16y 17 4 4 4

Marili Trinidad Flores Lezama
DNI 17926541

Pd.: el presents formato debe tomar en cuenta:

Williams y Webb (1994) asf como Powell (2003}, mencionan que no existe un consenso respecto al ndmero de expertos a empleas. Por
otra parts, el nimero de jusces que se debs emplear en un juico depende del nivel de experticia y de la diversidad del
conocimiento. Asi, mientras Gable y Wolf (1993), Grant y Davis (1997), y Lynn (1986) (citados en McGartland et al. 2003)
sugieran un rango de 2 hasta 20 expertos, Hyrkas et al. (2003) manifiestan que 10 expertos brindaran una estimacion
confiable de la validez de contenido de un instrumento (cantidad minimamente recomeandable para construcciones de nuevos
mstrumentos). Si un 80 % de los expertos han estado de acuerdo con [a validez de un item éste puede ser incorporado al
mstrumento (Voutilsinen & Liukkonen, 1995, citados en Hyrkas et al. (2003).

,2%* INVESTIGA 9
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Anexo 5. Resultado de similitud del programa Turnitin

) zﬂ Tablero de mandos de ejercicios

> Tumitin / version tesis final 0

Titulo del trabajo Cargado Nota Similitud

TESIS QUIROZ Y RAZURI-2023 (1) - TURNITIN.docx 14 Dic 2023 02:07 -05 - W%oN Y B



Anexo 6. Confiabilidad de los instrumentos de recoleccion de datos

Resultado de Alfa de Cronbach

V1. Capacitacion

Estadisticas de fiabilidad

Alfa de N de
Cronbach elementos

860 11

V2. Eficiencia laboral

Estadisticas de fiabilidad

Alfa de N de
Cronbach elementos

949 11




Anexo 7. Autorizacion de la organizacion para publicar su identidad en los

resultados de las investigaciones

AUTORIZACION DE LA ORGANIZACION PARA PUBLICAR SU IDENTIDAD

EN LOS RESULTADOS DE LAS INVESTIGACIONES
RESOLUCION DE VICERRECTORADO DE INVESTIGACION N°066-2023-VI-UCV
Datos Generales

Nombre de la Organizacion: | RUC: 20192401004
Municipalidad distrital de Pueblo Nuevo

Nombre del Titular o Representante legal

Nombres y Apellidos: DNI:

Keila Elizabeth Arrelucea Mufioz 70300714

Consentimiento:

De conformidad con lo establecido en el articulo 8°, literal “c” del Cédigo de Etica en
Investigacion de la Universidad César Vallejo (RCU Nro. 0470-2022/UCV)* autorizo [ X],
no autorizo [ ] publicar LA IDENTIDAD DE LA ORGANIZACION, en la cual se lleva a cabo

la investigacion:

Nombre del Trabajo de Investigacién:

La capacitaciéon v la eficiencia del personal de la Municipalidad de Pueblo Nuevo. 2023

' Nombre del Programa Académico:
Administracion

Autores: DNI:
Narda Quiroz Gonzalez 74548285
Irma Razuri Gonzales 71515342

En caso de autorizarse, soy consciente que la investigacion sera alojada en el Repositorio
Institucional de la UCV, la misma que sera de acceso abierto para los usuarios y podra ser
referenciada en futuras investigaciones, dejando en claro que los derechos de propiedad
intelectual corresponden exclusivamente al autor (a) del estudio.

Lugar y Fecha: Pueblo Nuevo, 9 de Junio del 2023

\ P! L NUEVO
5 PALIDAD DIST D
: MuNICY CHEPEN -

Firma y sello:
C.P.C.Kt‘li’d ET
{Titular o Representanté®

WAPHE a Institucion)

(*) Cédigo de Etica en Investigacion de la Universidad César Vallejo-Articulo 82, literal “c” Para difundir o publicar los
resultados de un trabajo de investigacion es necesario mantener bajo anonimato el nombre de la institucién donde se
llevé a cabo el estudio, salvo el caso en que haya un acuerdo formal con el gerente o director de la organizacion, para
que se difunda la identidad de la institucién. Por ello, tanto en los proyectos de investigacién como en las tesis, no se
deberd incluir la denominacion de la organizacion, ni en el cuerpo de la tesis ni en los anexos, pero si serd necesario
describir sus caracteristicas.




Anexo 8. Ficha de revision de proyectos de investigacion del Comité de Etica
en Investigacion de la EP Administracion

Ficha de revision de proyectos de investigacién del Comité de Etica en

Investigacién de la EP Administracion
RESOLUCION DE VICERRECTORADO DE INVESTIGACION N™1 55-202 3WI-UCY

Titulo del proyecto de Investigacidn: Elimpacto de la capacitacion en la eficiencia del personal de 1
Municipalidad de Puehlo Nueva, 2023

Autor{es): Marda Maythe Quiroz Gonzalez & lrma Elizabeth Razuri Gonzales

Ezpecialidad del autor principal del proyecto: Gestion de Organizacicnes

Programa: Administracion

Dtro(s) autor(es) del proyecto:

Lugar de desarrollo del proyecto (ciudad, pais): Chepén, Perl

Codigo de revision del proyecte: 2073-1_ PREGRADO_PILLN_CT 05

Comeo electrinico del autor de comespondencia/docente asesor: falburuguegue@ucy.edu. pe

L5 Coitering de svalussicn Cumple e cumgple R

1. Critenas msssdoligices
1 Bt de i ireesn0acedn vE boonds 4 lat insat de iveshgacin del progiams de sshados ¥

3 W08 £ LAMans 02 |8 potAacadn | DA Capanied, Srile 0 08 andhusadn y oud s, e el iy unidad
de ndhiars, S Goimes ponds:

3 Presenia ln Sicha enica de vl decion @ instumenio, 5i comesponde b
Ewrdericon |y waladacion de mimnanentos repetsnds b o dablecids on la Guis 8 slaboraciin devabajs

4 conducentes & grados y Mulos (Resclucian de Vicerrecioreda de investigacan WU 062023 VHICY, b
ain Anénd 1 Evauaciin e juce de expeios), & corresponds

5 Ewdenca la confabdidad delfles) netrumenin(s), & corresponds: X

M. Criteros #lices

b Ewdenca la sceptacion de la institucidn a desamoliar la imvesSg acidn, 5i comesponds X
Frachaye b cana de corentmesmo [Anens 3] pis ssentimenlo mheads (Anees 4] ensbleads en l

T Guia de elaboracidn de wabajos conduoernies a grados y tulos [Resolucidn de Vicenecirado de ¥

Irreetgacion N*DEZ- A023-VHICY), & commesponde

B Lesotas yreferencas van sconde a las normas de sedaccidn centifios ]

5 Le epecuciin del poyecio cumnple con los bneamienios emsblecados en o Codigo de Euca en
Iveestgacicn vigenie en espeoial ensu Caplule I Nomas Eticas para el desamclio de Ly Investgacién

Nota: Se considera como APTO, si el proyecto cumple con todos los criterios de la evaluacion.

Lirvd, 148 dl juilics dhe PO

MNamb ¥ el b Cargo M N Flrms
0. Wictor Hudgps Ferndndger Bedoya Presicentn 44376351
D, Miguel Bandales Cardenas Wicepreaidenie 08437636
M bosd Garran Linaras Carala Biamibiee 1 AMETARTE oy
hig. Diana Lucila Husmanl Cajabedn Miembro 2 43545048 s i

Mg. Edgard Francisco Cervantes Ramdin Mismbro 3 D14 765




Anexo 9. Informe de revisién de proyectos de investigacion del Comité de

Etica en Investigacion de la EP Administracion

Informe de revision de proyectos de investigacion del Comité de Etica en
Investigacion de la EP Administracion

Fl que suscribe, presidente del Comité de Etica en Investigacion de [colocar el nombre [ facultad o programa de estudio,
deja constancia que el proyecto de investigacion titulado “El impacto de la capacitacion en|a eficiencia del personal de I3
Municipalidad de Pueblo Nuevo, 2023, presentado por los autores Narda Maythe Quiroz Gonzalez, Irma Elizabeth Razun
(Gonzales, ha pasado una revision expedita por Dr. Victor Hugo Fernandez Bedoya, Or. Miguel Bardales Cardenas, Dr. José
German Linares Cazola, Mg. Diana Lucila Huamani Cajaledn, Mg. Edgard Francisco Cervantes Ramdn, y de acuerdo a la
comunicacion remitida el 09 de julio de 2023 por correo electronico se determina que la continuidad para la ejecucion
del proyecto de investigacion cuenta con un dictamen:

(X)favorable | ) observado ( | desfavorable.

Lima, 14 de julio de 20223

Nombres y apellidos Cargo DHIN.® Firma
Dr. Wictor Hugo Ferndndez Bedoya Presidente 44326351
Or. Miguel Bardales Cardenas Vicepresidente 08437636
Dr. José German Linares Cazola Miembro 1 No6T4876 g
Mg. Diana Lucila Huamani Cajaledn Miembro 2 43648948 ;‘-.#f

Wyg. Edgard Francisco Cervantes Ramdan Miembro 3 06614765






