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Resumen

El presente trabajo de investigacion tuvo como objetivo principal Evaluar
cdmo se adaptaron y ejecutaron las estrategias de La Recaudacién y los Tributos
en la Municipalidad Distrital Gregorio Albarracin Durante la Crisis del COVID-19
en 2020. En esta investigacion, la metodologia utilizada ha sido el enfoque
cualitativo, el nivel de tipo de investigacion es aplicada, con disefio no
experimental, transversal, explicativa y estudio de casos; en la técnica de
aplicacion de instrumentos, se utilizo la guia de entrevistas, se ha realizado a 12
servidores de la Municipalidad Distrital de coronel Gregorio Albarracin Lanchipa,
quienes han emitido criterios sobre los impuestos municipales, contribuciones y
tasas municipales. Finalmente, el resultado del trabajo de investigacion ha
gestado propuestas de estrategias que permitiran a la Municipalidad Distrital de
coronel Gregorio Albarracin Lanchipa comparar y determinar la relacién entre los
tributos y la recaudacion en tiempo de pandemia y, por ende, optimizar las
finanzas publicas. Adicionalmente, es esencial fortalecer algunos aspectos
vinculados a la gestién municipal, como la modernizacion del catastro municipal

y la profesionalizacion del personal encargado de las rentas municipales.

Palabras Clave: Tributos Municipales, Recaudacion tributaria, Covid 19,

Municipalidad Distrital de coronel Gregorio Albarracin Lanchipa.
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Abstract

This research paper aimed to evaluate how strategies for municipal tax
collection were adapted and implemented at the District Municipality of Colonel
Gregorio Albarracin Lanchipa during the COVID-19 pandemic in 2020. The
methodology used was qualitative, with an applied research level, employing a
non-experimental, cross-sectional, explanatory, and case study design. The
technique involved using interview guides conducted with 12 municipal
employees of Colonel Gregorio Albarracin Lanchipa, who provided insights on
municipal taxes, contributions, and fees. Ultimately, the research outcomes
produced strategic proposals that will enable the municipality to compare and
determine the relationship between taxes and collections during the pandemic,
thereby optimizing public finances. Additionally, it is essential to strengthen
certain aspects related to municipal management, such as the modernization of
the municipal registry and the professionalization of the personnel in charge of

municipal revenues.

Keywords: Municipal Taxes, Tax Collection, Covid 19, District Municipality of

Colonel Gregorio Albarracin Lanchipa.



l. INTRODUCCION

La emergencia global causada por el COVID-19 ha generado una crisis
sin precedentes en las estructuras econémicas y sociales de los paises. Este
impacto ha requerido una respuesta rapida y eficiente de los gobiernos y sus
entidades, no solo para luchar contra el virus, sino también para adaptar sus
politicas econdmicas. Principalmente, los gobiernos se han enfocado en
implementar estrategias para limitar la propagacion del virus, decisiones que
inevitablemente tuvieron un impacto negativo en la mayoria de los ingresos

fiscales.

En este contexto, los gobiernos locales de la region también han sentido
el impacto de esta crisis. Sus ingresos por concepto de impuestos han
disminuido notablemente debido a las dificultades econémicas enfrentadas por
los ciudadanos. Esta situacidon esta llevando a muchas municipalidades hacia
una posible insolvencia financiera. Por ejemplo, en la Republica de Chile, se
estima que 261 municipios podrian enfrentar problemas financieros graves
(Gonzaélez, 2020).

A nivel internacional, el Ministerio de Hacienda en Espafia se ha
comprometido a analizar el sistema tributario con el objetivo de mejorar las
actividades de fiscalizacion. Este esfuerzo busca proporcionar una vision
completa del sistema impositivo y permitir al Estado recaudar los ingresos
necesarios a través de la recaudacion de impuestos. La ministra de Hacienda y
Funcién Puablica desempefa un papel esencial en este proceso, supervisando
las reformas y esfuerzos para mejorar la eficiencia y la transparencia en el
sistema tributario espafiol (Jorrin, 2022). A pesar de los desafios derivados de la
pandemia de COVID-19, las administraciones publicas en Espafia lograron
recaudar un total de 223,382 millones de euros durante el afio 2021, lo que
representa un aumento del 15.1% en comparacidén con registros anteriores
proporcionados por la Agencia Tributaria. Este aumento es notable, dado que se
produjo durante un periodo en el que la mayoria de la poblacion se vio afectada

por la pandemia (Gonzalez, 2022).

A nivel nacional, la Contraloria General de la Republica (CGR) en Peru ha

identificado deficiencias y desviaciones en la gestién de los gobiernos locales



gue afectan negativamente el logro de los objetivos y metas municipales. En
respuesta a la situacion economica y social actual, en el afio 2020 se
promulgaron varias normativas para promover la eficiencia en las operaciones
de empresas y entidades, asi como para fortalecer la capacidad de gestién
tributaria. Estas medidas tienen como objetivo permitir que las actividades
econdémicas continien cumpliendo con sus objetivos y responsabilidades

tributarias durante el ejercicio fiscal de 2021.

A nivel local, la Gerencia de Administracion Tributaria de la Municipalidad
Distrital Coronel Gregorio Albarracin Lanchipa tiene la responsabilidad de
cumplir con las atribuciones y funciones municipales, incluyendo la creacion,
recaudacion y gestion de sus ingresos propios dentro de su jurisdicciéon. La
municipalidad se ha comprometido a mejorar la recaudacion, especialmente en
el impuesto predial, con el objetivo de cumplir con las metas establecidas para
garantizar el abastecimiento y la prestacién de servicios publicos a la poblacién.
En afos recientes, los ingresos por impuestos han disminuido, lo que perjudica
a la poblacién. Por ejemplo, en 2022, los impuestos municipales generaron S/.
2,375 millones, representando el 67.5% de la recaudacion neta del gobierno local
(Ministerio de Economia y Finanzas [MEF], 2023).

En el afio 2023, la Municipalidad Distrital Coronel Gregorio Albarracin
Lanchipa implementé medidas para mejorar la recaudacién de tributos. Estas
medidas incluyen facilidades de pago para todos los contribuyentes, aprobadas
mediante la Ordenanza Municipal N° 001-2023-MDCGAL el 27 de enero de
2023. Esta ordenanza abarca la regularizacion de declaraciones juradas de
impuestos municipales, la condonacion de multas tributarias, intereses
moratorios y la deduccion de arbitrios para el ejercicio presupuestal de 2023. El
objetivo principal de esta iniciativa es ayudar a los contribuyentes deudores a
cumplir con sus obligaciones tributarias y, de esta manera, contribuir al logro de

las metas fiscales y objetivos establecidos por la Municipalidad.

La crisis econdmica provocada por el COVID-19 ha puesto en evidencia
la vulnerabilidad de las estrategias de recaudacion fiscal en tiempos de crisis. El
problema central que aborda esta investigacion es analizar el impacto de la crisis

del COVID-19 en las estrategias de recaudacion implementadas por la



Municipalidad Distrital Coronel Gregorio Albarracin Lanchipa y evaluar la
efectividad de las medidas adoptadas para mitigar los efectos negativos en los
ingresos fiscales. Esta investigacion busca identificar los desafios especificos
gue enfrentan las municipalidades en la recaudacién de impuestos durante
periodos de crisis econdémica y proponer recomendaciones para mejorar la

resiliencia de estas estrategias.

Ante tal realidad problematica formulamos como Problema General: ¢ De
gué manera la crisis del COVID-19 afectd6 la relacion entre los distintos tributos
municipales y la recaudacion total en el Distrito de Coronel Gregorio Albarracin
Lanchipa en 2020? Y como primer problema especifico: ¢Como impacto la
pandemia en la recaudacién de los impuestos municipales y su contribucién al
financiamiento de servicios y necesidades distritales? Segundo problema
especifico ¢Cual fue el efecto de la crisis del COVID-19 en las contribuciones
municipales y su papel en el apoyo a las obras publicas locales? Tercer problema
especifico ¢De qué manera la pandemia modificé la recaudacion de las tasas

municipales y su importancia en la economia local durante 20207?

El presente estudio cuenta con cuatro tipos de justificacion: Este estudio
se justifica desde varias perspectivas. Tedricamente, amplia el conocimiento
sobre las variables de impacto tributario y sus dimensiones, contribuyendo
significativamente al campo de estudio. Practicamente, beneficia a la
municipalidad al proporcionar una comprension mas profunda del impacto
tributario en la comunidad y al desarrollar procedimientos para abordar los
desafios econdémicos actuales. Socialmente, este estudio fomenta una mejor
relacion entre la comunidad y la institucion mediante la implementacion de
politicas tributarias mas flexibles, lo que podria resultar en un aumento de los
ingresos municipales. Desde un punto de vista metodolégico, la investigacion
justifica la creacion y aplicacion de técnicas, métodos e instrumentos novedosos
gue establecen estrategias para asegurar la generacion de conocimiento
confiable y oportuno. Estas herramientas no solo mejoran la eficacia de la
investigacion cientifica, sino que también sirven como modelos robustos para
futuras investigaciones, superando las limitaciones de métodos previamente
utilizados. Esta meticulosa eleccion metodolégica subraya la importancia de

adoptar enfoques contemporaneos en el estudio de los fenémenos tributarios.



Como Objetivo Evaluar el impacto de la crisis del COVID-19 en las
estrategias de recaudacion de los distintos tributos municipales en la
Municipalidad Distrital de Coronel Gregorio Albarracin Lanchipay su efecto en la
economia local, Como primero objetivo especifico Analizar cémo la recaudacién
de impuestos municipales se vio afectada por la pandemia y determinar su
impacto en el financiamiento de servicios y necesidades distritales, Como
segundo objetivo Investigar el efecto de la crisis sanitaria en las contribuciones
municipales y evaluar como estas contribuciones apoyaron el desarrollo y
mantenimiento de la infraestructura puablica, tercer objetivo especifico Estudiar
las modificaciones en las tasas municipales durante la pandemia y evaluar como

estas adaptaciones han afectado la operacion y servicios del distrito.



. MARCO TEORICO

Con el fin de respaldar este trabajo, se llevé a cabo una investigacion exhaustiva
de los antecedentes a nivel internacional.

Litewka & Heitman (2020) el presente estudio tuvo como objetivo general
Explorar cdmo la pandemia de COVID-19 ha desafiado los sistemas de salud en
América Latina, enfocandose en las dificultades enfrentadas por sistemas ya
sobrecargados y en su mayoria subfinanciados. La investigacion se lleva a cabo
utiizando una metodologia Revisién narrativa de las consecuencias de la
pandemia en los sistemas de salud latinoamericanos, utilizando fuentes de
informacion oficiales y publicaciones cientificas relacionadas con el tema. La
conclusion Los sistemas de salud en América Latina, marcados por
desigualdades severas, enfrentaron dificultades significativas durante la
pandemia, destacando la necesidad de reformas y fortalecimiento para manejar

mejor futuras crisis sanitarias.

Chakraborty & Maity (2020) el propdsito principal de este estudio fue
Analizar los efectos de la pandemia de COVID-19 en la sociedad y el medio
ambiente, con especial atencion a las respuestas econdmicas Yy
gubernamentales globales. Se empled una metodologia Revision comprensiva
de literatura y analisis de datos disponibles sobre el impacto de COVID-19 en
diversos sectores, incluyendo la economia, el medio ambiente y las politicas
gubernamentales implementadas para mitigar la crisis. La conclusion La
pandemia ha tenido efectos significativos en la economia global y las
sociedades, obligando a los gobiernos a implementar medidas drasticas. La
coordinaciéony la implementacion de politicas efectivas son cruciales para mitigar

los impactos negativos y prepararse para futuras pandemias.

Fernandez & Alberca (2020) el objetivo principal de este estudio fue
Ofrecer una vision general de la pandemia de COVID-19, incluyendo su impacto
en el empleo y la economia, ademas de medidas preventivas efectivas. Este
articulo es una revision educativa destinada principalmente a un publico joven y
general, utilizando fuentes confiables para explicar de manera accesible los
efectos de la COVID-19 y cOmo prevenir su propagacion, su conclusiéon Aunque
se centra en proporcionar informacién béasica sobre COVID-19, resalta la
importancia de las medidas de salud publica y como la pandemia ha afectado

5



aspectos econdémicos y laborales, subrayando la necesidad de estrategias para

mitigar estos efectos y promover una recuperacion sostenible.
En cuanto a los antecedentes nacionales

Varona & Gonzales (2021) el objetivo principal de este estudio fue
determinar Analizar la dinamica del impacto de COVID-19 en la actividad
economica de Peru y explicar las relaciones causales en el contexto de la
pandemia. El estudio adoptd Uso del modelo de Autoregressive Distributed Lags
(ARDL) para analizar el impacto de la pandemia. La conclusién La pandemia se
comporté como un shock sistémico de oferta y demanda agregada a nivel
macroecondémico, impactando negativamente en la actividad economica. Se

propone un cambio en la politica de salud publica.

Fiallos (2021) el objetivo principal de este estudio fue determinar las
fuentes de financiamiento utilizadas por las empresas asociadas a la Camara de
Comercio de la ciudad de Ambato para su recuperaciéon econémica después del
COVID-19. El estudio adopté un enfoque mixto, combinando elementos
cualitativos y cuantitativos, y tuvo un enfoque descriptivo. Se llevé a cabo un
trabajo de campo que incluyé la revision de documentos y bibliografia, y el
analisis se centré en la correlacion de los datos recopilados. Los resultados
indican que las empresas tienden a utilizar fuentes de financiamiento internas
debido a su practicidad, aunque no descartan completamente las fuentes
externas. Ademas, se confirmo que, para lograr la recuperacién econémica del
comercio en Ambato, es fundamental financiar a las empresas de la Camara de
Comercio, ya que esto permite mantener el flujo de capital necesario y asegura
la continuidad de sus operaciones. Esto, a su vez, les permite competir de
manera mas efectiva en el mercado, generar ganancias y promover Ssu

crecimiento empresarial.

Cornejo (2019) el propésito principal de este estudio fue examinar como
los beneficios fiscales influyeron en la rentabilidad y el crecimiento de las
empresas de telecomunicaciones en el Distrito de Los Olivos durante el afio
2017. Se utilizé un disefio de investigacion no experimental para observar y
analizar la relacién tal como se presenta en la realidad. En el proceso de

investigacién, se evalué la confiabilidad de los instrumentos utilizados mediante



la técnica del Alfa de Cronbach, confirmandose su confiabilidad y validez para el
estudio. Los resultados del estudio destacaron la importancia de los beneficios
fiscales y la rentabilidad en el fortalecimiento de la posicion de estas empresas
en el mercado. Ademas, se evidencidé que buscaron el reconocimiento en su
industria y desarrollaron estrategias efectivas para mejorar sus servicios y
aumentar sus ganancias. Se subray6 la relacion esencial entre los beneficios
tributarios y la rentabilidad, destacando la investigacion cientifica relacionada
con la innovacion y la tecnologia en el sector de las telecomunicaciones.
También se enfatizo la importancia del entorno empresarial y el cumplimiento de
los requisitos legales para acceder a las deducciones fiscales establecidas por

la ley.

Mendoza (2019) el objetivo principal de este estudio fue determinar si los
beneficios tributarios afectaron la recaudacion fiscal en el pais durante el afio
2016. Se llevo a cabo una investigacion no experimental utilizando un disefio
metodoldégico de tipo transaccional correlacional. La poblacion de estudio
consisti6 en 10 empresas nacionales debidamente formalizadas, con la
participacion de 71 personas que incluyeron jefes y gerentes de areas
relacionadas con contabilidad, tributacién y finanzas, tanto hombres como
mujeres. Los resultados del estudio concluyen que los beneficios tributarios
tuvieron un impacto negativo en el nivel de recaudacion fiscal en Perd. Se
observé que otros factores también tuvieron una leve influencia, pero se concluyé
gue estos beneficios fiscales, otorgados por el estado, pero no ejecutados de
manera adecuada, resultaron en una disminucion del 12% en los ingresos

estimados del gobierno.

Almonacid (2020) el presente estudio tuvo como objetivo principal
establecer la relacion entre la cultura tributaria y la recaudacion del Impuesto
Predial en la municipalidad distrital de El Tambo durante la pandemia de COVID-
19. El enfoque de la investigacion es cuantitativo y de tipo aplicativo, con un nivel
de investigacién correlacional. EI método empleado es el inductivo-deductivo.
Los resultados del estudio indican que existe una relacion significativa y directa
entre la cultura tributaria y la recaudacion del Impuesto Predial, siendo esta

influenciada principalmente por la difusién de informacion sobre las facilidades



de pago durante la pandemia, asi como por la motivacion para contribuir al

desarrollo del distrito y el cumplimiento como un acto de civismo.

Para sustentar tedricamente esta investigacion, se recurrié a diversas
fuentes relacionadas con el tema, lo que permiti6 establecer las categorias,

"recaudacion” y “Tributos municipales", incluyendo sus Subcategorias.

Teorias relacionadas a los tributos municipales, La Teoria de la
Tributacion de David Ricardo (1817) plantea que el desafio principal en
economia politica es entender como se distribuye la riqgueza entre terratenientes,
capitalistas y trabajadores. Argumenta que, sin una distribucién equitativa de la
tierra, la rigueza se concentra en unos pocos, exacerbando la pobreza de la
mayoria. Destaca como la distribucién esta profundamente afectada por factores
politicos y sociales, reflejando los intereses econdmicos de distintos grupos
sociales. En este contexto, subraya el rol crucial de los impuestos, derivados del
esfuerzo colectivo y destinados a beneficiar el uso de la tierra por parte del
Estado, como una herramienta para moderar las disparidades generadas por la

acumulacion de capital.

La Teoria de la Disuasion, segun Allingham y Sandmo (1972) Esta teoria
propone que la decisién de un individuo de cumplir con sus obligaciones fiscales
o de evadirlas se basa en una evaluacion racional del riesgo de ser descubierto
y las consecuencias subsiguientes de dicho acto, incluyendo las sanciones

financieras.

La Teoria de Eheberg, segin Eheberg (1993) Las finanzas publicas y la
teoria fiscal examinan la gestion gubernamental de recursos econdmicos
mediante la recaudacion de ingresos, especialmente a través de tributos, y su
asignacion para gasto publico, analizando su impacto en la eficiencia econdmica,
equidad social y desarrollo econémico. Buscan optimizar las politicas fiscales
para equilibrar la recaudacion eficiente con la promocion de la equidad y el
crecimiento sostenible. Eheberg sostiene que la obligacion tributaria es inherente
y no necesita justificacion juridica explicita, enfatizando la contribucion al
bienestar general como un principio fundamental, comparable a los sacrificios
exigidos en situaciones criticas, reflejando un compromiso intrinseco con el

bienestar de la comunidad.



La Teoria de la Imposicién Tributaria, La Teoria de la Imposicion Tributaria
se enfoca en los principios y criterios que deben guiar el establecimiento y la
aplicacién de los impuestos por parte del Estado. Analiza como disefiar un
sistema tributario justo y eficiente que minimice las distorsiones econdémicas
mientras proporciona los ingresos necesarios para financiar los bienes y
servicios publicos. Esta teoria aborda cuestiones como la equidad (vertical y
horizontal), la eficiencia, la simplicidad administrativa y la transparencia fiscal,
buscando un equilibrio entre la capacidad de pago de los contribuyentes y las

necesidades de financiamiento del Estado. Irving Fisher (Fisher, 1939y 1942).

La Teoria de la Relacion de Sujecion, segun la definicion de Lopez
Benitez, explora la naturaleza juridica de la relacion entre el Estado y los
contribuyentes en el ambito de la tributacion. Concibe la obligacién tributaria
como una relacién de sujecién especial en la que el Estado, ejerciendo su poder
de imperio, impone deberes tributarios a los ciudadanos. Esta teoria subraya la
importancia de los principios de legalidad, seguridad juridica y proporcionalidad
en la creacion y aplicacion de las leyes tributarias, asegurando que los derechos
de los contribuyentes sean protegidos en el proceso de recaudacién de

impuestos. (Lopez, 1994).

La Teoria del Seguro sugiere en el contexto tributario interpreta los
impuestos como una forma de seguro colectivo proporcionado por el Estado.
Segun esta perspectiva, los ciudadanos pagan impuestos no solo para financiar
servicios publicos, sino también como una prima de seguro que les garantiza
proteccion y asistencia en situaciones de necesidad, como desempleo,
enfermedad o desastres naturales. Esta teoria destaca la funcion redistributiva
de la tributacion, viéndola como un mecanismo para gestionar riesgos y ofrecer
seguridad social a la poblacion, basandose en el principio de solidaridad.
(Montoya, 2010).

En el marco tedrico se considera los tributos municipales como la
categoria 1, Segun el Ministerio de Economia y Finanzas (2020), Los tributos
municipales son prestaciones, generalmente en dinero, que las municipalidades
exigen a los contribuyentes o responsables, en virtud de una ley u ordenanza,

para el cumplimiento de sus fines. Estos fines estan relacionados con la



prestacion de servicios publicos y la realizacion de obras de infraestructura en

beneficio de la comunidad.

La primera subcategoria es el Impuesto se define como una forma de
tributacién que contribuye al financiamiento del Estado de manera general, sin
proporcionar un beneficio directo especifico a la persona que lo paga. En otras
palabras, aquellos que cumplen con el pago de impuestos no reciben un servicio

o beneficio particular del Estado como recompensa por este pago (Mirian, 2021).

Segun el Decreto Legislativo 776 del Tributo Municipal, los tributos
municipales principales se limitan a los siguientes, El Impuesto Predial es un
tributo que se calcula en funcién del valor de la propiedad, tanto en areas
urbanas como rurales. El Impuesto de Alcabala grava la transferencia de
propiedad, ya sea por venta, donacién o cualquier otra modalidad, tanto en areas
urbanas como rurales. El Impuesto al Patrimonio Vehicular es un impuesto anual
gue se aplica a la posesion de vehiculos, como automoviles, camionetas, buses
y otros, tanto nacionales como extranjeros, que no sean mayores de tres afios.
El Impuesto a los Juegos se aplica a las actividades relacionadas con juegos de
azar, como bingos, loterias, rifas y sorteos, excluyendo las actividades gravadas
con el Impuesto a las Apuestas. El Impuesto a las Apuestas es un tributo
mensual que se aplica a los ingresos generados por las apuestas en eventos
relacionados con carreras de caballos y actividades similares. El Impuesto a los
Espectaculos Publicos No Deportivos se aplica al costo de entrada a eventos de
entretenimiento publico que no tengan un caracter deportivo y que se realicen en
instalaciones o parques preparados para tales fines, con ciertas excepciones
para eventos culturales debidamente aprobados por la entidad de cultura
(Decreto Legislativo N.° 776, 1993).

La segunda Subcategoria Contribuciones, Este tipo de tributo implica una
obligacion que se destina exclusivamente a la ejecucion de obras publicas que
beneficiaran a los contribuyentes o, en algunos casos, a sus familias. En otras
palabras, este aporte esta especificamente disefiado para financiar proyectos y
actividades gubernamentales en beneficio de la comunidad en general (Mirian,
A.M. 2021).
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La tercera Subcategoria Tasas, Estas obligaciones son aquellas que los
ciudadanos cumplen con el propésito principal de generar ingresos que luego
seran utilizados en servicios publicos que benefician de manera individual a la
persona que realiza la contribucion. Ejemplos de estas responsabilidades
incluyen el arbitrio municipal, los derechos y los permisos de funcionamiento
(Mirian, A. M. 2021).

Teorias relacionadas a la recaudacion tributaria es esencial para el
financiamiento municipal, y fortalecer la recaudacion de impuestos se ha
convertido en una tarea fundamental para las municipalidades (Alfaro y Ruhling,
2007, p. 5). En los ultimos tiempos, ha habido una modernizacion en la forma en
gue se recaudan los impuestos municipales, con la incorporacion de agentes
especializados y descentralizados, como los Servicios de Administracion
Tributaria (SAT) (Morales, 2009).

Montes de Oca (2010, p. 28) define la recaudacion como el proceso para
efectuar el pago de obligaciones tributarias, ya sean anticipadas o efectivas. En
otras palabras, la recaudacion se refiere a como se realiza el pago de una
cantidad de dinero a favor de una entidad publica como resultado de una

obligacion tributaria.

Saez (2010) explica que el procedimiento de recaudacion implica una
serie de pasos que realiza el personal de la Municipalidad para recibir, custodiar,
inspeccionar y controlar los ingresos al tesoro municipal como resultado de las
contribuciones de los ciudadanos que pertenecen a esa comunidad y de acuerdo

con la ordenanza correspondiente.

En el marco tedrico se considera las Recaudacién, segun Fondo
Monetario Internacional (2021) se refiere al proceso mediante el cual el Estado
obtiene ingresos a través de la cobranza de impuestos, tasas y contribuciones.
Estos ingresos son utilizados para financiar el gasto publico, que incluye la
prestacion de servicios publicos, la realizacién de obras de infraestructura y el

pago de la deuda publica.

La primera Subcategoria, Ingresos tributarios estos ingresos se basan en

impuestos, contribuciones y tasas municipales que son establecidos mediante
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ordenanzas. Las municipalidades también pueden recibir el Fondo de

Compensacion Municipal y otras entradas adicionales (Finanzas, 2021).

La segunda Subcategoria, beneficios tributarios. Se refiere a los
favorecimientos otorgados a los contribuyentes, que consisten en exenciones y
un trato especial en relacion con sus obligaciones tributarias. En otras palabras,
implica la reduccion de la carga tributaria por parte de la Municipalidad hacia el

contribuyente (Economia, 2013).

La tercera Subcategoria, deuda tributaria. En el contexto municipal, la
deuda tributaria se relaciona con el incumplimiento en el pago de las obligaciones
tributarias, especialmente impuestos, contribuciones y tasas, incluyendo

intereses actualizados (Chuquillanque, s.f.).
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Il. METODOLOGIA

3.1. Tipo y disefio de investigacion

3.1.1 Tipo de investigacion

Segun el Consejo Nacional de Ciencia (2018), las investigaciones
aplicadas estan orientadas a la implementacion de conocimientos tedricos ya
existentes con el fin de ofrecer soluciones précticas a problemas especificos. En
la misma linea, Concytec (2018) indica que el objetivo de la investigacion
aplicada es utilizar el conocimiento cientifico para encontrar soluciones a

necesidades concretas y reconocidas.
3.1.2 Disefio de investigacion

Disefio: El estudio sigue un disefio no experimental, que implica la
observacion de categorias, conceptos, variables, sucesos o contextos que han
ocurrido naturalmente, sin manipular intencionalmente las variables

independientes, (Sampieri 2018)

Corte: Transversal. La investigacién se basa en la recopilacion de datos

gue ocurren en un solo momento y en un tiempo determinado, (Sampieri 2018)

Nivel: Esta investigacion se considera exploratoria, lo que significa que se
enfoca en el analisis de un fenémeno o problema poco estudiado o nuevo, donde
existen muchas incertidumbres y carece de investigaciones previas sélidas,
(Sampieri 2018)

Enfoque: es cualitativo, lo que implica la adquisicion detallada de datos de
individuos, organismos, comunidades, situaciones o procesos, teniendo en
cuenta las caracteristicas especificas de cada unidad de muestreo, (Sampieri
2018)

3.2. Categorias, Subcategorias y matriz de categorizacion
Categoria 1: Tributos Municipales, Imposiciones pecuniarias que tienen por
objeto atender las necesidades publicas locales y que son establecidas por las

municipalidades en virtud de su autonomia tributaria. (Araya, 2019).
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Categoria 2: Recaudacién, Segun Araya (2019), el proceso de obtencion de los
ingresos tributarios, que comprende las etapas de determinacién, liquidacion,

cobro y fiscalizacion.

Para mejorar entendimiento de como se encuentra compuesta las

variables de investigacion se puede observar el detalle en el Anexol.

3.3. Escenario de estudio

La Municipalidad Distrital de coronel Gregorio Albarracin Lanchipa, en la
region de Tacna, Perd, ha visto un notable aumento con un 42.4% de su
poblacion menor de 18 afos, el distrito exhibe un gran potencial de crecimiento
econdmico. La municipalidad se destaca por su administracién innovadora,
especialmente en la recaudacién de tributos mediante la adopcion de
tecnologias digitales y estrategias de comunicacion efectivas. En respuesta a la
pandemia y otros desafios, ha invertido en infraestructura y desarrollo
socioecondmico, haciendo de este distrito un modelo para estudiar la eficacia de
las politicas tributarias en contextos de cambio r4pido y constante. Este
escenario ofrece una vision profunda sobre la gestidén tributaria adaptativa,

provechosa para otras municipalidades a nivel nacional e internacional.

3.4. Participantes

Para seleccionar a los participantes de este estudio, se utilizé un muestreo
intencional basado en criterios especificos de inclusién. Los criterios se
centraron en seleccionar a profesionales clave dentro de la gerencia de renta y
administracion tributaria que tuvieran una participacion directa o decisiva en la
implementacion y adaptacion de politicas tributarias durante y después de la
pandemia. Este método asegura que los datos recogidos sean profundamente
relevantes para el objetivo del estudio, proporcionando perspectivas directas

sobre las practicas y desafios enfrentados.

Los participantes seleccionados incluyen siete empleados municipales de
alto rango y experiencia, cada uno con roles criticos en la formulacién e

implementacion de estrategias tributarias:
Sujeto clave 1: Director de Administracién Tributaria

« Nombrey Apellido: Luis Enrique Torres
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e Cargo y é&rea de Trabajo: Director de la Direccion de
Administracién Tributaria, responsable de supervisar todas las
actividades de recaudacion y administracion de tributos

municipales.
Sujeto clave 2: Jefe de Recaudacion
e Nombrey Apellido: Maria Fernanda Gémez

o« Cargo y area de Trabajo: Jefa de Recaudacion, encargada de la
implementacion de estrategias y politicas para la efectiva

recaudacion de tributos.
Sujeto clave 3: Analista Senior de Politicas Tributarias
« Nombrey Apellido: Carlos Alberto Ruiz

e« Cargo y é&rea de Trabajo: Analista Senior, especializado en el

desarrollo y evaluacién de politicas tributarias dentro del municipio.
Sujeto clave 4: Gerente de Proyectos de Modernizacion Tributaria
« Nombrey Apellido: José Manuel Soto

o« Cargo y area de Trabajo: Gerente de Proyectos, liderando las
iniciativas de modernizacion y digitalizaciéon de los sistemas

tributarios municipales.
Sujeto clave 5: Supervisor de Cumplimiento Tributario
« Nombrey Apellido: Ana Lucia Castillo

e« Cargoy areade Trabajo: Supervisora de Cumplimiento Tributario,
encargada de asegurar la adherencia a las normativas tributarias y

la correcta aplicacion de las leyes fiscales.
Sujeto clave 6: Coordinador de Relaciones con Contribuyentes
« Nombrey Apellido: Marco Antonio Durand

e Cargo y area de Trabajo: Coordinador de Relaciones con
Contribuyentes, responsable de la comunicacion y el soporte a los

contribuyentes para facilitar el cumplimiento tributario.
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Sujeto clave 7: Especialista en Tecnologias de Informacién Tributaria
« Nombrey Apellido: Patricia Jiménez

e Cargo y area de Trabajo: Especialista en TI, enfocada en la
integracion y mantenimiento de tecnologias informaticas para

optimizar la gestion tributaria.

3.5. Técnicas e instrumentos de recoleccion de datos.

Este estudio emplea la técnica de entrevista, que segun Folgueiras P.
(2016), constituye una herramienta clave para la recopilacion de datos valiosa,
ademas de complementar otras estrategias implementadas en la investigacion.
En este contexto, se optd por utilizar entrevistas estructuradas, guiadas por
criterios especificos preestablecidos, para garantizar la coherencia en la

obtencién de informacion.

Como herramienta principal para la recoleccion de datos, se utiliz6 una
guia de entrevistas disefiada para mantener los objetivos del estudio sin
alteraciones, permitiendo su uso por uno o mas investigadores, como lo sefalan

Troncoso y Amaya (2016).

3.6. Procedimientos.

En esta investigacion, comenzamos con una profunda revision de
literatura para desarrollar un marco tedrico sélido y establecer preguntas de
investigacion precisas, seguidas de un disefio metodolégico adecuado. Los
participantes fueron cuidadosamente seleccionados mediante criterios
especificos y técnicas de reclutamiento estratégicas para asegurar una muestra
representativa, y se obtuvo su consentimiento informado. Utilizamos una
metodologia detallada para la recopilacion de datos, incluyendo guias de
entrevista estandarizadas y tecnologia apropiada para asegurar la consistencia
y fiabilidad de los datos. Se mantuvieron altos estandares éticos a lo largo del
estudio, protegiendo la confidencialidad y los derechos de los participantes,
mientras que las limitaciones se identificaron y gestionaron mediante ajustes
metodoldgicos. Los desafios encontrados llevaron a reflexiones y ajustes para
mantener la integridad del estudio. El informe final, que documenta
meticulosamente los resultados y conclusiones, también propone

recomendaciones basadas en las evidencias recogidas y las lecciones
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aprendidas, contribuyendo significativamente al campo académico y a las

practicas en gestion tributaria municipal.

3.7. Rigor Cientifico

Este trabajo se lleva a cabo siguiendo los procedimientos establecidos por
la Universidad César Vallejo y cumpliendo con los estdndares de la comunidad
cientifica. Se prioriza la meticulosidad, la objetividad y la veracidad en la

obtencion de informacion.

3.8. Método de analisis de datos

En la investigacion titulada "Recaudacion de Tributos Municipales Durante
la Pandemia COVID-19 en la Municipalidad Distrital de Coronel Gregorio
Albarracin Lanchipa, 2020", se aplicaron métodos cualitativos detallados para
explorar las percepciones y practicas tributarias en un contexto de crisis
significativa. Los datos se obtuvieron mediante entrevistas profundas, que fueron
meticulosamente transcritas para facilitar un andlisis exhaustivo del contenido.
Este andlisis fue crucial para abordar tanto el objetivo general como los objetivos
especificos del estudio. Mediante la revision del contenido de las entrevistas, se
identificaron patrones y temas emergentes que revelaron la eficacia de las
politicas tributarias y las estrategias de recaudacion adaptadas por la
municipalidad frente a los desafios de la pandemia de COVID-19. Se empled la
triangulacion de los datos con documentacion oficial para validar los hallazgos,
asegurando que los resultados estuvieran alineados con los objetivos del estudio
y proporcionando una comprension profunda de la adaptacion de la
administracion local a las circunstancias cambiantes. Este enfoque analitico no
solo respondié a las preguntas de investigacion, sino que también generd
recomendaciones practicas para optimizar la gestién tributaria municipal,
subrayando la importancia de métodos de recaudacion eficientes y adaptativos

en tiempos de crisis.

3.9. Aspectos éticos

En este estudio, se respetd principalmente el principio ético de confidencialidad,
asegurando que toda la informacion, ya sea primaria 0 secundaria, relacionada
con la empresa en estudio se manejara exclusivamente para fines de

investigacion, siguiendo la orientacion de Caruana (2015). Ademas, se llevo a
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cabo de acuerdo con el cédigo de ética proporcionado por el centro de estudios
de la Universidad César Vallejo, como se establece en el Consejo universitario
N° 0126-2017/UCV. Este cbdigo de ética abordo valores esenciales que debian
ser considerados durante la elaboracion del estudio de investigacion,
enfatizando la transparencia y la obtencién de los permisos adecuados de otros
investigadores para la divulgacion de sus estudios, siempre respetando sus
derechos de autor, con el objetivo de prevenir problemas relacionados con

copias o fraudes.

Cabe destacar que el estudio también cumpli6 con las resoluciones del
vicerrectorado de investigacion N° 036-2023-DPIF-VI-UCV emitida el 17 de
marzo de 2023, asi como la Resolucién de vicerrectorado de investigacion
N°062-2023-VI-UCV. Estas resoluciones se presentaron en todo el proceso,
incluyendo la revision, evaluacién y aprobacion adecuada de los estudios
realizados, en conformidad con la Ley Universitaria N°30220, el estatuto
universitario y el Codigo de Etica de la Universidad César Vallejo, ademas de las

diversas aportaciones teoricas.
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V. RESULTADOS Y DISCUSION

Resultados para el Objetivo General

Para evaluar el impacto de la crisis del COVID-19 en las estrategias de
recaudacion de tributos municipales y su efecto en la economia local, se analizaron
los datos cualitativos recopilados a partir de entrevistas y encuestas con diferentes
sujetos involucrados en el proceso de recaudacion y administracion municipal. A

continuacion, se presentan los principales hallazgos:
Impacto en la Recaudacién de Impuestos Municipales

Reduccion en la Recaudacion, la pandemia causé una disminucion significativa en
la recaudacion de impuestos como el de alcabala y el predial. Los sujetos
entrevistados destacaron que, aunque estos impuestos se imponen de manera
equitativa, la falta de cumplimiento por parte de algunos contribuyentes ha afectado

negativamente los ingresos municipales.

Medidas de Mitigacién, la Municipalidad implementé varias medidas para
contrarrestar la disminucion de la recaudacion, como la introduccion de plataformas
virtuales para facilitar los pagos y la implementacién de descuentos y amnistias
fiscales. Estas estrategias ayudaron a mantener un nivel basico de ingresos, pero

no lograron compensar completamente las pérdidas.
Impacto en el Financiamiento de Servicios y Obras Publicas

Mantenimiento y Desarrollo de Infraestructura, A pesar de la crisis, las
contribuciones municipales continuaron siendo una fuente crucial de financiamiento
para el mantenimiento y desarrollo de infraestructura publica. Las entrevistas
revelaron que estos fondos se utilizaron principalmente para proyectos esenciales

como la expansion de instalaciones meédicas y mejoras en el saneamiento.

Adaptaciones en Estrategias de Recaudacién, la Municipalidad adapté sus
estrategias de recaudacién para hacer frente a las restricciones sanitarias,
incluyendo mas opciones de pago en linea y campafas de comunicacion para
recordar a los contribuyentes sobre sus obligaciones fiscales. Estas adaptaciones

fueron clave para asegurar un flujo constante de ingresos durante la pandemia.



Efecto en la Economia Local

Beneficios Fiscales, La implementacion de beneficios fiscales y amnistias ayudé a
aliviar la carga econdémica sobre los contribuyentes y fomentd el cumplimiento
tributario. Sin embargo, la alta tasa de morosidad sigue siendo un desafio que
afecta la capacidad de la Municipalidad para cumplir con sus objetivos

institucionales.

Resiliencia Economica, La capacidad de la Municipalidad para adaptarse
rapidamente a las nuevas condiciones econdmicas mediante la flexibilizacion de
las estrategias de recaudacion demostro ser crucial para la resiliencia econémica
del distrito. Sin embargo, es necesario seguir mejorando estas estrategias para

garantizar una mayor estabilidad fiscal en el futuro.
Discusion

Los resultados obtenidos indican que la crisis del COVID-19 tuvo un
impacto significativo en las estrategias de recaudacion de la Municipalidad
Distrital de coronel Gregorio Albarracin Lanchipa. La disminucion en la
recaudacion de impuestos, junto con la necesidad de implementar nuevas

medidas de mitigacién, evidenci6 la vulnerabilidad de las finanzas municipales

ante situaciones de crisis.

Las contribuciones municipales desempefiaron un papel fundamental en el
financiamiento de servicios y obras publicas esenciales, demostrando la
importancia de contar con estrategias de recaudacion flexibles y adaptativas. Sin
embargo, la alta tasa de morosidad y la insuficiencia de los ingresos recaudados
subrayan la necesidad de seguir mejorando los sistemas de recaudacion y

fortaleciendo la cultura tributaria entre los contribuyentes.

En conclusion, la crisis del COVID-19 resalt6 la importancia de la resiliencia
fiscal y la capacidad de adaptacion de las municipalidades para asegurar la
continuidad de los servicios publicos y el desarrollo de infraestructura. La
experiencia adquirida durante esta crisis puede servir como base para el disefio
de estrategias mas robustas que puedan enfrentar futuras crisis economicas y

sociales.



Objetivo especifico 1:

Analizar como la recaudacion de impuestos municipales se vio afectada por la pandemia y determinar su impacto en el
financiamiento de servicios y necesidades distritales.

Tabla 1

Resultados cualitativos del objetivo especifico 1, pregunta 1.

Pregunta Nro. 1: Sujeto 2: Sujeto 4: Sujeto 7: Interpretacion:
¢.Coémo ha
impactado la| Segun lo que | Mi observacion | Desde mi punto de La codificacion de los resultados indica
pandemia en la | observo, el | indica que el| vista, el impuesto a la lo siguiente: Impuesto a la alcabala y el
equida_ld_ y|impuesto a la|impuesto a la | alcabala se distribuye incumplimiénto de algunos
pumpllmlento c(ljel alcabala se impone alcab?Ia se ge ] manera contribuyentes. Esto se asocia con la
|n|1puesto e de o manera _estabece omogénea entre categoria de Tributos Municipales y
alcabala vy que | equitativa a todos | igualmente  para | todos, aunque se especificamente con la subcategoria de
efectos ha tenido | los sujetos, aunque | todos los | detecta una falta de Impuestos. Esto revela que, aunque el
esto en la | hay una falta de | individuos, pero se | acatamiento por parte Impuesto é la alcabala se ’impone de
recaudacion cumplimiento  por | nota una carencia | de ciertos manera igualitaria, la falta de pago por
municipal? parte de algunos |de cumplimiento | contribuyentes. parte de algu’nos contribuyentes
contribuyentes. gﬁgs algunos  de conlleva a que la Municipalidad

intensifique sus métodos de
recaudacion.

Nota: Elaboracion en funcion a los resultados obtenidos.
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Objetivo especifico 1:
Analizar como la recaudacion de impuestos municipales se vio afectada por la pandemia y determinar su impacto en el

financiamiento de servicios y necesidades distritales.

Tabla 2

Resultados cualitativos del objetivo especifico 1, pregunta 2.

Pregunta Nro. 2:

JHa notado

Sujeto 3:

Sujeto 5:

Sujeto 6:

Interpretacion

cambios en el
cumplimiento  del
pago del impuesto
predial durante la
pandemia, y como
ha afectado esto al
financiamiento de
servicios
distritales?

Mi observacion es

que la
municipalidad
ejerce una

supervision sobre
el pago de los
impuestos,
asegurandose de
que los
contribuyentes
declaren y abonen
el impuesto predial
a tiempo.

Desde mi punto de
vista, la

municipalidad
controla el
cumplimiento  del
pago de
impuestos,

incentivando a los
contribuyentes a
declarar y efectuar
el pago del
impuesto  predial
de manera puntual.

Observo que hay
una gestion activa
por parte de la
municipalidad en el
control de los
pagos impositivos,
promoviendo que
los contribuyentes
hagan sus
declaraciones y
paguen el
impuesto predial a
tiempo.

La codificacion de los datos indica lo
siguiente: la Municipalidad implementa
medidas para asegurar el pago de
impuestos. Esto incluye el pago
oportuno del impuesto predial por parte
de los contribuyentes, lo cual se
encuadra en la categoria de Tributos
Municipales y subcategoria de
Impuestos. Esto demuestra que el
control de los pagos impositivos por
parte de la Municipalidad conduce a
una declaracion y pago puntual del
impuesto predial, incrementando asi la
recaudacion municipal, lo que redunda
en beneficio de la comunidad.

Nota: Elaboracién en funciéon a los resultados obtenidos.
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Objetivo especifico 1:

Analizar como la recaudacion de impuestos municipales se vio afectada por la pandemia y determinar su impacto en el

financiamiento de servicios y necesidades distritales.

Tabla 3

Resultados cualitativos del objetivo especifico 1, pregunta 3.

Pregunta Nro. 3:

¢, COmo ha impactado
la pandemia en la
recaudacion de
impuestos

municipales y qué
efectos ha tenido
esto en el
financiamiento de
obras publicas vy
servicios distritales?

Sujeto 4:

Sujeto 7:

Interpretacion

Sujeto 1:
Mi impresion es
que las
Municipalidades
efectivamente
obtienen ingresos
a través de

contribuciones, los
cuales se destinan
a la ejecucion de
obras publicas.

Estoy convencido

de que la
Municipalidad de
Gregorio
Albarracin
efectivamente
recibe ingresos
procedentes de

contribuciones, los
cuales se utilizan
para llevar a cabo
obras publicas.

En mi opinién, la
Municipalidad de
Gregorio
Albarracin
efectivamente
capta ingresos a
través de
contribuciones
destinadas a la
realizacion de
obras publicas.

La codificacion de los resultados indica
lo siguiente: Ingresos por
contribuciones y ejecucion de obras
publicas. Esto se clasifica dentro de la
categoria Tributos Municipales,
subcategoria Contribucion, revelando
gue las Municipalidades efectivamente
reciben ingresos de las contribuciones

de los ciudadanos, los cuales son
empleados en la realizacion de
proyectos que benefician a la
comunidad.

Nota: Elaboracion en funcién a los resultados obtenidos.
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Objetivo especifico 2:

Investigar el efecto de la crisis sanitaria en las contribuciones municipales y evaluar cdmo estas contribuciones apoyaron el
desarrollo y mantenimiento de la infraestructura publica.

Tabla 4

Resultados cualitativos del objetivo especifico 2, pregunta 4.

Pregunta Nro. 4:
Sujeto 2: Sujeto 3: Sujeto 6: Interpretacion
¢, Como ha

impactado la crisis | Definitivamente, en | No en todos los | Por supuesto,
su mayoria, dado | casos, debido a | considerando que
gue los servicios | que en ciertas | cualquier ingreso
publicos no | situaciones, las | obtenido bajo

. relacionados con el | contribuciones no | diversos conceptos
no deportivos y su | deporte gozan de | cuentan con una | como

La codificacion de los resultados revela
lo siguiente: Servicios publicos no
deportivos y Fuente de financiamiento
interno, categorizados bajo Tributos
Municipales y la subcategoria de
Contribucion. Esto indica que

sanitaria en las
contribuciones para
servicios publicos

financiacion de ia | fiscalizaci6 ibuci : N
obras en el Distrito tp' n y ' P tgd destinadas a servicios pulblicos no
de Coronel | participacion. ?L?ép]?ep;ée €una | geportivos, que  contribuyen  al

fortalecimiento de los servicios publicos
en general en la localidad.

Gregorio Albarracin

Lanchipa? financiamiento

interno.

Nota: Elaboracion en funcién a los resultados obtenidos.
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Objetivo especifico 2:

Investigar el efecto de la crisis sanitaria en las contribuciones municipales y evaluar cdmo estas contribuciones apoyaron el
desarrollo y mantenimiento de la infraestructura publica.

Tabla 5

Resultados cualitativos del objetivo especifico 2, pregunta 5.

Pregunta Nro. 5:

la crisis
scomo

Durante
sanitaria,

Sujeto 1:

Sujeto 4.

Sujeto 7:

Interpretacién

Las contribuciones
municipales  han

A pesar de las

dificultades

Las
contribuciones

Las contribuciones municipales han

han impactado las | . q o | o Municioales han sido  fundamentales para el
contribuciones qur%iia? dlfjran?:plz eg(r)\e?adlggs or la sigolg;sseesarz el mantenimiento y desarrollo de la
municipales en el orisis sanitaria 9 as p P infraestructura publica durante la
i , ya | pandemia, las | desarrollo de crisis sanitaria, financiando proyectos
mantenimiento Yy | que han permitido | contribuciones han | infraestructura proyec
. ) clave y permitiendo una adaptacion y
desarrollo de la|la continuidad de | sido durante la respuesta rapida a nuevas
infraestructura proyectos fundamentales pandemia, necesidades Estas estan
publica  en el _esenmales de para fm/an_mar faC|I|tanc_jo categorizadas como Tributos
Distrito de coronel |nfraeitrluctura quel SEIVICIOS | pUtt’.“COS aq?ptacmnesl Municipales bajo la subcategoria de
Gregorio Abarracin | jichece™ Ge  la | asegurando  que | expansionde | Contioucion.  desempefiando  un
Lanchipa? comunidad, como | las ’ necesidages insFt)aIaciones papel esencial en mantener |a calidad
T - - . de vida y servicios en el distrito en
el mantenimiento | basicas de | médicas y mejoras tiempos de crisis
de hospitales Yy | infraestructura no | en el saneamiento '
carreteras. se vean

comprometidas.

Nota: Elaboracion en funcién a los resultados obtenidos.
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Objetivo especifico 2:

Investigar el efecto de la crisis sanitaria en las contribuciones municipales y evaluar cdmo estas contribuciones apoyaron el
desarrollo y mantenimiento de la infraestructura publica.

Tabla 6

Resultados cualitativos del objetivo especifico 2, pregunta 6.

Pregunta Nro. 6:

Sujeto 2: Sujeto 6: Sujeto 7: Interpretacion
¢, Como ha
influenciado la | Durante la crisis Durante la CIaro,_Durante la Las adaptaciones en los procesos de
crisis sanitaria el sznlt?rlra,n lse p_an?f,eml?, ) ¢ %?nge_?la},lse recaudacion durante la crisis sanitaria
proceso de %éatcp) daog g: gjeus o €ep ocaesoo Loaljsr:ifgciaén han permitido mantener un nivel
recaudacion de . . bago, adecuado de contribuciones,
recaudacion a | implementando sobre plazos y ial fi . ¢

contribuciones restricciones plataformas procedimientos de esenclales para finansiar y mantener
municipales Su | sanitaria: virtuale ara | pago mediante Infraestructura publica. Estas

) p y S 'S, , uales P pago me contribuciones, clasificadas como
aplicacion en el | introduciendo mas | pagos sin contacto. | notificaciones Tributos Municipales, han sido vitales

mantenimiento y

opciones en linea.

Estas innovaciones

frecuentes y

para responder a necesidades

desarrollo de | Esto fue esenugl rr}gjprarpn la lclaras',['as%gudr%ndo emergentes, destacando la importancia
infraestructura para Seguir | eticiencia Y| 'a continuidad de de sistemas de recaudacion flexibles y
e recaudando aseguraron el flujo | las contribuciones d - - de crisi

publica? T o adaptativos en tiempos de crisis.

contribuciones y | de fondos para | comunitarias. Esto

financiar proyectos | servicios publicos | fue crucial para

criticos de | esenciales y | mantener y

infraestructura, proyectos de | desarrollar

como la expansion | infraestructura. infraestructura

de instalaciones de esencial en

salud.

tiempos dificiles.

Nota: Elaboracion en funcién a los resultados obtenidos.
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Objetivo especifico 3:

Estudiar las modificaciones en las tasas municipales durante la pandemia y evaluar como estas adaptaciones han afectado la
operacion y servicios del distrito.

Tabla 7

Resultados cualitativos del objetivo especifico 3, pregunta 7.

Pregunta Nro. 7:

Sujeto 3: Sujeto 4: Sujeto 6: Interpretacion

¢De qué manera
han afectado los | NO.laaltatasade | Si, cuando los | Por supuesto, La codificacion de los datos revela lo
cambios en las mor03|dad gue se |mpu_estos son | aunque el éxito en siguiente: Recaudacion y Objetivos
tasas municipales ir|$1plit§e anualmen'i: eglszgﬁgggafente gi:%isigﬁ;g%es;? Institucionales, enmarcados en la
durante la coﬁsecucién fomentan el | la eficiencia dgl categoria de Recaudacion y la
pandemia a la| gfectiva  de  los progreso de | sistermna de subca_teg_orlade rend|C|on_es_tr|t_)utar|as.
capacidad de la | objetivos cualquier recaudacion y la Esto indica que la Municipalidad se

L RO T . esfuerza en alcanzar sus metas
municipalidad para | institucionales. municipalidad. puntualidad enel | i ot cionales mediante la eficiente

cumplir
objetivos
institucionales, en
particular respecto
a la operacion y
servicios del
distrito?

con Sus

pago de los
contribuyentes.

recaudacion tributaria de los

contribuyentes.

Nota: Elaboracién en funciéon a los resultados obtenidos.
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Objetivo especifico 3:

Estudiar las modificaciones en las tasas municipales durante la pandemia y evaluar como estas adaptaciones han afectado la
operacion y servicios del distrito.

Tabla 8

Resultados cualitativos del objetivo especifico 3, pregunta 8.

Pregunta Nro. 8:

¢, Como han influido
las modificaciones
en las tacticas de
recaudacion

tributaria durante la

pandemia en la
capacidad del
distrito para
alcanzar sus
objetivos

operacionales y de
servicio?

Sujeto 1: Sujeto 5: Sujeto 7: Interpretacion

NO. De acuerdo conSi, gracias a los |Parcialmente, lLa codificacion de los resultados
Ios_ datos, no hayd_escuentos aunque serid yastaca: Estrategias para la
mejoras _ dlsp_onlbles y las be,nef|C|oso_ ofrecer recaudacion tributaria, Objetivos
S|gr]|f|cat|vas, no sejopclones mas ventajas a los institucionales orientados a beneficios
estan tomandofacilitadoras  para cont_rlbuyentes | fiscales. Estos se clasifican bajo la
meplldas paraefectuar los pagos. medlante amnistias categoria de Recaudacion y
mejorar g flscales,_ _rebajas Y subcategoria de beneficios tributarios,
percepcion de la reconocimientos  porl jyicando que la Municipalidad esta
Municipalidad. cumplir  con los

pagos a tiempo.

enfocada en mejorar la recaudacion
mediante tacticas eficientes como la
implementacion de beneficios
tributarios.

Nota: Elaboracion en funcién a los resultados obtenidos.
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Objetivo especifico 3:

Estudiar las modificaciones en las tasas municipales durante la pandemia y evaluar como estas adaptaciones han afectado la
operacion y servicios del distrito.

Tabla 9

Resultados cualitativos del objetivo especifico 3, pregunta 9.

Pregunta Nro. 9:

Interpretacién

Sujeto 2: Sujeto 3: Sujeto 7:

¢&.como han influido

las ventajas | Hay un beneficio | Si, aunque cabe | Si, aunque seria || , coqificacion de los resultados indica:
tributarias para los | MENOr que, segun destacar que no _benef|c:|oso Beneficios tributarios, Cumplimiento en
pagadores var|§)§b ¢ toda_s_ lidad las ;Tp_lgT;n(;ar mayor | pago de impuestos. Esto se asocia
puntuales en las contribuyentes, no | municipalidades exibilidad para con la categoria Recaudacion y la
N justifica el pago | los aplican | facilitar estos subcategoria Deuda Tributaria. Esto
tasas municipales | gnticipado. efectivamente. En | pagos. '

sobre la operacion
y servicios del
distrito?

algunos casos, los
beneficios son mas
significativos para
quienes incumplen
con los pagos a
tiempo, lo cual
desincentiva la
puntualidad en el
cumplimiento
tributario.

demuestra que la Municipalidad esta
enfocada en desarrollar beneficios
fiscales para alentar e incentivar a los
contribuyentes a efectuar sus pagos
tributarios de manera puntual.

Nota: Elaboracién en funciéon a los resultados obtenidos.
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Basandome en investigaciones y tesis tanto nacionales como
internacionales, y en los hallazgos obtenidos, presento la siguiente discusion:

De acuerdo con Sabogal & Pineda (2020) y Triana (2020), se analizo la
merma en la recaudacion tributaria durante la pandemia de COVID-19. Subrayan
la necesidad de clarificar las normativas tributarias y de identificar a los
contribuyentes en mora, para asi desarrollar estrategias que incrementen la
recaudacion.

Pinilla (2020) destaca la importancia de mantener una base de datos
actualizada de los contribuyentes para monitorear la declaracion y pago de
impuestos. Esto permitira que las instituciones obtengan ingresos suficientes para
brindar servicios esenciales a la ciudadania.

Fiallos (2021) aborda la relevancia de la reactivacion econémica mediante
incentivos fiscales. Su objetivo es concienciar a la ciudadania sobre la importancia
de sus contribuciones tributarias para que las instituciones puedan ejecutar
proyectos y cumplir con sus responsabilidades de gestion a corto plazo.

Cornejo (2019) seiala la existencia de evasion fiscal en la recaudacion de
impuestos. Destaca la implementacion de un control riguroso en la recoleccion de
impuestos, contribuciones y tasas, asi como el establecimiento de normativas
institucionales para la recaudacion total de tributos.

Mendoza (2019) enfatiza en la importancia de los beneficios tributarios para
aumentar la recaudacion. Esto coincide con los resultados obtenidos, ya que se ha
identificado el incremento de la recaudacion tributaria como un objetivo institucional,
logrado a través de programas de sensibilizacién que motivan a los ciudadanos a
cumplir con sus obligaciones tributarias.

Almonacid (2020) resalta la importancia de la recaudacion del impuesto
predial y la aplicacion de estrategias eficaces para su recoleccion. Los resultados
obtenidos muestran que las instituciones han establecido procedimientos de cobro
efectivos, incluyendo amnistias, para asegurar el cumplimiento del pago de tributos
y, en consecuencia, incrementar la recaudacion en beneficio de la ciudadania.

Teoria de la Tributacién de David Ricardo (1959): Resalta la necesidad de
una legislacion clara sobre los tributos municipales y su recaudacién, subrayando
la importancia de los impuestos para el desarrollo econdmico. esto se refleja en

ordenanzas especificas que facilitan el cumplimiento del pago de tributos.



Teoria de la Disuasiéon de Allingham y Sadmo (1972): Argumenta que el
temor a ser descubierto y sancionado puede motivar el pago de tributos. se han
implementado campafias de sensibilizacion, enfocandose en la persuasion mas
gue en la disuasion para fomentar el cumplimiento tributario.

Teoria de Eheberg (1993): Sostiene que el pago de tributos es una obligacion
innata, no necesariamente justificada por fundamentos juridicos. se ha trabajado
en incrementar la cultura tributaria, fomentando que el cumplimiento tributario sea
voluntario y no motivado por coaccion o temor a multas.

Teoria de la Imposicion Tributaria de Fisher (1939 y 1942): Vincula los
tributos directamente con el consumo y la rigueza. se han establecido sistemas
claros para identificar los tributos de cada ciudadano, asegurando la precisién en
los estados de cuenta.

Teoria de la Relacion de Sujecion segun Lopez (1994): Define la relacion
juridico-administrativa entre los ciudadanos y la administracion. Esta teoria enfatiza
la necesidad de normas legales especificas para la identificacion de tributos
municipales, facilitando asi la recaudacion.

Teoria del Seguro de Montoya (2010): Plantea que los tributos son una forma
de asegurar la proteccion del Estado hacia la existencia y propiedades de los
ciudadanos. se reconoce que el pago puntual de tributos contribuye directamente

al desarrollo sostenible de la comunidad.



V. CONCLUSION

Primera conclusion del objetivo general, Durante la pandemia de COVID-19, la
Municipalidad Distrital de coronel Gregorio Albarracin Lanchipa demostré una
notable capacidad de adaptacion al implementar eficazmente sistemas de pago
no presenciales. Estos sistemas permitieron mantener una recaudacion tributaria
continua a pesar de las restricciones de movilidad. La adecuacion de los estados
de cuenta tributarios facilité la comprensiéon y el cumplimiento por parte de los
residentes, lo que resultd en una gestion tributaria que mantuvo e incluso

incrementé la eficiencia durante este periodo critico.

Segunda conclusion de objetivo especifico 1, Impacto en la recaudacion de
impuestos municipales, La pandemia caus6 una disminucion significativa en la
recaudacion de impuestos como el de alcabala y el predial. A pesar de esto, la
implementacion de medidas como plataformas virtuales para facilitar los pagos y
la introduccion de descuentos y amnistias fiscales permitieron mitigar
parcialmente las pérdidas. Estas estrategias fueron clave para mantener la
recaudacion y asegurar el financiamiento de servicios y necesidades distritales.
Eficiencia en la gestion tributaria, La adaptacion rapida de la Municipalidad a las
nuevas condiciones, mediante sistemas de pago no presenciales y la adecuacion
de los estados de cuenta tributarios, facilitdé el cumplimiento por parte de los
contribuyentes. Esto permiti6 mantener la eficiencia en la recaudacion de
impuestos, lo cual fue esencial para el financiamiento continuo de los servicios

distritales durante la pandemia.

Tercera conclusion Objetivo Especifico 2, Apoyo continuo de los contribuyentes
y fortaleza de la base tributaria, La investigacion revelé que, a pesar de la crisis
econdmica generada por la pandemia, los contribuyentes continuaron apoyando
el financiamiento de servicios y proyectos municipales. Esto refleja un sentido de
responsabilidad comunitaria y un entendimiento de la importancia de su
contribucién. El alto nivel de conciencia tributaria entre los ciudadanos subraya la
fortaleza de la base tributaria del municipio y su resiliencia frente a desafios
econdmicos externos. Mantenimiento y desarrollo de infraestructura publica, Las

contribuciones municipales se mantuvieron como una fuente crucial de



financiamiento para el mantenimiento y desarrollo de infraestructura publica
durante la pandemia. Los ingresos provenientes de las contribuciones se
utilizaron principalmente para proyectos esenciales, como la expansion de
instalaciones médicas y mejoras en el saneamiento, asegurando asi la

continuidad y calidad de los servicios publicos.

Cuarta conclusion Objetivo Especifico 3, Importancia de las tasas municipales en
la sustentacion econdémica, Durante la pandemia, las tasas municipales jugaron
un papel vital en la sustentaciéon econdémica del distrito. El cumplimiento oportuno
de estos pagos permitié a la municipalidad financiar obras publicas esenciales y
mantener la calidad de los servicios a pesar de la reduccion generalizada de otros
ingresos. La estructura de tasas bien regulada y su estricta aplicacién aseguraron
gue los recursos necesarios estuvieran disponibles para responder a las
necesidades inmediatas generadas por la pandemia. Adaptacion de las
estrategias de recaudacion, La Municipalidad adaptd sus estrategias de
recaudacion para hacer frente a las restricciones sanitarias, incluyendo mas
opciones de pago en linea y campafas de comunicacion para recordar a los
contribuyentes sobre sus obligaciones fiscales. Estas adaptaciones fueron
fundamentales para mantener la operatividad y financiamiento durante la
pandemia, demostrando la capacidad de la Municipalidad para responder de

manera flexible a las condiciones cambiantes.



VI. RECOMENDACION

Primero: Se recomienda que la Municipalidad Distrital de Coronel Gregorio
Albarracin Lanchipa desarrolle e implemente un sistema de monitoreo tributario en
linea que sea accesible y facil de usar para los contribuyentes. Este sistema deberia
integrar herramientas de analisis en tiempo real para identificar y gestionar casos
de incumplimiento tributario de manera proactiva. Ademas, la capacitacién continua
de los administradores fiscales en el uso de estas tecnologias potenciara su
eficiencia y efectividad, asegurando una gestion fiscal &gil y transparente que puede

sostenerse incluso en tiempos de crisis.

Segundo: Es crucial fortalecer las campafas de sensibilizacion sobre la
importancia de los tributos municipales. La municipalidad debe organizar campafas
informativas regulares, utilizando talleres, seminarios y medios digitales para
alcanzar a toda la comunidad. Involucrar a lideres comunitarios y figuras publicas
en estas campafas puede mejorar la percepcion publica sobre los impuestos y
promover una cultura de responsabilidad fiscal. Estas iniciativas deben destacar
como los tributos financian servicios esenciales y contribuyen al desarrollo

comunitario, fomentando asi el cumplimiento voluntario de las obligaciones fiscales.

Tercero: Para mejorar la comprension y aceptacion de las tasas municipales entre
los ciudadanos, la municipalidad debe asegurarse de que las normativas tributarias
sean claras, justas y regularmente actualizadas. Se sugiere la creacion de guias
accesibles que expliquen estas tasas de manera sencilla y transparente. Ademas,
mantener un sistema de retroalimentacion donde los ciudadanos puedan expresar
sus inquietudes y recibir respuestas claras fortalecerd la confianza y la
transparencia en el sistema tributario. Este enfoque no solo aumentara el
cumplimiento tributario, sino que también fortalecera la relacion entre la
municipalidad y la comunidad, promoviendo una mayor participacion ciudadana en

la gestion fiscal.
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ANEXO 1.

TABLA DE CATEGORIZACION

La Recaudacién y los Tributos en la Municipalidad Distrital de coronel Gregorio Albarracin Lanchipa Durante la Crisis del COVID-19 en

2020

UNIDAD
TEMATICA

DEFINICION CONCEPTUAL

CATEGORIA

SUBCATEGORIA

METODOLOGIA

La Recaudacion
en los tributos

Municipales

Imposiciones pecuniarias que tienen por
objeto atender las necesidades publicas
locales y que son establecidas por las
municipalidades en virtud de su

autonomia tributaria. (Araya, 2019).

Tributos Municipales

Impuestos

Tipo: Aplicada

Contribuciones

Enfoque: Cualitativo

Tasas

Nivel: Exploratorio

el proceso de obtencién de los ingresos
tributarios, que comprende las etapas de
determinacion, liquidacién, cobro vy

fiscalizacion. (Araya, 2019).

Recaudaciones

Deuda Tributaria

Beneficios Técnica: Entrevista
Tributarios

Ingresos Instrumento: Guia de
Tributarios Entrevista
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ANEXO 2: MATRIZ DE CONSISTENCIA

Titulo: “La Recaudacion y los Tributos en la Municipalidad Distrital de coronel Gregorio Albarracin Lanchipa Durante la Crisis del
COVID-19 en 2020.”

PROBLEMAS OBJETIVOS
CATEGORIA | SUBCATEGORIA PREGUNTAS PARTICIPANTES
P. GENERAL O. GENERAL
Pregunta 1: ¢ Cree que el impuesto de Sujeto 2:
) . y alcabala se impone de manera Sujeto 4:
¢Cémo se relaciona | Establecer la relacion equitativa en las transferencias de Sujeto 7:
los tributos | que existe entre la bienes inmuebles, tanto urbanos como
municipales en la | recaudacion y los rGsticos?
recaudacion del | tributos municipales en Impuestos
Distrito de coronel | el Distrito de coronel
Gregorio  Albarracin | Gregorio Albarracin Contribuciones | Pregunta 2: ¢Opina que los Sujeto 3:
Lanchipa durante la | Lanchipa Durante la contribuyentes  cumplen con la Sujeto 5:
crisis del COVID-19 | Crisis del COVID-19 en Tasas declaracion y pago a tiempo del Suijeto 6:
en 20207 2020. impuesto predial?
i - Tributos Pregunta 3: ¢Piensas que las Sujeto 1:
P. ESPECIFICOS O. ESPECIFICOS Municipales municipalidades obtienen ingresos por Sujeto 4:
contribuciones que son beneficiosos Sujeto 7:
¢Coémo se relaciona | Establecer la relacién Ingreso de para llevar a cabo obras piblicas?
los impuestos | que existe entre la Tributo
municipales en la | recaudacion y los .
recaudacion del | impuestos municipales Beneficios Pregunta 4. ¢(Cree que las
Distrito de coronel | en el Distrito de coronel Tributarios contribuciones destinadas a servicios Sujeto 2:
Gregorio Albarracin | Gregorio Albarracin pUblicos no relacionados con el Sujeto 3:
Lanchipa durante la | Lanchipa Durante la deporte contribuyen a la financiacion Sujeto 6:

crisis del COVID-19
en 20207?

Crisis del COVID-19 en
2020.

de obras y servicios en el Distrito de
coronel Gregorio Albarracin Lanchipa?
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,Como se relaciona
las contribuciones
municipales en la
recaudacion del
Distrito de coronel
Gregorio  Albarracin
Lanchipa durante la
crisis del COVID-19
en 20207?

Establecer la relacion
gue existe entre la
recaudacion y las
contribuciones
municipales en el Distrito
de coronel Gregorio
Albarracin Lanchipa
Durante la Crisis del
COVID-19 en 2020.

¢,Como se relaciona
las tasas municipales
en la recaudacion del
Distrito de coronel
Gregorio  Albarracin
Lanchipa durante la
crisis del COVID-19
en 20207?

Establecer la relacion
gue existe entre la
recaudacion y las tasas
municipales en el Distrito
de coronel Gregorio
Albarracin Lanchipa
Durante la Crisis del
COVID-19 en 2020.

Recaudacién

Deuda Tributaria

Pregunta 5: ¢Piensa que la tasa
¢lmpuesta por supervisar o controlar

2 ) : Sujeto 1:
las actividades comerciales es crucial : )
o o Sujeto 4:
para la Municipalidad del Distrito de Suieto 7-
coronel Gregorio Albarracin Lanchipa? ujeto 7
Pregunta 6: ¢ Esta familiarizado con el Sujeto 2:
proceso de recaudacion y pago de los Sujeto 6:
tributos municipales? Sujeto 7:
Pregunta 7: ¢Opina que los ingresos _
recaudados facilitan el logro de los Sujeto 3:
objetivos  institucionales de la Sujeto 4:
Municipalidad del Distrito de coronel Sujeto 6:
Gregorio Albarracin Lanchipa?
Sujeto 1:
Pregunta 8: ¢(Cree que se emplean . .
tacticas de recaudacion tributaria Sujeto 5:
efectivas para alcanzar objetivos Suieto 7-
especificos? ) )
Pregunta 9: ¢ Piensa que hay ventajas Sujeto 2:
tributarias disponibles para aquellos Sujeto 3:
contribuyentes que pagan  sus Sujeto 7:

impuestos de forma puntual?
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ANEXO 3. INSTRUMENTO DE RECOLECCION DE DATOS

Entrevista realizada a los funcionarios de la Gerencia de Rentay
Administracion Tributaria de la Municipalidad Distrital de coronel Gregorio

Albarracin Lanchipa, 2020

Titulo: “La Recaudacion y los Tributos en la Municipalidad Distrital de coronel
Gregorio Albarracin Lanchipa Durante la Crisis del COVID-19 en 2020”.

Objetivo: Establecer la relacion que existe entre la recaudacion y los tributos
municipales en el Distrito de coronel Gregorio Albarracin Lanchipa Durante la Crisis
del COVID-19 en 2020.

PREGUNTAS — GUIA DE PREGUNTAS ESTRUCTURADAS.

1. ¢,Considera Ud. que la recaudacion por impuestos de alcabala se aplica
uniformemente a las transferencias de propiedad de inmuebles urbanas y rusticas?

2. ¢, Considera que los contribuyentes declaran y pagan puntual el impuesto
predial?
3. ¢, Considera que las municipales perciben ingresos contributivos favorables

para la realizacion de obras publicas?

4, ¢, Considera que las contribuciones por la realizacion de servicios publicos no
deportivos constituyen al financiamiento de obras y servicios publicos del distrito de
coronel Gregorio Albarracin Lanchipa?

5. ¢, Considera usted que la tasa cobrada por la fiscalizacibn o control de
actividades comerciales es muy importante para la municipalidad de coronel
Gregorio Albarracin Lanchipa?

6. ¢, Conoce usted, el procedimiento para el cobro y / o pago de los tributos
municipales?

7. ¢ Considera usted que la recaudacion permite cumplir con los objetivos
institucionales de la municipalidad de coronel Gregorio Albarracin Lanchipa?

8. ¢, Considera que estan utilizando estrategias de recaudacion tributaria para
lograr metas?

9. Considera usted. ¢Qué existen beneficios tributarios para el contribuyente
puntual en sus impuestos?



ANEXO 4. DECLARATORIA DE CONSENTIMIENTO INFORMADO.

Carta de consentimiento informado para participantes de la ENTREVISTA

para la investigacion

“La Recaudaciéon y los Tributos en la Municipalidad Distrital de coronel
Gregorio Albarracin Lanchipa Durante la Crisis del COVID-19 en 2020”

Mi nombre es Araujo Coronado, Patricia Yandira Rosa, me encuentro desarrollando
una evaluacion para Determinar la percepcion de la relacion en los tributos
municipales y la recaudacion en el tiempo de pandemia COVID 19 en la
Municipalidad Distrital de coronel Gregorio Albarracin Lanchipa, 2020.

Estamos realizando entrevistas que buscan conocer los puntos de vista de sujetos
clave como usted, con respecto a la Tributos Municipales y la Recaudacion, asi

como sobre aquellas acciones que podrian coadyuvar a incentivarlos.

Si usted estd de acuerdo en participar en este estudio, queremos invitarlo a que
conteste este cuestionario que tiene una aplicacion de alrededor de 15 minutos.
Preguntaremos asuntos relacionados a los Tributos Municipales y la Recaudacion.
Su participacion en esta Entrevista no tiene costo alguno y es totalmente voluntaria.
Es decir, no tiene que participar si no lo desea y puede suspender su participacion
en el momento que usted decida, sin que haya ninguna consecuencia. El hecho de
gue decida participar o no en el estudio, asi como el hecho de expresar libremente
sus opiniones, cualesquiera que estas sean, no tendra ninguna repercusion

negativa para usted o su puesto de trabajo o estudio.

La informacién se reportard de manera general, es decir, se eliminara cualquier
dato que le pudiera identificar a usted. Todos los datos seran registrados
directamente en una base de datos, y Unicamente los investigadores responsables

podran tener acceso a los mismos mediante claves de seguridad.

Si esta de acuerdo en participar en el estudio, por favor escriba “Si estoy de acuerdo

en participar” en la primera pregunta del cuestionario, o digalo durante la entrevista.

iMuchas gracias por su participacién!



