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RESUMEN
La presente investigacion tuvo como objetivo analizar y validar las propiedades
psicométricas del Cuestionario para la Evaluacion del Sindrome de Quemarse por
el Trabajo (CESQT) en colaboradores de un hospital en Comas. La investigacion,
de tipo aplicada y tecnoldgica, se llevd a cabo en una muestra de 1090
colaboradores mediante el método censal. Se realizé la validez de contenido
utilizando la V de Aiken, obteniendo una significancia mayor .80. Sin embargo, en
los resultados de curtosis y asimetria se excedieron de los valores aceptables, ante
lo cual se propuso un nuevo modelo que fue analizado a través del Analisis Factorial
Exploratorio (AFE). El Analisis Factorial Confirmatorio (AFC) del instrumento
original revelaron valores de .102 (SRMR), .131 (RMSEA), .985 (CFl). En el modelo
propuesto se obtuvieron valores de .031 (SRMR), .071 (RMSEA), .995 (CFl), .994
(TLI). Ademas, en ambos modelos se realizé la correlacion de Spearman con otras
variables (DJGLS y BIEPS-A) donde se obtuvieron correlaciones inversa y
directamente significativas en un rango débil, asi mismo presentaron una fiabilidad
alta. En conclusion, estos hallazgos respaldan la viabilidad y confiabilidad del
instrumento al igual que el modelo propuesto, el cual se debera investigar a mayor

profundidad.

Palabras clave: Personal de salud asistencial, CESQT, sindrome de Burnout.



ABSTRACT

The objective of this research was to analyze and validate the psychometric
properties of the Questionnaire for the Evaluation of Burnout Syndrome at Work
(CESQT) in employees of a hospital in Comas. The research, of an applied and
technological nature, was carried out in a sample of 1,090 collaborators using the
census method. Content validity was carried out using Aiken's V, obtaining a
significance greater than .80. However, the results of kurtosis and asymmetry
exceeded the acceptable values, so a new model was proposed that was analyzed
through Exploratory Factor Analysis (EFA). Confirmatory Factor Analysis (CFA) of
the original instrument revealed values of .102 (SRMR), .131 (RMSEA), .985 (CFI).
In the proposed model, values of .031 (SRMR), .071 (RMSEA), .995 (CFl), .994
(TLI) were obtained. Furthermore, in both models, Spearman's correlation was
carried out with other variables (DJGLS and BIEPS-A) where inverse and directly
significant correlations were obtained in a weak range, and they also presented high
reliability. In conclusion, these findings support the viability and reliability of the

instrument as well as the proposed model, which should be investigated further.

Keywords: Health personnel care, CESQT, Burnout syndrome.



I. INTRODUCCION

De acuerdo con la coyuntura actual, el sindrome de quemarse por el trabajo
tambien conocido como el colaborador quemado o Burnout, es una de las
problematicas mas notorias en la salud de los colaboradores sobre todo en el
personal de salud asistencial. Por ende, se requiere de un instrumento que evalue
y mida el sindrome, para estimar apropiadamente los sintomas o conductas que

lleven a su diagnostico, debido a su prevalencia a lo largo del tiempo (Triay, 2021).

En los ultimos anos, la Organizacion Internacional del Trabajo (OIT, 2019),
ha reportado que alrededor de 300 millones de profesionales experimentan a diario
diversos incidentes temporales de los cuales intentan sobreponerse. En una de las
publicaciones de la Organizacion de las Naciones Unidas (ONU, 2019) se ha
declarado que mas del 35% de los profesionales exceden las 48 horas laborables,
segun la especialista Manal Azzi expuso que se debe al crecimiento digital. Si bien
es cierto existen diferentes acontecimientos y conceptos que hacen referencia a la
variable, por lo que recae en la sociedad cientifica armonizar su diagnostico y
definicion tomando como base un instrumento que posea adecuadas
caracteristicas psicométricas como parte de su validez y confiabilidad (Shoman et
al., 2021). En la mayoria de instrumentos se han aplicado diversos métodos de
validacién, pero pocos son lo que contienen credibilidad, ademas de su idioma de

origen (Loépez et al., 2019).

Como parte de la realidad nacional, el Ministerio de Salud (MINSA, 2020)
aseguré que el sindrome ha provocado problemas mentales y fisicos por lo tanto
es necesario la medicion de la variable como parte de la intervenciéon. En el caso
del Seguro Social de Salud (EsSalud, 2023), la profesional de la salud, Magali
Villafuerte sostuvo que el sindrome del quemado siempre va a tener notoriedad en
el campo laboral sin embargo no es adecuadamente diagnosticado. Ante estos
antecedentes, desde un aspecto de medicion psicométrica, se da una escasez
evidente de interpretacidon de conclusiones y limitaciones en instrumentos aplicados
en colaboradores del sector salud, por lo que recobro valor en la difusion cientifica

en aportar conocimiento fiable (Ventura-Ledn y Mamani-Benito, 2022).

A nivel local, la Superintendencia Nacional de Fiscalizacion Laboral

(SUNAFIL) ha recibido mas de 10 mil declaraciones sobre el incumplimiento de los



derechos de los colaboradores ante la alta demanda laboral (Estado Peruano,
2020). En cuanto a la eleccion del lugar de estudio, se encontraron hallazgos en el
distrito de Comas, donde mas del 60% de colaboradores que ocupan el puesto de
enfermera(o) en un hospital publico del MINSA, han presentado indicios del
sindrome de Burnout y como consecuencia su desempefo se ha visto afectado

(Cabrera y Inca, 2021). Al igual que Salinas (2020) reporté los mismos indicios.

Al contar con instrumentos que realizaron la medicion de la variable en
diferentes ambitos como el Inventario de Maslach en la version “General Survey”
(MBI-GS) validado en el Peru aplicado en diversos grupos laborales (Fernandez-
Arata et al., 2015); el inventario de Maslach en la version “Human Service Survey”
(MBI-HSS) validado por Calderdn-De la Cruz y Merino-Soto (2020), en un grupo de
médicos; la Escala de Estrés Laboral en colaboradores de atencion al cliente,
adaptado por Suarez (2013) y la Escala de Desgaste Ocupacional (EDO)
sustentado por Fuster-Guillén et al. (2019), validado por Uribe y Garcia (2013);
surgio la necesidad de investigar un instrumento que este inclinado especialmente
a medir la variable en colaboradores del personal de salud asistencial en el contexto
peruano y como este se adapta a la realidad actual, de acuerdo con los resultados
obtenidos en sus medidas psicométricas. Asi mismo por la falta de evidencia publica
durante los Ultimos afos, a pesar de contar con adecuadas propiedades
psicométricas a nivel internacional y mantener el idioma de origen espanol (Serna
et al., 2018). Lo mismo sucede con sus valores descriptivos (Tapullima et al., 2021),
ademas de la comparacién con estos mismos de forma empirica (Gil-Monte et
al.,2005). El modelo teorico del instrumento (Gil-Monte y Peir6, 1999) tambien
aportd conocimiento al relacionarlo con la interaccion que presenta el colaborador

en el ambiente y conocer el progreso del sindrome (Gil-Monte, 2003).

Por lo tanto, el cuestionario que se eligié para esta investigacion fue creado
por Gil-Monte y cedido a TEA Ediciones desde el afio 2011, contando con dos
versiones, la version original dirigido a profesionales que tienen contacto directo
con el usuario y la segunda version sobre Desencanto Profesional (DP). Ante lo
cual se utilizé la version original que fue validado al castellano por Gil-Monte et al.
(2006) en Espana, tambien en un grupo de mexicanos por Gil-Monte y Zufiga-
Caballero (2010), se aplicé en un grupo de colaboradores por Gil-Monte et al.



(2013), y en terapeutas chilenos por Gil-Monte y Olivares-Faundez (2011),

traducido al italiano por Gil-Monte et al. (2018) segun la perspectiva de género.

La seleccion del instrumento se debidé a que ha sido poco abordado en el
contexto peruano, ademas qué su aplicacion ha sido dirigida a los colaboradores
que laboran atendiendo a los pacientes, ante lo cual existe un mayor interés en
mostrar su validez en un grupo representativo del personal de salud asistencial,
mencionando que cuenta con evidencia psicométrica aceptable a nivel
internacional, y los items que lo componen son entendibles y viables para
responder. Por lo antes mencionado, nacié la cuestién de conocer ¢ Cuales son las
principales evidencias psicométricas del Cuestionario para la Evaluacién del
Sindrome de Quemarse por el Trabajo (CESQT) en personal de salud asistencial

de un hospital de Comas?

Por lo tanto, desde una justificacion tedrica, por lo que permitié hacer una
comparacion de los resultados con la distribucion de las dimensiones del
cuestionario acorde al modelo original. En el aspecto metodoldgico, se aportod
conocimiento al haber llevado a cabo un estudio sobre las propiedades
psicométricas del instrumento en mencién. Igualmente, la importancia de su
actualizacion recayo en la realidad actual de los colaboradores. En el aspecto
social, provoco un impacto positivo, por lo que permiti6 conocer la influencia
significa del sindrome de Burnout en la salud mental de los colaboradores del
personal de salud asistencial. Del mismo modo, desde una justificacién practica,
sirvib6 como antecedente para ampliar el conocimiento y las consideraciones
necesarias para futuras investigaciones, ademas de tomarse acciones de

intervencion y prevencion.

En tal sentido, se planteé como objetivo general, analizar y establecer las
evidencias psicométricas del Cuestionario para la Evaluacion del Sindrome de
Quemarse por el Trabajo (CESQT) en el personal de salud asistencial de un
hospital de Comas. Los objetivos especificos fueron, a) Determinar la validez de
contenido; b) Realizar el analisis descriptivo de los items; c) Estimar el analisis de
las evidencias basada en el constructo; d) Evaluar la validez del instrumento al
relacionarlo con otras variables; y e) Realizar el analisis de fiabilidad del

instrumento.



IL. MARCO TEORICO

Para analizar y validar las evidencias del instrumento en colaboradores del sector
salud bajo la linea psicométrica y la prevalencia del modelo en el que se basa el
autor, es pertinente precisar que, ante la mencionada caracteristica, a nivel nacional
son pocas las investigaciones desarrolladas y dirigidas al personal asistencial
durante los ultimos afos. En consecuencia, es procedente que se deba indagar en

diferentes grupos ocupacionales de la realidad peruana.

La mayoria de los estudios publicados a nivel nacional data de una
antigledad superior a los tres afos; sin embargo, por la relevancia que tiene para
la presente investigacion son mencionados, como el desarrollado por Caceres-
Mejia et al. (2013), quienes mencionaron que su investigacion esta dirigido a
evaluar el constructo mediante una exploracion factorial en un grupo de internos de
medicina que rotan continuamente entre cirugia y medicina. En cuanto a los
resultados, por medio del Analisis Factorial Exploratorio (AFE) propusieron un
modelo compuesto por dos dimensiones enfocado en la ilusion y el desgaste laboral
con mas del 60% de varianza, lo que denota una adecuada variabilidad. En el caso
de la regresion lineal que asocio el instrumento con la rotacion laboral y el género,
se demostrd que no existe la asociacion con el modelo (p> 0,05). Sin embargo, se

concluy6 que la ilusion se correlaciono inversamente con el desgaste laboral.

A su vez, Pérez (2012), determino las evidencias psicométricas en una
muestra de 248 colaboradores del area de mantenimiento del servicio agricola de
la Libertad. De disefio instrumental, utilizé el CESQT en la version de Desencanto
Profesional (DP). Obteniendo como resultados, una validez de dominio total
convergente (r=.71), entre la variable general y sus dimensiones, las normas
percentiles fueron determinadas por medio de su baremacion utilizando la escala
general y sus dimensiones, finalmente establecié la fiabilidad (a=.948). Concluyo

que el instrumento era valido y confiable.

Como parte de los antecedentes internacionales, Hermosa-Rodriguez et al.
(2022) en su estudio realizado en Colombia, plantearon por objetivo aplicar el
Analisis Factorial Confirmatorio (AFC) para analizar la fiabilidad y validez del
cuestionario en un grupo multiocupacional de 153 colaboradores que tienen

contacto directo con el usuario, donde mas del 50% fueron del género femenino.



Los valores que se encontraron del AFC, son de .066 en RMSEA, .858 en GFl, .913
en NNFI, .927 en CFI. Asi mismo, se analizé la confiabilidad obteniendo valores
iguales o superiores a .79 a través del Alfa de Cronbach. Como conclusién, en este
contexto es importante que se consideré que al eliminar uno de los items del

instrumento, podria afectar la consistencia, provocando una disminucién.

Al igual que Garcia et al. (2021), en su investigacion llevado a cabo en
Colombia, plantearon por objetivo analizar los valores psicométricos del
cuestionario en un grupo de 234 médicos quirurgicos. La metodologia fue
instrumental y psicométrica. Los resultados fueron de X2= 384.5, RMSEA= .075,
TLI= .946, WRMR= 1.07 y CFl=.953 por medio del AFC y la Validez de Contenido
Critico (RVC) se analizé con la participacidn de 7 jueces y se obtuvieron indices por
encima de .70. La confiablidad se realiz6 utilizando el Alfa de Cronbach con valores
superiores al .75. Concluyendo que el cuestionario mide lo que pretende medir en

la muestra empleada.

Del mismo modo, Esteves et al. (2020) en su investigacion realizada en
Brasil, tuvieron por objetivo validar el CESQT al idioma portugués. Se tuvo la
participacion de 322 profesionales de la salud, donde mas del 60% fueron del
género femenino. A parte del instrumento, se utiliz la ficha sociodemografica y la
Escala de Estrés en el trabajo (JSS) para la correlacién convergente, Como parte
del resultado, se empled el AFE por medio de la aplicacién de las pruebas de
Kaiser-Meyer-Olkin (KMO) con .87 y Bartlett de X2(190) = 2719.0. En confiabilidad
tuvo valores de .73 al .85 a través del Alfa de Cronbach. Para concluir, sugirieron
que el instrumento presenta un resultado aceptable en las evidencias

psicométricas.

Asi mismo se consideraron a Gil-Monte et al. (2018), en su estudio
desarrollado en lItalia, presentaron por objetivo establecer las evidencias
psicomeétricas del instrumento, del cual se obtuvo la colaboracion de 695
colaboradores que ocupan el puesto de médico y enfermera, donde mas del 60%
son mujeres. Obteniendo como resultados X2=282.8, SRMR= .06, GFI = .89, NNFI
= .93, RMSEA = .05 y CFl = .94 en el grupo de género masculino, y X2 = 413.0,
RMSEA = .05, SRMR =.05, GFI =.91, NNFI =.92, y CFl = .93 en el grupo femenino,

empleando el AFC. En fiabilidad tuvo valores superiores al .76 con Alfa de Cronbach



y Omega. Para terminar, el instrumento fue valido y confiable en el contexto italiano,

independientemente del género.

Prosiguiendo con las bases tedricas y los conceptos, que se basaron en el

conocimiento del constructo de investigacion.

Este macro recurso surgié del término inglés “Burnout” en su traduccién al
espanol se compone de dos divisiones, “quemado” (burn) y “consumido o agotado”
(out) que se empleaba también para referirse a los efectos nocivos que provoque
alguna sustancia toxica. De igual manera, el término fue popularizado bajo los
descubrimientos de Freudenberger (1974). Igualmente, con la psicéloga Maslach
(1976) cuando se encontraba realizando un estudio, indagé sobre las respuestas
afectivas de los colaboradores que brindaban ayuda a sus clientes como parte de
su servicio, en el cual logro observar y analizar el desinterés de cumplir con sus
labores, de forma gradual. A partir de ello, Maslach y Jackson (1986) eligieron el
mismo termino, tomando en cuenta que ya que habia tenido una gran aceptacion

social y que no fue estigmatizado como otros términos diagnosticos.

En otro punto, se considerd el enfoque filoséfico desde un punto de vista
existencial. En este marco, Pines (1993) plantio que la raiz del sindrome parte de
la busqueda de la razdn para encontrarle el sentido existencial a la vida, al percibir
que en su area de trabajo no lo encuentra, aparecen sensaciones negativas que no
toleran el fracaso. Al igual que Malach-Pines y Yafe-Yanai (2001) mencionaron que

los colaboradores que presentan mayor motivacion fracasan con mayor facilidad.

Desde un enfoque histdrico, se reflexiond sobre su importancia y naturaleza,
que recae en la necesidad de los planteamientos a lo largo de su evolucion, tanto
en el entendimiento cientifico, como en las herramientas que aporta para intervenir

al individuo en cualquier ambito en el que se desarrolle (Vigotsky, 1982).

Histéricamente, el sindrome del desgaste laboral fue conceptualizado
primeramente por el psiquiatra Freudenberger (1974), al notar que muchos de sus
companeros de trabajo que venian laborando cierto tiempo en el centro de New
York, empezaron a presentar perdida de energia de forma progresiva, poca empatia
con los demas, agotamiento fisico, ansiedad, soledad, desmotivacion, y depresion.
Araiz del hallazgo, le dio una definicion propia en el cual explicaba que el sindrome



surgia a partir del desgaste o cansancio de las demandas constantes de fuerza,
energia y recursos, esto sucedia cuando uno de los colaboradores se volvia
inoperante. Pines y Kafry (1978) lo establecieron como una experiencia agotadora,

que perjudica en el aspecto actitudinal, afectivo y fisico.

En la década de los afios ochenta, Maslach y Jackson (1981) mencionaron
al sindrome de estar agotado como una respuesta ante la incertidumbre que
provoca el estrés crénico, produciendo agotamiento emocional, pensamientos
negativos, y desvalorizacidon del rol laboral. Ademas, crearon un instrumento que
evalua de forma tridimensional, la despersonalizacion, el agotamiento vy
disminucion de la autorrealizacion. Al igual que Smith y Nelson (1983), intentaron
precisar con mayor cercania su significado sin embargo se dieron cuenta de su gran
complejidad. Brill (1984) lo relaciona con las alteraciones disfuncionales del estado
del individuo provocando la disforia, de menor a mayor grado. En el caso de Cronin-
Stubbs y Rooks (1985) determinaron que puede afectar el bienestar tanto

emocional como conductual debido a los estresores.

En la década de los noventa, Leal (1993) resalto sobre su sintomatologia, en
el cual presentan sintomas de depresion debido a la baja autoestima que emerge
de los fracasos y vivencias donde interpreta que su esfuerzo no fue utilidad. Gil-
Monte y Peir6 (1997) sefialaron que trata de la respuesta ante la subjetividad de la
experiencia y el estrés que experimenta agrupando cogniciones, actitudes y
emociones que alteran al sujeto llegando al punto de provocar disfunciones vy

alteraciones psicofisiolégicas.

Consecutivamente con el pasar del tiempo, en la década del dos mil, se
declard por la Organizacién Mundial de la salud (OMS) como factor de peligro por
motivo de la alta exposicion laboral, afectando en gran magnitud la vida del
profesional (Gutiérrez et al., 2006). Ante lo sefalado, se ha descrito en los sistemas
de Clasificacién Internacional de Enfermedades undécima edicion (CIE-11) (OMS,
2022), con codificacion QD85 del capitulo 24, que se caracteriza por tres
dimensiones predominantes, en la primera se muestran sentimientos de cansancio
0 agotamiento, en la segunda mayor desconcentracion en el trabajo, pensamientos
pesimistas y en la tercera, menor eficiencia en su labor. Por otra parte, la Real

Academia Espanola (RAE, 2022) manifesté que es la reaccién desmedida frente al



estrés en el campo profesional. En base a ello, se enfatiza en la evolucion que ha

tenido la conceptualizacidon del constructo a lo largo de los afos.

Desde una perspectiva epistémica, la investigacion de este fendmeno
incluye la revision, justificacion y exploracion de los fundamentos del conocimiento

basado en la revision de las teorias y modelos.

La delimitacion se realizé bajo un punto de vista clinico, respecto al estado
en el que se presentaba el individuo como consecuencia del sindrome de desgaste
laboral, en este aspecto se menciona el trabajo de Pines y Aaronson (1988), y el
trabajo de Freudenberger (1974). De la misma manera, bajo un punto de vista
psicosocial, que se desarrolla al mantener la interaccion con el entorno laboral (Gil-
Monte y Peird, 1997).

Siguiendo lo anterior, los aportes psicosociales de Gil-Monte y Peir6 (1999),
se basaron en los siguientes aspectos teoricos para definir la presencia del

sindrome.

Primeramente, se sustentd en la teoria de aprendizaje social explicado por
Bandura (1986), refiriendo que el individuo en base a su conocimiento y creencias
se concretan sus capacidades o habilidades, pero al experimentar inseguridad
sobre lo que es capaz comienza a cambiar la percepcion de su resultado a negativa.
Se abarcé el modelo de competencia social, dirigido por Harrison (1983), quien
resalté el interés de la eficacia y competicidn, las cuales se asocian con el sindrome
del desgaste laboral. Sin embargo, al tener una mayor motivacién y altruismo se
podran aprovechar los factores de ayuda que se proveen en el trabajo, aumentado
la eficacia del colaborador, aunque cuando se incrementa los factores de barrera,

empieza a disminuir la confianza en si mismo y la autoeficacia (Paine, 1983).

También se encontrd el modelo de la autoeficacia del psicologo Cherniss
(1993), donde destacdé que las metas laborales que no se lograron, llevaria al
fracaso psiquico. Al igual que el modelo desarrollado por Pines (1993), el sindrome
de desgaste laboral surge cuando el sentido o razdn existencial en el centro laboral
se pone en juego y llega al fracaso. Este modelo de origen motivacional sostiene
que los colaboradores que entran a trabajar con altas expectativas estan mas

propensos al sindrome.



El segundo grupo se fundamentaron por Homans (1961) bajo la teoria del
intercambio social, el cual argumentd que los colaboradores tratan de tomar sus
propias decisiones basado en la recompensa y minimizacion del costo. En este
aspecto surgio el modelo de la comparacién social (Buunk y Schaufeli, 1993), el
cual hace referencia al surgimiento del sindrome en el personal de enfermeria.
Desde una perspectiva etioldgica lo divide en dos partes, primero en procesos de
un intercambio en el ambito social con el paciente, y segundo lugar, estan los

procesos de comparacion y afiliacion.

Hobfoll y Freddy (1993) afiliaron el modelo de la conservacion del recurso
con su teoria, en la cual ambos sefalan que, cuando la motivacion del colaborador
se ve en riesgo al ser amenazada o poco reconocida, atrae las probabilidades de
caer en el sindrome. Para eliminar estas probabilidades, se deben agregar mas
recursos y de esta manera disminuir el miedo a perderlos. Asi también, modificar la
percepcion del colaborador y emplear alternativas de afrontamiento; sumandose
cuatro clases de recurso, como propoésito, capacidad fisica, caracteristica personal

y condicion (Hatinen et al.,2004).

El tercer grupo, representado por el modelo de las fases propuesto por
Golembiewski et al. (1983) basado en la teoria organizacional, mencionaron que la
progresion desestabiliza cada componente al precipitar su desarrollo. Ante la
constante exposicidon se da la despersonalizacion como primer paso del sindrome,
seguidamente habra una disminucion en la realizacion e incremento en el
cansancio emocional. En tal sentido, Golembiewski (1989) subraya la relevancia de
la disfuncionalidad del rol. Por otra parte, se cuenta con una perspectiva
transaccional del modelo de Cox et al. (1993) los cuales enfatizaron que el
agotamiento es una de las principales dimensiones del sindrome, ya que provoca
el desequilibrio en las expectativas del sujeto. A diferencia de Winnubst (1993), que

sefala que la etiologia estaria influenciada por los conflictos laborales.

En el cuarto grupo, se encontré el modelo de Gil-Monte y Peir6 (1997)
basado en el enfoque transaccional y la teoria estructural. Plantearon que el
sindrome surge cuando las acciones de afrontamientos son muy poco eficientes

frente al conflicto.



Respecto a lo expuesto, el modelo teérico de Price y Murphy (1984),
mencionan a la soledad como parte de las seis etapas que atraviesa tal sindrome,
de las cuales, en la primera, habra desorientacion y estancamiento; en la segunda,
se mostrara vulnerable y labil emocionalmente; en la tercera, se sentira culpable
ante los fracasos; en la cuarta, caera en la soledad absoluta aislandose de los
demas y en las ultimas dos etapas buscara recuperarse y pedir apoyo.
Comunmente, la persona que presenta un adecuado bienestar psicolégico ha
vivenciado mayor plenitud y satisfaccion, que emociones negativas (Ryff, 1989). Sin
embargo, cuando los factores estresores dan efecto, es cuando una de las fases
como el control de la situacidn se encuentra en riesgo y ya no mantiene un buen

afrontamiento ante la crisis que enfrenta (Kabat, 2016; Rothenberger, 2017).

En cuestion a lo mencionado, el modelo de Gil-Monte (2003), refirid que el
sindrome de desgaste laboral o quemarse por el trabajo presenta cuatro
componentes; el primero trata sobre el agotamiento emocional, cuando el
profesional se expone a diario y hace su labor sin descanso, el segunda se
manifiesta en las metas y anhelos que espera conseguir en su puesto laboral
denominado ilusion por el trabajo, el tercero se caracteriza por mostrar apatia y
desinterés por realizar sus labores principalmente al brindar atencion denominado
indolencia, y en el cuarto se considera aquellos sentimientos que experimenta
después de tomar actitudes indiferentes denominado culpa (Blanch et al., 2003).
En este aspecto se denota dos perfiles, el primer perfil se enfoca en un
comportamiento de afrontamiento con bajos niveles de culpa mientras el segundo
perfil, el profesional presenta altos niveles de culpa y deterioro emocional (Arias et
al., 2017; Ying-Ying et al., 2018).

Con respecto al modelo psicométrico, se hace referencia algunos aspectos
basicos del contexto de la Teoria Clasica de los Test (TCT) que se destaco por
evaluar el constructo y sus propiedades que incluso permite medir atributos fisicos

y psicolégicos (Mufiiz, 2018).

Como parte de uno los objetivos planteados, se abordd la validez de
contenido, el cual se aplica en la validacién o construccién de una prueba o test y
se evalua por un grupo de jueces estrechamente relacionados con el estudio, para

establecer si los items evidencian niveles adecuados de relevancia, claridad y
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pertinencia. Del mismo modo, los intervalos de confianza de la V de Aiken, se
espera un valor de = .70 (Charter, 2002), considerando el tamafio de la muestra
(Penfield y Giacobbi, 2004). Segun Ventura-Leon (2022) se debe evidenciar la
revision del contenido del instrumento de forma previa a la ejecucion del analisis

estadistico.

Posterior a ello, se ejecutod la validez descriptiva de los items para conocer
si reunen los criterios necesarios para continuar con el analisis, consecutivamente
se efectuo la validez interna del constructo mediante el AFC. Donde se traté de
indagar y establecer las relaciones entre los items y los factores que lo compones,
al igual que determinar sus dimensiones. En el caso del AFE se utilizé para rectificar
los posibles defectos en los resultados del AFC aplicando la rotacion de Oblimin y
proponiendo un nuevo modelo, también se comprobd los resultados de las cargas
factoriales con el fin de lograr mayor proximidad y adecuacion (Sanchez &
Figuerola, 2020).

Continuando con el estudio, se realizé la validez del dominio total para
determinar si existe validez convergente o divergente con otras variables, a través
del coeficiente de correlacién de Spearman, que permite la medicién y asociaciéon
del constructo con una o mas variables. En otros estudios también se puede aplicar
el coeficiente de Pearson, dependiendo si el instrumento es paramétrico o no
(Prieto y Delgado, 2010).

Finalmente se analizé la confiabilidad del constructo, siendo determinado por
medio de los coeficientes Omega y Alfa de Cronbach (McDonald, 1999). La
fiabilidad se tratd del analisis de la consistencia interna y estabilidad del instrumento
(Vizioli y Pagano, 2022). De acuerdo con la American Psychological Association
(APA) el National Council on Measurement in Education (NCME) y American
Educational Research Association (AERA) (2018) se debe enfocar en la precision
de los resultados. En tal sentido se siguidé el CESQT de Gil-Monte en su versién
original publicada por TEA Ediciones en el afio 2011, para la evaluacién en una
muestra de colaboradores peruanos pertenecientes al personal de salud
asistencial, analizando la validez pertinente en el contexto actual, asi mismo se dio
el analisis de un nuevo modelo propuesto basado en el modelo original del

instrumento.
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. METODOLOGIA
3.1. Tipoy diseno de investigaciéon

Fue aplicada de desarrollo tecnoldgico, ya que se analizé y recopild
informacion en base a la investigacion existente, orientada a la obtencion de un
resultado eficaz frente a la problematica (Esteban, 2018). Por lo tanto, por medio
de la consolidacién del conocimiento, se aplico los medios correspondientes por los
cuales se cubrié el problema planteado en la investigacion (Consejo Nacional de

Ciencia, Tecnologia e Innovacion Tecnolégica [CONCYTEC], 2020).

De manejo instrumental, debido a que se analizd las evidencias
psicométricas del instrumento, del cual se obtuvo la validez y confiabilidad en un
contexto determinado (Ato et al., 2013). Considerando que fue un estudio
psicométrico, donde se tuvo la intencion objetiva de detallar e indagar la incidencia

de la variable en la poblacion. (Hernandez-Sampieri y Mendoza, 2018).

3.2. Variable y operacionalizacion

Variable: Sindrome de quemarse por el trabajo

Definicidn conceptual: Se consideré como respuesta ante el estrés crénico tanto
emocional como interpersonal que padece el profesional en el campo laboral, esto
generalmente se debe al contacto diario con el usuario o cliente. Parte de su
sintomatologia se encontro el deterioro afectivo, cognitivo, aparicion de conductas
indiferentes, acciones distantes y en algunas ocasiones se acompana de la culpa
(Gil-Monte, 2011).

Definiciéon operacional: Fue medido por el Cuestionario para la Evaluacion del
Sindrome de Quemarse por el Trabajo (CESQT) creado por Gil-Monte, cedido a
TEA Ediciones desde el afio 2011. El cual se compone de 20 preguntas, de 5
alternativas, tipo Likert. Segun los percentiles que lo compone, se divide en un nivel
critico (mayor que 89), alto (67-89), medio (34-66), bajo (11-33) y muy bajo (menor
que 11).

Dimensiones: Se conformé por cuatro dimensiones como la llusion por el Trabajo
(IT), Desgaste Psiquico (DP), Indolencia (In) y culpa(C), de las cuales las tres
primeras son globales y la ultima es independiente, por lo que se divide en dos

perfiles, el primero conduce al desarrollo del vinculo al estrés de manera moderada
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manteniendo la presencia de bajos niveles en ilusion por la labor que realiza en su
puesto, al igual que las demas dimensiones, sin embargo en el segundo presenta

niveles criticos de culpa (Gil-Monte, 2011).

La llusién por el Trabajo: En esta dimension el colaborador tuvo el deseo de lograr
sus propias metas y se motiva por la realizacion y autoeficacia. Compuesto por los
items 1, 5,10, 15y 19.

El Desgaste Psiquico: El colaborador se muestra con cansancio tanto fisico como
psicoldgico por los inconvenientes dados en su actividad laboral. Compuesto por
los items 8, 12, 17 y 18.

La Indolencia: Actitudes de cinismo e indiferencia por parte del colaborados hacia

el usuario o entorno laboral. Compuesto por los items 2, 3, 6, 7, 11, 14.

La Culpa: Sentimientos consecuentes a causa de las acciones negativas del

colaborador en su centro de labores. Compuesto por los items 4, 9, 13, 16 y 20.

Escala de medicion: fue ordinal de tipo Likert, segun Matas (2018) menciona que
la distancia entre las alternativas muestra extremos diferentes al momento de
calificar. Cuyos valores se establecieron en raramente (algunas ocasiones en el
afo), a veces (algunas ocasiones en el mes), frecuentemente (algunas ocasiones
en la semana), y muy frecuentemente (cada dia). El rango numérico de estas

alternativas es ascendente (1 a 5 puntos).

3.3. Poblacion, muestra y muestreo
3.3.1. Poblacion

Conjunto total de sujetos que forman parte del interés observacional y
analitico, sobre el que cual se infiere las conclusiones de naturaleza tedrica y
estadistica (Lopez-Roldan y Fachelli, 2017). La poblacion se conformé por 1190
colaboradores pertenecientes al personal de salud asistencial de un hospital publico
nivel 111-3, ubicado en el distrito de Comas, conformado por profesionales médicos,
(sub especialistas, especialistas y generales), personal de enfermeria
(profesionales y técnicos); jefes de departamento, unidades y servicios; ademas
de otros profesionales no médicos (técnico asistencial, tecnologo, técnico en

rehabilitacion, asistenta social, auxiliar asistencial, supervisora, odontdlogos,
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psicologos, nutricionistas, quimicos farmacéuticos, obstetras, entre otros); de
acuerdo con la asignacién dada por el MINSA (2022). Frente a lo expuesto, se
incluyd tanto los criterios de inclusién como exclusion. Cabe destacar, que, por las
disposiciones ofrecidas, hay ciertos requisitos que se deben cumplir para ocupar
un puesto laboral, como la mayoria de edad, la instruccion académica y la
experiencia laboral (MINSA, 2010).

Criterios de inclusién: Todo aquel colaborador que fuera parte del personal
de salud asistencial que estuvieron laborando mas de un afo, en uno de los 16
departamentos, que fueran mayores de 20 afios, y a su vez que desearon ser
encuestados(as) colaborativamente mediante el consentimiento informado, de

acuerdo con lo coordinado por el comité de investigacion del hospital.

Criterios de exclusion: se excluy6 a todo colaborador que no pertenecio al
personal de salud asistencial (personal de mantenimiento, de limpieza y
administrativos). También a quienes estuvieron bajo un contraté de periodo
temporal, de igual modo, aquellos que no se encontraron laborando al momento de

la evaluacion, por motivo de descanso médico o feriados no laborables.

3.3.2. Muestra

La definicion se basé en un grupo de elementos o unidades representativas,
que se extraen de la poblacion, igualmente las caracteristicas que posee la muestra
deberan ser la misma que refleja la poblacion (Porras, 2017). Se considero el
meétodo censal, por lo que se contd con la base de datos de la poblacién, donde
todas las unidades son parte de la muestra (Ramirez, 1999), parte de ello se tomo
en cuenta de que algunos fueron excluidos como parte de los criterios de exclusion
planteados en la investigacién. De acuerdo con Fisher (citado por Lopez, 2004) uno
de los pasos necesarios para obtener una muestra representativa es abordar la
mayor cantidad posible de la poblacidén. Englobando un total de 1090 colaboradores
representantes del personal de salud asistencial, de un hospital perteneciente al
distrito de Comas (MINSA, 2022) (anexo 12).
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3.3.3. Muestreo

La investigacion no contd con un tipo de muestreo en especifico debido a
que se eligio el método censal, por lo que se tomaron caracteristicas tanto
cuantitativas como cualitativas de los colaboradores participes, para que se tenga
en consideracion que no se esta excluyendo su opinidén como tal, asi mismo se
contd con la participacién de los participantes del hospital en su gran mayoria (Ariel,
2022).

3.3.4. Unidad de analisis

Participaron los colaboradores del personal de salud asistencial que laboran

en cada uno de los 16 departamentos del hospital de nivel IlI-3.

3.4. Técnicas e instrumentos de recolecciéon de datos

Fue mediante la encuesta de manera presencial, al recolectar informacién
bajo el enfoque cuantitativo, que permitidé realizar diversos procedimiento
metodologicos y sistematicos, que tuvo por objetivo la operatividad del estudio

(Hernandez-Sampieri et al., 2010).

El instrumento utilizado fue el cuestionario, el cual es conocido por ser un
documento que este compuesto por varios reactivos que estan organizados y
redactados de forma coherente y estructurada. La finalidad se trat6 de la obtencién
de informacion necesaria relacionada a la variable de investigacion (Meneses,
2016).

Ficha técnica del CESQT

Fue elaborado por Gil-Monte, tuvo su primera validacion al castellano junto
con otros investigadores (Gil-Monte et al., 2006) y cedida los derechos de autoria a
la editorial TEA Ediciones desde el afio 2011 hasta la actualidad (Gil-Monte, 2011).
El instrumento tuvo por finalidad evaluar el sindrome del desgaste laboral o
quemarse por el trabajo, también identifica dos tipos de perfil relacionados a la
culpa que ha sentido el colaborador, en el primer perfil alcanza niveles bajos de
culpa y en el segundo perfil se evidencia niveles altos del mismo. Este instrumento
se puede aplicar de manera colectiva e individual y el tiempo de aplicacién se da

entre 4 a 10 minutos (ver anexo 3).
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Ademas, cuenta con dos versiones diferentes, la primera version original es
aplicable en colaboradores que laboran en atencion al cliente y mantienen contacto
constante con el mismo. En el caso de la segunda version, estuvo dirigido a
aquellos colaboradores que no mantienen interaccion con el usuario o no trabajan
en el rubro de atencién, esta version se le denomino Desencanto Profesional
(CESQT-DP). Cabe recalcar, que en la presente investigacion fue empleada la

primera version.

Continuando con lo mencionado, la primera version original del CESQT de
Gil-Monte (2006), se encontré6 conformada por 4 dimensiones, llusion por el
Trabajo, el cual cuenta con 5 items, el Desgaste Psiquico con 4 items, la Indolencia
con 6 items y Culpa con 5 items, haciendo un total de 20 items. Ademas, ha contado
con la participacion de aproximadamente 12,000 colaboradores del personal
sanitario, administrativo y docente de acuerdo con la segunda edicion publicada por
TEA Ediciones (Gil-Monte, 2019).

En cuanto a los percentiles de la primera version original se ha mantenido a
lo largo de los afos, sin ninguna modificacion significativa. Representandose en 5
niveles percentiles como nivel muy bajo cuando la puntuacion es inferior a 11, nivel
bajo cuando la puntuacion se encuentra del 11 al 33, nivel intermedio con
puntuaciones del 34 al 66, nivel alto del 67 al 89 y nivel critico del 90 al 99. Por otra
parte, se solicitd los permisos correspondientes a la editorial TEA Ediciones, por lo
que actualmente cuentan con los derechos de autoria del instrumento desde el aiio

2011. Cabe enfatizar que se utilizé la version original para este estudio.
Resefia historica del CESQT en su validacion al castellano.

Se llevé a cabo en un grupo de 337 colaboradores que laboraban atendiendo
a paciente con discapacidad, donde el 80% eran del género femenino y el 20% del
género masculino, asi mismo la mayoria de los participantes tenian mas de 8 afos
trabajando en su centro laboral. Gil-Monte et al. (2006) al haber realizado esta

investigacion, esperaba obtener los requisitos necesarios para ser validado.

Se encontraron valores como el GFl de .97, AGFI de .96, RMSEA de .048,
CFl de .96, NNFI de .96 y un PNFI de .79, considerandose un ajuste adecuado para

su validacion. Igualmente, con las cargas factoriales, se obtuvo resultados
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significativos a excepcién del item 17 que tuvo un valor de .39. Bajo el analisis del

programa estadistico LISREL V8.

Respecto a la confiabilidad, las dimensiones del instrumento alcanzaron
valores de .89 en llusién por el Trabajo, .80 en Desgaste Psiquico, .70 en indolencia

y .79 en Culpa, mediante el coeficiente Alfa.
Resefa historica del CESQT en su ultima edicion

El instrumento de origen espafiol de Gil-Monte, tuvo su primera edicidén
publicada por TEA Ediciones en el afio 2011 y su segunda edicion en el afio 2019.
En ambos se recolecto la participacion de 12,025 profesionales de diferentes
ocupaciones laborales. Los paises que se destacaron mas fueron Espafa,
Argentina, Colombia, Uruguay, Portugal, Costa Rica y Chile. En asimetria y curtosis
se hallaron valores adecuados, al igual que en la técnica de ANOVA que se utilizd
para determinar si habia un efecto diferente de cada pais en las puntuaciones del
instrumento, como resultado se obtuvieron semejanzas entre los paises a través de
las dimensiones, haciendo que se justifique en un solo baremo. También se

mantuvo la version original y no hubo cambios significativos (Gil-Monte, 2019).

En homogeneidad y fiabilidad se encontraron valores por encima de .60, de
la escala ilusion por el trabajo y desgaste psiquico, en el caso de la escala de

indolencia y culpa fueron superiores a .40.

La validez predictiva del CESQT de Gil-Monte, se compararon con diversos
antecedentes desde su primera validacion hasta el afio 2019, de las cuales hubo
una comparacion con la escala de UNIPSICO, permitiendo tomar en cuenta los
factores psicosociales. De la misma manera se utilizé el programa AMOS 17.0 para
el AFC (Arbuckle, 2008) y el proceso de maxima verosimilitud. Los valores globales
fueron g.I= 164; RMSEA = .045; GFI = .965; NFI = .945; CFl= .947 y X2= 3.126,75.

En confiabilidad, se analizé mediante el coeficiente Alfa con valores
superiores a .60, los cuales se consideran aceptables (Nunnally, 1978). Ante lo cual
se destacé la dimension de Indolencia con .65 (policiales), la dimension de Culpa
con .61 (teleoperadores) y nuevamente en Indolencia con .69 en diferentes grupos

laborales.
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Resultados previos al estudio psicométrico

En primera instancia, al haber obtenido los permisos correspondientes, se
ejecuto la prueba piloto en una muestra de 120 colaboradores del personal de salud
asistencia del hospital, que oscilaban entre las edades de 20 y 69 afnos, 66 varones
y 54 mujeres. En segunda instancia, se ejecuté la efectividad del contenido a través
de la apreciacion del juicio de especialistas, contando con la participacion de 8
expertos, valorizando tres criterios, del cual alcanzo un puntaje de 1.00,
presentando un excelente nivel de significancia (Robles, 2018), asi mismo se
realizé el analisis descriptivo de los items. En tercera instancia, se realiz6 la validez
del constructo a través del AFC, utilizando la medida de Kaiser-Meyer-Olkin,
resultando un indice de .841; y una significancia menor a .05. Segun Kaiser refiere
que si los valores son superiores a .8 se encontraran en un nivel meritorio (Urrutia
y Palomino, 2010). En cuarta instancia, se observé la correlacién Rho de Spearman
entre el instrumento principal y el Inventario del Burnout de Maslach (MBI-
HSS(MP)), donde se evidencio correlaciones significativas y positivas. En quinta
instancia, mediante el alfa de Cronbach se analizé la confiabilidad donde se obtuvo
.940 dentro del nivel meritorio (Celina y Campo-Arias, 2005). De acuerdo con las
magnitudes que presenta el coeficiente, cuando es superior a .9 se encuentra en

un nivel muy alto (Ruiz, 2002) (ver anexo 10).
Escala de Soledad de De Jong Gierveld (DJGLS)

Creado por De Jong-Gierveld y Kamphuls (1985), la cual comparte el modelo
de Weiss (1973), donde sefala que en su proceso de desarrollo se planted una
escala bidimensional, dividiéndose en dos partes, soledad emocional procedente
de un posible abandono o ausencia de alguien cercano, este esta compuesto por
los items 3, 10, 2,6, 5y 9 (a = .88) y social que se deriva del deseo de sentirse
apoyado o acompafiado de un ser querido, este se compone de los items 1,4,7, 8
y 11 (a = .88), haciendo un total de 11 items. Su escala de medicion es dicotémica,
con las alternativas, no (0), mas o menos (1) y si (1), donde los resultados obtenidos
se clasifican en varios niveles como bajo (3) moderado (3-8), severo (9-10) y muy
severo (11), haciendo que el grado de soledad se pronuncie en un nivel maximo

como minimo.
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Traducida al espafiol por Buz y Prieto (2013), aplicado en una muestra de
614 sujetos mayores de 60 afnos. Basado en el ajuste del modelo de Rasch se
obtuvo un valor elevado (.99), la confiabilidad de la puntuacion (.69) y de los items
(.77) fueron adecuadas. Confirmando una estructura unidimensional, con
asociacion al estilo de vida y sexo. De Jong-Gierveld y Van Tilburg (2011) defienden
este tipo de estructura, sin embargo, han reconocido las carencias en su
escalabilidad y homogeneidad (Van Tilburg y De Leeuw, 1991). Por otra parte, el
indice de ajuste absoluto se encontraron valores aceptables, GFl = .98, RMCR =

.09, muy préxima a la posicion de Hu y Bentler (1998) de .08.

La validez del instrumento en la versidon peruana del estudio de Ventura-Ledn
y Caycho (2017) fue por medio del modelo de Rasch en un grupo de 509 adultos y
jévenes peruanos, en la cual se realizé el AFE, que indico la revelacion de un solo
factor, mientras que, con el AFC se compararon cuatro modelos, de los cuales, el
mas resaltante fue el tercer modelo, donde los items se agrupan de acuerdo con el
modelo compuesto por dos factores oblicuos, manteniendo la variable socio
demografica. Presentando gl= 2.05, SRMR= .063, RMSEA= .069, CFIl= .95, y el
criterio de AIC= 2.24 encontrando una bondad de ajuste aceptable, destacando la
relacion entre los dos factores de .63. También se estimo la fiabilidad mediante el
coeficiente Omega, obteniendo un valor (w = .82), el cual se encuentra similar a los
estudios realizados por De Jong-Gierveld y Van Tilburg (2010), que incluye a siete
paises. Seguido del segundo modelo (w = .81), cuarto modelo (w = .80) y primer
modelo (w = .77). Cabe mencionar, que se utilizé esta version como parte de los

resultados que se realizaron en la investigacion.
Escala de Bienestar Psicoldgico para Adultos (BIEPS-A)

Creado por Casullo (2002) quien tuvo por objetivo evaluar el bienestar
psiquico en un grupo de adultos a partir de los 19 afos hasta los 61 afos, en
Argentina. El instrumento estuvo conformado de 13 items, de escala tipo Likert, y
se divide en tres alternativas, de acuerdo o conforme (1 punto), ni conforme ni en
desacuerdo (2 puntos), y en disconformidad o desacuerdo (3 puntos). Para su
evaluacion abarca cuatro componentes como aceptacion (2, 11 y 13),
autonomia/control (4, 9y 12), proyecto (1, 3, 6 y 10), y vinculo social (5, 7 y 8). Las

puntuaciones oscilan entre 13 y 39 puntos distinguiéndose en un nivel alto (38-39),
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medio (35-37) y bajo (34-17). Acorde a las propiedades psicométricas en su version
original, se consiguio6 la fiabilidad con .70 a través del coeficiente Alfa. Aunque, en

el manual no se revela la validez del contenido.

Es importante destacar que la validez de la escala se afianzé con el estudio
en la versién peruana llevado a cabo por Dominguez-Lara (2014), quien tuvo por
finalidad analizar las evidencias psicométricas de la BIEPS-A en estudiantes de una
universidad, en la cual se realizo el analisis de los items. También la fiabilidad del
constructo por intermedio del AFC, donde obtuvo como resultados, gl= .59, X2=
169.19, GFI=.8957, CFI=.9613, RMSEA=.0919 y RMR= .032, de los cuales, hacen
referencia a un buen ajuste y valores aceptables. El método aplicado fue de maxima
verosimilitud e indicadores de ajuste absoluto, por lo mismo que la informacién
encontrada no aportaba lo suficiente, para la valoracién del modelo. Ademas, se ha
considerado esta version como parte de los resultados que se realizaron en el

estudio.

Referente a su confiabilidad, fue analizado por medio del coeficiente Alfa,
hallandose un valor de .96 de la escala total, lo cual resulta un adecuado nivel de
consistencia interna, en el caso de cada componente fueron de .884 en aceptacion,
.836 en autonomia, .871 en vinculo y de .908 en proyecto, considerandolo

aceptable y confiable.

3.5. Procedimientos

Inicialmente, se selecciond el CESQT para la medicién de la variable, en
conjunto con los permisos correspondientes para el uso de este, como parte de la
investigacion. Para ello, se procedié al autofinanciamiento del instrumento original
y el envio de la carta de aprobacion a la editorial TEA Ediciones, ya que los
derechos de autoria le pertenecen desde el afio 2011. Posteriormente se recibid el
consentimiento y autorizacién del hospital elegido, coordinado con el comité de
ética de este, para su evaluacion en el personal de salud asistencial del
establecimiento. Después se procedio a la validaciéon de contenido pasando por
juicio de 10 expertos, para las evidencias de validez correspondiente. Una vez
alcanzado la cantidad esperada de la muestra, los resultados fueron procesados a
través del software Excel, programa JASP, SPSS V25 y Jamovi V2.3.26.
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3.6. Método de analisis de datos

Al haber obtenido el analisis de contenido del instrumento mediante el criterio
de jueces expertos y los resultados de la muestra piloto. Se realizo la codificacion
del procesamiento de informacion utilizando el programa Excel 2022. Del mismo
modo, se dio el analisis de los items, fiabilidad y la validez del constructo por medio

del SPSS V25, cuyos resultados sirvieron para continuar con la muestra final.

De acuerdo con el primer objetivo, se obtuvo la validez del contenido,
contando con la participacion de 10 jueces, acorde con los criterios de claridad, con
conocimiento del instrumento que se va a validar con la V de Aiken en el programa
Excel 2022 (Ventura-Ledn, 2022).

En segundo lugar, se determind el analisis de los items del modelo original,
mostrando los indices de discriminacion, curtosis, homogeneidad, media, asimetria,
comunalidad y desviacion estandar de los reactivos a través de SPSS V25,
encontrandose valores mayores a los aceptables, por lo que se tuvo que presentar
un modelo propuesto en el cual se encontraron valores razonables y acordes a la
realidad (Bologna, 2013).

En tercer lugar, se ejecutd la validez de la estructura del modelo propuesto
por medio del AFE y AFC donde se hallaron resultados adecuados mediante el
programa de JASP, después se aplicé el AFC en el modelo original del autor
mediante Jamovi. Lo cual permitié establecer en los dos modelos, indices de ajuste
aceptables y funcionales. Continuando en ello, se reportaron los indices
correspondientes (RMSEA, SRMR, TLI, CFl y X2) (Escobedo et al., 2016).

En cuarto lugar, se analizé la validez divergente y convergente con otras
variables (DJGLS y BIEPS-A), se utilizé el modelo original y el modelo propuesto
para realizar la comparacion mediante el coeficiente de correlacion de Spearman
(Hernandez-Sampieri y Mendoza, 2018) en SPSS V25, hallandose un mayor ajuste
de distribucion normal en el modelo propuesto, junto con el tamano de efecto y nivel

de significancia con un valor p menor de .05.

En quinto lugar, se aplicd el coeficiente Alfa y el coeficiente Omega en el
modelo original por medio del programa Jamovi V2.3.26, para la ejecucion del
analisis de confiabilidad, lo mismo para el modelo propuesto a través de JASP, en
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los cuales se encontraron valores mayores a .70 (Ventura-Leén & Caycho-
Rodriguez, 2017).

3.7. Aspectos éticos

En un principio se siguidé las normas del codigo de ética planteado por el
Colegio de Psicologos del Peru (2017), acorde con el capitulo tres se tomaron en
cuenta tres articulos, el articulo veintitrés que involucré contar con la confirmacion
del comité de ética del hospital para el reconocimiento de la investigacion; articulo
veinticuatro, durante la aplicaciéon del estudio, el investigador debe defender y
proteger los derechos de los colaboradores que participaron, por lo tanto se tuvo
presente el bienestar fisico y emocional. En el articulo veintiséis refiere que la
investigacion debio destacar informacion pertinente, extraido de fuentes confiables
y veraces que no incurrié al plagio. Por lo tanto, se centrdé en la originalidad,
cumplimiento de los derechos y respeto hacia el autor (Universidad Cesar Vallejo
[UCV], 2022).

Para el sujeto con mayoria de edad, se utilizé el consentimiento informado,
considerado para exponer la finalidad del estudio, respeto e igualdad de los
derechos humanos, no exponiéndolos a ningun riesgo (Meo, 2010). Para la
investigacion se utilizdé el citado del formato APA (2020) en séptima edicion.
Hallandose la comprobacion por turniting, citando a todos los autores

correspondientes.
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IV. RESULTADOS

Objetivo especifico: Determinar la validez de contenido
Tabla 1

Evidencia de la validez de contenido

item V de Aiken IC 95% Interpretacion V
1 1.00 [.72; 1.00] Valido
2 0.90 [.72; 1.00] Valido
3 1.00 [.72; 1.00] Valido
4 1.00 [.72; 1.00] Valido
5 1.00 [.72; 1.00] Valido
6 1.00 [.72; 1.00] Valido
7 1.00 [.72; 1.00] Valido
8 0.90 [.72; 1.00] Valido
9 1.00 [.72; 1.00] Valido
10 1.00 [.72; 1.00] Valido
11 1.00 [.72; 1.00] Valido
12 1.00 [.72; 1.00] Valido
13 1.00 [.72; 1.00] Valido
14 1.00 [.72; 1.00] Valido
15 1.00 [.72; 1.00] Valido
16 1.00 [.72; 1.00] Valido
17 1.00 [.72; 1.00] Valido
18 1.00 [.72; 1.00] Valido
19 1.00 [.72; 1.00] Valido
20 1.00 [.72; 1.00] Valido

Nota: V: Coeficiente V de Aiken. IC: Intervalo de confianza. Con alta probabilidad
de una extensién del 95% de confianza.

En la tabla 1, se llevd a cabo la evaluacion de la validez de contenido
utilizando el método de la V de Aiken (1985) y la opinidén de 10 jueces expertos.
Este procedimiento implicé la evaluacion de 20 items, los cuales fueron
establecidos con criterios previos. Estos items fueron valorados en base a tres
criterios especificos: claridad, pertinencia y relevancia (Urrutia et al., 2014; Ventura-
Ledn, 2022). El puntaje obtenido en la mayoria de los items de esta evaluacion fue
de 1.00. Es importante destacar que los valores iguales o superiores a .80 se
consideran aceptables, de acuerdo con Escurra (1988).
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Objetivo especifico: Realizar el analisis descriptivo de los items
Tabla 2

Analisis estadistico de los items del modelo original

Fr. M DE gl g2 IHC h2 A

1 2 3 4 5
1 28 30 100 109 73.3 4.49 .981 -1.999 3.285 566 386 Si
5 6.6 1.8 39 106 77.0 450 1.110-2.309 4.161 288 104 Si
10 16.1 115 0.2 3.1 69.1 3.98 1.614 -1.047 -762 814 703 Si
IT 15 27 7.6 0.0 140 757 452 1.013-2.246 3.917 521 341 Si
19 17.0 116 0.1 22 69.2 3.95 1.638 -1.008 -.858 740 590 Si
8 57 11.7 9.0 11.1 62.6 4.13 1.295-1.199 -010 494 279 Si
12 28 125 53 7.2 723 434 1.188-1519 .763 858 785 Si
17 19 96 96 51 737 4.39 1.114-1567 1.011 758 642 Si
18 09 01 3.4 303 653 459 .653 -2.143 7.190 587 420 Si
2 38 61 01 116 785 455 1.032-2.408 4.612 351 141 Si
3 11 17 36 250 686 458 .743 -2.318 6.450 557 369 Si
6 6.3 43 26 129 739 4.44 1.148-2.089 3.108 533 329 S
7 29 03 45 218 705 457 .840 -2.596 7.491 655 505 Si
11 182 56 19 0.0 74.3 4.07 1.618-1.219 -.414 743 605 Si
14 09 01 03 95 89.2 486 .492 -5.263 3450 574 412 Si

4 31 24 33 79 833 466 .899 -2.916 7.844 386 178 Si

28 01 04 235 732 464 .765 -3.217 12.07 695 574 Si

13 09 40 03 134 814 470 .753 -3.055 9.319 600 428 Si

C 16 46 145 56 7.4 67.9 420 1.300-1.265 .001 820 714 Si
20 39 74 117 7.6 693 431 1.170-1.489 .935 761 623 Si

Nota: IT: llusién por el Trabajo; DP: Desgaste Psiquico; In: Indolencia; C: Culpa; Fr:
Formato de respuesta; M: Media; DE: Desviacion estandar; gl: Coeficiente de
asimetria de Fisher. g2: Coeficiente de curtosis de Fisher; IHC: indice de
homogeneidad corregida; h2: Comunalidad.

D item

DP

En la tabla 2, se identificaron que la mayoria de los resultados de las
alternativas que conforman el cuestionario no sobrepasan mas del 80%, sin
embargo, en los items 4, 13 y 14 se evidencio una mayor frecuencia en la alternativa
N°5. Asi mismo existen ciertos items que exceden los valores aceptables de
asimetria (g1) y curtosis (g2) de -2, +2 (Lloret-Segura et al., 2014). De igual modo,
los indices de homogeneidad (IHC) presentaron valores superiores a .30
considerandose aceptable al medir el propio constructo, excepto el item 5
(Tornimbeni et al., 2008), de igual forma, con los indices de comunalidad (h2) a

excepcion de los items 2, 4, 5y 8 (Nunnally y Bernstein, 1995).
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Tabla 3

Analisis estadistico de los items del modelo propuesto

Frecuencia
D N° M DE gl g2 IHC h2 A

1 2 3 4 5

1016.1 115 0.2 3.1 69.1 3.98 1.614 -1.047 -.762 .814 .703 Si
16 46 145 56 7.4 679 420 1.300 -1.265 .001 .820 .714 Si
D1 20 39 7.4 117 76 693 431 1.170-1.489 .935 .761 .623 Si
12 28 125 53 7.2 723 434 1.188 -1.519 .763 .858 .785 Si

11182 56 19 0.0 743 4.07 1.618 -1.219 -414 .743 .605 Si

9 28 01 04 235 732 4.64 .765 -3.217 12.07 .695 .574 Si
7 29 03 45 21.8 705 457 .840 -2.596 7.491 .655 .505 Si

b2: 1 28 3.0 10.0 109 73.3 449 .981 -1.999 3.285 .566 .386 Si

6 63 43 26 129 739 4.44 1148 -2.089 3.108 .533 .329 Si

Nota: FR: Formato de respuesta; M: Media; DE: Desviacion estandar; gl:
Coeficiente de asimetria de Fisher; g2: Coeficiente de curtosis de Fisher; IHC:
indice de homogeneidad; h2: Comunalidad; D: Dimensiones

En la tabla 3, se observan los estadisticos descriptivos de los items del
modelo propuesto, en donde se identificaron que la mayoria de items cumplen con
los valores aceptables de asimetria y curtosis de -2, +2 (Lloret-Segura et al., 2014).
Asi mismo, los indices de homogeneidad (IHC) presentaron valores superiores a
.30 considerandose aceptable al medir el propio constructo (Tornimbeni et al.,
2008), de igual forma, con los indices de comunalidad (h2) (Nunnally y Bernstein,
1995).
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Figura 1

Cargas factoriales del modelo original del CESQT

P20
% P16

Nota: Exgn1: llusidon por el trabajo Exgn2: Desgaste Psiquico Exgn3: Indolencia
Exgn4: Culpa.

En la figura 1, se observa que el modelo original compuesto por cuatro
dimensiones en las que se identificaron cargas factoriales por encima del .30, las
cuales resultan adecuadas. Se consideraron las recomendaciones de

Raubenheimer (2004), quien indica que tienen que ser superiores al .30.
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Figura 2

Cargas factoriales del modelo propuesto
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Nota: Fcl: Dimension 1. Fc2: Dimension 2.

En la figura 2 se pueden identificar claramente dos dimensiones. La
primera dimension compuesta por los items 10, 16, 20, 12 y 11. La segunda
dimensién esta compuesta por los items 9, 7, 1, 6. De hecho, se obtuvieron cargas
factoriales superiores al .30. Se consideraron las recomendaciones de

Raubenheimer (2004), quien indica que tienen que ser superiores a este valor.
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Objetivo especifico: Estimar el analisis de las evidencias basada en el constructo.

Tabla 4

Analisis factorial exploratorio del modelo propuesto

Cargas de los Factores

Dimensiones items Factor 1 Factor 2 Unicidad

P10 0.963 0.141

P20 0.862 0.297

P12 0.852 0.132

D1 P11 0.832 0.355

P16 0.830 0.219

P7 0.881 0.258

P9 0.873 0.230

D2 P1 0.580 0.588

P6 0.488 0.660

Nota: El método de rotacion aplicado es Oblimin directo.

En la tabla 4, se observa que el modelo propuesto del instrumento, dividido
en dos componentes tiene un KMO de .87, con una varianza explicada del 68% y
Esfericidad de Bartlett p < .001. Lo cual indica resultados idéneos, dentro de un
rango aceptable (Lloret-Segura et al., 2014). El coeficiente de KMO se interpreta
adecuado cuando es mayor a .70 (Kaiser, 1974; Hair et al., 1999). Asi mismo, se
obtuvieron cargas factoriales superiores al .30. (Raubenheimer, 2004). Esto indica

la pertinencia para la ejecucion del AFC.
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Tabla 5

Anélisis Factorial Confirmatorio del modelo original y el modelo propuesto

Muestra total Ajuste Ajuste

(n=1090) Absoluto Incremental

X2 df P SRMR RMSEA CFl TLI
Modelo original de

20 items del

CESQT 2894 146 <.001 102 131 985 .983

Modelo propuesto
167 26 <.001 .031 .071 995 994

de dos dimensiones

Valores aceptables

Menor a

(Escobedo et al., <3 0 <.08 290 =.90

2016)
Nota: X2: Chi-cuadrado; df: grado de libertad; RMSEA: Error cuadratico medio de la

aproximacion; SRMR: Raiz media estandarizada residual cuadratica; CFI: indice de
bondad de ajuste comparativo; TLI: indice de Tucker-Lewis.

En la tabla 5, se observa que el modelo original compuesto por 20 items y
cuatro dimensiones no presenta un adecuado ajuste a la poblacion de estudio, ya
que se obtuvieron valores de .102 para SRMR y .131 para RMSEA, los cuales no
se acercan al indice establecido por Escobedo et al. (2016) de < .08, aunque se
identificaron un TLI y CFI superiores al .90. Con respecto al modelo propuesto de
dos dimensiones, se observd un mejor ajuste, por lo que se obtuvo un CFl de .995,
un TLI de .994, un SRMR de .031 y un RMSEA de .071. Segun investigaciones
previas, un indice SRMR y RMSEA indican buen ajuste y resultados idéneos
cuando refieren valores inferiores a .08 (Browne y Cudeck, 1992). Con relacion al
CFI del modelo propuesto, se obtuvo un valor de .995, sefialando un resultado
satisfactorio. Es importante resaltar que un valor minimo de .9 es fundamental para
validar la solidez del modelo (Bentler y Bonett, 1980), estos hallazgos confirman la
pertinencia del modelo propuesto.
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Objetivo especifico: Evaluar la validez del instrumento al relacionarlo con otras

variables.

Tabla 6

Analisis convergente y divergente del modelo original con otras variables

D1: llusion D2:
. D3: D4:
Correlaciones por el Desgaste . CESQT
_ o Indolencia Culpa
trabajo psiquico
Correlacion:
Rho de -0,022 -0,003 0,024 0,010 0,005
Spearman
Soledad P
(DJGLS)
p 0,463 0,912 0,420 0,738 0,872
n 1090 1090 1090 1090 1090
Correlacion:
Rho de 0,010 0,034 -0,006 0,004 0,010
Bienestar
Spearman
Psicoldgic
o]
(BIEPS) p 0,731 0,263 0,837 0,884 0,729
n 1090 1090 1090 1090 1090

Nota: La correlacion es significativa en el nivel 0,01 (bilateral). p: Significancia. n:

Cantidad de la muestra.

En latabla 6, se observan que no existen correlaciones significativas entre
las variables de Burnout, soledad y bienestar psicologico, por lo tanto, son
constructos diferentes. Es decir, para que exista una relacién entre dichas variables,

debe existir una relacion significativa (Dominguez-Lara, 2019).
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Tabla 7

Anélisis convergente y divergente del modelo propuesto con otras variables

Correlaciones DMO1 DMO02 Total
Correlacion
0,037 0,029 0,038
de Spearman
Soledad
Rho de (DJGLS)
p 0,223 0,346 0,216
Spearman
n 1090 1090 1090
Correlacion .
0,033 ,060° 0,046
Bienestar de Spearman
Psicolégico
(BIEPS) P 0,271 0,049 0,129
n 1090 1090 1090

Nota: La correlacion es significativa en el nivel 0,01 (bilateral). p: Significancia. n:

Cantidad de la muestra.

En la tabla 7, se observa que la variable Burnout presenta correlaciones

moderadas entre la variable soledad, lo cual indican que se relacionan en un rango

deébil, en términos de validez convergente. Por el contrario, se encontré6 que no

existe relacion significativa con la variable bienestar psicolégico, ya que son

constructos diferentes. Se consideraron las recomendaciones de Dominguez-Lara

(2019).

31



Objetivo especifico: Realizar el analisis de fiabilidad del instrumento.

Tabla 8

Anélisis de la confiabilidad del modelo original

. _ Alfa de Cronbach Omega de McDonald'’s
Dimensiones
(a) (w)
llusion por el trabajo 73 .84
Desgaste Psiquico 75 .82
Indolencia 73 .79
Culpa .76 .82

En la tabla 8, se observa que el modelo original compuesto por cuatro
dimensiones presenta una adecuada confiabilidad en cada una de ellas, a través
de alfa y omega, segun lo establecido por Campo-Arias y Oviedo (2008), quienes
indican que deben superar el .70. Esto indica que en la dimension ilusién por el
trabajo, se obtuvo una confiabilidad de .73 a través del coeficiente Alfa 'y .84 a través
del coeficiente Omega; en la dimension degaste psiquico se obtuvo un valor de .75
y .82; en la dimension indolencia se obtuvo un valor de .73 y .79; y en la dimensién
culpa se obtuvo un valor de .76 y .82. Por lo tanto, se menciona que, en la mayoria

de las dimensiones se obtuvo una confiabilidad adecuada.
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Tabla 9

Anélisis de la confiabilidad del modelo propuesto

. _ Alfa de Cronbach Omega de McDonald’s
Dimensiones
(@) (w)
Dimensioén 01 0.94 0.94
Dimension 02 0.80 0.80

En la tabla 9, se obtuvo la confiabilidad a través del coeficiente Alfa y el
coeficiente Omega del modelo propuesto en dos dimensiones. En tal sentido, en la
primera dimension, se obtuvo una confiabilidad de .94; y en la segunda dimension,
se obtuvo una confiabilidad de .80. Estos valores se consideran optimos segun

Campo-Arias y Oviedo (2008), superando el valor minimo aceptable de .70.
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V. DISCUSION

En nuestro pais, el sindrome de quemarse por el trabajo se ha vuelto cada vez mas
evidente, sobre todo en los colaboradores del sector salud por lo que se encuentran
en constante contacto con el entorno, siendo propensos a ser afectados su estado
animico (MINSA, 2020). Ademas, en otro estudio, mas del 60% ha presentado
sintomas fisicos y emocionales del sindrome (Cabrera y Inca, 2021), Frente a este
impacto, se tuvo como propdsito la investigacion y analisis de un instrumento de
origen espafol que pueda ser validado para la medicién adecuada de la variable
en la comunidad afectada (Ventura-Ledn y Mamani-Benito, 2022). Por ende, se
determinaron las propiedades psicométricas del CESQT en el personal de salud

asistencial del distrito de Comas.

En tal sentido, se llevo a cabo un analisis de la validez de contenido como
primer objetivo, utilizando el método de criterio de expertos a través de la V de
Aiken. Los resultados revelaron que, de un total de 20 items, evaluados por 10
expertos y establecidos segun criterios especificos, como claridad, pertinencia y
relevancia (Ventura-Leodn, 2022), se obtuvo un valor de 1.00. en la mayoria de las
puntuaciones, a excepcion del item 2 ("No me apetece...” por "No me agrada...”)
y del item 8 (“Pienso que estoy saturado...” por “Pienso que estoy agotado...”) por
evaluacion de uno de los jueces. Este resultado indica una relevancia adecuada
segun los estandares. Es importante mencionar que valores iguales o superiores a
.80 se consideran aceptables, segun lo sefialado por Escurra (1988). Asi tambien,
se resaltd que en las investigaciones previas no figura este tipo de analisis a
excepcion de Garcia et al. (2021) y su estudio, el cual fue validado por 7 jueces
expertos, con valores superiores a .62. Urrutia et al. (2014), sefalaron que es de
vital importancia recalcar esta evidencia empirica y el enfoque teorico en la que se
respalda, para la ejecucion de la medicion de lo que se espera o pretende medir,

de igual manera, le da mayor calidad al instrumento (ver tabla 1).

Con respecto al segundo objetivo, en cuanto a los estadisticos descriptivos
de los items, se observo que existen valores altos de asimetria y curtosis, los cuales
exceden los rangos aceptables definidos como (-2, +2) (Lloret-Segura et al., 2014).

En relacion con este punto, Hermosa-Rodriguez et al. (2022), al evaluar la version
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espafola del instrumento CESQT de Gil-Monte (2011, 2019), encontraron valores
de curtosis y asimetria dentro de un rango de -2 a +2 para todas las dimensiones a
excepcion de los items 6, 13, 10, ante lo cual mostré un cuestionamiento sobre la
distribucion univariada de estos items. Este hallazgo sugiere que el instrumento se
ajusta en la gran mayoria de los items a una distribucién normal, sin embargo, los
autores aseguraron que podria darse la normalidad multivariante dependiendo de
la cantidad de la muestra. Dadas estas consideraciones, es importante profundizar
en el analisis de los items para comprender mejor la naturaleza de su distribucion
y evaluar como estos resultados pueden influir en las conclusiones del estudio.
Frente a ello se analizé un nuevo modelo de 9 items seleccionados del modelo
original, ante lo cual Caceres-Mejia et al. (2013), sugirieron que el AFE es
recomendable para la precision de resultados de nuevos modelos (ver tabla 2 y
tabla 3)

Inicialmente se realizé el AFC del modelo original del cuestionario, que esta
compuesta por cuatro dimensiones y 20 items, encontrando cargas factoriales por
encima del .30, siendo adecuadas (Raubenheimer, 2004) (Ver figura 1). En cambio,
en los indices de bondad de ajuste se obtuvo un CFl de .985, TLI de .983, SRMR
de .102 y RMSEA de .131. Por lo tanto, significa que no se observa un adecuado
ajuste absoluto del RMSEA Yy del SRMR ya que no cumplen con los valores minimos
aceptables para la covarianza entre el modelo implicito y el modelo observado
(Medrano y Mufoz-Navarro, 2017). En cambio, en el estudio de Gil-Monte et al.
(2018) en una muestra de 695 profesionales de la salud, se evidencié un adecuado
ajuste del modelo de cuatro factores. De hecho, Garcia et al. (2021), a través de
una muestra de 200 médicos, obtuvieron los mismos resultados de ajuste. Esto
significa que, si bien es cierto, se ha encontrado que el modelo de cuatro factores
ha presentado adecuado ajuste en contextos internacionales, en el contexto
peruano se ajusta de una mejor manera un modelo de dos dimensiones respaldado
por los indicadores de validez del constructo. Cabe mencionar, que los estudios
contrastados utilizaron una muestra inferior a la utilizada en el presente estudio,

siendo una variable por considerar (ver tabla 4 y tabla 5).

Por lo tanto, se considero pertinente el AFE con el fin de obtener un modelo

que se ajuste a la poblacion de estudio. De hecho, Lloret- Segura et al. (2014),
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indicaron que un modelo psicoldégico debe cumplir con los requisitos necesarios
para una adecuada medicidn psicologica como los indices de bondad de ajuste. De
esta manera, se obtuvo un modelo de dos dimensiones con un KMO de .87,
Esfericidad de Bartlett p <.001, una varianza explicada del 68% y que cumplen con
las cargas factoriales minimas aceptables, ya que superan el .30 (Raubenheimer,
2004) (Ver figura 2). Ademas, se observa un mejor ajuste, pues, se obtuvo un CFl
de .99, un TLI de .99, un SRMR de .031 y un RMSEA de .071. De hecho, segun
Medrano y Mufioz-Navarro (2017) para que el instrumento tenga un adecuado
ajuste, debe obtener un CFl y TLI de .90 como minimo, y un RMSEA y SRMR
menores a .080. Estos resultados se contrastan con los obtenidos por Esteves et
al. (2020), quienes realizaron un estudio de validacion utilizando una muestra de
322 profesionales de la salud en Brasil, reportandose un analisis factorial
exploratorio de la escala obteniendo un modelo de cuatro factores con un KMO de
.87 y cargas factoriales por encima del .40; sin embargo, no se realiz6 el analisis
factorial confirmatorio para observar el adecuado ajuste a la poblacién de estudio.
Estos resultados se diferencian del presente estudio, ya que se utilizé una muestra
significativa considerando tanto la validez de constructo a través del analisis
factorial exploratorio y confirmatorio para observar los indices de bondad de ajuste.
(ver tabla 4 y tabla 5).

En cuanto a la validez convergente y divergente del cuestionario
considerando el modelo original, no se obtuvieron correlaciones significativas entre
las variables de soledad y bienestar psicologico, por lo tanto, son constructos
diferentes. Es decir, para que exista una relacién entre dichas variables, debe existir
una relacion significativa (Dominguez-Lara, 2019). Por otro lado, considerando el
modelo propuesto de dos dimensiones, se obtuvieron correlaciones moderadas
entre la variable soledad (DJGLS), lo cual indican que se relacionan en un rango
deébil, en términos de validez convergente. Por el contrario, se encontré6 que no
existe relacion significa con la variable bienestar psicolégico (BIEPS-A), ya que son
constructos diferentes (Dominguez-Lara, 2019). Estos resultados se contrastan con
el estudio de Esteves et al. (2020), en donde se realizd la validez convergente
considerando la Escala de Estrés Laboral (JSS), obteniendo correlaciones
significativas. Esto significa, que no existe evidencia solida acerca de la validez
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convergente entre el CESQT y la soledad, sin embargo, se apoya de la base tedrica
como parte de las etapas del sindrome (Price y Murphy, 1984), y como este afecta
directamente al bienestar psicoldgico del colaborador (Ryff, 1989), (Ver tabla 6 y
tabla 7). Por otra parte, se plantea la hipotesis de la relacion con la Escala de Estrés

Laboral (JSS), ya que existen datos que lo demuestran.

En relacion con la confiabilidad del modelo propuesto, se llevé a cabo una
evaluacion utilizando el coeficiente Alfa y el coeficiente Omega de McDonald. Los
resultados revelaron que en la dimension 1, que evalua la actitud hacia el trabajo,
ambos coeficientes mostraron una confiabilidad de .94. De manera similar, en la
dimension 2, que analiza la actitud hacia los pacientes, arrojaron una confiabilidad
de .80. Segun los criterios establecidos por Campo-Arias y Oviedo (2008), estos
valores se consideran 6ptimos, al superar el umbral minimo aceptable de .70. Este
nivel de confiabilidad indica una consistencia interna sdlida y sugiere que el
instrumento utilizado es confiable para medir las variables en cuestién (ver tabla 8
y tabla 9).

Estos hallazgos se pueden comparar con la investigacion realizada por
Hermosa-Rodriguez y su equipo (2022) en Colombia. En su estudio, también
utilizaron el coeficiente Alfa de Cronbach, observando valores Optimos de
confiabilidad de las dimensiones del CESQT, con un coeficiente de Alfa de .79 hasta
.87. A partir de estos resultados, concluyeron que el instrumento utilizado demostro
una validez adecuada. De manera similar, en los estudios de Garcia et al. (2021),
Esteves et al. (2020), y Gil-Monte et al. (2018) encontraron resultados sélidos en
cuanto a la confiabilidad. Esta comparacion resalta la consistencia de los puntajes
previamente obtenidos, lo que fortalece la robustez y la confiabilidad del

instrumento en diferentes contextos.

Después, como parte de las limitaciones que se encontraron durante el
proceso de investigacion, fue la alta restriccidn en revisiones cientificas a nivel
nacional, tanto en el aspecto econdmico como en su actualizacion durante los
ultimos afos, lo mismo sucedié al vincularlo con otras variables. Asi mismo, contar
con la mayor cantidad de participaciones posibles por parte del personal de salud,
frente a la poca disponibilidad que manejaban debido a su estricto horario laboral,
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buscando estrategias para obtener la cantidad representativa de la poblacion.
Ademas, no se realizé la baremacion debido a la técnica empleada en la muestra
bajo los criterios tanto de inclusion como exclusién, sin embargo, se mostro la
representatividad del personal asistencial del centro hospitalario donde se aplicé el

instrumento.

En otro aspecto, habiendo ejecutado la validez de contenido por jueces
expertos y al tomar en cuenta cada antecedente, esta fase ha representado cierta
limitacion, por lo que no fue manipulable para los investigadores. Por otra parte,
hay que evitar generalizar los resultados obtenidos y tener en consideracion la

pluriculturalidad, la ocupacion laboral y la informacién sociodemografica.

Después del analisis exhaustivo llevado a cabo, queda en evidencia que esta
investigacion aporta significativamente a la comunidad cientifica, gracias a la
ejecucion precisa de los procesos psicométricos. Esto indica que el instrumento en
cuestion posee la capacidad de ser utilizado de manera efectiva en una amplia
gama de investigaciones. Este hallazgo no solo valida la utilidad del cuestionario
en colaboradores de un hospital en Comas, sino que también brinda una base
soélida para futuros estudios en el campo de la salud clinica, la psicometria y la

psicologia organizacional.
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VI. CONCLUSIONES

PRIMERO. Se llevé a cabo la evaluacion de la validez de contenido utilizando el
meétodo de la V de Aiken y la opinion de 10 jueces expertos. El procedimiento implico
la evaluacion de 20 items con criterios previos. Los items fueron valorados en base

a claridad, pertinencia y relevancia proximos a 1.00, considerado aceptable.

SEGUNDO. Se realizaron los estadisticos descriptivos de los items del modelo
original del cuestionario, en donde fue identificado que la mayoria de los resultados
de las alternativas que conforman el constructo no sobrepasaron mas del 80%, sin
embargo, los items 4, 13 y 14 evidenciaron una mayor frecuencia en la alternativa
N°5, ademas de exceder los valores aceptables de asimetria (g1) y curtosis (g2) de

-2, +2. Ante ello, se propuso un nuevo modelo, basandose en el modelo original.

TERCERO. En el modelo propuesto se identifico que la mayoria de los items
cumplieron con los valores aceptables de asimetria y curtosis de -2, +2, ademas,
los indices de homogeneidad (IHC) presentaron valores superiores al .30

considerandose aptos al medir el propio constructo.

CUARTO. Con respecto al analisis factorial confirmatorio, el modelo original no se
ajusté bien a la poblacién ya que se obtuvo un valor de .102 de SRMR y .131 de
RMSEA, los cuales no alcanzan los indices de un rango aceptable, sin embargo,
se identificaron los valores de TLI y CFl dentro de un rango adecuado. Mientras que
en el modelo propuesto se mostrd un ajuste apropiado, al obtenerse CFl de .995,
TLI de .994, SRMR de .031 y RMSEA de .071, indicando un buen ajuste.

QUINTO. Se analizé la validez convergente y divergente considerando otras
variables como la DJGLS y la BIEPS-A. De esta manera, el modelo original del
CESAQT no obtuvo correlaciones significativas; sin embargo, al haber considerado
el modelo propuesto, se obtuvieron mejores correlaciones, pero no significativas; lo

cual sugieren que las variables de estudio funcionan de manera independiente.

SEXTO. La confiabilidad del modelo original es sélida, con coeficientes Alfa y
Omega superiores al umbral minimo de .70, los resultados respaldan la validez y
confiabilidad del modelo original, indicando que el instrumento es apropiado para

medir las dimensiones del estudio.
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VI. RECOMENDACIONES

PRIMERO. Dado que, en el transcurso de esta investigacion, se han identificado
pruebas de validez fundamentadas en la estructura y su relacion con otras
variables, se sugiere la obtencion de evidencias de validez de criterio. Esto se
propone con el objetivo de lograr una comprension mas completa del CESQT en
muestras afines a las utilizadas en este estudio. Asimismo, resulta pertinente
recopilar pruebas de confiabilidad mediante enfoques adicionales, como el método

de prueba y retest.

SEGUNDO. Es fundamental llevar a cabo validaciones del cuestionario original en
diversos contextos con el fin de recopilar pruebas suficientes que respalden la
estructura factorial relacionado con el sindrome en el personal de salud asistencial.
Esto permitira no solo corroborar la validez del instrumento, sino también evaluar la

precision de su medicion.

TERCERO. Se recomienda examinar detenidamente el modelo en el marco de esta
investigacion, dado que ha exhibido indices de bondad y confiabilidad
satisfactorios. No obstante, es imperativo obtener las evidencias necesarias para

confirmar y respaldar de manera solida dicho modelo.

CUARTO. Frente a la presentacion del modelo propuesto debido a la verificacion y
corroboraciéon del modelo original, se sugiere que la comunidad cientifica considere
estos resultados y realice procesos analiticos similares a los de este estudio,
dependiendo de la naturaleza de la investigacibn y de los permisos

correspondientes.

QUINTO. En este estudio, se ha llevado a cabo la validaciéon del CESQT en el
personal de salud asistencial. Este instrumento de medicion se revela como una
herramienta crucial y necesaria para identificar la sintomatologia asociada al
problema psicologico. Asimismo, facilita la formulacion de estrategias tanto
preventivas como de intervencion especificamente disefiadas para esta poblacion

que esta en constante exposicion laboral.
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ANEXOS

Anexo 1: Matriz de consistencia de la investigaciéon

Titulo: Propiedades psicométricas del Cuestionario para Evaluacién del Sindrome de Quemarse por el Trabajo en

colaboradores de un hospital, Comas, 2023.

Problema Objetivos Metodologia
general Objetivo general Tipo, disefio y muestreo Técnica
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Psicologico (BIEPS-A)




Anexo 2: Tabla de operacionalizacién de la variable

DEFINICION
CONCEPTUAL

DEFINICION OPERACIONAL

DIMENSIONES

ITEMS

ESCALA DE
MEDICION

PUNTUACION EN
PERCENTILARES

El sindrome de
guemarse por el
trabajo es la
respuesta al
estrés, que esta
afectando al
profesional que
tiene contacto
directo con el
usuario,
produciendo
como
consecuencia el
agotamiento
emocional (Gil-
Monte, 2001).

El sindrome de quemarse por el
trabajo se mide mediante el
CESQT (Gil-Monte et al., 2006)
en su primera version original
validado al castellano,
publicado por la editorial TEA
Ediciones (Gil-Monte, 2011). El
cual se divide por cuatro
dimensiones y esta conformado
por 20 items, con opciones tipo
Likert, por lo que se evalua con
las opciones nunca, raramente,
y muy
frecuentemente, con puntajes

del 1 al 5.

a veces, frecuente,

llusion por el Trabajo
(IT)

Desgaste Psiquico
(DP)

Indolencia (In)

Culpa (C)

(independiente)

8, 12, 17,
18

2,3,6,7,

11,14

4, 9, 13,
16, 20

Ordinal de tipo
Likert

Muy bajo: < 11.
Bajo: 11-33.
Medio: 34-66.
Alto: 67 - 89.
Critico: 90 - 99.

Sin culpa: < 89.
Con culpa: = 90-99.




Anexo 3: Instrumentos

Protocolo del instrumento principal

Cuestionario para la Evaluacién del Sindrome de Quemarse por el
Trabajo (CESQT) © (Digitada)

Gil-Monte et al. (2006). Publicado por TEA Ediciones (Gil-Monte, 2011)

Nombre y apellidos:

Sexo: Varén () Mujer ()

Centro/Empresa:

Edad:

Fecha: /[ [

A continuacion,

encontrara algunas afirmaciones

referentes a sus

sentimientos e ideas acerca de su trabajo y de las consecuencias que tiene para

usted como profesional y como persona. Indique con qué frecuencia siente o piensa

lo que se describe en cada una de ellas.

Para responder rodee con un circulo la alternativa (el numero) que mas se

ajuste a su situacion:

1 2 3 4 5
Nunca Raramente A veces Frecuentemente Muy
(Algunas (Algunas (Algunas veces | frecuentemente
veces al afo) veces al por semana) (Todos los
mes) dias)
Alternativas 1 3 4 5

1. Mi trabajo me supone un reto estimulante.

2. No me apetece atender a algunas personas en mi
trabajo.

3. Creo que muchas personas a las que atiendo en el

trabajo son insoportables.

4. Me preocupa el trato que he dado a algunas
personas en el trabajo.

5. Veo mi trabajo como una fuente de realizacion

personal.

6. Creo que los familiares de las personas a las que




atiendo en el trabajo son unos pesados.

7. Pienso que trato con indiferencia a algunas

personas a las que atiendo en mi trabajo.

8. Pienso que estoy saturado/a por el trabajo.

9. Me siento culpable por alguna de mis actitudes en

el trabajo.

10. Pienso que mi trabajo me aporta cosas positivas.

11. Me apetece ser irbnico/a con algunas personas a

las que atiendo en el trabajo.

12. Me siento agobiado/a por el trabajo.

13. Tengo remordimientos por algunos de mis

comportamientos en el trabajo.

14. Etiqueto o clasifico a las personas a las que

atiendo segun su comportamiento.

15. Mi trabajo me resulta gratificante.

16. Pienso que deberia pedir disculpas a alguien por

mi comportamiento.

17. Me siento cansado/a fisicamente en el trabajo.

18. Me siento desgastado/a emocionalmente.

19. Me siento ilusionado/a por mi trabajo.

20. Me siento mal por algunas cosas que he dicho en

el trabajo.

Relacion de percentiles con el nivel del SQT:

Nivel Percentil
Critico 90 - 99
Alto 67 - 89.
Medio 34-66.
Bajo 11-33.
Muy bajo <11.




Protocolo de la Escala de Soledad de De Jong Gierveld

Escala de Soledad de De Jong Gierveld - DJGLS

(Ventura-Leén y Caycho, 2017)

A continuacion, se presentaran las siguientes afirmaciones, de las cuales

tendra que responder con un aspa, de acuerdo con tus vivencias personales.

Recuerda que no habra respuesta buena o mala.

item

2

No

Mas o menos

Si

. Siempre hay alguna persona con quien puedo

hablar de mis problemas.

2. Extrano tener un(a) buen(a) amigo(a) verdadero(a)

3. Siente una sensacién de vacio a su alrededor.

4. Hay suficientes personas a las que puedo buscar en
caso de problemas.

5. Extrano la compafia de otras personas

6. Pienso que la cantidad de amigos(as) que tengo son
poCOoS.

7. Tengo mucha gente en la que confiar
completamente.

8. Tengo muchas personas en las que puedo confiar
mucho.

9. Extrano tener personas a mi alrededor

10. Me siento solo(a) casi siempre

11.Puedo contar con mis amigos(as) siempre que lo

necesito.

Puntuaciones originales de los items:

1 punto: “mas o0 menos” o "No”, y 0 punto: “Si”

items 1,4,7,8y11

1 punto: “"'mas o menos” o “Si”, y 0 punto: “No”

items 2,3,5,6,9y 10

Escalas Total
No 0-2
Moderado solitario 3-8
Severo Solitario 9-10
Muy Severo Solo 11




Protocolo de la Escala de Bienestar Psicolégico para Adultos

Escala de Bienestar Psicologico para Adultos (BIEPS-A)

(Dominguez-Lara, 2014)

Le pedimos que lea con atencion las frases siguientes. Marque su respuesta

en cada una de ellas sobre la base de lo que penso y sintié durante el ultimo mes.

Las alternativas de respuesta son: Estoy de acuerdo-Ni de acuerdo ni en

desacuerdo- Estoy en desacuerdo. No hay respuestas buenas o malas: todas

sirven. No deje frases sin responder. Marque su respuesta con una cruz (aspa) en

uno de los tres espacios.

Enunciado

3 2 1
Ni de
De acuerdo ni En
acuerdo en desacuerdo
desacuerdo

1. Creo que sé lo que quiero hacer con mi

vida.

2. Si algo me sale mal puedo aceptarlo,

admitirlo.

3. Me importa pensar qué haré en el

futuro.

4. Puedo decir lo que pienso sin mayores

problemas.

5. Generalmente le caigo bien a la gente.

6. Siento que podré lograr las metas que

me proponga.

7. Cuento con personas que me ayudan si

lo necesito.

8. Creo que en general me llevo bien con

la gente.

9. Engeneral hago lo que quiero, soy poco

influenciable




10.Soy una persona capaz de pensar en un

proyecto para mi vida.

11.Puedo aceptar mis equivocaciones y

tratar de mejorar.

12.Puedo tomar decisiones sin dudar

mucho.

13.Encaro sin mayores problemas mis

obligaciones diarias.

Escala Total
Categoria bajo 19-32
Categoria medio 33-36
Categoria alto 37-39




Anexo 4: Ficha sociodemografica
Cuestionario Sociodemografico (Creado por autora)

Estimado participante se le invita a contestar el siguiente cuestionario,
recuerde que su participacion es estrictamente voluntaria, la informacién que se
brinde es confidencial y no se utilizara para ningun otro tipo de propdsito. Por ello

se le solicita responder con la mayor veracidad posible.

Datos Generales
Edad:
a) 20- 29 anos b) 30- 39 afios ¢) 40-49 afios  d) 50- 59 afios
e) 60 a mas anos

Sexo:
a) Femenino b) Masculino

Carga familiar (Cuantas personas viven en tu hogar):
a) 0 b) 1 Cc)2 d) 3 a mas

Tiempo de servicio:
a) 1-3anos
b) 4 — 6 afos
c) 7 -9 anos
d) 10 -12 afios
e) 13 afos a mas

Departamento en el que labora:
a) Departamento de medicina
b) Departamento de cirugia
c) Departamento de Gineco-Obstetricia
d) Departamento de pediatria
e) Departamento de odontoestomatologia
f) Departamento de consulta externa y hospitalizacion
g) Departamento de emergencia y cuidados criticos
h) Departamento de medicina de rehabilitacidon
i) Departamento de enfermeria
j) Departamento de anestesiologia y centro quirurgico
k) Departamento de patologia clinica y anatomia patoldgica
[) Departamento de diagndstico por imagenes
m) Departamento de nutricion y dietética
n) Departamento de psicologia
o) Departamento de farmacia
p) Departamento de servicio social




Anexo 5: Cartas de presentacion de la escuela firmadas por la coordinadora
de la escuela de Psicologia donde se ejecutd el estudio piloto y la muestra

final.

ﬁ UNIVERSIDAD CESAR VALLEIOD

“Afio De La Unidad, La Paz ¥ El Desarrallo”

Los Hivos, 18 de Setiembre de 2023

CARTA INV. N* 1077 -2023/EP/PSI. UCW LIMA-LN

SRES.
HOSPITAL NACIOMAL SERGIO E. BERMNALES
Av. Tupac Amaru N*® 2000 - Comas

Presente.-
De nuestra consideracion:

Es grato dirigirme a usted, para expresarle mi cordial saludo v a la vez solicitar autorzacidn
para la Srta. QUEZADA ROSALES, ALEIANDRA LURYEH con DMI N* 74034370 estudiante de la
carrera de psicologia, con codigo de matricula N® 7001133219 quien desea reallzar su trabajo de
Investigacidn para optar el tiulo de licenclada en Psicologia titulzdo: “PROPIEDADES
PSICOMETRICAS DEL CUESTIONARIO PARA EVALUACION DEL SiNDROME DE OUEMARSE POR EL
TRABAJD EM COLABORADORES DE UM HOSPITAL, COMAS, 2023”7, este trabajo de investigacidn
tlene fines académicos, sin fines de lucro alguno, donde se realizara una Investigacidn.

Agradecemaos por antelackdn le brinde las facllidades del caso proporcienando una carta de
autorizacidn para el uso del instrumento en mencidn, para sdlo fines académicos, y asi prosiga con
&l desarrollo del proyecto de Investigacidn.

En esta oportunidad hago proplcia la ocaslon para renovarle los sentimientos de mil especial
considerachdn y estima personal

Atentamente,

Mg. Sandra Patricla Céspedes Vargas Machuca
lefe de Eszcuela Profesional de Pzicologia
Filial Lirna - Campus Lima Norte



Anexo 6: Carta de autorizacion firmada por la autoridad del centro donde se

ejecuto el estudio piloto y la muestra final

8 o CARGO

ANO DE LA UNIDAD LA PAZ Y EL DESARROLLO

NOTA INFORMATIVA N° 600 - OF-OADI-HNSEB-2023

A : Dr. Jorge Arturo Flores del Pozo

Director General
ASUNTO . Autorizacién para recoleccion de informacion
FECHA : Comas, 20 de octubre de 2023

Mediante el presente me dirijo a usted, para solicitar brindar las facilidades
necesarias a la estudiante de psicolegia:

Quezada Rosales, Alejandra Luryeh

Quien cuenta con la aprobacion del Comité Institucional de Etica en
Investigacién para realizar la recoleccion de datos de su estudio: “Propiedades
psicométricas del Cuestionario para Evaluacion del Sindrome de Quemarse por
el Trabajo en colaboradores de un hospital, Comas, 2023.”, motivo por el cual
realizard la recolecciéon de datos con el Cuestionario para la evaluacion del
Sindrome de Quemarse por el trabajo (CESQT) a profesionales que cumplan
labor asistencial dentro de la institucién.

Agradezco por anticipade la atenciin que brinde al presente.

Atentamente,

024691

MINISTERIO DE SALUD !
HOSPTTAL NACIONAL SERGIO E. BERNMES
TRAMITE DNCUMENTAQIN

- e

o “é

REwLivroo O
CXPROME T W o e e

i soua paﬂk IRmA;
ce.’ OQ

e Archiva &

MDPO/jhc

diretcion @hnsab gob pe Av Tupac Amaru N°B0O0O - Km 14 6 - Camas
www hnseb gob pe Ceniral Telelomca 5580188



i

Ry

COMITE INSTITUCIONAL DE ETICA EN INVESTIGACIOM DEL HOSPITAL NACIONAL SERGIO E.
BERMNALES

" Al del Fortalecimisnio de lo Soberonio Hodonal”

N° 0120 -2023
CONSTANCIA DE DECISION ETICA

El Comité Insfitucional de Efica en Investigocidn del Hospital Macional Sergio E. Bermales
[CIEI-HMSER) hace corstar gue al protocols de investigocion denominado: "Fropiedades
pecomealicas del Cuestionario para Evaleacion del Sindrome de Quemarse por el Trabajo
an colaboradores de un haspital, Comas, 2023" fue APROBADO bajo la modalidad de
REVISION EXPEDITA.

Investigaodora:
GQueradao Rosales, Alejandra Luryeh

El protocolo de investigacian aprobado comasponde a la version 01 de fecha 16 de oclubre
de 2023,

Fara lo aprobacion s ha considerado el cumplimiento de los lineamienias metodalogicos
v éticos en investigaocion, gue incluyve el balance benaficiofresgo, confidencialidad de los
datas y otos.

Las enmiendas en relacion con los ohjetivos, metodologia v ospectos éficos de o
investigacion deben ser solicitadas por el investigador principal al CIEI-HNSER.

Bl profocolo de investigacion aprobado fiene un pericdo de vigencia de 12 mases; dasde
el 14 de ectubre da 2023 hasta al 15 de octubre de 2024, y; de ser necesaio, deberd solicitar
la renovacion con 30 dias de anficipacian.

De formo samestal, deberd enviamos kos informes de avance del estudio a partir de 1o
presente aprobacion y ad como el informe de cierma una vez concluido el estudio.

Lima, 16 de ociubre de 2023



Anexo 7: Carta de solicitud de autorizacion de uso del instrumento remitido

por la escuela de psicologia

Instrumento principal: Cuestionario para la Evaluaciéon del Sindrome de Quemarse
por el Trabajo (CESQT)

ﬁ UNIVERSIDAD CESAR VALLEJO

“Afio De La Unidad La Paz ¥ El Desarralla™

CARTA - 2023 /EP/PSLUCY LIMA NORTE-LN

Los Qivnas 26 de Octubre ge 2023

Autor:

# TEA Ediclones

Presente.-
D& nuestra consideracidn:

Es grato dirigirme a usted para expresarle mi cordial saludo y a la vez presentarle a la Sria.
QUEZADA ROSALES, ALEIAMDRA LURYEH con DMNI 74034370 estudiante del ditimo afio de la
Escuela de Psicologia de nuestra casa de estudios; con codigo de matricula N* 7001133219, guien
realizard su trabajo de investigacion para optar el titulo de licendada en Psicologla titulado:
PROPIEDADES PSICOMETRICAS DEL CUESTIONARID PARA EVALUACIOM DEL SINDROME DE
OQUEMARSE POR EL TRABAM EN COLABORADORES DE UN HOSPITAL, COMAS, 2023, este trabajo
de |mwvestigachdn tiene fines académicos, sin fines de lucro alguno, domde se realizard una
inwestigacion con el uso del mstrumento Cuestionaro para la evaluaddn del Sindrome de
Ouemarse por el Trabajo [CESQT), a travds de la validez, la confiabilidad, andlisis de items y
barernos tentativos.

Agradecemos por antelackdn ke brinde las facilidades del caso proporcienando wna carta de
autorizacidn para el uso del Instrumento en menckdn, para sdko fines académicos, y asi prosiga con
el desarrollo del proyecto de investigacidn.

En esta oportunidad hago propicia la ocasidn para renowarle bos sentimientos de mi especial

conskderachdn y estima personal.

Atentamente,

M. Sandra Patricla Céspedes WVargas Machuca
lefe de Escuela Profesional de Psicologia
Filial Limma - Campus Lima Norte



Escala de Soledad de De Jong Gierveld

ﬁ UNIVERSIDAD CESAR VALLEIO

“Afio De La Unidad La Paz ¥ El Desarralla™

CARTA MN° 1767 - 2023/EP/PSI.UCY LIMA NORTE-LN

Los Olvas & de Moviembre ge 2023

Autor:
# José Luls Ventura-Ledn
» Tomds Caycho-Rodriguez
Presente.-
D& nuestra consideracidn.

Es grato dirigirme a usted para expresarle mi cordial saludo y a la vez presentarle a la Sria.
QUEZADA ROSALES, ALEJANDRA LURYEH con DMI 74034370 estudiante del ditimo afio de la
Escuela de Psicologia de nuestra casa de estudios; con codige de matricula N* 7001133219, gulen
reallzard su trabajo de investigacidn para optar el tiulo de licenciada en Psicologla titulado:
PROPIEDADES PSICOMETRICAS DEL CUESTIONARID PARA EVALUACION DEL SINDROME DE
QUEMARSE POR EL TRABAND EN COLABORADORES DE UN HOSPITAL, COMAS, 2023, este trabajo
de Investigacidn tiene fines académicos, sin fines de lucro alguno, donde se realizard una
investigacidn con el uso del Instrumento Escala de Soledad de De long Glerveld , a través de la
validez, la confiabilidad, andlisis de ftems y baremos tentathvos.

Agradecemos por antelacktn be brinde las facllidades del caso proporcionando una carta de
autorizacidn para el uso del instrumento en mencidn, para sdlo fines académicos, y asi prosiga con

&l desarrollo del proyecto de investigacidn.

En esta oportunidad hago propicia la ocasidn para renowarle los sentimientos de mi especial
conskderachin y estima personal.

Atentamente,

Mg. Sandra Patricla Céspedes Vargas Machuca
lefe de Escuela Profesional de Psicologia
Filial Lima - Campus Lima Morte



Escala de Bienestar Psicologico para Adultos

ﬁ UNIVERSIDAD CESAR VALLEJO

“Afio De La Unidad La Paz ¥ €l Desarralla™

CARTA - 2023/EP/PSI.UCV LIMA NORTE-LN

Los Oifwos 26 de Octubre o 2023

Autor:
« Serglo Alexis Dominguer Lara

Presente.-
De nuestra consigderacion:

Es grato dirigirme a usted para expresarle mi cordial saludo y a la vez presentarle a la Sria.
OQUEZADA ROSALES, ALEIANDRA LURYEH con DMNI 74034370 estudiante del ditimo afio de la
Escuela de Psicologia de nuestra casa de estudios; con codigo de matricula N* 7001133219, guien
realizard su trabajo de inwvestigacidn para optar el thulo de leenciada en Psicologla titulado:
PROPIEDADES PSICOMETRICAS DEL CUESTIONARID PARA EVALUACION DEL SINDROME DE
QUEMARSE POR EL TRABAM EN COLABORADORES DE UN HOSPITAL, COMAS, 2023, este trabajo
de Investigacidn tiene fines académicos, sin fines de lucro alguno, donde se realizard una
Irvestigacidn con el uso del instrumento Escala de Blenestar Psicoldglco para Adultos (BIEPS-A), a
trawvés de la validez, la confiabilidad, analisis de iterns y baremos tentativos.

Agradecemos por antelacidn le brinde las facillidades del caso proporclenando una carta de
autorizacldn para el uso del Instrumento en menchin, para sdlo fines académicos, v asi prosiga con
el desarrollo del proyecto de Investigacidn.

En esta oportunidad hago propicla la ocasidn para renowarle los sentimientos de mi especial

conskderachdn y estima personal

Atentamente,

Mg. Sandra Patricla Céspedes Vargas Machuca
Jefe de Escuela Profesional de Psicologia
Filial Lima - Campus Lima Norte



Anexo 8: Autorizacion de uso del instrumento principal por parte de la

editorial original
(e-Trading & Supply S.A.C.
Instrumentos para Evaluacién Psicolégica LEEYAPDODS4

Por la presente como Representantes Autorizados de |z Bditorizl TEA Edidonss S.AL. otorgamos la
autorizadon a Alejandra Lurveh Quezada Rosales DML 74034370, estudiante del dftimo afio de la
egousla de psicologia quisn esta desarrollando su trabajo de investigaddn para obtener &l tiulo de bcendada
en psicologia en la Universidad César Vallejo, Lima Morte, para la utilizacidn de la prusba CESQT.
Cuestionaria para la Evaluacdn del Sindrome de Quemarse por €l Trabzjo en el trabajo de investigaciin
denominado:

“PROPIEDADES PSICOMETRICAS DEL CUESTIONARIO PARA EVALUACION DEL SINDROME DE
QUEMARSE POR EL TRABAJO EN COLABORADORES DE UM HOSPITAL, COMAS, 2023". Tal
permisa con fines académicos estd imitada por las siguientes condicianas:

1. H permiso de uilizacion se concede Onicamente para los fines de la investigacidn anterormente
expuesta,

2, Los materiales seran adguiridos de acwerdo al cawce habitual de comercializacidn y el investigador se
compromete 2l uso de material original y respetando los dereches de propledad intelectual.

3. En ningdn caso se autoriza un use comerdal del instrumento ni [a divulgaddn, hecrativa o gratuita,
por ningun medio escrito o informatico.

Lima, 14 de Junio de 2023

(Ff-rnd !

ernandaif.
grente Gener

L (51 1)241-4636

m info@e-trading.pe
£ Calle Gozzoli Norte N#580 Oficina 401
RUC: 20518282085 San Borja - Lima -Perd




Recibo de pago de la adquisicidon del instrumento principal (CESQT)

(@-Trading & Supply

Instrumentos para Evaluacién Pslcoldgica

WVALIOET DF OFERTA COTIEACIHIN NE

0 hdsta el 26 de Mayo de 2023
LTOR WENTAS Customar Serdoe infode-trading.pe  Cel, 957 330 790  Teled, 214636

Aejandrs Luryel Choedada Bas e

1
4

{Asejantra Lurye Ouerada Rosales
Euacdante de Universitid Céar Valisjo Lima orle

PRECHD LIKT PRECID TOTAL
DESLRIFC IO LARTIDAD

LN SOLES

CESCT. ranuad anling, Matatorma: BIBLICTEA , Titula:
IHITI0E Cusitionasio para la Evaluacicn del Sindrome de Quemane i 0 | 4 T
{par &l Trabajo . Editarial: TEA Ediciones. Procedencia: Espaiia.

CESQT. Aglicacidn, comeccitn & infame cnlnag |1 usc). Plataloma: E|
TEA, Thile! Cusaianans pars b Evaluasian Sl Sindroma S
Ao Cusmans por o Trabaps | Edional: TEA Ediionas. Frocedencia; 5152 z sl
{Espafie.
CESQT-DP, Aslizasidn, cormisodn & infama onling (1 uss).
Flalafema: E-TEA, Tk Cusstonsic parm ka Evalaaciin del

4I1ETE Sinrome de Quemarss par ol Tracsjo . Edoral: TEA Ediciones. Hiss ! s
Penseduncia: Expada,

R |

DBSERVACIONES RNPVIGEWTE s

Formadepage  : Pago poradelantado recepcldn orden de compra. 5/ 6556

Garania - b meses, enuse normal contra defectos de edicidn.
Tiamga dé erdrags : Entraga Inmadiata, ditde L recapeidn & la arden de compra,




Escala de Soledad de De Jong Gierveld

HWCHE ALEJANDRA LURYEH QUEZADA ROSALES <alguezadaqiucvvirtual.edu.pe>

CESAR VALLEM

SOLICITUD PARA LA APLICACION DEL INSTRUMENTO: Escala de Soledad de De
Jong Gierveld (DJGLS)

2 mensaajes

ALEJANDRA LURYEH QUEZADA ROSALES <alquezadagiucywiriial edu pes 20 de sepliembre de 2023, 14:32
Para: jose ventursifupn_pe

CARTA DE AUTORIZACION
D
Jose Lus Ventura-Ledn

Solicitd: Aprobacién de aplicacion y ejecucion del instruments Escala
de Soledad de De long Glerveld (DIGLS), solo para fines académicos.
Presante -
De nuestra consderacion:
Es grato ding e & usted, para exprasarie mi condial saludo y a k8 vez sollciar autonzacidn para ka Sna.
QUEZADA ROSALES, AL EJAMDRA LURYEH com DRI N* Td034370, estudiante de la camera de psicologla,
con cbdigo de matricula N* TO01133219 quien desea realizar su frabajo de investgacdn para optar el tiulo de
licenciada en Peicologia tiulado: “Propledades psicométricas del Cuestionario para Evaluacién del
Sindrome de Quemarse por el Trabajo en colaboradores de un hospital, Comas, 2023° Este frabajo de
investigackin tiene fines académicos, sin fines de luero alguno, donde se realizard una investigacidn,
Agradecamnas por antelacion le brinde las facilidades del caso proporcionando wna carta de autorizacion para
el uso del mstrurmento Escala de Soledad de De long Glerveld |DIGLS). para sébo fines acadérmicos, y asi
prockga con e desarrole de la nvestigacidn.
En eata opoftunedad hago progecia la ocasldn para rendvar los sentimsenios de mi especial consideracidn y
estima personal.

Atentamente.

Joze Luls Ventura Lean <jose venturai@upn. pe= 21 de sepliembre de 2023, 15:08
Para: ALEJANDRA LURYEH QUEZADA ROSALES <alguezadag@ucyvirtual edu pse

Estimnda Abefandra:

La IWIGLS estd protegido por derechos de aulor, pero todos los profesionales (nvestigadores v académicos) pueden
atilizarlo sin permiso ol coste algum, shempre que den enddito a los aotores de la escala v a la respestiva validacion
realizada en el contexto peniana.

Encontrard la version periana en mi phging web: hitpe:joseyenturaleon.com/

Un cordial saludo

Dr. Jose Ventura-Leon
Docente Investigador
CPsF. 15418
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Validez y fiabilidad de la escala de soledad
de Jong Gierveld en jovenes y adultos
peruanos

Validity and Reliability of the De Jong Gierveld
Loneliness Scale in Youth and Adult

José Luis Ventura-Ledn, Tomas Cayche
Facultad de Salud, Universidad Privada del Morte

joseventura@upn.pe

Resumen

El presente articulo tiene como obgetive analizar las propledades psicomnétricas de la
Escala de Soledad de Jong Gierveld. La muestra esta compuesta por 504 jovenes y
adultos pereanos, 371 hombres y 138 mujeres de Lima Metropolitana, con una edad
media de 2142 afios; se dividid |la maestra en dos subgrupos para realizar el analisis
factarial exploratono y canfirmatono. Los resultados obtenidos rsestran guee 2|
analisis descriptivo, basado en la asimetria y curtosis, proporchond informacién para
la deteccidn de la no-nonmaldad de los datos. Asimmisimo, |3 escala de soledad
evidencia una adecuada flabilidad (@ = 83} El andlisis factorial explaratono reveld la
exitencia de vn solo factor, lo cual no fue canfirmado mediante el andlisis factorial
confirmatorio que indicd gue los items s2 agrupan en tomo a un modelo de dos
factores relacionados, Cuya estructura presenta aceptables bondades de apsste. En
bBase a los resultados se concluye que |a escala de soledad cuenta con adecuadas
evidencias de validez y flabilidad para evaluar la soledad en masestra peruana de
povenesy adultos.

Palabras clave
Soledad, andlisis factorial, estudies de validacidn, confiabilidad

Abstract

This article aims ta analyze the psychometric properties of the Scale of Saledad de Jang
Gierveldd. The sample consists of gog Pemuvian youth and adults, 371 men and 138 women of
Lima, with an awverage age of 1.4 years. The results show that the descriptive analyss, based
on the shewness and kutoss, provided information for the detection of non -normality of the
data. Also, the scale of loneliness evadence adequate reliability (e = 83). Explorstory factor
analyxis revealed the existence of a single Factor. which was not confirmed by confirmatory
factor analysis which indicated that the items to a moded of two related factars, the stroctwne
has acceptable goodness of fit. Based on the results it is concleded that the loneliness scals
has adequate evidence of validity and reliabality to assess lonefiness in Peruvian sample of
young peaple and adults.

Keywords
Loneliness, Factor Anahyse, YValidity, Reliability
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SOLICITUD PARA LA APLICACION DEL INSTRUMENTO: Escala de Bienestar
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4 mensajes

ALEJANDRA LURYEH QUEZADA ROSALES <alquezadag@ucvviriual.edu pex 20 de sepbembre de 2023, 13.53
Para: s0ominguezmpcs@amal com

Mgtr.

Serglo Dominguez Lara

Magister en Psscologla Clinica y ¢e la Salud.

Solicito: Aprobacion de aplicacion y ejecucion del Instrumento Escala de Blenestar Psicolégico para Adultos |
BIEPS-A), solo para fines académicos.

Anexo la canta, solitando lo estmado, agradezco de antemano las facilidades del caso

- CARTA AUTOR_Alejandra Quezada Rosales (2).paf
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Para; ALEJANDRA LURYEH QUEZADA ROSALES <alquezadaq@ucwinual edu pe>

Estimada Alesandra, muchas gracas per el interés. Te envio |a escala trabajada en Perd, clave, y articulos donde fue
usada.

Ademds, es bueno agregar que 10s 1est Como éste No Benen Manudl 0 algo asl ya qué son pruabnas de difusion
académeca, no son tests comerciales (como s que vende TEA 0 MANUAL MODERNO), Podrian elaborarse, si.
pero no fue el obyetvo de las nvestgacones. En tal sentido. tendrias que enfocarte mas en aspectos tedncos y
esludos psicomatncos para sustentar su uso, y “construs” la ficha técnica (sl te la solicitan) en base a los datos que
figuran en los anticuios de validacion.

Por dismo, no bene baremos,

Saludos Cordales,

Dr. SERGIO ALEXIS DOMINGUEZ LARA
Perfil CONCYTEC: httpsu/dina.concytec.gob peiappDirectonalC TUVerDatosinvestigador do?id_investigador= 16785
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ARTICULO DE INVESTIGACION

ANALISIS PSICOMETRICO DE LA ESCALA DE BIENESTAR
PSICOLOGICO PARA ADULTOS EN ESTUDIANTES
LUINIVERSITARIOS DE LIMA:

UN ENFOQUE DE ECUACIONES ESTRUCTURALES'

PSYCHOMETRIC ANALYSIS OF PSYCHOLOGICAL WELL-BEING SCALE FOR ADULTS IN
COLLEGE STUDENTS FROM LIMA:
A STRUCTURAL EQUATION APPROACH

SERGIO ALEXIS DOMINGUEZ LARA™
LEAVERSIDAD ek GARCTLASD DE LA YEGA, LiniA - PERL

FECHA BECERCIS: L1201 0 8 FRCs ACEPTACin: 401
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e b lina: un enls | thmhm:ﬁ'miunln.mhu:mkhuhqu &1, 25-31

Resumen

El abjetivo del estudio nstrumenital fue anallzar bis propledades psbcomdtricas de la Escala de Blenestar Pslooldgion para Adultos (BIEPS-A)
en una muesira de 212 estudlanies de P‘:-.h:ule:gh de vna universklad ]141.'-3: con edades mmpﬂemlrdh entre 16 3 44 afos (M=208}.
El andlisks factorial confirmatero reallmado revela que Jos datos se ajustan a la estrochura. tetrafactonial. Por otre lade, con reliclén a la
conflabilidad , & coetcente alfa de Cronbach para la escaly total ¥ sudhescalas som elevados (00 > B La n.um]nran:h‘in de alfas lmdica que l
lpstrumenito es nads conflable en la muestra de unlversitarics peruanos que en b de adultos argentines. Se concluye que la BIEFS-A cucita
ol pmpudadﬁ Filumﬁl:rh‘a:- aderuadas para segubr con estudios de validacidm, q:uf_\.'nh:- asl su uso como mstrumento de evaluacién del
benestar psiooldghon en unbersitarkas.

Pilabnis chive: blenestar ?ml{@m, oo fabillidad, validez, estodiantes anbversitarios.

Abstract

The abm of lestrumental amt:u Was b ana]:m' the ]:::_\.'ch.:-m*lm' properties of the P:-:u.'h-ulu-p.al 'I-'ﬂ'ﬂ-h-ﬁng_ Scalle for Adults (PWS-A) i
Y :.:mp\]re of 227 sudenis pw_n.'be:lugu af a private university with apes between of Lh and 44 vears (M = 208 The mnﬁrnumr:.‘ {arior
in.:l_l.‘ah- reveals that data fit & four-Bacter structure. Furthermaore, z\e-g.ml.ln.g n'luh.llrr_\.'. the Crophach's .:Iph.: for thee tovial scale and sub-
scales | ]'uﬂ: (i = Bl l:'.'umpula-un. aff i]izh: inadbrates that the nstrumet |s more reliable inthe Peruvian ue.lh'gu stuslems ﬂm]:ll' tham
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Anexo 9: Consentimiento informado
Consentimiento informado para los participantes

Titulo de la investigacion: Propiedades psicométricas del Cuestionario
para Evaluacién del Sindrome de Quemarse por el Trabajo en colaboradores

de un hospital, Comas, 2023.
Investigadora: Alejandra Luryeh Quezada Rosales
Propésito del estudio

Se le invita a participar en la investigacion titulada “Propiedades
psicométricas del Cuestionario para Evaluacion del Sindrome de Quemarse por el
Trabajo en colaboradores de un hospital, Comas, 2023”, cuyo objetivo es analizar
las propiedades psicométricas del Cuestionario para la Evaluacién del Sindrome de
Quemarse por el Trabajo (CESQT) en colaboradores de un hospital de Comas. Esta
investigacion es desarrollada por la estudiante de pregrado de la carrera profesional
de Psicologia de la Universidad César Vallejo del campus Lima Norte, aprobado
por la autoridad correspondiente de la Universidad y con el permiso de la
institucion.

Tras obtener un resultado empirico que asegura y cuantifica la problematica,
se pueden establecer estrategias de intervencion acorde a las necesidades de la
poblacién beneficiaria, sobre todo en el manejo del estrés laboral en los

profesionales de la salud del Hospital Nacional Sergio E. Bernales, 2023.
Procedimiento

Si usted decide participar en la investigacion se realizara lo siguiente

(enumerar losprocedimientos del estudio):

1. Se realizara una encuesta o entrevista donde se recogeran datos personales
y algunas preguntas sobre la investigacion titulada: “Propiedades
psicométricas del Cuestionario para Evaluacion del Sindrome de Quemarse
por el Trabajo en colaboradores de un hospital, Comas 2023".

2. Esta encuesta tendra un tiempo aproximado de 15 minutos y se realizara
en la hora de salida de los colaboradores del personal de salud asistencial
del hospital.



3. Las respuestas al cuestionario o guia de entrevista seran codificadas

usando un numero de identificacion y, por lo tanto, seran anénimas.

Participacién voluntaria:

Puede hacer todas las preguntas para aclarar sus dudas antes de decidir si
deseaparticipar o no, y su decision sera respetada. Posterior a la aceptacion no

desea continuar puede hacerlo sin ningun problema.
Riesgo:

Indicar al participante la existencia que NO existe riesgo o dafio al participar
en la investigacion. Sin embargo, en el caso que existan preguntas que le puedan

generar incomodidad. Usted tiene la libertad de responderlas o no.
Beneficios:

Se le informara que los resultados de la investigacion se le alcanzara a la
institucional término de la investigacion. No recibira ningun beneficio econdémico ni
de ningunaotra indole. El estudio no va a aportar a la salud individual de la persona,
sin embargo, los resultados del estudio podran convertirse en beneficio de la salud

publica.
Confidencialidad:

Los datos recolectados deben ser anénimos y no tener ninguna forma de
identificar al participante. Garantizamos que la informacion que usted nos brinde es
totalmente Confidencial y no sera usada para ningun otro propdsito fuera de la
investigacion. Los datos permaneceran bajo custodia del investigador principal y
pasado un tiempo determinado seran eliminados convenientemente.

Si tiene preguntas sobre la investigacion puede contactar con la

investigadora Quezada Rosales, Alejandra Luryeh, email:
alquezadag@ucvvirtual.edu.pe

Consentimiento

Después de haber leido los propésitos de la investigacion autorizo participar
en lainvestigacion antes mencionada.

Nombre y apellidos: ...

Fecha y hora: ..
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Anexo 10: Resultados de la prueba piloto.

Tabla 10

Validez de contenido a través de la V de Aiken

J1l J2 J3 J4 J5 J6 J7 g VA
iems P R C PRCPRCPRCPRCPRCPRCPRC
111 1111111111111 1111111111Ssi
21 1 1111111111111 1111111111S-si
311 1111111111111 1111111111Ssi
4 1 1 111111111111 11111111111si
511 1111111111111 1111111111Ssi
6 1 1 1111111111111 1111111111S-si
7 1 1 1111111111111 1111111111Ssi
8 11 1111111111111 1111111111S-si
91 1 1111111111111 1111111111Ssi
10 1 1 1111111111111 1111111111si
117 1 1 1111111111111 1111111111Ssi
12 1 1 1111111111111 1111111111Ssi
3 1 1 1111111111111 1111111111Si
4 1 1 1111111111111 1111111111Ssi
5 1 1 1111111111111 1111111111Si
6 1 1 1111111111111 1111111111Ssi
7 1 1 1111111111111 1111111111Si
88 1 1 1111111111111 1111111111Ssi
9 1 1 1111111111111 1111111111Si
20 1 1 1111111111111 1111111111Ssi
Nota: 0= No esta de acuerdo, 1= Si esta de acuerdo, P= Pertinencia, R=

Relevancia, C= Claridad, J= Juez, V=V de Aiken, A= Aceptable.

En la tabla 10 se puede observar la validez de contenido, utilizando la V de
Aiken, con el criterio de 8 expertos, en un numero de 20 items, valorizados en tres
criterios (pertinencia, relevancia y claridad), del cual alcanzo un puntaje de 1.00,
presentando un excelente nivel de significancia. De acuerdo con Aiken (1980), el
coeficiente de validez de contenido nombrado como V, permite medir la relevancia
de cada item acerca del dominio de contenido representado por el numero de
jueces participes, oscilando entre 0 a 1, sefialando que el valor uno es un indicativo
de un acuerdo adecuado entre los expertos, en razdn al mayor puntaje de validez,

del contenido evaluado.



Tabla 11

Analisis estadistico de los items

Media Desviacion Asimetria Curtosis
Estadistic Desv. Desv. Desv. Desv. Desv.

items o] Error Estadistico Estadistico Error Estadistico  Error

1 4,48 ,093 1,021 -2,052 ,221 3,448 ,438
2 4,52 ,100 1,100 -2,358 ,221 4,274 ,438
3 4,64 ,069 , 754 -2,891 ,221 9,781 ,438
4 4,66 ,084 ,921 -2,937 ,221 7,959 ,438
5 4,53 ,102 1,115 -2,473 ,221 4,862 ,438
6 4,45 ,106 1,158 -2,169 ,221 3,455 ,438
7 4,58 ,079 ,866 -2,679 ,221 7,835 ,438
8 4,22 , 115 1,265 -1,356 ,221 ,405 ,438
9 4,66 ,072 , 794 -3,405 ,221 13,000 ,438
10 4,07 ,144 1,576 -1,213 ,221 -,387 ,438
11 4,16 ,143 1,561 -1,387 ,221 ,037 ,438
12 4,42 ,106 1,157 -1,799 221 1,790 ,438
13 4,72 ,071 ,780 -3,347 ,221 11,354 ,438
14 4,85 ,052 075 -5,399 ,221 32,957 ,438
15 4,52 ,098 1,077 -2,303 ,221 4,101 ,438
16 4,27 117 1,277 -1,469 ,221 ,609 ,438
17 4,39 ,103 1,132 -1,633 ,221 1,279 ,438
18 4,57 ,068 , 742 -2,369 ,221 7,608 ,438
19 4,03 147 1,611 -1,132 221 -,602 ,438
20 4,36 ,104 1,143 -1,599 ,221 1,297 ,438

En la tabla 11, los valores de la asimetria y la curtosis, se puede observar
que, en algunos de los items del instrumento, exceden del valor aceptable entre -2
a +2 (Lloret-Segura et al., 2014). Ante lo cual, se sugiere analizar a mayor

profundidad la estructura factorial y en el contexto en el que se esta aplicando.



Tabla 12

Validez del constructo a través del AFC

Prueba de KMO y Bartlett

Medida Kaiser-Meyer-Olkin de adecuacion de muestreo

Prueba de esfericidad Aprox. Chi-cuadrado
de Bartlett al

Sig.

,841

2129,823

190
<.001

En la tabla 12, el AFC del instrumento se presenté mediante la medida de

Kaiser-Meyer-Olkin, resultando un indice de .841; y una significancia menor a 0.05

como parte de la prueba de esfericidad de Bartlett, la cual se encuentra en un

puntaje adecuado, por lo tanto, se rechaza la hipotesis de nulidad, corroborandose

que las variables estan inter correlacionadas, asi mismo se garantiza que son

linealmente independientes, por ende, tiene sentido el analisis factorial. El indice

de KMO segun Kaiser refiere que si los valores son superiores a 0.8 se encontraran

en un nivel meritorio (Urrutia y Palomino, 2010).

Tabla 13
Validez convergente: Correlacion por medio del Rho de Spearman entre el CESQT
y MBI-HSS(MP)
MALASH_ MALASH_ MALAS
AE D H_RP
Rho de IT  Coeficiente de correlacion 7517 862"  ,806"
Spearman Sig. (bilateral) ,000 000  ,000
N 120 120 120
DP Coeficiente de correlacion 827" 572" ,764”
Sig. (bilateral) ,000 ,000 ,000
N 120 120 120
IN  Coeficiente de correlacion ,855” 648" 769"
Sig. (bilateral) ,000 ,000 ,000
N 120 120 120
C Coeficiente de correlacion 7707 ,696" ,830™
Sig. (bilateral) ,000 ,000 ,000
N 120 120 120




En la tabla 13, se observa la correlacion Rho de Spearman entre los
cuestionarios, el Cuestionario para la Evaluacion del Sindrome de Quemarse por el
Trabajo (CESQT) y el Inventario del Burnout de Maslach (MBI-HSS(MP)), de
acuerdo con las dimensiones correspondientes de cada uno. En la dimension
llusién por el trabajo (IT) del CESQT frente a la dimensién de Despersonalizacion
(D) del MBI, se encontré una correlacion de 0,862. En la dimension de Desgaste
psiquico (DP) del CESQT frente a la dimension de Agotamiento emocional (AE) del
MBI, se encontré una correlacién de 0,827. En la dimension de Indolencia (IN) del
CESAQT frente a la dimension de Agotamiento Emocional (AE) del MBI, se encontrd
una correlacion de 0,855. En la dimensién de Culpa(C) del CESQT frente a la
dimension de Realizacion personal (RP) del MBI, se encontré una correlacion de
0,830. Por lo tanto, se evidencian correlaciones significativas y positivas, dandose
un grado de asociaciéon adecuado entre los factores. Segun Spearman, los valores
proximos a 1 concuerdan con una correlacion fuerte y positiva mientras que
aquellos valores cercanos a -1 indican una correlacion altamente negativa
(Martinez et al., 2009).

Tabla 14

Consistencia interna: Fiabilidad por medio del Alfa de Cronbach

Estadisticas de fiabilidad

Alfa de Cronbach basada en N de
Alfa de Cronbach
elementos estandarizados elementos
,940 ,946 20

En la tabla 14, el analisis de fiabilidad se realiz6 por medio del alfa de
Cronbach, donde se obtuvo 0.940, lo cual significa que representa a una escala
excelente. Eso quiere decir que el instrumento es confiable. Segun Celina y Campo-
Arias (2005) considera que es un indice que permite medir la primera aproximacién
de la validacion del constructo, asi también evalua la medida de la correlacion de
los items que forman parte de la escala. De acuerdo con las magnitudes que
presenta el coeficiente, cuando es superior a 0,9 se encuentra en un nivel muy alto
(Ruiz, 2002)



Anexo 11: Criterio de los jueces

Juez 1
ﬁ UNIVERSIDAD CESAR VALLEJD
Evaluacion por juicio de expertos
Respelado juer: Usbesd ha sido seleccionado para evaluar & irstnumento "Cueeslionario para la Evaliacdn del
Sindrome de Quemarse por &l Trabajo (CESQT]. La evaluacion del instirumenba s de gran relevancia para lograr
fue sea wilida y que los resullados oblenidos a partie de ésbe sean ulilizados eficieniemente; apafanda al gueshacer
psicologico. Agradecemos su valiosa colabaracian
1.  Datos generales del juez
Nombre del juez: | Dra_ Altamiranc Ortega, Livia_
Grado profesional: Ma=siria | ) Dactara [X)
Clinica (X} Sacial [
Area de formacién académica:
Educaliva | ) Orgarizacional{ )
Areas de experiencia profesional: | Docsrite de pregrado de la escusla praolesional de psicologia
Institwcidn donde labora: u dad Cesar Valljo
Tiempo de experiencia profesional en Z a 4 afios b
ol draa: Mis de 5 afos [X)
Expariencia en Investigacion Trabajods) psicomélnicas realizados
e Psicométrica: Titulo del esbudio realizado.
- o -
7 R (& comesponde) Propiedades psicoméiricas del cusshionanio de viokencia
ﬁ | Tamiliar &n esbudieanles de secundaria, Limma, 20158,
o A z il - -
L_:';I .{ih-’—-‘ 14..;14..-:{-":"
,If' Daa, fivia flamisans ﬂﬁl’-r?n
i [ STl
! Sello v firma del juez
2. Proposito de la evalustiin:

Validar & conlenido del instrumenio, par juicio dé expertos.

3. Datos de |a escala

Mambre de b Prusha: Cueslionario para la Evaluacidn del Sindrome dé Quemarnsa por el

Trabajo

Autar: | i sanbe, P. {2011}, con edicién de TEA Ediciones (2019

Procedenia: Eapafiols

Aadministracion: Coalective. individusl

Tiempa de aplicacidn: 5 & 10 minLios

Ambito de aplicacitn: . .
Clinico y arganizaconal

Significacitn: | El cueslionano de Gil-Monle [2011) s& epcusnira conformadoe par 4
dimensiones, iusion por & irabajo, & cual cusnta con 5 lems, desgaste
psiquica con 4 [bems, indolencia con B ilems y Culpacon 5 lems, hacienda
ur lotal de 20 ilems. Ademds, cuenta con baremos para personal docente
COmo Sanilano.

see INVESTIGA !
'm“ ucy




Juez 2

ﬁ UNIVERSIDAD CESAR VALLEJD

Evaluacion por juicio de expertos

Respatado juarz: Uslsd ha sido selecdonado para evaluar &l instrumento “Cusslionano para la Evaluacidn dal
Sindrome de Quemarse por &l Trabajo (CESOTT. La evaluacin del instruments ex da gran relevanda para lograr
que e valida y gue los resultados obbenidos & parin de dsba sean ulilizados eficienismants; apofanda al gushacer
paicoldgico. Agradscamos su valiosa colabaracin

1. Datos generales del iyez
Mombre del juez: | Mag. Cavero Reap, Roclo del Pilar

Grado profesional: | Massiria | X) Doctora [ )
Clinica (X} Social i)

Area de formacién académica:
Educaliva | | Organizacional|{ |}

hreas de experiencia profesional: | Docsrie de pregrado de la escuels pralesional de psicobogia

Institutidn donde Bbora: Universidad Catar Vallajo

Tiempo de experiencia profesionalen | Zadafios ()
el droa: | Mas de 5 afics [X)

Experiencia en Investigacion: Trabajo(s) articulos realzades
Titulo del estudio realizade.

Ansiedad &n b adullez: Tratamienio Estralégico Cognitiva
Conduchual

firna del juez C. Ps. C 11582

2. Proposibe de la svaluscidn:
Walidar &l conlenido del instrumenlo, por juicio de expertos.

3 Darboes dis |8 escals
MHombire de & Prusha:

Cusslionarno para |a Evaluaciin del Sindrome de Cuemanss por &l
Trabajs

AUt | Gikaants, P. (2011), con edicion de TEA Edicionss (2019)

Procedenca: Espafiols
Administracion: Colective, indiidusl
Tiempa de aplicacion: 5 a 10 minLles
Ambito de aplicacitn:

Clinico y onganiZadional

Significacion: | Bl cueslionano de Gil-Monle [(2011) 82 encuenira conformade por 4
dimensiones, ilusidn por & rabajo, &l cual cuenta con b bems, desgaste
paiquics con 4 [bems, indolencia con B iems y Culpa con & lems, haciendo
un total de 20 items. Ademds, cuenta con baremos para parsonal docente
como sanilano.

eo.e INVESTIGA

e UCV



Juez 3
W UNIVERSIDAD CESAR WALLEJD

Evaluacion por juicio de expertos

Respetads juaz: Usled ha sido seleccionado para evaluar & instrumento “Cusslionano para la Evaluacdn dal
Sindrome de Quemarse par & Trabajo (CESOT]. La evaluacion del instrumenba &s de gran relevanda para lograr
g sea vilida y que kos resullades obbenides a partir de sbe sean ulilitadas sficieniameante; apofanda al guehacer
peicoldgicn. Agradecemos su valioss colabarac on

1. Datos generales del ivez

Mombre del juez: | Ps. Mori Zublate, Zonia Emperatriz.

Grade profesional: | Massiria | X) Dot | )
Clinica (X} Sacial i

Arsa de formacién académica:
Educaliva [ } Organizacienal [ }

Areas de experiencia profesional: | Docsrile de pregrado de la escuska prafesioral de psicolagia

inatituciin donds Whark: | |, ersided Cotar Vailo

Tiempo de experiencia profesional en 2 a4 afins [
ol fnoa: Mis de 5 afios [X)

Experiencia en Investigacion: Trabajo[s) articulos reaizados
. Titulo desl estudio realizado.
j W Econamia de fichas an & hogar en una nifia de 10 afos con
| problamas de conducta
*»f:wj i
_":| B L

-
R e T Lol
A . REMLH AL, fir

f Firma del jusz. C.Ps.P G287
2. Propésite de la evaluscidn:

Walidar & conlenido del instumenis, par juicio de expertos.

3. Datos de la escala
Momibre de la Prusba:

Cueslionario para la Evaluacidn del Sindrome de Quemanss par &l
Trabajs

AUar | o Mente, P. (2011), con edicidn de TEA Ediciones (2018)

Procadenda: Eapafiols
Adminsiracion: Cotecthve, individial
Tiempa de aplicacion: 5 & 10 minues
Ambito de aplicacion:

Clinico y onganizacianal

Significacion: | El cueslionario de Gil-Monle [2011) & encuentra conformado por 4
dimensiones, lusidn por ef rabajo, o cual cuenta con 5 bams, desgaste
psdquica con 4 [lems, indolencia can B ilems y Culpa con 5 lems, hacienda
unt {otal de 20 ibems. Adem &=, cuenta can baremos para personal decante
cormn sanilano.

s INVESTIGA
2 UCV



Juez 4

ﬁ UNIVERSIDAD CESAR VALLEJO

Evaluacion por juicio de expertos

Faspalada juez: Uslsd ha sido selecconado para evaluar & instrumento “Cueslionario para la Evaluacdn dal
Sindrome de Quemarse por &l Trabaja (CESOT]. La evaluacion del instrumenta & de gran relevandca para lograr
que sea vilida y que los resullades oblenides a partir de dsie sean ulilizados eficieniemants; apaando al gushacer
psicolbgico. Agradecemos su valicsa colabaracion

1. Datos gencrales del juez

Mombre del juez: | Ps. Pacherre Salinas_ Miriam KMaria

Grado profesional: Ma=siria | X) Dhoctara | )

Clinica (X} Sacial (]
Area de formacien académica:
Educaliva | Organizacional { |

Areas de experiencia profesional: | Decsrte de pregrado de | sscusks pralesional de peicelogia

inatituciin donds MBOR: | |\ eridad Casar Vallejo

Tiempo de expariencia profesional en 2 & 4 &fios i
ol droa: Mis de 5 afios [X)

Experiencia en Investigacion: Trabajo[s) articulos realizadaos
i Titulo del estidic realizado.

L — e
| . 3} ELNALES

v .jﬁf' ,‘{—.a_
s I I
;f o _' ﬁ:g)whr-u

l.|JI,_.--
AR o RLE B

L. o 05 o Bk

/ Firma dal juaz. C.F'E-F 1565
2. Proposite de la evaluacidn:

Validar & canlenido del instrumenio, par juicio de experdos.

3 Datos de |a escala
Hombre de la Prusha:

Cueslionario para la Evaluacidn del Sindrome de Quemarse par el
Trabajo

AULSF: | ci-Mante, P. {2011), san edicikin de TEA Ediciones (2019)

Procedenda: Eapafiola

Adminsiracidn: Colective. mdividual

Tiempa de aplicacién: 5 a 10 i

Ambita de aplicacion: - .
Clinico y organizacional

Significacitn: | El cusslionario de Gil-Manle [(2011) s& encuenlra confoemado par 4
dimensiones, lusidn por e irabajo, e cual cuenta con 5 items, desgaste
peiquica con 4 items, indolencia can B ilems y Culpacon 5 ems, hacienda
urt lotal de 20 ilsms. Ademds, cuenta con baremos para parsonal docants
coma Sanilanio.

eee INVESTIGA
e UCV



Juez 5
ﬁ UMIVERSIDAD CESAR WALLEJD

Evaluacion pﬂl‘juiﬂiﬂ de expertos

Respetado juez: Usied ha sido seleccionado para evaluar & instumento “Cueeslionario para la Evaluacidn del
Sindrome de Quemarse por &l Trabajo (CESOT. La evaluacion del instrumenbs &= de gran relevanca para lograr
gL sea walidio y gue hos resullados obbenidos & partir de dsie sean ulilizados efickenismente; apofando al guehacer
peicoldgicn. Agradscamos su valiosa colabaracidn

1. Datos generales del juez

Mombre del jues: | Dra. Tiredo Chacaliaza, Karina Pamella

Grada profesional: Massiria | ) Dactara [X)

Clinica (¥} Social i
Area de formacién académica:
Edwcaliva | ) Organizacional { )

Areas de experiencia profesional: | Docerte de pragrado de la escueks profesional de psicolagia

inatiucin donds WBark: | |\ o ersdsd Casar Vallgja

Tiempo de experiencia profesional en | 2 a4 sfios i}
el drea: Mas de 5 afies [X)

Experiencia en Investigacion: Trabajo[s) aticulos reakzados
T Titulo del esbudio realizado.

| procrasiinacian académica en adalescentes de una Instilucitn
Vi Educaliva de Lima Morle, 2021

. "fﬁ"';ﬁ' A

, umm
Py P RFIONTY

Firma del juaz. C.P5.P 1965

2. Propasibte de la evaluscidn:
alidar & conlenido del instrumenlo, par juicio de expertas.

J ﬁ 3 Eslrés académico y desrequiacitn emocianal an ka

a1 Datos de |8 escala

Nambre de la Pruesa: Cueslionario para la Evaluacidn del Sindrame de Quemarnss par el

Trabajo
Aubar: . . .
Gilk-Moanbe, P_{2011), can edicidn de TEA Ediciones (2019)
Pracadendca: Eapafiols
Adrminisiracion: Cotective, ndividual
Tiempa de aplicacion: B & 10 rinLios
Ambits de aplicacidn:

Clinico y organizaconal

Significacitn: | El cusslionario de Gil-Morle [(2011) & encuenbra corformade par 4
dimensiones, lusion por e Irabajo, @ cual cuenta con 5 lems, desgaste
psiquion con 4 ikems, indolencia con 6 ilems y Culpacon 5 items, haciendo

+ INVESTIGA
Ucv

i



Juez 6

ﬁ UNIVERSIDAD CESAR VALLEJD

Evaluacion por juicio de expertos

Respelado juaz: Usied ha sido ssleccionado para evaluar & instrumento “Cueeslionano para la Evaluacdn del
Sindrome de Quemarse por &l Trabajo (CESOT]. La evaluacion del insirumenbo es de gran relevanca para lograr
que sea vilida y que los resullades oblenides a partir de ésbe sean ulilizados aficienismeanits; apoftando al gushacer
peicolbgico. Agradecemos su valicsa colaboraci Gn

1. Datos genorales dol iyeg

Mombre del juez: | Ps |rma Viclora Martinez Naole

Grado profesional: Ma=sgiria X} Dactara | )

Area de formacién académica:

Clinica (¥} Social i)

Edwcativa [ § Organizacional | )

Areas de experiencia profesional: | Docsrie de pregrado de |y escusks profesional de psicobogia

Institucion donde labora:

Universidad Cesar Vallejo [/ Universdad MNacional de Fronlera

Tiempo de expariencia profesional en Z a4 afios )
ol droa: Mis de 5 afios [ X)

Experiencia en Investigacion: Trabajo(s) articulos realizados.

Iy ."'"I'.:I"";: ", .
.rfl.: T‘\.

ﬁ | -~

T, Ty .__.' .-‘II |

a2 C) /b

5 = I_Th,g.n.""#‘f quu;

f Fitma del jueZ. C_Rs. P 12368

2. Propésite de la evaluscibn:

Validar &l conlenido del instrumenio, par juicio de experios.

i Dabors de |a escala

Mombre de la Prusba:

Cueslionario para la Evaluacidn del Sindrome dé Quemanse por &l
Trabajo

Aubar:

Gil-Monte, P_{2011), con edicidn de TEA Edicianes (2019)

Pracadenda:

Esparicla

Adminisiracitn:

Colecdive, indvidual

Tiempa de aplicacitn:

5 a 10 minulos

Ambilo de aplicacion:

Clinico y onrganizacional

Significacién: | El cueslionario de Gil-Monle [2011) s& encuenbra conformade por 4
dimensiones, lusidn por el rabajo, el cual cusnla con 5 lems, desgashe
psiquica con 4 items, indolencia con B ilems y Culpa con & ilems, haciendo
un lotal de 20 ilsms. Ademds, cuenta con baremos para parsonal docenie
Lofmo Sanilang.

o-e-e INVESTIGA

e ucy




Juez 7

ﬁ UNIVERSIDAD CESAR VALLEJO

Evaluacion por juicio de expertos

Raspelada jpez: Lslsd ha sido sslaccionado para avaluar @ insiumenbo “Coeslionano para la Evaliacdn del

Sindrome de Quemarse por @l Trabapo (CESQT]. La evaluacian del inslrumenta & de gran relevancia para lograr
e sed wilido y quee los resullades obbenides & parie de dsba sean ulilizados aficenlemeants; apaandd al guehscer
peicolibgico. Agradecemos su valiosa colabaracian

1. Dates generales del luez

Nembre del juez: | Ps Edson Rapri Solano

Grade profosional: | Maesiia {X) Dirctera [ )

Clinica  (X) Satial i)

Area do formacion académica:
Eduscativa | ) Orgarizacional { |

Areas de exporiencia profesional: | Docarte de pregrado de la escuek profesional de psicologia

Institucion donds labora: | | . iand Casar Vallaj

Tiempo de axpariencia profesional en | 2 a 4 afios i %)
ol droa: | Wds de 5 afos [ )

Expariencia on Investigacion: Trabajo[sy articulos reakzados
Titulo del esbudia realizado.

Evidencia de evaluacion de rasgos de p‘ﬂfﬂl‘ﬁlilﬂlﬁl an inbamos
inculpadas por delilo de hemicido,

Firma daljuez. C.PsP 10444

F Proposite di la evalussin
Walidar & canlenido del instrumenlo, par juicio de expertas.

3 Dabos de |a escala
Mamiie da la Prusha:

Cusslicnans para la Evalusciin dal Sindrame de Quemans par al
Trabaji

AUSr: | ciatants, P. (2011), con edicidn de TEA Ediciones (2019)

Pracedamnca: Fapafiola

Adminisiracion: Colectha. in Jusal

Tiempo de apicacisn: | 5 10 mirutos

At de aplicacitn:

Clinicn y onganizaconal

Sgnificacien: | El cueslionario de Gil-Monle (2011) s encuentra confemade par 4
dimensiones, lusidn por el lrabajo, ol cual cwsnta con § Nems, desgasts
padguicd con 4 [lems, indoléncia con 6 llems y Culpa con & ems, hadenda
urt Lolad de 20 ilesns. Ademds, cuenla son baremos para parsenal doecante
corma ganilanma,

eo_e INVESTIGA

e UCV



Juez 8

W UNIVERSIDAD CESAR VALLEJD

Evaluacion por juicio de expertos

Respalado juaz: Ukled ha sido selecconado para evaluar & instrumento “Cusslionano para la Evaliacdn del
Sindrome de Quemarse par & Trabaja (CESOT). La evaluacion dal instrumenta e= de gran relevancia para lograr
fue sed vilida y gue los resulladoes oblenidos a partir de éste sean ulilizados eficieniemente; apofando al guehacers
psicoldgicn. Agradecemos su valiosa colabaracian

1. Datos generales del juez

Mombre del juez: | P Ethel Ricardina Camarena Jorge

Grado profesional: Massiria (X} Dactara [ )
Clinica (X} Sacial i
Area de formacién académica:
Edwcaliva | ) Organizacional { )

Areas de experiencia profesional: | Decarie de pregrado de la escuela pralesional de psicolagia

Inetitucibn donds WBarS: | |\ ersidad Coasr Vallaj

Tiempo de axpariencia profesional an 2 a 4 afios [
ol drea: Més de 5 afes [ X)

Experiencia en Investigacion: Trabajois) aiculos realizados.
o "'J".:"";f‘x_ Titulo del estudio realizado como asssora
¢ R
! Angiedad Estado - Rasgo an pacientes hipefensos que acuden
| a consulla exlerna én un Haspital General 2018
o
:I - e e e -
: Mg, Ethol"Tamarena Jorge
PRICOLOOEA
.l'l =. Fa. = BO%S

Firma dal juaz. C.Ps.P 9059
2. Propasite de la evaluacidn:

Validar & conlenido del instrumenio, por juicio de expertos.

i Datos de |8 escala
Mombre de la Prusha:

Cueslionario para |a Evaluacion del Sindrome de Quemarse par el

Trabajo
Autar: . . )
Gil-Maonte, P_ {2011}, con edicidn de TEA Ediciones (2019)
Procadendca: Eapafiols
Adrninisiracion: Cotectivg, individual
Tiempa de aplicacion: E & 10 minues
Ambila de aplicacion:

Clinico y onganizacanal

Significacion: | El cueslionario de Gil-Manle [2011) s& encuenira conformado por 4
dimensiones, lusidn por e irabajo, & cual cuenta con 5 bems, desgaste
psiquica con 4 [lems, indolencia can B llems y Culpa con 5 ilems, hacienda
un lotal de 20 ilems. Ademds, cuenta con baremos para personal docente

o-o-o INVESTIGA
=+ UCY



Juez 9

ﬁ UNIVERSIDAD CESAR VALLEJOD

Evaluacion por juicio de expertos

Respetada juez: Ukled ha sido seleccionado para avaluar & instrumento "Cueslionario para la Evaluacan del
Sindrome de Quemarse por el Trabajo (CESOT). La evaluacion del inslrumenbo &5 de gran relevanca para lograr
que e valido y que los resultadoes oblenidos a partir de dsbe sean ulilizados eficieniamente; apofanda al gushacer
psicologico. Agradecemoes su valiosa colabaracion

1. Ratos gengrgles dol gz

Hombre del juez: | Ps Matilde Cordova Cachay
Grado profesional: Massiria X} Dactara [ )

Clinica (%) Social i)
Area de formacion académica:

Educativa | ) Orgarizacional{ )

Areas de experiencia profesional: | Decarie de pregrado de la escusts profesional de psicologla /
Paichloga del HN.S.EB

Institucidn donde labora:

Universidad Cesar Vallejo | Hospital Nacional Sergia E. Bernales

Tiempo de experiencia profesional en
ol droa:

2 ad afios (]
Mis de 5 afios [ X)

Experiencia en Investigacion:

Trabaja(s ) articulos realizados.

R T"" e

I 2 Propésite de la evaluscidn:

»Firma del juez. C.P4.P 12935

Validar & conlenido del instrumenio, por juicio de expertos.

4 Datos de |3 escaly

Momire de a Prosba: Cueslionario para |a Evaluacion del Sindrome de Quemanss par el
Trabajo

Auar:

Gil-Monbe, P_ {201 1), con edicidn de TEA Ediciones (2019)

Praocedanda: Espaficla

Adminsiracion:

Colective, individual

Tiempa de apli cacion:

5 a 10 minulos:

Armbita de aplcacion:

Clinico y onganizaconal

Significacien: | El cueslionario de Gil-Monle [(2011) s& encuenlra conformade par 4
dimensiones, lusidn por & trabajo, & cual cuesnta con 5 [bems, desgaste
paiquics con 4 [lems, indolencia con B ilems ¥ Culpa con b lems, hadcenda
ur total de 20 ilems. Ademas, cuenta con baremos para personal docents
coma sanilano.

Asi lambién, s inlepreta & nivel global v oen dslinlas escakas,

oo [INVESTIGA
=+ |JCV




Juez 10

W UNIVERSIDAD CESAR VALLEID

Evaluacion por juicio de expertos

Respetado jusz: Usled ha sido seleccionado para evaluar & instrumento “Cueslionanio para la Evaluacdn del

Sindrome de Quemarse par & Trabajo (CESOT]. La evaluacion del insirumento &5 dé gran relevanda para (ograr
g sea vilido y que los resullades oblenides & partir de 4sbe sean ulilizadas eficeniemante; apafanda al guehacer
psicoldgicn. Agradecemos su valiosa colabaracian

1. Datos gonorales del juez

Nembre del juez: | NMag. Juan Pablo Vilchez Miranda

Grado profesional: Massiria {X} Dactara [ )

Arsa de formacién académica:

Clinica (X} Sacial i)

Edusaliva { ) Orgarizacional { X )

Areas de experiencia profesional: | Decarie de pregrado de la escuela prafesional de psicologia |

Pacdloga de la DIRIS Lima More — SMP.

Institucidn donde labora:

Universidad Cesar Vallejo ! DIRIS Lima Norle - SMP

Tiempo de experiencia profesional en 2 a4 afing [
ol draa: Mis de 5 afies | X)

Experiencia an Investigacion: Trabapo{s) articulos realizados.
- ._”dl'.:“""_:‘\_ Estucha realirado
" " ‘
\ Liderazga y valones an eshudianies de Wioa de una
i Univensidad de Lima
Sl
==
;"J
"ll Firma dal juez. C.Ps.P 23327
F A
alidar & canlenido dal instrumenis, par juicio de expertas.
A Dabos de s escala

Horrire de b Frussa: Cueslionario para |a Evaluacidn del Sindrame de Quemarse por el

Trabajo
Autar: . . .
Gil-Manbe, P. (2011}, con edicin de TEA Ediciones (2019)
Pracadenda: Espaficla
Adminiztracion: Coleetive, individual
Tiempa de aplicacion: 5 & 10 misiee
Ambilo de apicaciin: Clinico y organizacanal
Significacion: | El cueslionario de Gil-Manle (2011) s& epcuenlra conformado por 4
dimensiones, ilusidn por & irabajo, & cual ceenta con 5 bems, desgaste
peiquica con 4 ltems, indolencia con 6 ilems y Culpa con 5 lems, hacienda
un lotal de 20 ilsms. Ademds, cuenta con baremos para personal docente
cormo sanilano.
s»oe INVESTIGA
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Tabla 15

Jueces Expertos

JUEZ NOMBRE GRADO CARGO
| NamEO Ot e o Do e e
C.Ps.P. 11732 . .
psicologia
Cavero Reap, Rocio del gocente y coordina.dora
: . e la escuela profesional
2 Pilar Magister de psicoloaia
C.Ps.P. 11592 psicologia.
Jefa del departamento de
Mori Zubiate, Zonia psicologia del HNSEB vy
3 Emperatriz Magister  docente de pregrado de la
C.Ps.P. 6287 escuela profesional de
psicologia
Pacherre Salinas, Miriam Supervisora y docente de
4 Maria Especialista pregrado de la escuela
C.Ps.P. 1965 profesional de psicologia
Tirado Chacaliaza, Karina Docente de pregrado dela
escuela profesional de
5 Pamella Doctora . . .
C.Ps.P. 22875 psmplogla'e.n el internado
del area clinica.
Martinez Nole, Irma Docente de pregrado de la
. . escuela profesional de
6 c PV';tO;'Za%S Magister psicologia y Docente en la
S UNFS.
Docente de pregrado de la
7 Rapri Solano, Edson Maaqister escuela profesional de
C.Ps.P. 10444 9 psicologia de la UPSJB vy
terapeuta en el HNSEB.
Camarena Jorge, Ethel Asesora y docente de
8 Ricardina Magister pregrado de la escuela
C.Ps.P. 9059 profesional de psicologia.
Psicoterapeuta del
9 Cordova Cachay, Matilde Especialista H.N.S.E.B. y docente de la
C. Ps. P. 12936 P escuela profesional de
psicologia.
, . Psicoterapeuta de |Ia
Vilchez Miranda, Juan . DIRIS Lima Norte — SMP y
10 Pablo Magister docente de la escuela
C. Ps. P. 23327

profesional de psicologia.




Criterios para eleccién de jueces expertos

1. Ser psicologo habilitado.
2. Ser magister, doctor y/o especializacion.
3. Experiencia en docencia universitaria (interaccion con poblacién a estudiar)
4. Experiencia en intervencién en casos de ambito laboral (educativo, clinico
y/o organizacional).
Perfiles

e Altamirano Ortega, Livia (C.Ps.P. 11732)

CRITERIOS SI NO
Ser psicoélogo habilitado X
Ser magister, doctor y/o especializacién X
Experiencia en docencia universitaria (interaccién con poblacion a X
estudiar)
Experiencia en intervencién en casos de ambito laboral (clinico y/o X
organizacional)

e Cavero Reap, Rocio del Pilar (C.Ps.P. 11592)

CRITERIOS Sl NO
Ser psicélogo habilitado X
Ser magister, doctor y/o especializaciéon X
Experiencia en docencia universitaria (interaccién con poblacion a X
estudiar)
Experiencia en intervencioén en casos de ambito laboral (clinico y/o X

organizacional)




e Mori Zubiate, Zonia Emperatriz (C.Ps.P. 6287).

CRITERIOS Sl NO
Ser psicélogo habilitado X
Ser magister, doctor y/o especializacién X
Experiencia en docencia universitaria (interaccién con poblacion a
estudiar) X
Experiencia en intervencion en casos de ambito laboral (clinico y/o
organizacional) X

e Pacherre Salinas, Miriam Maria (C.Ps.P. 1965)

CRITERIOS SI NO
Ser psicoélogo habilitado X
Ser magister, doctor y/o especializacién X
Experiencia en docencia universitaria (interaccién con poblaciéon a
estudiar) X
Experiencia en intervencién en casos de ambito laboral (clinico y/o
organizacional) X

e Tirado Chacaliaza, Karina Pamella (C.Ps.P. 22875)

CRITERIOS SI NO
Ser psicélogo habilitado X
Ser magister, doctor y/o especializaciéon X
Experiencia en docencia universitaria (interaccién con poblacion a
estudiar) X
Experiencia en intervencion en casos de ambito laboral (clinico y/o X

organizacional)




e Martinez Nole, Irma Victoria (C.Ps.P. 12368)

CRITERIOS Sl NO
Ser psicélogo habilitado X
Ser magister, doctor y/o especializacion X
Experiencia en docencia universitaria (interaccion con poblacion a
estudiar) X
Experiencia en intervencion en casos de ambito laboral (clinico y/o
organizacional) X

e Rapri Solano, Edson (C.Ps.P. 10444)

CRITERIOS SI NO
Ser psicoélogo habilitado X
Ser magister, doctor y/o especializacién X
Experiencia en docencia universitaria (interaccién con poblaciéon a
estudiar) X
Experiencia en intervencién en casos de ambito laboral (clinico y/o
organizacional) X

e Cordova Cachay, Matilde (C.Ps.P. 12936)

CRITERIOS SI NO
Ser psicoélogo habilitado X
Ser magister, doctor y/o especializaciéon X
Experiencia en docencia universitaria (interaccién con poblacion a
estudiar) X
Experiencia en intervencion en casos de ambito laboral (clinico y/o X

organizacional)




e Camarena Jorge, Ethel Ricardina (C.Ps.P. 9059)

CRITERIOS SI  NO
Ser psicélogo habilitado X
Ser magister, doctor y/o especializacion X
Experiencia en docencia universitaria (interaccion con poblacion a
estudiar) X
Experiencia en intervencion en casos de ambito laboral (clinico y/o
organizacional) X

e Vilchez Miranda, Juan Pablo (C.Ps.P. 23327)

CRITERIOS SI  NO
Ser psicoélogo habilitado X
Ser magister, doctor y/o especializaciéon X
Experiencia en docencia universitaria (interaccién con poblaciéon a
estudiar) X
Experiencia en intervencién en casos de ambito laboral (clinico y/o X

organizacional)




Anexo 12: Resultados adicionales de la muestra final

Tabla 16

Estructura de la muestra final

DATOS GENERALES

EDAD n %
a) 20-29afos 258 23.7%
b) 30 -39 afos 265 24.3%
c) 40 -49 afos 323 29.6%
d) 50 -59 afios 223 20.5%
e) 60 afios a mas 21 1.9%
Total 1090 100%
SEXO
a) Femenino 490 45.0%
b) Masculino 600 55.0%
Total 1090 100%
CARGA FAMILIAR
a) 0O familiares 237 21.7%
b) 1 familiar 319 29.3%
c) 2 familiares 275 25.2%
d) 3 familiares 259 23.8%
Total 1090 100%
TIEMPO DE SERVICIO
a) 1-3afos 90 8.3%
b) 4-6 afios 234 21.5%
c) 7-9afios 346 31.7%
d) 10-12 afos 183 16.8%
e) 13 afos a mas 237 21.7%
Total 1090 100%
DEPARTAMENTO EN EL QUE LABORA
a) Dpto. Medicina 50 4.6%
b)  Dpto. Cirugia 71 6.5%
c) Dpto. Gineco-Obstetricia 88 8.1%
d) Dpto. Pediatria 28 2.6%
e) Dpto. Odontoestomatologia 8 0.7%
f) Dpto. Consulta externa y hospitalacion 42 3.9%
g) Dpto. Emergencia y Cuidados criticos 37 3.4%
h)  Dpto. Medicina de rehabilitacion 17 1.6%
i)  Dpto. Enfermeria 484 44.4%
) Dpto. Anestesiologia y centro 14
quirdrgico 1.3%
K) Dpto. Patologia clinica y anatomia 79
patologia 7.2%
[)  Dpto. Diagnéstico por imagenes 32 2.9%
m)  Dpto. Nutricion y dietética 71 6.5%
n)  Dpto. Psicologia 16 1.5%
0) Dpto. Farmacia 32 2.9%
p) Dpto. Servicio Social 21 1.9%

Total 1090 100%




Analisis Factorial Exploratorio (AFE) del modelo propuesto

Tabla 17

Contraste KMO de los items del modelo propuesto

Contraste de Kaiser-Meyer-Olkin

MSA
MSA General 0.873
P1 0.931
P7 0.860
P9 0.851
P10 0.843
P11 0.863
P16 0.935
P20 0.853
P12 0.866
P6 0.896

Tabla 18

Contraste Chi-cuadrado del modelo propuesto

Contraste Chi-cuadrado

Valor gl p

Model 421.535 19 < .001

Tabla 19

Correlacion de las dos dimensiones del modelo propuesto

Correlaciones de factores

Factor 1 Factor 2

Factor 1 1.000 0.663
Factor 2 0.663 1.000




Tabla 20

Solucion rotada y no rotada del modelo propuesto

Caracteristicas de los Factores

Solucién no rotada Solucién rotada
Sumas de Sumas de
Auto Proporcion _ Proporcion _
cargas al Acumulativo cargas al Acumulativo
valor var. var.
cuadrado cuadrado
Factor
5529 5.254 0.584 0.584 3.891 0.432 0.432
Factor
1.194 0.867 0.096 0.680 2.228 0.248 0.680
Tabla 21

Indice de ajuste del modelo propuesto

indices de ajuste adicionales
RMSEA RMSEA 90% confianzaRECMT (SRMR) TLI IAC (CFl) BIC
0.139 0.128 - 0.151 0.025 0.902  0.948 288.651




Anexo 13: Sintaxis de los programas aplicados en el estudio
Sintaxis del programa (SPSS V25) de la prueba piloto
Analisis estadistico de los items

DESCRIPTIVES VARIABLES=P1 P2 P3 P4 P5 P6 P7 P8 P9 P10 P11 P12 P13 P14
P15 P16 P17 P18 P19 P20

ISTATISTICS=MEAN STDDEV MIN MAX SEMEAN KURTOSIS SKEWNESS.
AFC en SPSS V25
FACTOR

/VARIABLES P1 P2 P3 P4 P5 P6 P7 P8 P9 P10 P11 P12 P13 P14 P15 P16 P17
P18 P19 P20

/MISSING LISTWISE

/ANALYSIS P1 P2 P3 P4 P5 P6 P7 P8 P9 P10 P11 P12 P13 P14 P15 P16 P17
P18 P19 P20

/PRINT INITIAL DET KMO EXTRACTION ROTATION FSCORE

/FORMAT BLANK(.35)

/PLOT EIGEN ROTATION

/ICRITERIA MINEIGEN(1) ITERATE(25)

/EXTRACTION PC

/ICRITERIA ITERATE(25)

/ROTATION VARIMAX

/IMETHOD=CORRELATION.
Analisis de correlacion de las dimensiones del CESQT
CORRELATIONS

/VARIABLES=ITDPIN C

/PRINT=TWOTAIL NOSIG

ISTATISTICS DESCRIPTIVES

IMISSING=PAIRWISE.
Validez convergente
CORRELATIONS

/VARIABLES=IT DP IN C MALASH_AE MALASH_D MALASH_RP

/PRINT=TWOTAIL NOSIG

ISTATISTICS DESCRIPTIVES XPROD



IMISSING=PAIRWISE.
Alfa de Cronbach y ANOVA
RELIABILITY
IVARIABLES=P1 P2 P3 P4 P5 P6 P7 P8 P9 P10 P11 P12 P13 P14 P15 P16 P17
P18 P19 P20
/ISCALE('ALL VARIABLES') ALL
/MODEL=ALPHA
ISTATISTICS=DESCRIPTIVE SCALE CORR COV ANOVA FRIEDMAN
ISUMMARY=TOTAL MEANS VARIANCE COV CORR.

Sintaxis de los programas (Jamovi y SPSS) de la muestra final

Analisis estadistico de los items, analisis factorial confirmatorio vy
confiabilidad del modelo original a través de Jamovi V2.3.26

Models Info

Estimation Method: DWLS

Optimization Method: NLMINB

Number of observations: 1090

Free parameters: 99

Standard errors: Robust

Scaled test: Mean adjusted scaled and shifted
Converged: TRUE

Iterations: 65

Model Exogenousl=~P1+P5+P10+P15+P19
Exogenous2=~P8+P12+P17+P18
Exogenous3=~P2+P3+P6+P7+P11+P14

Exogenous4=~P4+P9+P16+P20



Nota. Variable
(P1,P5,P10,P15,P19,P8,P12,P17,P18,P2,P3,P6,P7,P11,P14,P4,P9,P16,P20) has

been coerced to ordered type.

Nota. lavaan WARNING: The variance-covariance matrix of the estimated
parameters (vcov) does not appear to be positive definite! The smallest eigenvalue
(= -4.947772e-17) is smaller than zero. This may be a symptom that the model is

not identified.
Nota. Covariance matrix of latent variables is not positive definite.
Validez convergente y divergente del modelo original en SPSS V.25

GET
FILE="C:\Users\USUARIO\Downloads\PPP4\MODELO ORIGINAL\Correlacional-
Modelo original.sav'.
DATASET NAME ConjuntoDatos1 WINDOW=FRONT.
GET

FILE='C:\Users\user\Downloads\BASE DE DATOS CUESTIONARIO 1
ALEJANDRA COMPLETO (2).saVv'.
DATASET NAME ConjuntoDatos1 WINDOW=FRONT.
CORRELATIONS

/VARIABLES=Dimension1 Dimension2 Dimension3 Dimension4 Soledad BIEPS
SUMA

/PRINT=TWOTAIL NOSIG

/IMISSING=PAIRWISE.



Estudio del modelo propuesto
Andlisis de items del modelo propuesto en JASP
JaspDescriptives::Descriptives(
version = "0.18.1",
formula =~ P10 + P16 + P20 + P12 + P11 + P9 + P7 + P1 + P6,
chartType =" _3pieCharts",
descriptivesTableTransposed = TRUE,
kurtosis = TRUE,
maximum = FALSE,
meanCiMethod = "normalModel",
minimum = FALSE,
missing = FALSE,
skewness = TRUE,
valid = FALSE)
Validez convergente y divergente en SPSS V.25 del modelo propuesto con
otras variables
GET
FILE="C:\Users\user\OneDrive\Documentos\Privado\Alejandra\Correlacional-
Modelo propuesto.sav'.
DATASET NAME ConjuntoDatos1 WINDOW=FRONT.
CORRELATIONS
/VARIABLES=Soledad BIEPS DM01 DM02 Burnout
/PRINT=TWOTAIL NOSIG
IMISSING=PAIRWISE.
AFE del modelo propuesto en JASP
jaspFactor::exploratoryFactorAnalysis(
version ="0.18.1",
factorCorrelations = TRUE,
factoringMethod = "weightedLeastSquares”,
fitindices = TRUE,
kaiserMeyerOlkinTest = TRUE,
obliqueSelector = "oblimin",

parallelAnalysisMethod = "factorBased",



variables = list("P1", "P7", "P9", "P10", "P11", "P16", "P20", "P12", "P6"))
AFC del modelo propuesto en JASP

jaspFactor::confirmatoryFactorAnalysis(

version ="0.18.1",

factors = list(list(indicators = list("P10", "P16", "P20", "P12", "P11"), name
"Factorl”, title = "Factor 1"), list(indicators = list("P9", "P7", "P1", "P6"), name
"Factor2", title = "Factor 2")),

fitMeasures = TRUE,
kaiserMeyerOlkinTest = TRUE,
naAction = "listwise",

pathPlot = TRUE,
pathPlotParameter = TRUE,

standardized = "latentVariables")

Confiabilidad del modelo propuesto en JASP

%----- Requires booktabs package ----- % \usepackage{booktabs} \begin{table}[h]
\centering \caption{Estadisticas de confiabilidad de la escala frecuente}
\label{tab:estadiSticasDeConfiabilidadDelLaEscalaFrecuente} { \begin{tabular}{lrr}
\toprule Estimar & McDonald's \omega & Cronbach's \alpha \\ \cmidrule[0.4pt]{1-3}
Estimacion por punto & 0.940 & 0.936 \\ IC del 95\% limite inferior & 0.934 & 0.930
\\ IC del 95\% limite superior & 0.945 & 0.941 \\ \bottomrule \end{tabular} }
\end{table}

%----- Requires booktabs package ----- % \usepackage{booktabs} \begin{table}[h]
\centering \caption{Estadisticas de confiabilidad de la escala frecuente}
\label{tab:estadiSticasDeConfiabilidadDeLaEscalaFrecuente} { \begin{tabular}{lrr}
\toprule Estimar & McDonald's \omega & Cronbach's \alpha \\ \cmidrule[0.4pt]{1-3}
Estimacion por punto & 0.801 & 0.803 \\ IC del 95\% limite inferior & 0.782 & 0.782
\\ IC del 95\% limite superior & 0.820 & 0.821 \\ \bottomrule \end{tabular} }
\end{table}
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