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Resumen

Este trabajo de investigacion tuvo como objetivo determinar la relacion que
existe entre la gestion administrativa y el proceso logistico en la Unidad Ejecutora
Terminal Portuario de Chimbote, 2023 y se trabajé en una muestra de 30
trabajadores de las diversas areas administrativas. La metodologia empleada fue
cuantitativa, el disefio utilizado fue el correlacional, se utilizd la encuesta y dos
cuestionarios de preguntas cerradas. La confiabilidad se determiné por medio de
la prueba Alfa de Cronbach (a; = 0,916 para el instrumento de gestidon
administrativa y a, = 0,938 para el instrumento proceso logistico). Los datos se
analizaron con la prueba de Pearson, y para el tratamiento estadistico de los
datos el Excel y SPSS. Luego de discutir los datos, se obtuvieron como
conclusiones: Si existe una correlacion fuerte entre las variables gestidon
administrativa 'y proceso logistico (r, = 0,825), y es significativa
(p=0,001<a=0,05) esto porque se esta aprovechando adecuadamente la gestion
administrativa para conducir el proceso logistico, optimizando la gestion de los
recursos. El 73.34% de los trabajadores presentan un nivel regular de gestion
administrativa, el 13.33% lo califica de deficiente; esto porque presentan una

serie de limitaciones en utilizar los medios o insumos de manera adecuada.

Palabras clave: Gestion administrativa, proceso logistico, planeacion, direccion,

organizacion y control.



Abstract

This research work aimed to determine the relationship that exists
between administrative management and the logistics process in the Chimbote
Port Terminal Executing Unit, 2023 and worked on a sample of 30 workers from
the various administrative areas. The methodology used was quantitative, the
design used was correlational, the survey and two questionnaires with closed
questions were used. Reliability was determined by Cronbach's Alpha test
(;=0.956 for the administrative management instrument and «,=0.906 for the
logistic process instrument). The data was analyzed with the Pearson test, and
for the statistical treatment of the data, Excel and SPSS. After discussing the
data, the following conclusions were obtained: If there is a strong connection
between the variable’s administrative management and the logistics process
(r_xy=0.825), and it is significant (p=0.001<a=0.05), this is because
administrative management is being adequately used to conduct the logistics
process, optimizing the resource management. 73.34% of the workers present a
regular level of administrative management, 13.33% describe it as deficient; this
because it presents a series of limitations in using the means or inputs

adequately.

Keywords: Administrative management, logistics process, planning,
direction, organization and control.



. INTRODUCCION

Actualmente, vivimos en constante cambio, a partir de ello, la
importancia y relevancia en temas como la ética, la transparencia, la
corrupciéon, hace que las entidades en todo el mundo busquen mejorar sus
procesos de gestion administrativa, planificacion estratégica, gestion logistica,
presupuesto, con la finalidad de lograr un enfoque integro de sus politicas

para una eficiente administracion de sus recursos (Ghoumrassi & Tigu, 2018).

En la medida que las entidades publicas vienen ejecutando procesos
de adquisiciones de bienes, servicios y obras, existe un cuestionamiento a su
utilidad, se denuncian que los procesos no han sido acordes a lo planificado
de acuerdo a las necesidades de la poblacién que permita reducir las brechas,
existe diversos actos de corrupcion producto de la falta de politicas

administrativas que coadyuven a un control y seguimiento.

La administraciéon se ha transformado, a nivel global, en una actividad
diaria, que busca implementar estrategias especificas para maximizar la
operatividad y desarrollo de los procesos administrativos (Mora Aristega et al.,
2017).

Al respecto, es relevante conocer como se gestiona las contrataciones
publicas en los paises a nivel de los continentes de Africa, América, Europa,
Asia,, ya que existen diversos organismos descentralizados orientados hacia
una gestion publica moderna, que permita manejar los recursos para la
reduccion de brechas en beneficio de los mas necesitados, sin embargo, es
importante y prioritario contar con la capacidad eficiente para adquirir bienes
y servicios que permita desarrollar los productos que se brindan a la
ciudadania, por lo tanto, es indispensable realizar un analisis para
implementar mecanismos, controles, politicas que coadyuven a mejorar los
procesos para la distribucion de los suministros y gestion de las compras, para
que de esta forma no se presenten limitaciones o deficiencias que afecten al
desarrollo normal del proceso (Mellat-Parast & Spillan, 2014),

A nivel internacional, se viene realizando diversos estudios que
permiten demostrar la relevancia que tiene la gestion administrativa en las

instituciones publicas. Se tiene a Besta & Janovska (2017) quienes
1



manifiestan que las instituciones publicas de Colombia, enfrentaron diversos
problemas, porque el personal no cuenta con capacitaciones en temas
especificos para el desempefio de sus funciones, las entidades no cuentan
con un plan integral de capacitacion para mejorar los procesos operativos,
presenten deficiencias porque no se tienen una evaluacion de los procesos
internos en cuanto a la gestidn de las compras publicas, cabe resaltar que la
funcién publica esta alineada con las leyes y normas que todo funcionario y

servidor publico deben seguir.

Por su parte, Andrea et al. (2017) manifiestan que en las entidades del
sector publico se evidencian practicas inadecuadas como la malversacion de
fondos, la corrupcién, el soborno, falta de planificacion, deficiente ejecucion
del gasto publico, politiqueria, clientelismo, colusion, peculado,
desorganizacion, lo que ha llevado a que la ciudadania tenga desconfianza
en el sector estatal, sobre todo en las autoridades, los funcionarios y
servidores que manejan los recursos publicos del estado. En ese aspecto la
gestion administrativa es fundamental y relevante en el sector publico, ya que
a nivel institucional las entidades se enfrentan a una serie de limitacion y
deficiencias como son instrumentos de gestion desactualizados, estructura
organizacional no acorde a la realidad estatal, sobrepoblacion de personal,
falta de planificacion, carencia y falta de servidores capacitados, falta de
liderazgo y direccion, no existen controles ni seguimiento o monitoreo a los

procesos, lo que limita cumplir los objetivos planteados.

En el Perq, las entidades manifiestan limitaciones en el proceso de
adquisicion, falta de programacion multianual, falta de lineamientos o
directrices internas, los requerimientos no van acorde a las actividades
realizadas, falta de control y seguimiento a los requerimientos, falta de
sistemas, lo que genera un desorden y una serie de problemas en la

administracion publica (Alvarez et al., 2021).

En el contexto local, Mendoza (2021) menciona que el proceso de
contrataciones publicas y la gestion administrativa, es preocupante en las
ejecutoras del gobierno regional y en las entidades del gobierno local, se

puede apreciar que no se cuentan con normativas internas que agilicen los

2



procesos administrativos, no existe un soporte a los procesos de adquisicidon

que contribuya a mejorar los filtros en cada etapa del proceso logistico.

El Terminal Portuario de Chimbote es donde se llevé a cabo la presente
investigacion, cabe mencionar que la entidad viene afrontando una serie de
limitaciones en el ambito administrativo, producto de una débil gestion
administrativa, no se ha gestionado de forma adecuada los procesos internos,
existen lineamientos desfasados, que limitan el cumplimiento de las
actividades e impide alcanzar los objetivos, ya que no se tiene un optimo
control, direccion, planeamiento y organizacién, ademas se evidencia falta de
personal calificado, que permita realizar sus funciones de forma eficiente para

cumplir con las necesidades.

Cabe mencionar que, en el Terminal Portuario de Chimbote, existen
diversos problemas sobre el manejo y gestion de los procesos administrativos,
se pueden advertir una serie de irregularidades falta de controles en los
procesos de abastecimiento, presupuesto, almacén, patrimonio, no existe una
adecuada segregacion de funciones, lo que contribuya a que el personal
realice sus labores de forma oportuna y eficiente, faltan politicas vy
lineamientos que coadyuven a planificar, organizar, dirigir, y controlar el
proceso logistico, vulnerando la parte normativa. Ante el problema descrito,
nos planteamos como pregunta de investigacion: ;Qué relacion existe entre
la Gestion Administrativa y el Proceso Logistico en la Unidad Ejecutora
Terminal Portuario de Chimbote, 20237

Este estudio se justifica considerando los criterios de conveniencia,
relevancia social y el de utilidad metodologica. Por conveniencia, la presente
investigacion contribuira a establecer una serie de recomendaciones para
maximizar el proceso logistico y la gestion administrativa. Socialmente, los
grandes beneficiados seran los trabajadores y usuarios, porque lograra que la
entidad cuente con herramientas para una eficiente administracién y por ende
se brinde un servicio de calidad, que se cuente con un 6ptimo proceso de
abastecimiento, permitiendo contar con los requerimientos de forma oportuna.

Metodolégicamente, se aportara con dos cuestionarios que permitira medir las



variables que seran elaborados teniendo en cuenta la matriz de

operativizacion.

De nuestros objetivos de investigacion, tenemos como objetivo general:
Determinar la relacion que existe entre la gestion administrativa y el proceso
logistico en la Unidad Ejecutora Terminal Portuario de Chimbote, 2023; y, de
los objetivos especificos descriptivos: Describir el nivel de la gestion
administrativa y del proceso logistico. Y, de los objetivos especificos
correlacionales, se tiene: Determinar la relacion que existe entre la planeacion
y el proceso logistico; Determinar la relacion que existe entre la organizacién
y el proceso logistico; Determinar la relacion que existe entre la direccién y el
proceso logistico; Determinar la relacion que existe entre el control y el

proceso logistico.

De las hipétesis de investigacion, planteamos como hipétesis general
Hi: Existe relacion significativa entre la gestién administrativa y el proceso
logistico en la Unidad Ejecutora Terminal Portuario de Chimbote, 2023. Y, de
las hipotesis especificas correlacionales, tenemos: Hi1 Existe relaciéon
significativa entre la planeacion y el proceso logistico; Hi2 Existe relacion
significativa entre la organizacién y el proceso logistico; His Existe relacion
significativa entre la direccion y el proceso logistico; His Existe relacion

significativa entre el control y el proceso logistico.



Il. MARCO TEORICO

De las Investigaciones realizadas en el contexto internacional, en relacion
a nuestras variables de estudio, tenemos: Fontalvo et al. (2019) tuvieron como
objetivo identificar la consistencia de los componentes del proceso logistico en
la administracion de la cadena logistica, los datos se recogieron de la revision de
diversos articulos cientificos indexados, para ello emplearon un metodologia de
tipo racional analitico con un enfoque sistémico y holistico, de método deductivo,
quienes concluyeron que: “es de vital importancia conocer la estructura de la
cadena logistica ya que permite plantear estrategias que contribuyan a
desarrollar de forma eficiente la gestion administrativa, desde la organizacién se
pueden plantear vias para garantizar un eficiente funcionamiento del proceso de
adquisicion, la gestion de inventarios, almacenaje y distribucion de los bienes y

servicios”.

Nufez et al. (2022) busco determinar el nivel de la gestion administrativa
en la productividad, para lo cual la informacion se recogié por medio de
encuestas a 164 trabajadores y revision de documentos de los procesos de
compras, se realizd una metodologia de enfoque cuantitativo, descriptiva y
analisis deductivo, quienes concluyeron que: “la gestion administrativa refleja
deficiencias porque no existe una evaluacion, seguimiento y control de los
procesos de gestion logistica, lo que dificultad el cumplimiento de los objetivos
a nivel organizacional, es por ello que con el fin de mejorar el proceso interno
de la cadena logistica, es oportuno que se priorice la formacion de los
trabajadores, ya que la entidad no cuenta con un plan de desarrollo integral de
personas que permita programar las capacitaciones a fin de fortalecer los

procesos operativos de la gestion logistica”.

Al respecto de las investigaciones a nivel nacional, que se relacionan con
nuestras variables de estudio, hallamos: Acufia (2022) en su investigacion de las
variables, busco identificar si la gestion logistica y la gestion administrativa se
relacionan, para lo cual trabajo con una muestra de 20 trabajadores, la
metodologia de tipo no experimental, correlacional, cuantitativa y transversal,
descriptiva, obtuvo como conclusiones: a) “Que entre la gestion administrativa y

su desarrollo con la gestion logistica existe una relacion significativa alta, la
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relacion es positiva porque alcanzé un resultado de 0,713 y un sig.= 0.000”; b)
“la gestion logistica y la planificacion tienen una relacion significativa en la forma
como se desarrollan obteniendo una relacion positiva moderada de 0,554, frente
a un sig.= 0,011; por lo que es de vital importancia realizar las funciones bajo
una estructura organizacién permitiendo planificar las acciones y actividades de
forma oportuna, es preciso que existan lineamientos bien definidos a fin de que

los trabajadores puedan desempefar de forma 6ptima sus funciones.

Hancco y Castillo (2022) busco como se gestiona la ejecucion
presupuestal y el desarrollo de la gestion logistica, tuvieron como objetivo
identificar como se relaciona la ejecucién presupuestaria y la gestion logistica,
con una muestra de 15 colaboradores de la Ugel, desarrollaron una metodologia
no experimental, correlativa y cuantitativa, obtuvieron como conclusiones: a) la
correlacion entre la gestion logistica y la ejecucion presupuestaria es positiva y
significativa. Se debera priorizar la calidad del gasto, lo cual es de vital
importancia para medir la capacidad de gestion, mas aun cuando el nivel de
ejecucion esta enfocado con el proceso logistico para la gestién de bienes y

servicios.

Parodi (2017) en su trabajo de investigacion sobre las variables, la forma
como se desarrolla la gestion del proceso logistico y la gestidn administrativa,
cuyo objetivo es identificar como se relacionan ambas variables, la muestra fue
de 120 trabajadores de las diversas areas administrativas del hospital de
Chancay, la metodologia fue no experimental, transversal, descriptiva,
cuantitativo, correlacional, como conclusiones se tuvo: a) “Existe relaciéon
significativa de la forma como se desarrolla la gestion administrativa y su
desarrollo con la gestion logistica, la relacidon es positiva moderada porque
alcanzé un sig.= 0.000 y un resultado de 0,539”; b) “la relacidén entre la gestidn
logistica con la organizacion y la direccion es significativa en la forma como se
desarrollan obteniendo una relacién positiva moderada de 0,554 y 0,521, frente
a un sig.= 0,000; por lo que resulta importante fomentar capacitaciones que
permita sensibilizar el desarrollo de los trabajadores, fortaleciendo asi el

desempefio de sus funciones en la gestidn logistica y sus procesos, asimismo



se debe establecer directivas y politicas a nivel institucional que permita

maximizar los procesos administrativos para superar las debilidades.

De las teorias que fundamentan nuestras variables de investigacion sobre
gestion administrativa, tenemos a Gaither & Frazier (2019) infieren que “son un
conjunto de actividades que se realizan de forma organizada en una determinada
entidad”. Al respecto para Robbins & Coulter (2019) definen a la gestion
administrativa como la coordinacion e integracion de las actividades y acciones
administrativas que se desarrollan de manera eficiente y eficaz con la ayuda de
recursos importantes como personas y equipos, asimismo resalta que la alta
direccidn es responsable de hacer un adecuado aprovechamiento de los
recursos disponibles de la entidad, desde el factor humano como los materiales,

que permita alcanzar los obijetivos fijados por la entidad.

Por su parte segun Villalva (2019) precisa que la gestién administrativa es
el desarrollo de tareas especificas que se ejecutan para maximizar los procesos
operativos que permita alcanzar los objetivos fijados por la entidad en un
determinado periodo. Al respecto Marcial (2019) precisa que la gestion
administrativa abarca proceso estructurado que existen y se desarrollan en todas
partes desde lo mas minimo hasta lo mas grande con el fin de simplificar y
maximizar los procesos dentro de una empresa. Asimismo, Alcaide (2019) infiere
que es un conjunto de actividades la cuales son establecidas por la alta direccidn

con la finalidad de poder fortalecer los procesos administrativos en una entidad.

Mendoza et at. (2018) precisan que ‘la gestion administrativa tiene
elementos claves que contribuyen a una eficiente gestion de procesos. Al
respecto, Riffo (2019) expresa “que es la implementacion de acciones para
alcanzar los objetivos”, por su parte Melendez & Delgado (2020) manifiestan que
“‘consiste en actividades que son implementadas por la alta direccién que

contemplan los procesos administrativos”.

Al respecto, Oluwalogbon & Adedeji (2018) manifiesta que la teoria de la
gestion administrativa de Fayol permite que una administracién realice su
estructura organizacional para fomentar la segregacion de funciones y
responsabilidades, maximizando el uso de los recursos, que contribuyen de

forma eficiente.



Asimismo, Guemes (2019) manifiesta qué en el sector publico, es
oportuno que las entidades busquen una gestidn por procesos eficiente y optima,
para ello deben implementar estrategias y acciones administrativas, logrando
prestar servicios de calidad, que la informacién sea transparente, ayudando a

que los funcionarios tomen decisiones.

Ziekow (2021), menciona que la gestion administrativa esta enfocada al
aspecto de la estructura organizacion, siendo vital que una organizacion esté
debidamente estructurada y alineada, donde se establezcan la asignacion de sus
responsabilidades y funciones jerarquicamente dentro de las normas
establecidas por la entidad. Para Sadigov (2020), el éxito de una eficiente gestidn
depende de las acciones, tareas y estrategias que se implementen a nivel
organizacional. Asimismo, para una eficiente gestion administrativa es
importante la implementacion de la tecnologia ya que la administracion enfrenta

multiples desafios y retos para lograr los objetivos deseados (Chen & Kim, 2019).

Una eficiente gestion administrativa a nivel institucional en el sector
publico, busca la satisfaccion de la poblacion (Melati et al. 2020). Segun con
Garcia et al. (2021), la gestidbn administrativa consiste en controlar, dirigir,
integrar, organizar y planear actividades para la utilizacion oportuna de los

materiales, bienes y recursos que posee la entidad.

De las dimensiones o aspectos que comprende el estudio de nuestra

variable gestion administrativa, se tienen las siguientes:

La planeacion, segun Hatchuel & Segrestin (2019), consiste en prever lo
se espera lograr en un futuro deseado, se asienta en la programacion de los
objetivos, planes, metas, fines, acciones de la entidad. En la respectiva fase se
debe proveer las herramientas necesarias y establecer si dichas medidas seran

a largo, mediano o corto plazo (Khorasani & Almasifard, 2017).

Asimismo, Bourrow (2017) manifiesta que la planeacién consiste en una
fase relevante, porque en ella se desarrolla el diagnostico y se revisa la
disponibilidad de los recursos y herramientas, se definen los objetivos de forma
que sean asequibles, medibles y viables, realizando un analisis que permita
comparar la realidad actual de la entidad tanto interna como externa, planteando

politicas, procedimientos, estrategias y acciones.



Se infiere que la fase de planeacion consiste en alinear y priorizar las
acciones que permitan determinar las metas y los objetivos estratégicos que se
desean alcanzar, determinando el analisis situacional de la organizacion,
asimismo se debe establecer los indicadores de mediciones de las actividades,
dichos indicadores ayudaran a evaluar los niveles de cumplimiento (George et
al. 2016).

Para Kools y George (2020), la planificacién es un conjunto de estrategias
que la entidad realiza, que permita identificar el estado situacional a fin de
establecer los objetivos deseados. Al respecto George (2017), precisa que es
una etapa relevante de la alta direccién del sector publico realizar una eficiente
planeacién, porque permitira establecer acciones y actividades con la finalidad

de lograr un cambio a nivel organizacional.

En la planeacion se busca identificar el futuro que se desea a nivel
organizacional es oportuno que todos se encaminen en la misma linea (George
et al. 2019). Para ello debe afrontar una serie de desafios y retos que permitan

establecer las directrices, procesos, estrategias y acciones (Kools & Stoll, 2016).

La organizacion, se define como un sistema de unidades articuladas y
estructuradas mediante la comunicacion, para la disposicion y coordinacién de
los recursos disponibles, con la finalidad de lograr las metas y objetivos (Holzer,
2022).

La direccion se define como la etapa en la que se desarrollan las
estrategias con la finalidad de lograr los objetivos (Mendoza-Fernandez &
Moreira-Choéez, 2021). Por su parte, Gerton y Mitchell (2019) manifiestan que la
direccion tiene como responsabilidad maximizar de forma eficaz y oportuna la
utilizacion de los recursos de la entidad, tanto factor humano como material, con

el propésito de lograr cumplir los planes y metas.

Pérez & Barbaran (2021) mencionan que el control en el proceso
administrativo se define como un mecanismo de seguimiento y monitoreo que
ayuda a realizar las tareas de manera eficiente. Por su parte se tiene a De
Oliveira & Calmon (2016) quienes manifiestan que el control consiste en el
mecanismo de efectuar seguimiento y evaluacién respecto a las politicas,

planes, procesos, tareas y actividades que se ejecutan en la entidad, con el fin
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de identificar posibles deficiencias, permitiendo brindar una serie de

recomendaciones y sugerencias sobre los resultados obtenidos.

A continuacién, se fundamentan los aspectos tedricos de la segunda
variable, el Proceso Logistico, segun Fontalvo et al. (2019), el Proceso Logistico
es una serie de procedimientos operativos que se ejecutan para llevar a cabo
acciones con el fin de obtener beneficios para la entidad y satisfacer las
necesidades del usuario. De manera similar, Figueroa Geraldino et al. (2016) lo
definen como la accién involucrada en la produccion, distribucion, transporte,
adquisicién y abastecimiento. El proceso logistico es la accion que permite
recopilar las tareas realizadas para lograr los objetivos comerciales (Estrin y
Meyer, 2020).

Debemos tener en cuenta que la logistica es vital en la gestion de las
entidades, es clave en la planificacion, programacién de las necesidades,
permitiendo controlar la adquisicion y distribucidén de los suministros (Liang et, al.
2020). Cabe mencionar que un proceso logistico eficaz contribuye a maximizar
las operaciones, reducir los costos, incrementar la satisfaccion del cliente (Botti
et, al. 2017).

Asimismo, Li (2014) considera que el proceso logistico es la
administraciéon de los bienes desde su programaciéon hasta el punto de
distribuciéon y consumo. Por su parte, Cano et, al. (2021) consideran que el
proceso logistico debe tener en cuenta el requerimiento, la entrega oportuna de
las necesidades, la forma de distribucion, la preparacion, el marco y el flujo de
informacion, las operaciones logisticas, para cumplir con los requisitos previos y

satisfacer las necesidades a un costo adecuado.

Escudero (2019) menciona que implica unir una serie de acciones
administrativas que han sido creadas por la alta direccion. Al respecto, segun
Faborode (2019), son una serie de actividades planteadas para garantizar que
los procesos de adquisicion de productos interactuen entre si de manera efectiva
y con el objetivo de brindar satisfaccion a los usuarios. Por lo que segun
O'Connor & Crowley (2019) esto significa que mientras mas productivos sean los

empleados de la empresa, mas productiva es la empresa.
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Sobre el proceso logistico lo describen como un conjunto de actividades
programadas y la utilizacion de los recursos y personas, que permitan realizar
las acciones de seleccidon, adquisicion, gestion y administraciéon de bienes o
servicios (Ortiz et al. 2018). Asimismo, el proceso logistico es la accion de
planificar, controlar, administrar y ejecutar la rotacién de bienes (Akdogan &
Durak, 2016).

Ademas, Melati et al. (2021) afirman que implica establecer lineamientos
que permita abastecer los insumos para cumplir con las actividades
programadas. Asimismo, el proceso logistico es esencial para la gestion de las
entidades publicas (Ristovska et al. 2017). Al respecto Slaski (2017) también
afirma que el proceso logistico busca una distribucién 6ptima de los recursos.
Por su parte Azmi et al. (2017) infieren que el proceso logistico ayuda a
transportar los bienes al lugar adecuado, asegurando que las instituciones

publicas siempre reciban suministros oportunos.

Segun Ghoumrassi y Tigu (2018), las principales caracteristicas del
proceso logistico incluyen coordinar la planificacion, verificacion, ejecuciéon y
control de los recursos para que se pueda satisfacer las necesidades del usuario.
Segun Ming, Huihong & Ziyu (2018), incluye la accién de gestionar los insumos
y materiales a través de un canal productivo hasta el producto final. Ademas,
implica organizar y planificar el desarrollo de las actividades. Por lo que para
lllahi & Mir (2021) las etapas de abastecimiento, fabricacion, almacenamiento y
distribucion componen la Cadena Logistica, comprendiendo que esta cadena
comienza con el requerimiento y termina en los puntos de almacenamiento, dado

que es esencial tener instalaciones adecuadas.

La identificacion, clasificacion, priorizacién, consolidacion y valorizacién
de bienes y servicios se conoce como programacion de bienes y servicios
(Ristovska et al., 2017). Segun (Brown et al., 2018) la programacion de bienes y
servicios consiste en un conjunto de estrategias metddicas para gestionar el
proceso de adquisicién, integrado y alineado a los planes operativos. Por su
parte, Feng & Ye (2021) manifiestan que la programacién consiste en el proceso

de planificacion y valorizacion de los bienes y servicios.
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Segun lllahi y Mir (2021), la gestion de adquisiciones es el proceso de
obtener bienes o servicios para una entidad con la participacion de terceros.
Asimismo, Kamariotou et, al. (2021) la gestién de adquisiciones consiste en la
coordinacion sistematica de la ejecuciéon de la planificacidon de los inventarios,
desde el requerimiento, movimiento de entrada, almacenamiento, transporte,
distribucion, empaque y procesamiento. Asimismo, tenemos a Adebayo et, al.
(2023) la gestion de adquisicidon incluye la relacién con los proveedores, la
produccion, el transporte, el flujo y distribucién de los materiales. La gestién de
adquisicion consiste en la progresion de los materiales e insumos entre la
programaciéon y la utilizacion para cumplir con los requerimientos previos

necesarios (Soni & Gupta, 2020).

BlyuUktahtakin et al. (2018) afirman que la gestién de bienes se compone
del proceso de custodia, manejo, seguimiento y control de los materiales
necesarios para la gestion operativa y administrativa de la entidad. Asimismo,
Adedugba et, al. (2021) indican que la administracion de los bienes es
fundamental en el control y ejecucion de la distribuciéon. En consecuencia, la alta
direccidon tendra acceso a informacion precisa, incluida la trazabilidad de los
bienes, procedimientos y recursos en la cadena logistica (Staroskta-Patyk,
2021). Al respecto para Kaur & Singh (2019) la administracion de bienes esta
orientado al cumplimiento de planes, politicas, usos de tecnologia e informacion,
una sistematizacion sofisticada que permita garantizar la gestion de los

almacenes y gestion de los inventarios de forma oportuna.
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lll. METODOLOGIA
3.1.Tipo y disefo de investigacion

La investigacion por su finalidad es basica por el aporte tedrico
que brinda la gestion administrativa y el proceso logistico. Asimismo,
es transversal porque permite recoger los datos en un momento
dado y es cuantitativo, debido a que el estudio se basa en la
cuantificacion del analisis de los datos mediante herramientas

estadisticas (Hernandez y Mendoza, 2018).

Asimismo, es de disefio no experimental, debido a que se basa
solo en la observacion del fendbmeno. Asimismo, también es
correlacional ya que se pretende determinar y evaluar la asociacion
de las variables, por lo que segun Hernandez y Mendoza (2018)
debido a que se busca conocer el nivel de asociacion estadistica
existente entre diferentes variables objeto de estudio. Lo que se

representa en la siguiente imagen:

O1

Doénde:

M = Trabajadores administrativos de la Unidad Ejecutora Terminal

Portuario de Chimbote.
O+ = Medicién de la variable 1: Gestion administrativa.
O2 = Medicién de la variable 2: Proceso logistico.

r = Relacién entre la variable Gestion administrativa y proceso

logistico.
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3.2.Variables y operacionalizacion
3.2.1. Definiciones de las variables
V1: Gestion administrativa

Definicién conceptual. — Variable 01. Gestion administrativa: una
serie de actividades establecidas por la alta direccion con la finalidad
de fortalecer los procesos administrativos de planeacion, control,
direccién y organizacion eficiente de los recursos que posee la entidad,
que contribuyan a lograr cumplir con los objetivos establecidos (Alaide,
2019).

Definicion operacional. — es el conjunto de acciones, actividades
que realiza una entidad, los cuales permitiran ser medidos para

obtener los resultados mediante la aplicacion del cuestionario.
V2: Proceso Logistico

Definicion conceptual. — Variable 2. Proceso logistico: la accion de
procesos y sistemas operativos responsables que interviene en la
gestion, permitiendo contar con la prevision de bienes y servicios
(Ortiz, Valdez y Arias, 2018).

Definiciéon operacional. — Es el conjunto de acciones, actividades que
permiten realizar la programacion, adquisicion y la administracion de
bienes y servicios, los cuales seran medidos mediante la aplicacion del

cuestionario.
3.2.2. Matriz de operativizacion de las variables.

Al respecto, se tuvo como variable 01 la gestién administrativa y al

proceso logistico como variable 02.

Por lo que se debe tener en cuenta, la matriz de operativizacion de las

variables. (Anexo 01)
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3.3. Poblacién, muestra y muestreo.

Respecto a la poblacion, cabe mencionar que Hernandez & Mendoza
(2018) lo definen como un conjunto distinto de elementos, los cuales
poseen distinciones y atributos que seran medidos, de igual modo la
poblacién puede ser obtenida de distintos grupos elementales. Entorno
a ello la poblacion estuvo establecida por el personal administrativo,
siendo esta de 30 colaboradores del Terminal Portuario de Chimbote,

ano 2023, segun el siguiente detalle:

Unidades Cantidad

Gerencia General 3

Gerencia Administrativa

Oficina Técnica de Asesoramiento

Unidad de Finanzas

Unidad de Personal

Unidad de Seguridad

Unidad de Operaciones

Unidad de Mantenimiento

AIN]IEAIDN[W]J]O[IN]|DN

Unidad de Logistica

Total

w
o

Fuente: Elaboracion propia

En la presente investigacion el numero de unidades muéstrales es igual
al numero equivalente de la poblaciéon. Segun Hernandez y Mendoza
(2018) hacen referencia que, dependiendo de la formulacion del
problema, toda la poblacién podra ser considerada como la muestra. De
modo que, el grupo de personas son tomados como el elemento
muestral proporcionando con los resultados y agrandando el estudio,
debido a que se reciben datos brindados por los participantes.
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3.4.Técnicas e instrumentos de recoleccion de datos

Simeon (2021), refieren que para la obtencion de datos se utiliza la
encuesta como técnica, la misma que se fundamenta en obtener de

manera directa, agil y versatil los datos necesarios de la poblacion.

Ademas, se utilizé dos instrumentos que son dos cuestionarios tipo
Escala de Likert, segun Matas (2018) el cuestionario permite registrar la
informacion de forma concisa cuyas respuestas ya han sido previamente
establecidas. Para evaluar la variable gestion administrativa, el primer
cuestionario consta de 30 items y para evaluar la variable proceso

logistico, el cuestionario consta de 30 items.

Ambas encuestas seran administradas de manera individual a cada uno
de los trabajadores, la valoracion esta estimada en preguntas cerradas

cada una de ellas.

Los instrumentos fueron validados por (3) tres expertos, con experiencia
en metodos de investigacion y expertos en administracion publica,
tomando en cuenta a Hernandez y Mendoza (2018) sostienen que la
validez consiste en la relacibn de los items con las variables,
dimensiones e indicadores, por lo que para validar un instrumento se
debe tener en cuenta la muestra del contenido total del estudio, asi como

las variables y el enfoque de la investigacion para su medicion.

La confiabilidad del instrumento es un proceso que segun refieren
Hernandez y Mendoza (2018) se basa en la aplicaciéon de una prueba
estadistica determinada para establecer el nivel de asociacion de los
items con las variables. La confiabilidad fue establecida mediante la
aplicacion de la prueba Alfa de Cronbach, de datos obtenidos de una
prueba piloto de 10 trabajadores de la Autoridad Portuario Regional, los
cuales no formaron parte del estudio, pero que cuentan con
caracteristica similar a la muestra, a través del tratamiento estadistico de
los datos recogidos, se obtuvo una confiabilidad muy alta (0.916)
Cuestionario de gestidon administrativa y muy alta cuestionario de

proceso logistico (0.938).

16



3.5.Procedimientos

Para el recojo de la informacion, primero se construyo los instrumentos
tomando en cuenta la matriz de operativizacion de las variables, luego
se determind su validez por medio del criterio de juicio de 03 expertos en
un formato de validacion de variables, dimensiones, indicadores € items;
seguidamente se determind mediante una muestra piloto la confiabilidad

de los instrumentos.

En segundo lugar, se pidi6é permiso a la entidad para la aplicacion de los
cuestionarios, luego, se emplearon los instrumentos que permitieron
recopilar la informacion y finalmente con los datos recogidos mediante

Excel se realizé una base de datos.

3.6.Método de analisis de los datos

Consiste en decodificar los datos obtenidos realizando la interpretacion
para concluir con la presentaciéon de los resultados. (Hernandez y
Mendoza, 2018)

Después de recopilar la informacion a través de los instrumentos
utilizados, los datos fueron tabulados y sometidos mediante el software
SPSS para obtener resultados fiables y conclusiones. Asimismo, se
empled la estadistica descriptiva (graficos, barras y tablas) y la

estadistica inferencial (prueba de hipétesis de Pearson, Sperman).

Luego se utilizara el método interpretativo deductivo para analizar y
discutir los datos obtenidos con lo establecido en el marco tedrico, al
interpretar la informacion, los datos fueron analizados en un contexto

real, la investigacion sigue un orden de desarrollo.

3.7.Aspectos éticos

Cabe manifestar, que se tuvo el consentimiento de cada uno de los
trabajadores en el presente estudio en el que participan, asi mismo la
confidencialidad, debido a que todas las encuestas seran desarrolladas
de manera andnima, evitando asi conflictos internos hacia los

trabajadores, a su vez se desarroll6 de manera transparente en la
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obtencion de cada uno de los datos. Al desarrollar la investigacion, se
respetaron las limitaciones del estudio, con el fin de dar respuesta a la
formulaciéon del problema y brindar recomendaciones a la entidad

publica.

Los resultados obtenidos se utilizaran exclusivamente para el proceso
de la investigacion en cuestion. Ademas, esta investigacion esta
alineada a las normas nacionales e internacionales y se cita de acuerdo

con la norma APA.
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IV. RESULTADOS
4.1. Resultados

Presentamos la prueba de normalizacion y los resultados segun los

objetivos de la investigacion:

4.1.1. Prueba de normalizacion

Por medio de esta prueba identificamos el tipo de estadistico que
vamos a utilizar para procesar los datos. En este estudio como n = 30,

utilizaremos la prueba de Shapiro-Wilk.

1. Hipotesis:
Ho: Los datos no tienen una distribucion normal

Ha: Los datos si tienen una distribucidon normal

2. Nivel de significancia
Confianza 95%

Significancia: a = 5% = 0,05

3. Tabla 1.
Prueba de normalidad de Shapiro-Wilk

Estadistico gl p
V1: Gestidn administrativa 0,946 30 0,135
V>: Proceso logistico 0,936 30 0,070

Fuente: Elaboracion propia
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Grafico Q-Q normal de Gestion_administrativa

Normal esperado

60 80 100 120

Valor observado

Fig. 1. Prueba de normalidad

4. Criterio de decisién
Si p<0,05 rechazamos la Ho y aceptamos la Ha

Si p=0,05 aceptamos la Ho y rechazamos la Ha
Si p=0,135>0,05 aceptamos la Ho y rechazamos la Ha.
5. Decision y conclusiéon
Como p=0,135>0,05 aceptamos la Ho y rechazamos la Ha, es decir

los datos tienen una distribuciéon normal, por lo tanto, aplicaremos

estadistica paramétrica (Prueba de Pearson).
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4.1.2. Resultados por hipoétesis

De la hipétesis general

Ho: No existe relacion significativa entre la gestion administrativa y el
proceso logistico en la Unidad Ejecutora Terminal Portuario de
Chimbote, 2023.

Tabla 2.
Correlacion de Pearson de la gestion administrativa y el proceso

logistico en la Unidad Ejecutora Terminal Portuario de Chimbote, 2023.

Variables r p n
Gestién administrativa —
o 0,825 0,001 30
Proceso logistico
Fuente: Elaboracion propia
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Fig.2. Diagrama de dispersién de la Correlacién de Pearson de la gestién administrativa y

el proceso logistico en la Unidad Ejecutora Terminal Portuario de Chimbote, 2023.

Interpretacion:

Como p=0,001<a=0,05, por tanto, existe relacidén significativa
entre la gestiébn administrativa y el proceso logistico en la Unidad
Ejecutora Terminal Portuario de Chimbote, 2023, ademas la
relacion entre las variables es intensa y la correlacion es alta (rxy

=0,825), es directa y positiva.
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De las hipétesis especificas

Ho: No existe relacion significativa entre la planeacion (dimension de

la variable gestiébn administrativa) y el proceso logistico en la
Unidad Ejecutora Terminal Portuario de Chimbote, 2023.

Tabla 3.

Correlacion de Pearson de la planeacion y el proceso logistico en la
Unidad Ejecutora Terminal Portuario de Chimbote, 2023.

Variables r p n
Planeacion — Proceso
o 0,659 0,001 30
logistico
Fuente: Elaboracion propia
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Fig.3. Diagrama de dispersion de la Correlacion de Pearson de la planeacion y el

proceso logistico en la Unidad Ejecutora Terminal Portuario de Chimbote, 2023.

Interpretacion:

Como p=0,001<a=0,05, por tanto, existe relacidén significativa

entre la planeacion y el proceso logistico en la Unidad Ejecutora

Terminal Portuario de Chimbote, 2023, ademas la relacion entre

las variables es intensa y la correlacion es alta (rxy =0,659), es

directa y positiva.
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Ho: No existe relacidn significativa entre la organizacioén (dimensién de
la variable gestién administrativa) y el proceso logistico en la
Unidad Ejecutora Terminal Portuario de Chimbote, 2023.

Tabla 4.
Correlacion de Pearson de la organizacion y el proceso logistico en la
Unidad Ejecutora Terminal Portuario de Chimbote, 2023.

Variables r p n
Organizacién — Proceso
o 0,615 0,001 30
logistico
Fuente: Elaboracion propia
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Fig.4. Diagrama de dispersion de la Correlacién de Pearson de la organizacion y

el proceso logistico en la Unidad Ejecutora Terminal Portuario de Chimbote, 2023.

Interpretacion:

Como p=0,001<a=0,05, por tanto, existe relacidon significativa
entre la organizacion y el proceso logistico en la Unidad
Ejecutora Terminal Portuario de Chimbote, 2023, ademas la
relacion entre las variables es intensa y la correlacion es alta (rxy

=0,615), es directa y positiva.
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Ho: No existe relacion significativa entre la direccion (dimension de la

variable gestion administrativa) y el proceso logistico en la Unidad

Ejecutora Terminal Portuario de Chimbote, 2023.

Tabla 5.

Correlacion de Pearson de la direccion y el proceso logistico en la

Unidad Ejecutora Terminal Portuario de Chimbote, 2023.

Variables r p n
Direccién — Proceso
o 0,709 0,001 30
logistico
Fuente: Elaboracion propia
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Fig.5. Diagrama de dispersién de la Correlacién de Pearson de la direccién y el

proceso logistico en la Unidad Ejecutora Terminal Portuario de Chimbote, 2023.

Interpretacion:

Como p=0,001<a=0,05, por tanto, existe relacidén significativa

entre la direccidn y el proceso logistico en la Unidad Ejecutora

Terminal Portuario de Chimbote, 2023, ademas la relacion entre

las variables es intensa y la correlacion es alta (rxy =0,709), es

directa y positiva.
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Ho: No existe relacion significativa entre el control (dimension de la
variable gestion administrativa) y el proceso logistico en la Unidad

Ejecutora Terminal Portuario de Chimbote, 2023.

Tabla 6.
Correlacion de Pearson de la direccion y el proceso logistico en la
Unidad Ejecutora Terminal Portuario de Chimbote, 2023.

Variables r p n

Control — Proceso logistico 0,794 0,001 30

Fuente: Elaboracion propia
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Fig.6. Diagrama de dispersion de la Correlacion de Pearson del control y el

proceso logistico en la Unidad Ejecutora Terminal Portuario de Chimbote, 2023.

Interpretacion:

Como p=0,001<a=0,05, por tanto, existe relacidén significativa
entre el control y el proceso logistico en la Unidad Ejecutora
Terminal Portuario de Chimbote, 2023, ademas la relacion entre
las variables es intensa y la correlacion es alta (rxy =0,794), es

directa y positiva.
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De los objetivos descriptivos

Tabla 7.
Distribucién de frecuencias del nivel de Gestion Administrativa de la
Unidad Ejecutora Terminal Portuario de Chimbote, 2023.

Frecuencia Porcentaje
Deficiente 4 13.33%
Regular 22 73.34%
Optima 4 13.33%
Total 30 100.00%

Fuente: Elaboracién propia
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0.00% L
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Fig. 7. Distribucion de frecuencias del nivel de Gestion Administrativa de la
Unidad Ejecutora Terminal Portuario de Chimbote, 2023.

Interpretacion:

De la tabla y figura 7., de la muestra en estudio se observa que
el 73.34% de los trabajadores de la Unidad Ejecutora Terminal
Portuario de Chimbote consideran que se encuentra en un nivel
regular la gestion administrativa, un 13.33% la considera 6ptimo

y el 13.33% es deficiente.
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Tabla 8.
Distribucion de frecuencias del nivel del Proceso Logistico de la Unidad

Ejecutora Terminal Portuario de Chimbote, 2023.

Frecuencia Porcentaje
Deficiente 2 6.67%
Regular 20 66.67%
Optima 8 26.67%
Total 30 100.00%

Fuente: Elaboracién propia
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Fig. 8. Distribucion de frecuencias del nivel del Proceso Logistico de la Unidad

Ejecutora Terminal Portuario de Chimbote, 2023.

Interpretacion:

De la tabla y figura 8., de la muestra en estudio se observa que
el 66.67% de los trabajadores de la Unidad Ejecutora Terminal
Portuario de Chimbote consideran que se encuentra en un nivel
regular el proceso logistico, un 26.67% la considera éptimo y el

6.67% es deficiente
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V. DISCUSION

Presentamos a continuacion los resultados a discutir segun los objetivos de la

investigacion:

De la tabla y figura 2, se tiene que p=0,001<a=0,05 por tanto la relacion es
significativa entre la gestion administrativa y el proceso logistico en la Unidad
Ejecutora Terminal Portuario de Chimbote, 2023, ademas la relacion entre las
variables es fuerte (rx=0,825), es directa. Este resultado es fundado por
Fontalvo et al. (2019) que considera que el desarrollo de la gestion
administrativa consiste en garantizar un eficiente funcionamiento del proceso
de adquisicion y la gestion de inventarios; al respecto Nufiez et al. (2022),
infieren que, con el fin de mejorar el proceso interno de la cadena logistica, es
oportuno que se priorice la formacion de los trabajadores. Estos resultados
guardan coincidencia con los hallados por Acufa (2022, quien demostro que
existe una relacion directa entre las variables (rx,=0,713; p= 0.000<a=0,05), lo
que implica que a mejor gestion administrativa habra un mayor nivel del
proceso logistico; de igual modo, coincide con lo demostrado por Parodi
(2017) quien manifiesta una relacion significa rxy=0,539 entre el proceso
logistico y la gestién administrativa. De lo que podemos inferir que, existe una
correlacion entre las variables en estudio, siendo significativa esto porque se
esta aprovechando adecuadamente el proceso logistico para conducir la
gestion administrativa que involucran superar las debilidades para una 6ptima

gestion de los recursos.

De la tabla y figura 3, se tiene que p=0,001<a=0,05 por tanto la relacion es
significativa entre la planeacion y el proceso logistico en la Unidad Ejecutora
Terminal Portuario de Chimbote, 2023, ademas la relaciéon entre las variables
es fuerte (ry=0,659), es directa. Este resultado es fundado por Villalva (2019)
que precisa que la gestion administrativa es el desarrollo de tareas especificas
que se ejecutan para maximizar los procesos operativos que permita alcanzar
los objetivos fijados por la entidad en un determinado periodo; al respecto
George et al. (2016), infieren que se debe alinear y priorizar las acciones que
permitan determinar las metas y los objetivos estratégicos que se desean

alcanzar. Estos resultados guardan coincidencia con los hallados por Acuia
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(2022, quien manifesté que existe una relacién directa entre las variables
(ry=0,554; p= 0,011<0=0,05), lo que implica que a mejor Planeacién habra un
mayor nivel del proceso logistico. De lo que podemos inferir que, si existe una
correlacion entre las variables en estudio, siendo significativa esto porque se
esta aprovechando adecuadamente la planeacién para conducir el proceso
logistico que involucran la gestion de los bienes y servicios desde una

adecuada planificacion y programacion.

De la tabla y figura 4, se tiene que p=0,001<a=0,05 por tanto la relacion es
significativa entre la organizacion y el proceso logistico en la Unidad Ejecutora
Terminal Portuario de Chimbote, 2023, ademas la relacién entre las variables
es fuerte (rxy=0,615), es directa. Este resultado tiene relacion con lo hallado
por Parodi (2017, quien precisa que existe una relacién directa entre las
variables (rx=0,554; p= 0,000<0=0,05), lo que implica que a mejor
Organizacion habra un mayor nivel del proceso logistico. De lo que podemos
inferir que, si existe una correlacion entre las variables en estudio, siendo
significativa esto porque se esta aprovechando adecuadamente la
organizacion para conducir el proceso logistico que involucran la gestién de
los bienes y servicios desde una adecuada segregacion de funciones y
adecuadas capacitaciones que permita sensibilizar el desarrollo de los
trabajadores, fortaleciendo asi el desarrollo de sus funciones en los procesos

logistico.

De la tabla y figura 5, se tiene que p=0,001<a=0,05 por tanto la relacion es
significativa entre la direccion y el proceso logistico en la Unidad Ejecutora
Terminal Portuario de Chimbote, 2023, ademas la relaciéon entre las variables
es fuerte (rxy=0,709), es directa. Este resultado es fundado por Mendoza-
Fernandez & Moreira-Chéez (2021) precisan que la direccion lleva a cabo las
estrategias con la finalidad de lograr los objetivos a través del intercambio de
ideas, la motivacion y el liderazgo; Este resultado coincide con lo hallado por
Parodi (2017, quien precisa que existe una relacion directa entre las variables
(ry=0,521; p= 0,000<a=0,05), lo que implica que a mejor Direcciéon habra un
mayor nivel del proceso logistico. De lo que podemos inferir que, existe

correlacion entre las variables, siendo significativa esto porque se esta
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aprovechando adecuadamente la direccidn para conducir el proceso logistico
para garantizar un eficiente funcionamiento del proceso de adquisicion, la

gestion de inventarios, almacenaje y distribucion de los bienes y servicios.
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VI. CONCLUSIONES

1. Si existe una correlacion alta entre las variables gestion administrativa y
proceso logistico (r, = 0,825), y es significativa (p=0,001<a=0,05) esto
porque se esta aprovechando adecuadamente el proceso logistico para

conducir la gestion administrativa, optimizando el uso de los recursos.

2. EI73.34% de los trabajadores de la Unidad Ejecutora Terminal Portuario
de Chimbote expresaron que hay un nivel regular de gestion
administrativa, el 13.33% lo califica de 6ptimo; esto porque presentan un

adecuado uso de los insumos y recursos.

3. EI66.67% de los trabajadores de la Unidad Ejecutora Terminal Portuario
de Chimbote expresaron que hay un nivel regular de proceso logistico, el
26.67% lo califica de optimo; esto porque se cuenta con sistemas que

coadyuvan al proceso de adquisicion y distribucion.

4. Si existe una correlacion alta entre las variables planeacion y proceso
logistico (r, = 0,659), y es significativa (p=0,001<a=0,05) esto porque se
esta aprovechando adecuadamente la planeacion para conducir el
proceso logistico que involucran la gestidn de los bienes y servicios desde

una adecuada planificacién y programacion.

5. Si existe una correlacion alta entre las variables organizacion y proceso
logistico (1, = 0,615), y es significativa (p=0,001<a=0,05) esto porque se
esta aprovechando adecuadamente la organizacion para conducir el
proceso logistico, desde una adecuada segregacién de funciones vy
adecuadas capacitaciones que permita sensibilizar el desarrollo de los
trabajadores, fortaleciendo asi el desarrollo de sus funciones en los

procesos logistico.

6. Si existe una correlacién alta entre las variables direccion y proceso
logistico (r, = 0,709), y es significativa (p=0,001<a=0,05) esto porque se
esta aprovechando adecuadamente la direccion para conducir el proceso

logistico para garantizar un eficiente funcionamiento del proceso de
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adquisicion, la gestion de inventarios, almacenaje y distribucion de los

bienes y servicios.

Si existe una correlacion alta entre las variables control y proceso logistico
(ey = 0,794), y es significativa (p=0,001<a=0,05) esto porque se esta
aprovechando adecuadamente el control para conducir el proceso
logistico para garantizar un eficiente funcionamiento del proceso de
adquisicion, la gestion de inventarios, almacenaje y distribucion de los

bienes y servicios.
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VII. RECOMENDACIONES

1. A la Gerencia General del Terminal Portuario de Chimbote, priorizar el
fortalecimiento de los procesos administrativos, elaborando y/o
actualizando los instrumentos de gestidn, que permita contar con los
lineamientos oportunos para una eficiente gestion de los procesos

internos.

2. A la Gerencia General del Terminal Portuario de Chimbote, priorizar la
formacion, desarrollo, gestion de los trabajadores, a través de la
realizacion de programas de capacitacion continua a fin de fortalecer en
los colaboradores la aplicacién de conocimientos adquiridos sobre los
procesos operativos de la gestion logistica desde la planificacion,

administracion y control.

3. A la Gerencia General del Terminal Portuario de Chimbote, fomentar
diversas actividades de trabajo en equipo, permitiendo mejorar la gestion
organizacional fomentando la participacion de todos los trabajadores a
través de la generacion de talleres y charlas, promoviendo la importancia
de la socializacion, el trabajo en equipo, el respeto, la igualdad dentro de

la entidad.

4. Ala Gerencia General del Terminal Portuario de Chimbote, promover en
los funcionarios y servidores la identidad y la importancia de una eficiente
y optima estructural organizacional y la segregacion de funciones,
utilizando de forma adecuada los lineamientos y normativas internas, que

permita actuar con probidad, respeto e igualdad.

5. Ala Gerencia General del Terminal Portuario de Chimbote, actualizar los
indicadores de planificacion, control, monitoreo y seguimiento frecuente
de las actividades, la implementacion de medidas correctivas y la
evaluacion de los logros a corto y mediano plazo mediante la elaboracién
de estrategias y politicas que permitan subsanar las limitaciones de
control en la gestion administrativa y proceso logistico.
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VARIABLES
EN ESTUDIO

DEFINICION
CONCEPTUAL

ANEXO 01: MATRIZ DE OPERACIONALIZACION DE LAS VARIABLES

Titulo: Gestion administrativa y el proceso Logistico en la Unidad Ejecutora Terminal Portuario de Chimbote, 2023.

DEFINICION
OPERACIONAL

DIMENSIONES

INDICADORES

N° [TEMS

ESCALA DE
MEDICION

Planeacién: consiste en una fase relevante, porque en ella se Vision y Misién 1-3
) desarrolla el diagnostico y se revisa la disponibilidad de los
Es el conjunto de Es el conjunto de recursos y herramientas. (Bourrow, 2017) Planes y Objetivos Institucionales 4-6
actividades establecidas | 2°¢'ONS: actividades y .., i .
por la alta direccién con _procesos _de B Organizacion: es definida como la estructura que permite la Estructura Orgénica 7-8
la finalidad de fortalecer | Planificacion, direccion, - distribucion de los recursos que posee la entidad, permitiendo
los procesos organizacion y control de el desarrollo de las actividades para lograr las metas Documentos de Gestion 9-10
administrativos de los recursos de una establecidas y alcanzar los objetivos propuestos (Mendoza-
Gestién planeacién, direccién ent]?qd, los Cuacli?c? Fernandez & Moreira-Chéez, 2021) Responsabilidad 12-14
-~ . C ’ ermitirdn ser medidos
administrativa |  organizacion y control P para obtener los ‘ - _ _ - Liderazgo 15-17
eficiente de los recursos resultados mediante la Direccion: como la etapa donde se realiza la ejecucion de las
que posee la entidad, que aolicacion del estrategias, buscando cumplir con los objetivos planteados, Toma de decisiones. 18- 20
contribuyan a lograr cues?ionario gestion mediante el didlogo, el liderazgo y la motivacién (Mendoza-
cuergfal‘lélggir:jg)ss(oAtI)é?églos administrativa en el Fernandez & Moreira-Chéez, 2021) Motivacién 21-22
2019) ' Terminal Portuario de -
: Chimbote. Control: es definido como un mecanismo de monitoreo y Cumplimento de metas 23-25
seguimiento que ayuden a efectuar las actividades de forma Control Anticipado. 26 - 27
efectiva (Pérez y Barbaréan, 2021). Supervision 58 - 30
Cuadro de necesidades 1-2
Programacién de Bienes y Servicios: Es el procedimiento a Planeamiento Integrado 3-4
; través del cual se identifican, clasifican, priorizan, consolidan y
es el conjunto de : h h PO . ' i4 ;
procesos ciperativos Es el conjunto de valorizan los bienes, servicios (Ristovska et al., 2017). Programacion Multianual 5-6
actividades que permite -
responsables que ; L Plan Anual ntr n 7-
intervignen enla gestién reallze}r la programacion 2 ual de Conwrataciones i
de abastecimiento de bienes y servicios, Requerimiento del area usuaria 9-10
P adquisicion, transporte, dges_tlpn de Iasl Gestion de Adquisiciones: es el acto de obtener bienes o Indagacién de mercado 11-13
roceso almacenamiento adguisicionesy 1a servicios para una entidad mediante la participacion de terceros ——
Logistico P '.. | administracion de bienes, (llahi y Mir, 2021) Disponibilidad presupuestal 14 - 16
distribucion y produccion, | ¢ o\ ,ates seran medidos y '
gue permita contar con la : L Orden de Compra y/o Servicios 17-19
prevision de los recursos mediante la aplicacion del - -
S cuestionario proceso . . . . . Almacenamiento de bienes 20-23
a nivel institucional de logistico en el Terminal | Administracién de bienes: consiste en el proceso de custodiar, — -
bienes y servicios (Ortiz, | 5o - "1 Chimbote. manejar, control y seguimiento de los materiales que se Distribucién de bienes 24 - 26
Valdez y Arias, 2018). necesitan en la entidad para la realizacién de sus procesos Conservacién y mantenimiento de
; . " L . 27 - 28
operativos y administrativos.(Biyuktahtakin, Des-Bordes & bienes
Kibig, 2018). Disposicién final 20 - 30

Escala: Ordinal

Tipo de
respuesta:
Escala de

Likert

Siempre- 5

Casi siempre -
4

A veces — 3

Casi nunca - 2
Nunca- 1

Niveles de
Medicién:

Optimo:

[111;150]
Regular:

[71; 110]
Deficiente:
[30; 70]




ANEXO 2: LOS INSTRUMENTOS PARA EL RECOJO DE INFORMACION

CUESTIONARIO DE GESTION ADMINSITRATIVA

INSTRUCCIONES: A continuacién, encontraras afirmaciones de la gestion
administrativa. Lee cada una con mucha atencion; luego, marca la respuesta que mejor
te describe con una X segun corresponda.

Recuerda, no hay respuestas buenas, ni malas. Contesta todas las preguntas con la
verdad.

OPCIONES DE RESPUESTA:

5 = Siempre

4 = Casi siempre
3 = Aveces

2 = Casi nunca

1 =Nunca

DIMENSIONES / items RESPUESTA
Planeacion 1 2 3 4 5

1 La misién y visidon se encuentran claramente definidos e identificados por los

trabajadores del Terminal Portuario de Chimbote.
2 La Misién, Visidon y objetivos estratégicos, se encuentran alineados al Plan

Operativo Institucional (POI) del Terminal Portuario de Chimbote.
3 La Misién, Vision y objetivos estratégicos se consensuan con los trabajadores

del Terminal Portuario de Chimbote.
4 El Plan Operativo Institucional (POI) es formulado con los trabajadores del

Terminal Portuario de Chimbote.
5 Los Planes Operativo Institucionales (POIl) responden a los objetivos

estratégicos del Terminal Portuario de Chimbote.
6 Los Planes Institucionales del Terminal Portuario de Chimbote son alineados al

Plan Estratégico Institucional (PEI), Planes Regionales y Nacionales.

Organizacion 1 2 3 4 5

7 Considera que el Terminal Portuario de Chimbote cuenta con una estructura

organizativa adecuada (Organigrama funcional)
8 El Reglamento de Organizaciéon y Funciones (ROF) evita la duplicidad de

funciones y competencias en el Terminal Portuario de Chimbote.
9 Los Documentos de Gestion del Terminal Portuario de Chimbote como el POlI,

MOF, ROF, CAP, etc., se actualizan oportunamente.
10 El Manual de Organizacién y Funciones de la Red de Salud de Junin permite el

desarrollo y la fluidez en los procesos administrativos.




El Cuadro de Asignacion de Personal (CAP) guarda relacion con el Manual de

1 Organizacion y Funciones (MOF) en el Terminal Portuario de Chimbote.

12 El nivel de cumplimiento de sus funciones de los colaboradores que laboran en
el Terminal Portuario de Chimbote es eficiente.

13 El jefe inmediato superior le informa de sus responsabilidades y atribuciones
que le corresponde como colaborador del Terminal Portuario de Chimbote.

14 En el Terminal Portuario de Chimbote se realiza el monitoreo y evaluacion de
acciones correctivas en pro de mejora institucional.

Direccion

15 En el Terminal Portuario de Chimbote hay presencia de liderazgo en las jefaturas
de las Unidades Organicas.

16 En el Terminal Portuario de Chimbote el Gerente General distribuye
responsabilidad entre los miembros de su equipo de gestion.

17 Los lideres (Equipo de Gestion) del Terminal Portuario de Chimbote permiten la
eficiencia y eficacia en los procesos administrativo.

18 Se realiza la socializacion de las politicas internas (cumplimento de indicadores)
del Terminal Portuario de Chimbote con los trabajadores.
La designacion o delegacion de cargos de jefes de oficina y unidades se realizan

19 ; . . . -
por meritocracia en el Terminal Portuario de Chimbote

20 En los procesos administrativos la toma de decisiones es bien aplicados por los
funcionarios del Terminal Portuario de Chimbote.

21 Existen politicas de motivacion, que incremente el rendimiento laboral de los
colaboradores en el Terminal Portuario de Chimbote.

22 Considera Usted que la comunicacion entre los compafieros contribuye con la
Gestion Administrativa del Terminal Portuario de Chimbote.

Control

23 El Terminal Portuario de Chimbote evalia el cumplimiento de metas fisicas
programadas en el Plan Operativo Institucional (POI).

24 Las evaluaciones son permanentes para establecer si el colaborador cumple
con la funcion y tareas encomendadas por el Terminal Portuario de Chimbote.

25 En el Terminal Portuario de Chimbote se realiza y evallia la ejecucion
presupuestal para el cumplimento de metas.

26 Es necesario el control previo en las actividades administrativas que desarrolla
el Terminal Portuario de Chimbote

27 Se monitorea las actividades programadas de los Programas Presupuestales
del Terminal Portuario de Chimbote y se informa los resultados.

28 Considera que el Terminal Portuario de Chimbote evalia adecuadamente el
desarrollo de su gestion.

29 Considera que el Terminal Portuario de Chimbote cuenta con procedimientos
que simplifique para las actividades que realizan las oficinas administrativas.

30 El Terminal Portuario de Chimbote realiza encuestas para medir la satisfaccién

de los servicios que brinda.

Gracias por completar el cuestionario.




CUESTIONARIO DE PROCESO LOGISTICO

INSTRUCCIONES: A continuacion, encontraras afirmaciones del proceso logistico. Lee
cada una con mucha atencién; luego, marca la respuesta que mejor te describe con una
X segun corresponda.

Recuerda, no hay respuestas buenas, ni malas. Contesta todas las preguntas con la
verdad.

OPCIONES DE RESPUESTA:

5 = Siempre

4 = Casi siempre
3 = Aveces

2 = Casi nunca

1 =Nunca

DIMENSIONES / items RESPUESTA

Programacion de Bienes y Servicios 2 3 4

La entidad cuenta con un cuadro de necesidades adecuado, conforme a
1 las normativas vigentes.

Consideras que el Cuadro de Necesidades sirve como herramienta
2 | estratégica para la aprobacion del Plan Anual de Contrataciones.

3 | Su entidad realiza un planeamiento integrado y articulado.

Consideras que debe realizarse constantemente capacitaciones sobre el
4 | Planeamiento y Programacion.

Se realiza la Programaciéon Multianual de bienes y servicios, conforme a
5 |las normativas vigentes.

Consideras que la Programacion Multianual de bienes y servicios mejora
6 |la gestion de abastecimiento de la Entidad.

La entidad cuenta con un Plan Anual de Contrataciones adecuado,
7 | conforme a las normativas vigentes.

Consideras que en el Cuadro de Necesidades se encuentran priorizadas
8 |las necesidades por el area usuaria.

Gestion de Adquisiciones 1 2 3 4

Se realiza la solicitud de requerimiento del area usuaria, conforme a las
9 | normativas vigentes.

La Unidad de logistica atiende oportunamente los requerimientos de bienes
10 |y servicios que su area solicita.

11 | Se realiza la Indagacién de mercado, conforme a las normativas vigentes.

12 | Se envian las solicitudes de cotizacion a las empresas proveedoras.




13

Se recepciond y se evalud las ofertas de los proveedores.

Se realiza la solicitud de disponibilidad presupuestal, conforme a las

14 | normativas vigentes.

Considera usted que la solicitud de certificacion se realiza teniendo en
15 | cuenta los clasificadores de gasto.

Considera usted que el compromiso, se realiza conforme a los tramites
16 |legalmente establecidos.

Considera usted que la orden de compra y/o servicios, reune los requisitos
17 | conforme a las normativas vigentes.

Considera usted que se realiza la notificacién al proveedor, dentro de los
18 | plazos previstos.

La conformidad para el pago al proveedor de bienes y servicios es dada
19 | oportunamente por el area usuaria.

Administracion de bienes

En la entidad el proceso de almacenamiento, cuenta con un espacio 6ptimo
20 |para la recepcion de bienes
21 | Se verifica y controla cada uno de los bienes para precisar su calidad
22 | Se registra y controla el ingreso de bienes a los almacenes asignados.

Se orienta la ubicacion de los bienes en los lugares previamente asignados
23 | segun sus caracteristicas
24 | Se realiza el registro y control respectivo de los bienes entregados.
25 | De conformidad con el requerimiento se autoriza la entrega del bien.
26 | Se verifica la entrega de materiales y el destino del mismo.

Considera usted que el plan de conversacion y mantenimiento de bienes
27 | es adecuado.

Se realiza la verificacion de los bienes faltantes, identificando las razones
28 | que lo justifiquen.

Considera usted que se aplican procedimientos para una gestion adecuada
29 |de los bienes.

La baja de bienes se realiza tomando en cuenta las causas que generan
30 |desuso.

Gracias por completar el cuestionario.




ANEXO 4: VALIDEZ DE LOS INSTRUMENTOS
CERTIFICADO DE VALIDEZ DE CONTENIDO DEL INSTRUMENTO QUE MIDE: Gestion Administrativa.

DIMENSIONES / items Pertinencial Relevancia2 Claridad3 Sugerencias

Planeacién Si No Si No Si No

La Misién y Vision se encuentran claramente definidos e identificados
1 | por los trabajadores del Terminal Portuario de Chimbote. X X X

La Mision, Visién y objetivos estratégicos, se encuentran alineados al
2 | Plan Operativo Institucional (POI) del Terminal Portuario de Chimbote. X X X

La Mision, Visién y objetivos estratégicos se consensuan con los
3 |trabajadores del Terminal Portuario de Chimbote. X X X

El Plan Operativo Institucional (POI) es formulado con los
4 | trabajadores del Terminal Portuario de Chimbote. X X X

Los Planes Operativo Institucionales (POI) responden a los objetivos
5 | estratégicos del Terminal Portuario de Chimbote. X X X

Los Planes Institucionales del Terminal Portuario de Chimbote son
alineados al Plan Estratégico Institucional (PEI), Planes Regionales y
6 | Nacionales. X X X

Organizacion Si No Si No Si No

Considera que el Terminal Portuario de Chimbote cuenta con una
7 | estructura organizativa adecuada (Organigrama funcional) X X X

El Reglamento de Organizacién y Funciones (ROF) evita la duplicidad
8 | de funciones y competencias en el Terminal Portuario de Chimbote. X X X

Los Documentos de Gestidon del Terminal Portuario de Chimbote como
9 | el POI, MOF, ROF, CAP, etc., se actualizan oportunamente. X X X

El Manual de Organizacion y Funciones de la Red de Salud de Junin
10 | permite el desarrollo y la fluidez en los procesos administrativos. X X X

El Cuadro de Asignacion de Personal (CAP) guarda relacién con el
Manual de Organizaciéon y Funciones (MOF) en el Terminal Portuario
11 | de Chimbote. X X X




El nivel de cumplimiento de sus funciones de los colaboradores que

12 |laboran en el Terminal Portuario de Chimbote es eficiente X X X
El jefe inmediato superior le informa de sus responsabilidades y
atribuciones que le corresponde como colaborador del Terminal

13 | Portuario de Chimbote. X X X
En el Terminal Portuario de Chimbote se realiza el monitoreo y

14 | evaluacion de acciones correctivas en pro de mejora institucional. X X X

Direccién Si No Si No Si No

En el Terminal Portuario de Chimbote hay presencia de liderazgo en las

15 |jefaturas de las Unidades Organicas. X X X
En el Terminal Portuario de Chimbote el Gerente General distribuye

16 | responsabilidad entre los miembros de su equipo de gestion. X X X
Los lideres (Equipo de Gestion) del Terminal Portuario de Chimbote

17 | permiten la eficiencia y eficacia en los procesos administrativo. X X X
Se realiza la socializacion de las politicas internas (cumplimento de

18 |indicadores) del Terminal Portuario de Chimbote con los trabajadores. X X X
La designacion o delegacién de cargos de jefes de oficina y unidades

19 | se realizan por meritocracia en el Terminal Portuario de Chimbote X X X
En los procesos administrativos la toma de decisiones es bien aplicados

20 | por los funcionarios del Terminal Portuario de Chimbote. X X X
Existen politicas de motivacién, que incremente el rendimiento laboral

21 | de los colaboradores en el Terminal Portuario de Chimbote. X X X
Considera Usted que la comunicacion entre los compafieros contribuye

22 | con la Gestion Administrativa del Terminal Portuario de Chimbote. X X X

Control Si No Si No Si No

El Terminal Portuario de Chimbote evalta el cumplimiento de metas

23 | fisicas programadas en el Plan Operativo Institucional (POI). X X X
Las evaluaciones son permanentes para establecer si el colaborador
cumple con la funcién y tareas encomendadas por el Terminal Portuario

24 | de Chimbote. X X X
En el Terminal Portuario de Chimbote se realiza y evalua la ejecucion

25 | presupuestal para el cumplimento de metas. X X X




Es necesario el control previo en las actividades administrativas que

26 | desarrolla el Terminal Portuario de Chimbote X X
Se monitorea las actividades programadas de los Programas
Presupuestales del Terminal Portuario de Chimbote y se informa los

27 | resultados. X X X
Considera que el Terminal Portuario de Chimbote evalla

28 | adecuadamente el desarrollo de su gestion. X X
Considera que el Terminal Portuario de Chimbote cuenta con
procedimientos que simplifique para las actividades que realizan las

29 | oficinas administrativas. X X
El Terminal Portuario de Chimbote realiza encuestas para medir la

30 | satisfaccion de los servicios que brinda. X X

Observaciones (precisar si hay

suficiencia):

Opinion de aplicabilidad: Aplicable [ X ] Aplicable después de corregir [ ]

Apellidos y nombres del juez validador. Dr/ Mg: MG. MENDOZA SANCHEZ YANINA MARIBEL

Especialidad del validador: MAESTRIA EN GESTION PUBLICA

1Pertinencia: El item corresponde al concepto tedrico formulado.
2Relevancia: El item es apropiado para representar al componente o dimension especifica del constructo.
3Claridad: Se entiende sin dificultad alguna el enunciado del item, es conciso, exacto y directo.

Nota: Suficiencia, se dice suficiencia cuando los items planteados son suficientes para medir la dimension.

No aplicable [ ]

DNI: 4010

"
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CERTIFICADO DE VALIDEZ DE CONTENIDO DEL INSTRUMENTO QUE MIDE: Proceso Logistico.

DIMENSIONES / items Pertinencia1 Relevancia2 Claridad3 Sugerencias
Programacion de Bienes y Servicios Si No Si No Si No
1 La entidad cuenta con un cuadro de necesidades adecuado, conforme a X X X
las normativas vigentes.
Consideras que el Cuadro de Necesidades sirve como herramienta
2 . - . X X X
estratégica para la aprobacion del Plan Anual de Contrataciones.
3 | Su entidad realiza un planeamiento integrado y articulado. X X X
4 Consideras que debe realizarse constantemente capacitaciones sobre el X X X
Planeamiento y Programacion.
5 Se realiza la Programacion Multianual de bienes y servicios, conforme a X X X
las normativas vigentes.
Consideras que la Programacion Multianual de bienes y servicios mejora
6 - e ) X X X
la gestion de abastecimiento de la Entidad.
7 La entidad cuenta con un Plan Anual de Contrataciones adecuado, X X X
conforme a las normativas vigentes.
8 Consideras que en el Cuadro de Necesidades se encuentran priorizadas X X X
las necesidades por el area usuaria.
Gestion de Adquisiciones Si No Si No Si No
9 Se realiza la solicitud de requerimiento del area usuaria, conforme a las X X X
normativas vigentes.
10 La Unidad de logistica atiende oportunamente los requerimientos de X X X
bienes y servicios que su area solicita.
11 | Se realiza la Indagacion de mercado, conforme a las normativas vigentes. X X X
12 | Se envian las solicitudes de cotizacién a las empresas proveedoras. X X X
13 | Se recepciond y se evalud las ofertas de los proveedores. X X X




Se realiza la solicitud de disponibilidad presupuestal, conforme a las

14 . . X X X
normativas vigentes.
Considera usted que la solicitud de certificacion se realiza teniendo en

15 o X X X
cuenta los clasificadores de gasto.
Considera usted que el compromiso, se realiza conforme a los tramites

16 ) X X X
legalmente establecidos.

17 Considera usted que la orden de compra y/o servicios, reline los requisitos X X X
conforme a las normativas vigentes.

18 Considera usted que se realiza la notificacion al proveedor, dentro de los X X X
plazos previstos.

19 La conformidad para el pago al proveedor de bienes y servicios es dada X X X
oportunamente por el area usuaria.

Administracion de bienes Si No Si No Si No

En la entidad el proceso de almacenamiento, cuenta con un espacio

20 | ;. . . X X X
Optimo para la recepcioén de bienes

21 | Se verifica y controla cada uno de los bienes para precisar su calidad X X X

22 | Se registra y controla el ingreso de bienes a los almacenes asignados. X X X
Se orienta la ubicacion de los bienes en los lugares previamente

23 . . L X X X
asignados segun sus caracteristicas

24 | Se realiza el registro y control respectivo de los bienes entregados. X X X

25 | De conformidad con el requerimiento se autoriza la entrega del bien. X X X

26 | Se verifica la entrega de materiales y el destino del mismo. X X X
Considera usted que el plan de conversacién y mantenimiento de bienes

27 X X X
es adecuado.

28 Se realiza la verificacion de los bienes faltantes, identificando las razones X X X

que lo justifiquen.




Considera usted que se aplican procedimientos para una gestion

29 adecuada de los bienes.

30 La baja de bienes se realiza tomando en cuenta las causas que generan
desuso.

Observaciones (precisar si hay

suficiencia):

Opinion de aplicabilidad: Aplicable [ X ] Aplicable después de corregir [ ] No aplicable [ ]
Apellidos y nombres del juez validador. Dr/ Mg: MG. MENDOZA SANCHEZ YANINA MARIBEL DNI: 40109013

Especialidad del validador: MAESTRIA EN GESTION PUBLICA

e

"Pertinencia: El item corresponde al concepto tedrico formulado. 01 de Junio del 2023

2Relevancia: El item es apropiado para representar al componente o dimension especifica del constructo.

3Claridad: Se entiende sin dificultad alguna el enunciado del item, es conciso, exacto y directo.



CERTIFICADO DE VALIDEZ DE CONTENIDO DEL INSTRUMENTO QUE MIDE: Gestion Administrativa.

DIMENSIONES / items Pertinencia1 Relevancia2 Claridad3 Sugerencias
Planeacién Si No Si No Si No

La Mision y Vision se encuentran claramente definidos e

1 identificados por los trabajadores del Terminal Portuario de X X X
Chimbote.
La Mision, Vision y objetivos estratégicos, se encuentran alineados

2 | al Plan Operativo Institucional (POI) del Terminal Portuario de X X X
Chimbote.

3 La Mision, Vision y objetivos estratégicos se consensuan con los X X X
trabajadores del Terminal Portuario de Chimbote.

4 El Plan Operativo Institucional (POI) es formulado con los X X X
trabajadores del Terminal Portuario de Chimbote.

5 Los Planes Operativo Institucionales (POI) responden a los X X X

objetivos estratégicos del Terminal Portuario de Chimbote.

Los Planes Institucionales del Terminal Portuario de Chimbote son
6 | alineados al Plan Estratégico Institucional (PEI), Planes Regionales X X X
y Nacionales.

Organizacion Si No Si No Si No
Considera que el Terminal Portuario de Chimbote cuenta con una
7 o . . X X X
estructura organizativa adecuada (Organigrama funcional)
El Reglamento de Organizacién y Funciones (ROF) evita la
8 | duplicidad de funciones y competencias en el Terminal Portuario de X X X

Chimbote.

Los Documentos de Gestion del Terminal Portuario de Chimbote
como el POI, MOF, ROF, CAP, etc., se actualizan oportunamente.

El Manual de Organizacién y Funciones de la Red de Salud de Junin

10 . ; L .
permite el desarrollo y la fluidez en los procesos administrativos.




El Cuadro de Asignacion de Personal (CAP) guarda relacion con el

11 | Manual de Organizacién y Funciones (MOF) en el Terminal Portuario X X X
de Chimbote.

12 El nivel de cumplimiento de sus funciones de los colaboradores que X X X
laboran en el Terminal Portuario de Chimbote es eficiente
El jefe inmediato superior le informa de sus responsabilidades y

13 | atribuciones que le corresponde como colaborador del Terminal X X X
Portuario de Chimbote.
En el Terminal Portuario de Chimbote se realiza el monitoreo y

14 - ) . S X X X
evaluacion de acciones correctivas en pro de mejora institucional.

Direccion Si No Si No Si No

En el Terminal Portuario de Chimbote hay presencia de liderazgo en

15 ) . - X X X
las jefaturas de las Unidades Organicas.
En el Terminal Portuario de Chimbote el Gerente General distribuye

16 - . . . X X X
responsabilidad entre los miembros de su equipo de gestion.

17 Los lideres (Equipo de Gestidn) del Terminal Portuario de Chimbote X X X
permiten la eficiencia y eficacia en los procesos administrativo.
Se realiza la socializacién de las politicas internas (cumplimento de

18 |indicadores) del Terminal Portuario de Chimbote con los X X X
trabajadores.
La designacion o delegacion de cargos de jefes de oficina y unidades

19 . . ) . . . X X X
se realizan por meritocracia en el Terminal Portuario de Chimbote

20 En los procesos administrativos la toma de decisiones es bien X X X
aplicados por los funcionarios del Terminal Portuario de Chimbote.

21 Existen politicas de motivacion, que incremente el rendimiento X X X
laboral de los colaboradores en el Terminal Portuario de Chimbote.
Considera Usted que la comunicacion entre los compafieros

22 | contribuye con la Gestion Administrativa del Terminal Portuario de X X X
Chimbote.

Control Si No Si No Si No




23

El Terminal Portuario de Chimbote evalua el cumplimiento de metas
fisicas programadas en el Plan Operativo Institucional (POI).

24

Las evaluaciones son permanentes para establecer si el colaborador
cumple con la funcion y tareas encomendadas por el Terminal
Portuario de Chimbote.

25

En el Terminal Portuario de Chimbote se realiza y evalua la ejecucion
presupuestal para el cumplimento de metas.

26

Es necesario el control previo en las actividades administrativas que
desarrolla el Terminal Portuario de Chimbote

27

Se monitorea las actividades programadas de los Programas
Presupuestales del Terminal Portuario de Chimbote y se informa los
resultados.

28

Considera que el Terminal Portuario de Chimbote evalla
adecuadamente el desarrollo de su gestion.

29

Considera que el Terminal Portuario de Chimbote cuenta con
procedimientos que simplifique para las actividades que realizan las
oficinas administrativas.

30

El Terminal Portuario de Chimbote realiza encuestas para medir la
satisfaccion de los servicios que brinda.

Observaciones (precisar si hay

suficiencia):

Opinién de aplicabilidad: Aplicable [ X ] Aplicable después de corregir [ ]

Apellidos y nombres del juez validador. Dr/ Mg: MG. COSCOL LLATAS WILDER

Especialidad del validador: MAESTRIA EN GESTION PUBLICA

"Pertinencia: El item corresponde al concepto tedrico formulado.

ZRelevancia: El item es apropiado para representar al componente o dimension especifica del constructo.

3Claridad: Se entiende sin dificultad alguna el enunciado del item, es conciso, exacto y directo.

No aplicable [ ]

DNI: 41438679




CERTIFICADO DE VALIDEZ DE CONTENIDO DEL INSTRUMENTO QUE MIDE: Proceso Logistico.

DIMENSIONES / items

Pertinencial

Relevancia2

Claridad3

Programacion de Bienes y Servicios Si No Si No Si No

1 La entidad cuenta con un cuadro de necesidades adecuado, conforme X X X
a las normativas vigentes.
Consideras que el Cuadro de Necesidades sirve como herramienta

2 . e . X X X
estratégica para la aprobacion del Plan Anual de Contrataciones.

3 | Su entidad realiza un planeamiento integrado y articulado. X X X
Consideras que debe realizarse constantemente capacitaciones sobre

4 . - X X X
el Planeamiento y Programacion.

5 Se realiza la Programacion Multianual de bienes y servicios, conforme X X X
a las normativas vigentes.
Consideras que la Programacion Multianual de bienes y servicios

6 . - - . X X X
mejora la gestion de abastecimiento de la Entidad.

7 La entidad cuenta con un Plan Anual de Contrataciones adecuado, X X X
conforme a las normativas vigentes.

8 Consideras que en el Cuadro de Necesidades se encuentran X X X
priorizadas las necesidades por el area usuaria.

Gestion de Adquisiciones Si No Si No Si No

9 Se realiza la solicitud de requerimiento del area usuaria, conforme a las X X X
normativas vigentes.

10 La Unidad de logistica atiende oportunamente los requerimientos de X X X
bienes y servicios que su area solicita.
Se realiza la Indagacion de mercado, conforme a las normativas

1" . X X X
vigentes.

12 | Se envian las solicitudes de cotizacién a las empresas proveedoras. X X X

Sugerencias




13 | Se recepciond y se evaluo las ofertas de los proveedores. X X X

14 Se realiza la solicitud de disponibilidad presupuestal, conforme a las X X X
normativas vigentes.
Considera usted que la solicitud de certificacion se realiza teniendo en

15 L X X X
cuenta los clasificadores de gasto.
Considera usted que el compromiso, se realiza conforme a los tramites

16 ] X X X
legalmente establecidos.

17 Considera usted que la orden de compra y/o servicios, reune los X X X
requisitos conforme a las normativas vigentes.

18 Considera usted que se realiza la notificacién al proveedor, dentro de X X X
los plazos previstos.

19 La conformidad para el pago al proveedor de bienes y servicios es dada X X X
oportunamente por el area usuaria.

Administracion de bienes Si No Si No Si No

En la entidad el proceso de almacenamiento, cuenta con un espacio

20 | . . . X X X
6ptimo para la recepcion de bienes

21 | Se verifica y controla cada uno de los bienes para precisar su calidad X X X

22 | Se registra y controla el ingreso de bienes a los almacenes asignados. X X X
Se orienta la ubicacién de los bienes en los lugares previamente

23 . . o X X X
asignados segun sus caracteristicas

24 | Se realiza el registro y control respectivo de los bienes entregados. X X X

25 | De conformidad con el requerimiento se autoriza la entrega del bien. X X X

26 | Se verifica la entrega de materiales y el destino del mismo. X X X

27 Considera usted que el plan de conversacion y mantenimiento de bienes X X X

es adecuado.




Se realiza la verificacion de los bienes faltantes, identificando las
28 e X X X
razones que lo justifiquen.
Considera usted que se aplican procedimientos para una gestion
29 . X X X
adecuada de los bienes.
30 La baja de bienes se realiza tomando en cuenta las causas que generan X X X
desuso.
Observaciones (precisar si hay
suficiencia):
Opinion de aplicabilidad: Aplicable [ X ] Aplicable después de corregir[ ] No aplicable [ ]
Apellidos y nombres del juez validador. Dr/ Mg: MG. COSCOL LLATAS WILDER DNI: 41438679

Especialidad del validador: MAESTRIA EN GESTION PUBLICA

"Pertinencia: El item corresponde al concepto tedrico formulado. 01 de Junio del 2023

ZRelevancia: El item es apropiado para representar al componente o dimensién especifica del constructo.

3Claridad: Se entiende sin dificultad alguna el enunciado del item, es conciso, exacto y directo.
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CERTIFICADO DE VALIDEZ DE CONTENIDO DEL INSTRUMENTO QUE MIDE: Gestion Administrativa.

DIMENSIONES / items Pertinencia1 Relevancia2 Claridad3 Sugerencias

Planeacion

La Mision y Vision se encuentran claramente definidos e

1 identificados por los trabajadores del Terminal Portuario de X X X
Chimbote.
La Mision, Visién y objetivos estratégicos, se encuentran alineados
2 al Plan Operativo Institucional (POI) del Terminal Portuario de X X X
Chimbote.
3 La Mision, Visidn y objetivos estratégicos se consensuan con los X X X
trabajadores del Terminal Portuario de Chimbote.
4 El Plan Operativo Institucional (POI) es formulado con los X X X
trabajadores del Terminal Portuario de Chimbote.
5 Los Planes Operativo Institucionales (POIl) responden a los objetivos X X X
estratégicos del Terminal Portuario de Chimbote.
Los Planes Institucionales del Terminal Portuario de Chimbote son
6 alineados al Plan Estratégico Institucional (PEI), Planes Regionales X X X
y Nacionales.
Organizacion Si No Si No Si No
Considera que el Terminal Portuario de Chimbote cuenta con una
7 o . ) X X X
estructura organizativa adecuada (Organigrama funcional)
8 El Reglamento de Organizacion y Funciones (ROF) evita la duplicidad X X X

de funciones y competencias en el Terminal Portuario de Chimbote.

Los Documentos de Gestion del Terminal Portuario de Chimbote
como el POI, MOF, ROF, CAP, etc., se actualizan oportunamente.

El Manual de Organizacién y Funciones de la Red de Salud de Junin

10 . ; L .
permite el desarrollo y la fluidez en los procesos administrativos.




El Cuadro de Asignacion de Personal (CAP) guarda relacién con el

1" Manual de Organizacion y Funciones (MOF) en el Terminal Portuario X X X
de Chimbote.

12 El nivel de cumplimiento de sus funciones de los colaboradores que X X X
laboran en el Terminal Portuario de Chimbote es eficiente
El jefe inmediato superior le informa de sus responsabilidades y

13 | atribuciones que le corresponde como colaborador del Terminal X X X
Portuario de Chimbote.

14 En el Terminal Portuario de Chimbote se realiza el monitoreo y X X X
evaluacion de acciones correctivas en pro de mejora institucional.

Direccién Si No Si No Si No

En el Terminal Portuario de Chimbote hay presencia de liderazgo en

15 ) . - X X X
las jefaturas de las Unidades Organicas.
En el Terminal Portuario de Chimbote el Gerente General distribuye

16 o . ; - X X X
responsabilidad entre los miembros de su equipo de gestion.

17 Los lideres (Equipo de Gestion) del Terminal Portuario de Chimbote X X X
permiten la eficiencia y eficacia en los procesos administrativo.

18 Se realiza la socializacion de las politicas internas (cumplimento de X X X
indicadores) del Terminal Portuario de Chimbote con los trabajadores.
La designacion o delegacion de cargos de jefes de oficina y unidades

19 . . ) . . . X X X
se realizan por meritocracia en el Terminal Portuario de Chimbote

20 En los procesos administrativos la toma de decisiones es bien X X X
aplicados por los funcionarios del Terminal Portuario de Chimbote.

21 Existen politicas de motivacion, que incremente el rendimiento laboral X X X
de los colaboradores en el Terminal Portuario de Chimbote.
Considera Usted que la comunicacién entre los comparieros

22 contribuye con la Gestion Administrativa del Terminal Portuario de X X X
Chimbote.

Control Si No Si No Si No




El Terminal Portuario de Chimbote evalua el cumplimiento de metas

23 fisicas programadas en el Plan Operativo Institucional (POI).

Las evaluaciones son permanentes para establecer si el colaborador
24 | cumple con la funcién y tareas encomendadas por el Terminal X X X
Portuario de Chimbote.

En el Terminal Portuario de Chimbote se realiza y evalua la ejecucion

25 . X X X
presupuestal para el cumplimento de metas.

26 Es necesario el control previo en las actividades administrativas que X X X
desarrolla el Terminal Portuario de Chimbote
Se monitorea las actividades programadas de los Programas

27 Presupuestales del Terminal Portuario de Chimbote y se informa los X X X
resultados.

28 Considera que el Terminal Portuario de Chimbote evalua X X X

adecuadamente el desarrollo de su gestion.

Considera que el Terminal Portuario de Chimbote cuenta con
29 procedimientos que simplifique para las actividades que realizan las X X X
oficinas administrativas.

El Terminal Portuario de Chimbote realiza encuestas para medir la

30 satisfaccion de los servicios que brinda. X X X
Observaciones (precisar si hay
suficiencia):
Opinion de aplicabilidad: Aplicable [ X ] Aplicable después de corregir[ ] No aplicable [ ]

Apellidos y nombres del juez validador. Dr/ Mg: MG. MANRIQUE SALAZAR KAREN DIANNE
DNI: 41341812

Especialidad del validador: MAESTRIA EN GESTION PUBLICA

1Pertinencia: El item corresponde al concepto tedrico formulado.

2Relevancia: El item es apropiado para representar al componente o dimension especifica del constructo.

3Claridad: Se entiende sin dificultad alguna el enunciado del item, es conciso, exacto y directo.



CERTIFICADO DE VALIDEZ DE CONTENIDO DEL INSTRUMENTO QUE MIDE: Proceso Logistico.

DIMENSIONES / items

Pertinencial

Relevancia2

Claridad3

Sugerencias

Programacion de Bienes y Servicios Si No Si No Si No

1 La entidad cuenta con un cuadro de necesidades adecuado, X X X
conforme a las normativas vigentes.
Consideras que el Cuadro de Necesidades sirve como herramienta

2 . s . X X X
estratégica para la aprobacion del Plan Anual de Contrataciones.

3 Su entidad realiza un planeamiento integrado y articulado. X X X
Consideras que debe realizarse constantemente capacitaciones

4 . o X X X
sobre el Planeamiento y Programacion.

5 Se realiza la Programacion Multianual de bienes y servicios, X X X
conforme a las normativas vigentes.
Consideras que la Programacion Multianual de bienes y servicios

6 ; . o . X X X
mejora la gestion de abastecimiento de la Entidad.

7 La entidad cuenta con un Plan Anual de Contrataciones adecuado, X X X
conforme a las normativas vigentes.

8 Consideras que en el Cuadro de Necesidades se encuentran X X X
priorizadas las necesidades por el area usuaria.

Gestion de Adquisiciones Si No Si No Si No

9 Se realiza la solicitud de requerimiento del area usuaria, conforme a X X X
las normativas vigentes.

10 La Unidad de logistica atiende oportunamente los requerimientos de X X X
bienes y servicios que su area solicita.

1 Se realiza la Indagacién de mercado, conforme a las normativas X X X
vigentes.

12 | Se envian las solicitudes de cotizacion a las empresas proveedoras. X X X




13 | Serecepciond y se evaluo las ofertas de los proveedores. X X X

14 Se realiza la solicitud de disponibilidad presupuestal, conforme a las X X X
normativas vigentes.
Considera usted que la solicitud de certificacion se realiza teniendo en

15 e X X X
cuenta los clasificadores de gasto.
Considera usted que el compromiso, se realiza conforme a los

16 . . X X X
tramites legalmente establecidos.

17 Considera usted que la orden de compra y/o servicios, reune los X X X
requisitos conforme a las normativas vigentes.

18 Considera usted que se realiza la notificacion al proveedor, dentro de X X X
los plazos previstos.
La conformidad para el pago al proveedor de bienes y servicios es

19 f . X X X
dada oportunamente por el area usuaria.

Administracion de bienes Si No Si No Si No

En la entidad el proceso de almacenamiento, cuenta con un espacio

20 - - . X X X
6ptimo para la recepcion de bienes

21 Se verifica y controla cada uno de los bienes para precisar su calidad X X X

22 | Seregistra y controla el ingreso de bienes a los almacenes asignados. X X X
Se orienta la ubicacién de los bienes en los lugares previamente

23 . . L X X X
asignados segun sus caracteristicas

24 | Se realiza el registro y control respectivo de los bienes entregados. X X X

25 De conformidad con el requerimiento se autoriza la entrega del bien. X X X

26 | Se verifica la entrega de materiales y el destino del mismo. X X X

27 Considera usted que el plan de conversacién y mantenimiento de X X X

bienes es adecuado.




28 Se realiza la verificacion de los bienes faltantes, identificando las
razones que lo justifiquen. X X X
Considera usted que se aplican procedimientos para una gestién
29 ; X X X
adecuada de los bienes.
La baja de bienes se realiza tomando en cuenta las causas que
30 X X X
generan desuso.
Observaciones (precisar si hay
suficiencia):
Opinion de aplicabilidad: Aplicable [ X ] Aplicable después de corregir [ ] No aplicable [ ]

Apellidos y nombres del juez validador. Dr/ Mg: MG. MANRIQUE SALAZAR KAREN DIANNE
DNI: 41341812

Especialidad del validador: MAESTRIA EN GESTION PUBLICA

"Pertinencia: El item corresponde al concepto tedrico formulado.
ZRelevancia: El item es apropiado para representar al componente o dimensién especifica del constructo.

3Claridad: Se entiende sin dificultad alguna el enunciado del item, es conciso, exacto y directo.

01 de junio del 2023




CERTIFICADO DE VALIDEZ DE CONTENIDO DEL INSTRUMENTO QUE MIDE: Gestion Administrativa.

DIMENSIONES / items Pertinencia1 Relevancia2 Claridad3 Sugerencias
Planeacién Si No Si No Si No
1 La Misién y Vision se encuentran claramente definidos e identificados X X X
por los trabajadores del Terminal Portuario de Chimbote.
2 La Mision, Vision y objetivos estratégicos, se encuentran alineados al X X X
Plan Operativo Institucional (POI) del Terminal Portuario de Chimbote.
3 La Mision, Visién y objetivos estratégicos se consensuan con los X X X
trabajadores del Terminal Portuario de Chimbote.
4 El Plan Operativo Institucional (POIl) es formulado con los trabajadores X X X
del Terminal Portuario de Chimbote.
5 Los Planes Operativo Institucionales (POI) responden a los objetivos X X X
estratégicos del Terminal Portuario de Chimbote.
Los Planes Institucionales del Terminal Portuario de Chimbote son
6 | alineados al Plan Estratégico Institucional (PEIl), Planes Regionales y X X X
Nacionales.
Organizacion Si No Si No Si No
Considera que el Terminal Portuario de Chimbote cuenta con una
7 - ) . X X X
estructura organizativa adecuada (Organigrama funcional)
8 El Reglamento de Organizacion y Funciones (ROF) evita la duplicidad X X X
de funciones y competencias en el Terminal Portuario de Chimbote.
9 Los Documentos de Gestion del Terminal Portuario de Chimbote como X X X
el POI, MOF, ROF, CAP, etc., se actualizan oportunamente.
El Manual de Organizacién y Funciones de la Red de Salud de Junin
10 ! . e . X X X
permite el desarrollo y la fluidez en los procesos administrativos.
El Cuadro de Asignacion de Personal (CAP) guarda relacion con el
11 | Manual de Organizacion y Funciones (MOF) en el Terminal Portuario de X X X
Chimbote.




El nivel de cumplimiento de sus funciones de los colaboradores que

12 laboran en el Terminal Portuario de Chimbote es eficiente X X X
El jefe inmediato superior le informa de sus responsabilidades y

13 | atribuciones que le corresponde como colaborador del Terminal X X X
Portuario de Chimbote.

14 En el Terminal Portuario de Chimbote se realiza el monitoreo y X X X
evaluacion de acciones correctivas en pro de mejora institucional.

Direccién Si No Si No Si No

En el Terminal Portuario de Chimbote hay presencia de liderazgo en las

15 |. : . X X X
jefaturas de las Unidades Organicas.
En el Terminal Portuario de Chimbote el Gerente General distribuye

16 " ) : -, X X X
responsabilidad entre los miembros de su equipo de gestién.

17 Los lideres (Equipo de Gestion) del Terminal Portuario de Chimbote X X X
permiten la eficiencia y eficacia en los procesos administrativo.

18 Se realiza la socializacién de las politicas internas (cumplimento de X X X
indicadores) del Terminal Portuario de Chimbote con los trabajadores.
La designacion o delegacién de cargos de jefes de oficina y unidades

19 . . : : : . X X X
se realizan por meritocracia en el Terminal Portuario de Chimbote

20 En los procesos administrativos la toma de decisiones es bien aplicados X X X
por los funcionarios del Terminal Portuario de Chimbote.

21 Existen politicas de motivacion, que incremente el rendimiento laboral X X X
de los colaboradores en el Terminal Portuario de Chimbote.

22 Considera Usted que la comunicacion entre los comparieros contribuye X X X
con la Gestion Administrativa del Terminal Portuario de Chimbote.

Control Si No Si No Si No

23 El Terminal Portuario de Chimbote evalua el cumplimiento de metas X X X
fisicas programadas en el Plan Operativo Institucional (POI).
Las evaluaciones son permanentes para establecer si el colaborador

24 | cumple con la funcién y tareas encomendadas por el Terminal Portuario X X X

de Chimbote.




En el Terminal Portuario de Chimbote se realiza y evalua la ejecucion
25 ; X X X
presupuestal para el cumplimento de metas.
26 Es necesario el control previo en las actividades administrativas que X X X
desarrolla el Terminal Portuario de Chimbote
Se monitorea las actividades programadas de los Programas
27 | Presupuestales del Terminal Portuario de Chimbote y se informa los X X X
resultados.
Considera que el Terminal Portuario de Chimbote evalla
28 - X X X
adecuadamente el desarrollo de su gestion.
Considera que el Terminal Portuario de Chimbote cuenta con
29 | procedimientos que simplifique para las actividades que realizan las X X X
oficinas administrativas.
El Terminal Portuario de Chimbote realiza encuestas para medir la
30 . ot - . X X X
satisfaccién de los servicios que brinda.
Observaciones (precisar si hay
suficiencia):
Opinion de aplicabilidad: Aplicable[ X ] Aplicable después de corregir [ ] No aplicable [ ]

Apellidos y nombres del juez validador. Dr/ Mg: Dr. Nicolas Alvarez Carrillo
Especialidad del validador: DOCTORADO EN EDUCACION

1Pertinencia: El item corresponde al concepto tedrico formulado.
2Relevancia: El item es apropiado para representar al componente o dimension especifica del constructo.
3Claridad: Se entiende sin dificultad alguna el enunciado del item, es conciso, exacto y directo.

Nota: Suficiencia, se dice suficiencia cuando los items planteados son suficientes para medir la dimension.
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CERTIFICADO DE VALIDEZ DE CONTENIDO DEL INSTRUMENTO QUE MIDE: Proceso Logistico.

DIMENSIONES / items Pertinencia1 Relevancia2 Claridad3 Sugerencias
Programacion de Bienes y Servicios Si No Si No Si No

1 La entidad cuenta con un cuadro de necesidades adecuado, X X X

conforme a las normativas vigentes.

Consideras que el Cuadro de Necesidades sirve como herramienta
2 . e . X X X

estratégica para la aprobacion del Plan Anual de Contrataciones.
3 Su entidad realiza un planeamiento integrado y articulado. X X X

Consideras que debe realizarse constantemente capacitaciones
4 . o X X X

sobre el Planeamiento y Programacion.
5 Se realiza la Programacion Multianual de bienes y servicios, X X X

conforme a las normativas vigentes.

Consideras que la Programacion Multianual de bienes y servicios
6 ; . o ) X X X

mejora la gestion de abastecimiento de la Entidad.
7 La entidad cuenta con un Plan Anual de Contrataciones adecuado, X X X

conforme a las normativas vigentes.
8 Consideras que en el Cuadro de Necesidades se encuentran X X X

priorizadas las necesidades por el area usuaria.

Gestion de Adquisiciones Si No Si No Si No

9 Se realiza la solicitud de requerimiento del area usuaria, conforme a X X X

las normativas vigentes.
10 La Unidad de logistica atiende oportunamente los requerimientos de X X X

bienes y servicios que su area solicita.

Se realiza la Indagacion de mercado, conforme a las normativas
1 . X X X

vigentes.
12 | Se envian las solicitudes de cotizacién a las empresas proveedoras. X X X




13 | Se recepciond y se evalué las ofertas de los proveedores. X X X

14 Se realiza la solicitud de disponibilidad presupuestal, conforme a las X X X
normativas vigentes.
Considera usted que la solicitud de certificacion se realiza teniendo en

15 e X X X
cuenta los clasificadores de gasto.
Considera usted que el compromiso, se realiza conforme a los

16 . . X X X
tramites legalmente establecidos.

17 Considera usted que la orden de compra y/o servicios, reune los X X X
requisitos conforme a las normativas vigentes.

18 Considera usted que se realiza la notificacion al proveedor, dentro de X X X
los plazos previstos.
La conformidad para el pago al proveedor de bienes y servicios es

19 f : X X X
dada oportunamente por el area usuaria.

Administracion de bienes Si No Si No Si No

En la entidad el proceso de almacenamiento, cuenta con un espacio

20 - - . X X X
6ptimo para la recepcion de bienes

21 Se verifica y controla cada uno de los bienes para precisar su calidad X X X

22 | Seregistra y controla el ingreso de bienes a los almacenes asignados. X X X
Se orienta la ubicacion de los bienes en los lugares previamente

23 . . L X X X
asignados segun sus caracteristicas

24 | Se realiza el registro y control respectivo de los bienes entregados. X X X

25 | De conformidad con el requerimiento se autoriza la entrega del bien. X X X

26 | Se verifica la entrega de materiales y el destino del mismo. X X X

27 Considera usted que el plan de conversacién y mantenimiento de X X X

bienes es adecuado.




Se realiza la verificacion de los bienes faltantes, identificando las
28 e X X X
razones que lo justifiquen.
Considera usted que se aplican procedimientos para una gestién
29 . X X X
adecuada de los bienes.
La baja de bienes se realiza tomando en cuenta las causas que
30 X X X
generan desuso.
Observaciones (precisar si hay
suficiencia):
Opinion de aplicabilidad: Aplicable [ X ] Aplicable después de corregir [ ] No aplicable [ ]
Apellidos y nombres del juez validador. Dr/ Mg: Dr. Nicolas Alvarez Carrillo DNI: 32736800

Especialidad del validador: DOCTORADO EN EDUCACION

"Pertinencia: El item corresponde al concepto tedrico formulado.

| e —
2Relevancia: El item es apropiado para representar al componente o dimension especifica del constructo. rd ', ~ Y) S. i
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3Claridad: Se entiende sin dificultad alguna el enunciado del item, es conciso, exacto y directo.

Nota: Suficiencia, se dice suficiencia cuando los items planteados son suficientes para medir la dimension.



ANEXO 5: CONFIABILIDAD DE LOS INSTRUMENTOS

VARIABLE 01 “GESTION ADMINISTRATIVA”

BASE DE DATOS DE LA MUESTRA PILOTO: n =10

iTEMS
ENCUESTADOS remt [ memnz | memz mem o | mems | memte | rera7 | ema e ITEM —_— ITEM | ITEM | ITEM | ITEM | ITEM | ITEM | ITEM | ITEM | ITEM | ITEM | ITEM | ITEM | ITEM | ITEM | ITEM | ITEM | ITEM | ITEM [ ITEM SUMA
i} 12 13 i3 1] 18 7 it 14 20 2 2 23 24 25 26 27 28 29 30
E1 4 3 4 3 3 3 3 3 2 2 2 2 2 4 3 4 3 3 3 3 3 2 2 2 2 2 2 2 2 z 8
EZ2 4 1 4 4 3 5§ 2 3 3 1 3 2 3 4 1 4 4 3 5§ 2 3 3 1 3 2 3 2 4 2 4 8
E3 1] 3 1] 3 1 1] 3 1 1] 1] 1 5 3 1] 3 5 3 1 1] 3 1 1] 1] 1 1] 3 3 1 1 1 %
E4 3 3 3 3 2 3 3 2 1 1 1 3 3 3 3 3 3 2 3 3 2 1 1 1 3 3 1 3 1 1 ]
ES 5§ 4 1 1 2 2 2 2 1 4 2 4 4 5§ 4 1 1 2 2 2 2 1 4 2 4 4 3 1 2 1 75
E6 z z 1 4 z 3 1 Z 1 1 1 3 3 z z 1 4 z 3 1 z 1 1 1 3 3 3 1 1 1 N
ET 2 2 2 2 2 2 1 2 2 2 2 2 2 2 2 2 2 2 2 1 2 2 2 2 2 2 2 2 2 2 5
E8 2 3 1 2 1 2 1 1 1 1 1 1 1 2 3 1 2 1 2 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 L]
ES 1] z z Z 1 3 3 1 1 z 1 3 z 1] z z z 1 3 3 1 1 z 1 3 z 1 1 2 1 61
E10 3 3 2 3 3 4 3 2 2 2 3 I} 5§ 3 3 2 3 3 4 3 2 2 2 3 5§ 5§ 2 3 2 2 8
VARIANZAP 145|064 | 185 [ 081 | 06 | 116|076 | 049 | 148 | 169 | 061 | 16 | 116 | 145 | 064 | 185 | 081 | 06 | 116 | 076 | 049 | 149 [ 1569 | 061 | 16 | 115 | 05 | 109 | 0.24 | 0.84 | 27421
SUMATORIA DE VARIANZAS 31.3%
VARIANZA OF LA SUMA DE TEMS 27421

- 2 a — 0916 Prueba Affa de Cronbach
= - ll—il k - 30 Numero de fems
Y57 =— | 31.38 Varianza de a suma de fems
0= = 2742 Varianza del tofal de los kems

De acuerdo al resultado de la prueba de Alfa de Crombach a = 0,916 y segun la escala de ubicacién, el resultado se ubica en

el rango [Muy alto] lo que indica que el instrumento es Confiable y puede ser aplicado a la muestra en estudio.



VARIABLE 02 “PROCESO LOGISTICO”

BASE DE DATOS DE LA MUESTRA PILOTO: n =10

iTEMS
ENCUESTADOS memilremz mernaa lmera s [meras | meme meme [ rema mema ITEM TEM T ITEM | ITEM | ITER | ITEM | ITEM | ITEM | ITEM | ITEM | ITEM | ITEM | ITEM | ITEM [ ITEM | ITEM | ITEM | ITER | ITEM | ITEM | ITEM SUMA
mn 12 13 " 15 16 17 18 14 20 | 22 23 24 25 26 27 28 29 a0
E1 1 2 2 2 2 2 2 2 2 2 2 2 2 2 2 2 2 2 2 2 3 2 2 3 3 3 2 2 2 2 %
E2 2 1 3 1 3 1 3 1 3 1 3 1 3 1 3 1 3 1 3 1 3 3 1 2 2 3 3 1 2 4 63
E3 3 3 2 3 2 3 3 3 3 3 3 3 3 1 2 2 2 2 2 2 2 2 2 2 3 1 2 2 1 1 ‘5.5-
Ed 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 i i 1 1 1 1 1 1 1 2 1 1 3 3 2 1 1 1 1 »
ES 1 4 1 4 1 4 1 4 1 4 1 4 1 4 1 4 1 4 1 4 2 1 4 2 2 2 1 2 2 1 ]
EG 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 2 1 1 3 1 2 1 1 1 1 u
ET 2 2 2 2 2 2 2 2 2 2 2 2 2 2 2 2 2 2 2 2 2 2 2 2 1 2 2 2 2 2 ]
Ea 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 2 1 1 1 1 1 1 3
ES 1 2 1 2 1 2 1 2 1 2 1 2 1 2 1 2 1 2 1 2 1 1 2 3 3 1 1 2 2 1 a
E10 2 2 2 2 2 2 2 2 2 2 2 2 2 2 2 2 2 2 2 2 2 2 2 4 3 2 2 2 2 2 63
VARIANZAP 0.45 | 0.89 | 0.44 | 089 | 0.44 | 0.89 | 0.61 | 0.89 | 061 | 089 | 051 | 089 [ 0.51 | 0.81 [ 044 | 076 | 044 [ 075 [ 044 [ 075 | 04 | 044 | 075 | 0.44 | 075 | 0.49 | 0.44 | 0.24 | 0.24 | 0.84 | 19861
SUMATORIA DE VARIAMZAS 18.57
VARIANZA DE LA SUMA DE ITEMS 188681

a — 0.938 Prueba Alfa de Cronbach

k I§t _ :
== 1 1-—5 k — 30 Nimero de tems
9 T TS =— 1857 Varianzade a suma de tems
';* = | 198.6 Varianza del iial de los fems

De acuerdo al resultado de la prueba de Alfa de Crombach a = 0,938 y segun la escala de ubicacién, el resultado se ubica en

el rango [Muy alto] , lo que indica que el instrumento es Confiable y puede ser aplicado a la muestra en estudio.



ANEXO 6: AUTORIZACION DE APLICACION DEL INSTRUMENTO

Sofserno Res onal T""“""a l"""""l. de Unidad de Logistica
“ANO DE LA UNIDAD, LA PAZ Y EL DESARROLLO"
Chimbote, 26 de junio del 2023
CARTA DE ACEPTACION
SENOR:
UNIVERSIDAD CESAR VALLEJO
CHIMBOTE. -

De mi especial consideracion, -

Es grato poder manifestar, que se facilitara el acceso a nuestras instalaciones a la Srta. KARLA
FERNANDA CHAVEZ RAMIREZ identificada con DNI N° 74136592 Y cédigo de la matricula N°
7002806495, estudiante del Programa de MAESTRIA EN GESTION PUBLICA, para que pueda
desamallar su trabajo de investigacion (tesis):

GESTION ADMINISTRATIVA Y EL PROCESO LOGISTICO EN LA UNIDAD EJECUTORA
TERMINAL PORTUARIO DE CHIMBOTE, 2023,

Con la finalidad que pueda aplicar encuestas en las areas correspondientes, asi como faciiitarle la
informacion pertinente para el respectivo andlisis documental que esta relacionado el estudio de

investigacion,
Sin otro particular, hago propicia la oportunidad para reiterarle los sentimientos de mi especial
consideracion y estima personal.
Atentamente,
. / ;/'
LTS,
/ .‘ Vi
Cc
Achivo.

Prolongaciéon Malecén Grau N° 519, Chimbote
Teléfono Central: N° 043-323831
Telefax: N° 321199






