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RESUMEN

La investigacion titulada: Gestion de transporte publico y responsabilidad
administrativa en los procedimientos disciplinarios de servidores publicos de la
provincia de Abancay, 2023, cuyo objetivo fue determinar la relacion entre la gestion
de transporte publico y la responsabilidad administrativa en los procedimientos
disciplinarios de servidores publicos de la provincia de Abancay, 2023.

El tipo de investigacion fue basica del nivel correlacional, de enfoque
cuantitativo; de disefio no experimental, corte transversal. Por ello, considero 165
honorarios publicos, se conté una muestra fue de 116 empleados legales del sector
de transporte y muestreo fue probabilistica aleatorio simple. La técnica empleada
para recaudar informacién fue una encuesta y los instrumentos de tipo
cuestionarios las cuales fueron correctamente validados a través de juicios de
expertos y estableciendo su confiabilidad a través del estadistico Alfa de Cronbach
gue demuestran de una alta confiabilidad.

De acuerdo el resultado se arrib6 que el 51,7% manifestaron que la gestion
de transporte publico es regular y el 42.2% expresan que la responsabilidad
administrativa es eficiente. Concluyd que existe relacion negativa entre la gestion
de transporte publico y responsabilidad administrativa en los procedimientos
disciplinarios de servidores publicos de la provincia de Abancay, 2023 (Rho de
Spearman = -0.643; p< 0.05).

Palabras clave: Gestion, administrativa, procedimiento, disciplinarios.



ABSTRACT

The research titled: Public transport management and administrative responsibility
in the disciplinary procedures of public servants of the province of Abancay, 2023,
whose objective was to determine the relationship between public transport
management and administrative responsibility in the disciplinary procedures of
public servants of Abancay. the province of Abancay, 2023.

The type of research was basic correlational level, quantitative approach;
non-experimental design, cross-sectional. For this reason, | consider 165 public
fees, a sample of 116 legal employees in the transportation sector and sampling
was simple random probabilistic. The technique used to collect information was a
survey and questionnaire-type instruments which were correctly validated through
expert judgments and establishing their reliability through Cronbach's Alpha
statistics, which demonstrate high reliability.

In agreement, the result was that 51.7% stated that public transportation
management is regular and 42.2% expressed that administrative responsibility is
efficient. It concluded that there is a negative relationship between public
transportation management and administrative responsibility in the disciplinary
procedures of public servants in the province of Abancay, 2023 (Spearman's rho =
-0.643; p< 0.05).

Keywords: Management, administrative, procedure, disciplinary.



I. INTRODUCCION

A nivel universal, Jaurena et al. (2022) mencionaron que el dilema que
perturba al transporte publico reside en la calidad de su prestacion, la cual se ve
enredada a raiz del aumento demogréfico y la expansién urbana, donde la
demanda de movilidad es cada vez mas indispensable. Se puede concluir que,
frente a esta necesidad, es exigente efectuar progresos constantes en la gestion y,
sobre todo, en la calidad de la asistencia de transporte publico. En el contorno
universal, la accién del procedimiento administrativo disciplinario se maneja bajo el
amparo de las protecciones instituidas por la Constitucion y el marco regulador de
los Derechos Humanos a nivel mundial explicado por Diaz-Urzua (2018) en los
procesos disciplinarios de representacion administrativa perpetrados en Chile, cuyo
intento es instituir la responsabilidad de los honorarios del sector publico, se
atestigua esencialmente el respeto al debido sumario y a la iniciacion pro homine,
con el fin de endosar un procedimiento ecuanime y racional.

Asimismo, Zurita y Gallegos-Zurita (2022) manifestaron que el transporte
publico en la nacion vecina de Ecuador afronta retos debido a la escasa
infraestructura de los autobuses y la ausencia de vias franquicias y paradas
apropiadas para su operacion. Estos semblantes son cruciales para endosar un
servicio de transporte eficaz que beneficie a los ciudadanos. De la misma forma,
exploremos las aleatorias razones que pueden estar emparentadas a la aparicion
de la corrupcion, especialmente mediante la malversacion de poder, la falta de
recursos 0 carencias en los procesos y pertrechos administrativos de los
establecimientos, y la falta de rigurosidad en las leyes que sancionan cuentos
mandos. Ademas, es trascendental acentuar que la corrupcion a gran escala ha
tenido graves repercusiones a nivel global, con especial afectaciéon en América
Latina, como se certeza en el caso de ODEBRECHT, de acuerdo con Baque et al.
(2020), se respaldaron la valentia y la reivindicacion frente al sistema judicial
estadounidense, en relacion con un caso que involucra una cantidad que supera
los treinta y tres millones de ddlares, originada por practicas corruptas en Ecuador.

En el Perd, la cuestion se ocasiona en la falta de confianza que revelan los
interesados que esgrimen el servicio de transporte, ya que los autobuses no estan
convenientemente proveidos para atender a las personas con discapacidad, lo que

rastra en un incremento de los costos economicos. Asimismo, las personas que



caminar es la eleccion predilecta por el 53.6% de las vidas para desplazarse,
seguida por el uso del transporte publico, que incorpora el 38.2%. Finalmente, el
28,6% se ve ineludible a recurrir a servicios de taxi, lo que rastra en un aumento de
sus gastos economicos (Defensoria del Pueblo, 2019). Ademas, contamos con
novedades de acuerdo con los informes divulgados por la Contraloria General de
la Republica (CGR), segun Shack y colaboradores (2020), a través de tales
procedimientos se efectia un examen de las cogniciones que llevan a la conclusion
de que la corrupcion es una complicacién sistémica. Esto se suscita en la falta de
fortaleza institucional en las entidades gubernamentales, el inferior rendimiento de
sus honorarios, los fallos en la administracion gubernamental y la conducta
inadecuada. Ademas, segun los andlisis perpetrados, se instituye que esta
situacién se recay0 a partir del afio 2020.

En el ambito local, frente a esta situacion, las autoridades pertinentes no
pudieron tomar medidas efectivas para abordar este problema social, ya sea debido
a la falta de interés con motivaciones discriminatorias o a la incompetencia en la
gestion publica. En la historia peruana, se pueden encontrar ejemplos que ilustran
este desinterés y la inoportuna administracion proveniente de los mandos. Ante la
ausencia de acciones eficaces, la propia poblacién migrante dio lugar al surgimiento
de asentamientos informales, areas periféricas y lo que podriamos llamar "ciudades
alternas". En respuesta al incumplimiento de las demandas basicas por parte del
Estado, crearon una estructura paralela, lo que conocemos como "la informalidad”.

A lo largo de las generaciones, tanto las personas que emigraron a areas
urbanas como sus descendientes transformaron de manera irreversible el paisaje
de las ciudades. Configuraron espacios que no logran integrarse completamente y
desarrollaron servicios para compensar las desemejantes escaseces de la vida
urbana cotidiana. Uno de estos servicios es el transporte publico, que reflejaba la
misma cadtica y emergente naturaleza de la poblacién en la que operaba.

El nimero de autos por ciudad no para de aumentar, la cantidad de vehiculos
atrofiaba las calles que no estaban disefiadas para contener esas nuevas
cantidades. La gente tenia que desplazarse, al trabajo o a estudiar, y como podian
hacerlo si no es con empresas de transporte publico de otros migrantes, que viendo
un nicho empresarial por explotar no dudaron en invertir y consolidar diversas

empresas, asimilando sus rutas a medida que las ciudades crecian. Como si se



tratara de un organismo viviente, las ciudades aumentaban en tamafio a mediada
que sus componentes periféricos: las barriadas, exigian mas comunicacion y
conexion mediante rutas de buses.

Por tal motivo se disefia el siguiente problema general: ¢ Cual es la relacion
entre la gestion de transporte publico y la esponsabilidad administrativa en los
procedimientos disciplinarios de servidores publicos de la provincia de Abancay,
2023? De esta manera, se menciond los problemas especificos: (a) ¢, Cual es la
relacion entre la gestién de transporte publico y el procedimiento administrativo
disciplinario de servidores publicos de la provincia de Abancay, 2023?, (b) ¢ Cual
es la relacion entre la gestion de transporte publico y las sanciones en los
procedimientos disciplinarios de servidores publicos de la provincia de Abancay,
2023? y (c)¢,Cual es la relacion entre la gestidon de transporte publico y las faltas en
los procedimientos disciplinarios de servidores publicos de la provincia de Abancay,
20237

En lo que respecta a la justificacidn tedrica, esta se respalda en los hallazgos
forjados por la investigacion con la intencion de obtener nuevos conocimientos
emparentados a la variable, con la mira de disponer de compendios sélidos que
defiendan el estudio. Esto, a su vez, accedera cotejar los resultados y efectuar la
posterior discusion de los hallazgos. En cuanto a la justificacion practica, el fin es
que este trabajo transformador pueda llevar a abordar los retos que desafian los
directivos del establecimiento. Estos lideres requieren coger un ligado de
capacitaciones para optimar su capacidad de liderazgo y perpetrar sus funciones
de manera planeada. Ademas, en lo que respeta a la justificacion metodoldgica, en
el contorno de la indagacioén, este plan contribuye una herramienta para compilar
informacion otorgada por versados, que se describe por su aplicabilidad. Sin
embargo, es significativo enfatizar que este instrumento no intenta medir con
precision el discernimiento de una muestra.

En tal sentido, se plantea el objetivo general: Determinar la relacion entre la
gestion de transporte publico y la responsabilidad administrativa en los
procedimientos disciplinarios de servidores publicos de la provincia de Abancay,
2023. Igualmente, se nombro los objetivos especificos: (a) Establecer la relaciéon
entre la gestion de transporte publico y el procedimiento administrativo disciplinario
de servidores publicos de la provincia de Abancay, 2023, (b) Establecer la relacion



entre la gestion de transporte publico y las sanciones en los procedimientos
disciplinarios de servidores publicos de la provincia de Abancay, 2023 y (c)
Establecer la relacion entre la gestion de transporte publico y las faltas en los
procedimientos disciplinarios de servidores publicos de la provincia de Abancay,
2023.

Se detall6 la hipotesis general: Presentd relacion entre la gestion de
transporte publico y la responsabilidad administrativa en los procedimientos
disciplinarios de servidores publicos de la provincia de Abancay, 2023. También se
detall6 las hipotesis especificas: (a) Existe relacion entre la gestion de transporte
publico y el procedimiento administrativo disciplinario de servidores publicos de la
provincia de Abancay, 2023, (b) Existe relacion entre la gestion de transporte
publico y las sanciones en los procedimientos disciplinarios de servidores publicos
de la provincia de Abancay, 2023y (c) Existe relacion entre la gestion de transporte
publico y las faltas en los procedimientos disciplinarios de servidores publicos de la

provincia de Abancay, 2023.



Il. MARCO TEORICO

Ricalde (2023) en su estudio se identifico la conexion entre el grado de del
transporte publico en entornos urbanos y la satisfaccion de los interesados en
Cusco en el afio 2022 mediante un enfoque descriptivo cuantitativo, basico, no
experimental y transversal. La muestra sujetaba 383 beneficiarios. Los resultados
derivados de la estadistica inferencial de Rho de Spearman fue de 0.649 que
involucra una correspondencia estadisticamente caracteristica con una
correspondencia directa y con un grado de correspondencia auténtica modosa de
las inconstantes, se concluyé que las dos variables viven concernientes asi mismo
se descarté la suposicién nula y se permitio la planteada.

Ganoza (2023) en su estudio el proposito fue comprobar la correspondencia
de la variable relacionada con el Gobierno Digital y la Prescripcion de Infracciones
de Transito en el Servicio de Gerencia Tributaria de Tarapoto durante el afio 2022,
disefio sin experimentar de corte transversal, tipo basica y muestra censal de 80
asalariados publicos. Se aprovechd la encuesta a través de un cuestionario como
técnica. En relaciéon a los descubrimientos, se pudo ultimar que hay una fuerte
elevacion auténtica entre el Gobierno Digital y la Prescripcion de Infracciones de
Transito en el Servicio de Administracién Tributaria de Tarapoto en 2022, dado que
se obtuvo un p-valor de 0,000, que es inferior a 0,01, y un coeficiente de Pearson
de 0,993.

Valdivia (2022) la investigacion perpetrada en San Juan de Miraflores en
2022 se concentrd en inspeccionar la conexion entre la administracion del
transporte publico en mercados urbanos y la disposicion de vida de los sujetos con
discapacidad. El enfoque del estudio fue especialmente cuantitativo, esgrimiendo
un disefio descriptivo correlacional de tipo basico y sin experimentar. La poblacién
objetivo vivi6 acomodada por 1800 sujetos con incapacidad que residen en el
distrito de San Juan de Miraflores, y se distinguié una muestra de 270 vidas para
elaborar la investigacion. Los resultados manifiestan que, de la totalidad de
individuos con discapacidad cuestionadas, el 75.2% aprecid la gestion como
deficiente o regular, mientras que el 72.3% justiprecié la calidad de manera
equivalente. Ademas, la apreciacién de Rho Spearman trascendié en 0.111, lo que
exterioriza una relacion efectiva muy débil, con un grado de importancia preferente

al 0.05. Esto revalida que no existe una correspondencia caracteristica entre la



gestion del transporte publico urbano y la eficacia. En otras palabras, a medida que
la gestion del transporte abrevia, la calidad del servicio tiende a ser minimo.

Chapofian (2023), en su investigacion, identificé que la politica de integridad
en el ambito de los procedimientos administrativos del sector de transporte en Peru
en 2022 esta vinculada con el compromiso administrativo. Para examinar esta
relacion, se perpetrd un plan de investigacion basica con un enfoque cuantitativo y
un nivel descriptiva correlativa. El disefio de la indagacion fue no experimental y de
corte transversal. La poblacion objetivo consistio en 165 servidores publicos, de los
cuales se seleccion6 una muestra de 116 empleados para responder a una
encuesta mediante el uso de un cuestionario como instrumento. Los resultados
revelaron una alta evaluacion efectiva de la relacién entre la integridad politica y el
compromiso administrativo en los métodos disciplinarios del ambito de transporte
en Peru en el aflo 2022 residen armonizadas con un coeficiente de Rho de
Spearman de 0,795.

Vargas y Huaman (2021) en su estudio se determiné la dependencia de la
calidad de vida laboral con la salud mental en preceptores de transporte publico
urbano de la localidad de Cusco 2019, es una indagacion con una orientacion
cuantificada, de trascendencia descriptiva correlativa y de disefio transversal no
experimental. Se atare6 con una seleccion estratificada de 303 conductores,
comerciados en 37 rutas tanto urbanas como interurbanas.. Los hallazgos
sefialaron una evaluacién negativa revelador (r = -0.857 y P = 0.000) entre las
variables, lo que propone que cuanto mayor es la calidad de vida laboral, inferior es
el impacto en la salud mental, las particularidades sociodemogréficas de los
conductores revelan que todos son hombres, tienen matrimonio o cohabitan en
pareja, han perfeccionado la educacion secundaria, atarean entre 13 y 15 horas al
dia, y la colectividad no son duefios de los automdviles que conducen. Asimismo,
se observa que la eficacia de vida profesional de los automovilistas es defectuosa,
y hay asomos de que su salud mental podria estar presuntuosa, aunque no se
averiguan signos de depresion en ellos.

De la misma forma, los antecedentes internacionales segun Sepulveda y
Ayon (2022) en su estudio se analiz6 la aptitud del servicio del transporte publico
urbano (CASTPU), a partir de la clarividencia social, en Culiacan, México. La

movilidad de la poblacion en transporte publico en Culiacan es muy exclusiva, ya



gue solo el 35% lo esgrime, mientras que el 65% se traslada en vehiculos privados.
En el proceso de indagacion, en primer lugar, se computa el tamafio de la muestra
para una poblacion limitada, que residié en 320 cuestionados. Luego, se establecio
un cuestionario con ocho variables y se provino a su aplicacion. Finalmente, se
efectud el examen estadistico. Como conclusién general, los interesados de la
ciudad de Culiacan apreciaron el servicio de transporte en un rango que va desde
bueno hasta regular.

Caiza y Cuenca (2023) en su indagacion analizé La metodologia practicada
es de naturaleza cualitativa y descriptiva, concentrada en la administracion activa
de la eficacia del servicio en el transporte publico interprovincial, concretamente en
la Terminal del Canton Salcedo. Para elaborar este estudio, se prefieren cuatro
cooperativas cuyas flotas traman en dicha terminal, y se esgrime una encuesta
como herramienta de indagacion. Se recalc6 como hallazgo indicador que la
gestion operativa y administrativa tiene una atribucion indicador en la calidad del
servicio compensado por las compaiiias de transporte publico ensayadas. Ademas,
se patentizara que existe una necesidad continua de capacitacién en temas de
gestion operativo-administrativa. En resumen, se concluye que optimizar la eficacia
del servicio en las empresas de transporte publico tales flotas maniobran en el
terminal de Salcedo solo es viable mediante una capacitacion apropiada y una
logistica interna eficaz.

Villavicencio (2022) en su estudio se determind, en distintos medios, la
jerarquia de medir y justipreciar los niveles de servicio y la condicion actual de la
infraestructura consignada al transporte es promover la utilizacion del transporte
publico en ambientes urbanos y proporcionar la conectividad espacial ineludible
para este servicio. A partir de los hallazgos de la exploracién, se concluye que el
uso del transporte publico es una disyuntiva eficiente para el desplazamiento de
humanos y mercancias.

Cantos et al. (2022) en su estudio se analizdé el impacto del servicio al
consumidor en el progreso de la empresa. El disefio fue no experimental, nivel
correlativa y una muestra censo de 80 servidores publicos. Conjuntamente, se
aprovecharon métodos de indagacién, cuentos como encuestas, para compilar la
opinion de los socios acerca del servicio prestado y una explicacion del Gerente

acerca de los retos que afronta la empresa en su estructura, con la intencion de



emparejar diversas demandas. Como consecuencia, se pudo verificar que en la
cooperativa de Transportes se ha patentizado un deficiente servicio al consumidor,
debido a la falta de competitividad y las quejas perioddicas por parte de los clientes.
Al final, se lleg6 a la conclusion de que es concluyente subrayar que la atencién al
consumidor rescata un rol primordial en el proceso de la preferencia del cliente,
poseyendo en cuenta la implementacion de diferentes tacticas para el desarrollo de
la empresa. Asimismo, la insuficiencia de informacidn nitida, precisa y confidencial
por parte del personal ha incitado la pérdida de provecho de los clientes en asistir
a la cooperativa.

Mufioz et al. (2019) en su estudio se determiné el rango de compromiso con
la responsabilidad social corporativo en las compaiiias de transporte publico urbano
de Machala, Ecuador se agrupa en tres aspectos clave: la relacion con sus
honorarios, la conservacion del medio ambiente y la atencion a los interesados. Se
elaboré un estudio descriptivo y transversal mediante la administraciéon de 102
encuestas al azar a los miembros dinAmicos de las cooperativas que manejan en
la ciudad y prometen servicios de movilidad en el cantdon. Los resultados
conseguidos puntean que la aplicacion de los preceptos de responsabilidad social
en este sector monetario crucial todavia es exigio.

Continuando se abord6 en esta seccion, abordaremos las teorias oportunas
a nuestro estudio, instruyendo con nuestra primera variable coherente con la
administracion del transporte publico, en la cual se tiene a Matias (2013) en lo que
atafie a la Teoria del Servicio, su papel es notable en nuestra exploracion, ya que
cuando hablamos del transporte publico, nos resefiamos a un servicio prestado a
las personas con discapacidad. En este contexto, la teoria aludida preliminarmente
refiere cdmo estas personas esgrimen este servicio para indemnizar su necesidad
de trasladarse de un lugar a otro.

Igualmente, Castro (2002) acerca de la Teoria del Servicio nos revela que el
servicio publico es dable opinar ademas como servicio competente el cual se halla
encaminado al publico de forma general por una ordenacion del Estado, pero,
igualmente logra ser ofrecido por empresas privadas, cuyo servicio facilitado es de
beneficio agrupado tal como se evidencia en el transporte publico.

Igualmente, Barreto (2011) nos echa de ver acerca de la Teoria del Servicio

Pudblico, esto nos exterioriza que, desde una representacion de colaboracion y



apoyo a la comunidad, se registra que la poblacion requiere desplazarse de un lugar
a otro. En un régimen legal como el nuestro, tanto el gobierno central como sus
entidades dispersadas, como los gobiernos locales u otros, tienen el compromiso
social de aseverar que las insuficiencias de la poblacion se vean satisfechas.

En otro sentido, Carmona (1998) propaga los elementos puntualizados en la
Teoria de la Satisfaccion, fundamentd que los individuos con invalideces son los
interesados del transporte publico. De acuerdo a esta teoria, se esboza que
cualquier asociacién que brinde un servicio a sus beneficiarios o clientes debe tener
como designio vislumbrar el nivel de satisfaccion con el servicio que presta, lo que
le admitira efectuar métodos mas oportunos para conseguir esta meta.

También, Rabossi (1990) en respaldo a la Teoria de derechos humanos,
cuando se marca la igualdad de todas las vidas como un punto de partida que
promueve la no discriminacion y la accesibilidad, se suscita el respeto por su
dignidad y la equivalencia en el trato. Igualmente, Cuenca (2012), acerca de la
Teoria de Derechos Humanos ofrece observar la jerarquia de los derechos que
invisten las vidas o habitantes aquellos que deben ser inviolentados,
comprendiendo como el operar de un sujeto aquello se halla protegido por sus
cabidas. De esta manera, se puntea que cada persona redime un papel fijado en la
sociedad. Ademas, la dignidad humana se resefia a la capacidad que apalean los
individuos para imaginar y alcanzar sus metas personales.

Ultimando, Caballero (2006), relacion a la Teoria de la Justicia, se nos
anuncia que su propuesta personifica una teoria ideal que acosa una distribucion
ecuanime de recursos y servicios, apaleando como su primordial meta la igualdad,
asentada en las distinciones individuales. Al mismo tiempo, se imprime que cuando
se desafien mdltiples circunstancias de injusticia, se resguardara por la solucion
menos injusta utilizable, con el fin de lograr una moderaciéon en medio de los
desperfectos.

En la primera variable, se tomo en consideracion dimensiones y entre ellas
se tiene una inicial, el equipamiento que de acuerdo a Villareal (2016), se acentud
qgue, en lo que atafie al transporte, la satisfaccion del interesado con el servicio esta
estrechamente emparentada tanto al equipamiento esgrimido como al servicio
compensado. Asimismo, se trata de una cuantificacion que rotula la cantidad de

afnos durante los cuales las flotas de las diferentes empresas de transporte han



estado en labor, y se justiprecia mediante la edad cociente de los vehiculos en el
sector del transporte publico. La capacidad del transporte publico se computariza
en base a la apreciacion de la cantidad de interesados que puede atender en
funcion de la dimension de su flota de automdviles, (Armijos et al., 2023). Ademas,
reside en decretar las areas convenientes para instituir nuevas instalaciones
consignadas al registro de vehiculos y conductores, lo que envuelve un estudio
minucioso de instalaciones secundarias y su vinculo con las oficinas administrativas
de las compafiias que prometen servicios de transporte publico (Escobar et al.,
2022).

Como segunda dimension de la primera variable se va a desplegar a los
vehiculos adaptados entonces Pefia (2017), en su estudio se insinda a la
herramienta que crea un entorno favorable para que los vecindarios con
discapacidad consigan desplazarse e integrarse de manera positiva. El objetivo es
atestiguar que estas vidas posean identidad de congruencias en el espacio laboral,
lo que, a su vez, favorecera a optimizar su calidad de vida. Ademas, durante un
tiempo, las vidas con invalideces fisicas han habituado mayor independencia en la
conduccion de automdviles gracias a las transformaciones en los automoviles. No
obstante, aquellos con invalideces mas graves se hallaban destituidos de esta
eleccion (Verdezoto et al., 2020).

Como tercera dimension elaboramos el Cumplimiento del Marco Normativo
aguello se encuentra concerniente al marco legal busca suscitar un ambiente
equitativo en el que se endose la igualdad de trato y se impida la discriminacion,
con el designio de instituir condiciones ecuanimes para todos, con el desenlace de
hacer que los derechos protegidos por este conjunto de normas estén
comprensibles y disfrutables por todos (Acevedo y Lopez, 2022). El designio de la
legislacién de Seguridad y Salud en el compromiso es avivar una mentalidad de
recelo de trances profesionales en la nacién. Esto se obtiene mediante la
responsabilidad de los personales para advertir, la funcidon de supervision y control
del gobierno, y la cooperacidon de los trabajadores y sus sindicatos. Mediante el
parlamento social, estos representantes atarean juntos para suscitar, divulgar y
endosar el cumplimiento de las ordenaciones en este ambito. (Ley 29783 de
Seguridad y Salud en el Trabajo, 2011) (Gutiérrez et al., 2022).
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Considerando lo mencionado anteriormente y en lo que respecta a la variable
de responsabilidad administrativa, las bases cientificas que respaldan esta nocion
se fundamentan en las declaraciones de Moreta (2019), quienes citan a (Granda y
Rivero, 2017). Estos autores anticiparon que la esencia de la responsabilidad
administrativa recae en la obligacion de rendir cuentas de un miembro, segun la
teoria del Organo. Esta teoria se configura como un mecanismo destinado a
asegurar la continuidad y la normativa en la remuneracién de actividades y
obligaciones derivadas de las decisiones respaldadas por los reglamentos
disciplinarios, ya que los empleados pueden ser temporales mientras que la gestion
es continua. En Peru, de acuerdo con la PCM (2014), se especifica el papel de la
secretaria técnica, la cual se compromete a respaldar a los organismos encargados
de administrar o sancionar la justicia en las entidades gubernamentales. Su funcion
principal consiste en recibir y dirigir las denuncias, ademas de brindar apoyo a las
autoridades designadas para resolver las denuncias planteadas (Diaz-Cordova,
2023).

Asimismo, segun Naciones Unidas (2003), la responsabilidad administrativa
se concibe como la garantia del desemperio de las deberes y normativas por parte
de los empleados publicos, centrandose principalmente en situaciones de
incompatibilidad o aquellas que puedan comprometer la reputacion de la
administracion publica. En este contexto, se espera que este compromiso se
manifieste de manera rapida, positiva y decidida para censurar comportamientos
apropiados, siempre venerando los elementos del integro proceso y del derecho
penal.

En esta situacion, la PCM (2019) incorpora en la Ley del Procedimiento
Administrativo General la nocién de responsabilidad, que establece que los
funcionarios o empleados de las entidades estatales tienen la obligacion de asumir
el compromiso por los dafios ocasionados a los habitantes como emanacion de
problemas en la prestacion de servicios estatales. Por lo tanto, las organizaciones
y las personas que actuan en disposicion de comisionados o asalariados publicos
son responsables de los efectos de sus acciones o inacciones debido a la
prestacion inoportuna de servicios, de acuerdo con las leyes vigentes aplicables en

el momento en que se producen los eventos.
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Segun lo establecido en el reglamento de la Ley N° 30057, reconocida como
la Ley del Servicio Civil, el compromiso administrativo disciplinario se refiere a la
obligacion que el Estado peruano asigha a los empleados gubernamentales por
cometer faltas detalladas por la ley, ya sea mediante acciones o inacciones, en el
ejercicio de sus funciones durante su empleo o nombramiento.

En otras palabras, este compromiso se produce principalmente durante la
relacion laboral o como derivacidon de la misma. Se inicia al ejecutar una serie de
acciones que constituyen parte del proceso administrativo disciplinario, el cual
radica en efectuar investigaciones convenientes y alcanzar el debido proceso.
Posteriormente, se puede utilizar una sancién previamente definida una vez que se
hayan consumado las investigaciones y se cuente con las pruebas ineludibles para
proteger, sin que se consienta exenciones de responsabilidad (PCM, 2014).

Con este propésito, se examinan los elementos de la responsabilidad
administrativa disciplinaria mediante dimensiones como la primera, que aborda los
procedimientos administrativos disciplinarios. Este derecho esta respaldado por la
Constitucion, en particular en el articulo 2°, que instituye que toda vida puede ser
sometida a un proceso legal, siempre y cuando el acto u omisién en cuestion haya
sido previamente especificado y calificado por la ley de manera clara y sin
ambigiedades, como una transgresion punible (Flores, 2022). En el mismo
contexto, la Presidencia del Consejo de Ministros (PCM) establece en el Texto
Unico Ordenado (TUO) de la Ley del Procedimiento Administrativo General los
elementos y las pautas basicas que deben formar parte del expediente sancionador
o riguroso (Molina et al., 2022).

Igualmente, en relacién a la segunda dimensién sanciones, Espinoza (2022)
mencionando a Pérez (2020) expreso6 que esta jurisdiccion incorpora la capacidad
del estado para endosar el funcionamiento eficaz de los argumentos publicos y, en
ocupacion de este principio, tomar punibles contra labores medidas u omisiones
reprochables, teniendo en cuenta las nociones de gradualidad y proporcionalidad.

Ademas, en lo que refiere a la categoria de infracciones, en el tejido de la
disciplina administrativa, se concretan como condiciones 0 actos que estan

anticipadamente especificos en la legislacion del servicio civil y su proporcionado
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reglamento, también las que alcancen estar examinadas en documentos internos
del establecimiento, como el estatuto interno de trabajo (Goyburu, 2020). En linea
con la misma reflexion, se identifican ciertas deficiencias de naturaleza comun en
el régimen en la cual se configuren como violaciones al caracter de conducta de la
ocupaciéon publica o, en el caso de exservidores, conforme a las infracciones
especificas en la ley del procedimiento funcionario general (PCM, 2014); apaleando
la informacion, inclusive, los antecedentes que poseen similitudes a nivel explicativo
del ente rector; persistentemente y cuando, tales que corresponden estar clara y
convenientemente representadas en el estreno del procedimiento administrativo
disciplinario. Con ausencia de estas no es posible comenzar la demarcacion del

compromiso administrativo (Guevara, 2022).
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. METODOLOGIA

3.1 Tipo y disefio de investigacion

3.1.1 Tipo de investigacion: Por su naturaleza el estudio fue de tipo basica, segun
Sanchez y Reyes (2017), este estudio posee el designio de la indagacién de datos
novedosos relativo a las variables con el fin de favorecer a extender las resefias
que fortifican y amparan al trabajo de averiguacion al respecto se concuerda en la
perspicacia de todos los semblantes esenciales asentados en fendmenos notorios
(RENACYT, 2021).

3.1.2 Disefio de la investigaciéon: Segun Hernandez y Mendoza (2018), estudio
no experimental, debido que el intelectual no aplica ninguna manipulacion en las
variables, sino efectia solo la observacion. Es transversal ya que el evento
ensayado en un tiempo conciso.

El enfoque de este estudio fue cuantitativa, este modelo de plan esgrime
emblemas numéricos que favorecen a manifestar los resultados y sus comentarios
dependiendo de programas estadisticos (Valderrama, 2017).

Se aplicard el método hipotético-deductivo, en tal caso Bernal (2016) se
esgrime para proporcionar la comparacion con las hipoétesis planteadas, con el fin
de comprobar la validez de las conclusiones.

3.2 Variables y operacionalizacion

Definicion conceptual de gestion de transporte publico: Es una labor que es
ofrecido por una o varias asociaciones de transporte, compensando la demanda de
movilidad de los individuos, y su costo se recobra a través de la tarifa pagada por
los pasajeros. También, este servicio asevera que todos los segmentos de una
comunidad determinada tengan acceso a él, sin concernir su origen, escenario
social, referencias culturales o si tienen alguna discapacidad, lo que suscita el
respeto por la equidad (Lucero, 2016).

Definicion operacional de gestion de transporte publico: Se consiguid la
operacionalizacion de la primera variable mediante el manejo de tres dimensiones
y ocho indicadores, aprovechando la escala ordinal. La técnica manipulada fue la
encuesta, y se esgrimié un cuestionario medido en la escala de contestacion de
Likert como instrumento.

Indicadores: Esta variable esta compuesta por nueve indicadores y 35 items

Escala de medicion: Escala ordinal de tipo Likert.
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Definicion conceptual de responsabilidad administrativa: De esta manera, con
dependencia a la enunciacion conceptual de la responsabilidad administrativa, de
acuerdo a Naciones Unidas (2003), se entendi6 como la que certifica el
cumplimiento de las adeudos y reglas por parte de los empleados estatales,
haciendo especial énfasis en circunstancias que impliquen trances de intereses 0
que puedan discutir la reputacion de la administracion gubernamental. Debe
encontrarse de manera expedita, positiva y potente las direcciones inconvenientes,
reverenciando los principios del proceso razonable y el enfoque punitivo de la ley.

Definicion operacional de responsabilidad administrativa: Se realizé la
evaluacion y comprobacion de las cuantificaciones comprendidas en la herramienta
esgrimida, que radicO6 en un cuestionario que sujetaba interrogaciones
emparentadas a diversas categorias, como los ordenamientos administrativos
disciplinarios, las sanciones y las infracciones.

Indicadores: Se discurrio 17 indicadores, constituido por 25 items.

Escala de medicion: Es ordinal, tipo Likert (Ver el anexo 2)

3.3 Poblacion, muestray muestreo

3.3.1 Poblacion: En relacion a la poblacion, se precis6 como los individuos que se
hallaron en un lugar determinado y apoyaron a la investigacion. (Martinez, 2020),
en dependencia a este tema, se tomo en consideracion 165 honorarios publicos,
como se evidencia en los datos estatales aprovechables en el portal de
transparencia hasta enero de 2023. Estos honorarios estuvieron detallados a partir
de los informes compensados por el personal de las oficinas de integridad y
recursos humanos de la seccion transporte.

Criterios de inclusion: entre los comprendidos se refieren los empleados publicos
que atarean en las divisiones, departamentos y equipos eficaces de la oficina de
recursos humanos y de probidad, o sus parecidos, ya sean hombres o mujeres y
estén bajo cualquier tipo de contrato o régimen laboral en el sector del transporte,
rescatando tareas administrativas. Esto se debe a que son los empleados que
debian estar habituados con los constituyentes oportunos. Ademas, se tuvo en
cuenta a aquellos que quedan emparentados llanamente con la ejecucién de la
politica de integridad y podrian ostentar conocimientos concernientes con recursos

humanos en el contexto de las entidades gubernamentales.
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Criterios de exclusion: No se tomd6 en cuenta a los honorarios que residieran de
vacaciones, en licencia o alejados temporalmente de alguna otra manera, ni a
aguellos que gozaran trabajado en la empresa por menos de 6 meses. Esto se debe
a que la indagacion se centraliza en el afio 2022 vy, por lo tanto, se requiere un
conocimiento apropiado de la implementacion de las politicas del sector transporte
en ese periodo.

3.3.2 Muestra: La muestra se representa como la porcion de la poblacion apartada
para elaborar una investigacion, y esta votacion se perpetra substancialmente
cuando la poblacion es de gran tamafo. (Martinez, 2020); De esta manera, a
continuidad se ostenta la expresion que consiente determinar el tamafio de la
muestra que se aprovechara en el estudio. Segun las derivaciones conseguidas en
el contexto de esta averiguacion especifica, la muestra estuvo concertada por 116
empleados legales del sector de transporte.

3.3.3 Muestreo: Segun Lopez (2010) El tipo aplicado es el muestreo aleatorio
simple ello consiste en que cada uno de los elementos tiene las mismas
posibilidades de ser elegidas también se aplica a poblaciones pequefias las cuales
han sido identificadas para complementar dicho universo.

3.3.4 Unidad de anélisis: Por otro lado, se revel6 que la unidad de estudio radicaba
en un elemento manifiestamente especifica o de naturaleza fijada, sobre el cual se
centralizé la investigacion en una fase y lugar concreto, con la posibilidad de ser
cabal, dado que se dio antelacién al inconveniente y las variables (Azcona, 2013).
3.4 Técnica e instrumento de recolecciéon de datos

La técnica fue la encuesta, Valderrama (2017) es un tipo de herramienta
esgrimida para recolectar pesquisa de manera eficaz. En este estudio de
investigacion, se dispuso un cuestionario a miembros de una organizacion (Sierra
1985).

El cuestionario, es un ejemplo de instrumento que radica en una cadena de
interrogatorios aquellas van direccionadas a acopiar las clarividencias de los
personales de un sitio, donde se esta analizando (Casas, Repullo y Donado, 2003).

La validez se refiere a formar parte de una cualidad de los instrumentos, los
cuales consisten en una serie de preguntas disefladas para recopilar las
percepciones de la muestra (Martin Arribas, 2004), Si vas en la preparacion de un

ligado de interrogaciones esmeradas en relacion a las dimensiones, las que deuda
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conservar tipologias como: Relevancia, pertinencia y claridad, para ser
consideradas aplicables (Ver en el anexo 3).

La confiabilidad se relata a que se ha garantizado la validez del instrumento
mediante una prueba antepuesta elaborada en 20 instituciones estatales que
disfrutaban peculiaridades similares a la muestra, manejando el estadistico de
Conbrach.

3.5 Procedimiento

Se perpetrard una inspeccion a las instalaciones del lugar donde se tenia
presentido perpetrar la investigacion con el designio de suplicar los permisos
solicitados para esgrimir los instrumentos ineludibles. Ademas, se ha enviado un
documento oficial para precisar la solicitud de acceso a dicha entidad. Los
instrumentos se disponen a los honorarios del departamento administrativo, los
cuales estuvieron escogidos en una etapa rezagada. Esta informacion se sometio
a un examen estadistico con el fin de concertar los resultados segun las hipétesis
trazadas y asi representar las conclusiones y recomendaciones convenientes.

3.6 Métodos de analisis de datos

Se llevo a cabo la administracion de encuestas a la muestra seleccionada,
seguida por la aplicacion de procedimientos estadisticos que incluyen tanto la
estadistica descriptiva como inferencial. Estos métodos permitiran validar la
hipotesis formulada en la investigacion. Segun los resultados obtenidos, se
considera factible implementar un analisis no paramétrico, como sugieren
Hernandez y Mendoza (2018) (Hernandez y Mendoza; 2018).

3.7 Aspectos éticos

Esta investigacion fue realizada siguiendo las pautas establecidas por la
Universidad, las cuales delinean una serie de directrices que el investigador debe
obedecer durante la ejecucién del estudio. Segun lo sefialado por Palencia y Ben
(2019), se garantiz6 la confidencialidad de los participantes mediante un manejo
adecuado de los datos recopilados. Para la evaluacion, Franca-Tarragd (2008)
sugiere considerar los tres principios fundamentales: beneficencia, autonomia y
justicia, con el objetivo de protegerlos y ofrecer los escenarios apropiados, esta
intervencién sera de manera facultativa. Conjuntamente, esta data debe partir
desde la iniciacion del cuestionario, para ofrecer la confianza a los colaboradores,

y aquellos tienen que ser tratados igualitariamente.
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IV. RESULTADOS

Tabla 1
Niveles de gestion de transporte publico

Frecuencia Porcentaje
Vélido Deficiente 60 51,7%
Regular 39 33,6%
Eficiente 17 14,7%
Total 116 100,0%

Figura 1

Niveles de gestidon de transporte publico

Porcentaje

Deficiente Regular

Gestion de transporte publico

Eficiente

Segun los datos proporcionados por los 116 encuestados, se puede rescatar

que, esto significa que la mayoria de los participantes estan disconformes con la

manera en que se administra el transporte publico, pero, el 33,6% y 14,7% sefalan

el regular y eficiente correspondientemente.
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Tabla 2

Dimensiones de gestion de transporte publico

Equipamiento Vehiculos Cumplimiento

adaptados normativo

Niveles F % f % f %
Deficiente 58 50% 49 42.2% 49 42.2%
Regular 47 40.5% 65 56.0% 54 46.6%
Eficiente 11 9.5% 2 1.7% 13 11.2%
Total 116 100% 116 100% 116 100%

Figura 2
Percepcion de dimensiones de gestidon de transporte publico
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Equipamiento Vehiculos adaptados Cumplimiento normativo

M Deficiente mRegular ® Eficiente

En relacion con las dimensiones de gestion de transporte publico; el 50.0%
de los participantes sefalan un nivel deficiente en la dimension equipamiento, lo
cual quiere decir que en los vehiculos donde se transportan los encuestados estan
en un estado deplorable de mantenimiento y con serias carencias de instrumentos
adecuados, pero, el 40.5% y el 9.5% sefialan el nivel regular y eficiente. Asimismo,
en la dimensién vehiculos adaptados el 56.0% sefala el nivel regular, esto
significando que el transporte que utilizan no tiene las caracteristicas idéneas para
el trabajo realizado, sin embargo, el 42.2% y el 1.7% de los encuestados estan en
el nivel deficiente y eficiente respectivamente. Finalmente, el 47.6% de los
encuestados sefialan un nivel regular de la dimensién cumplimiento normativo, lo
cual viene a decir que los medios de transporte que utilizan no siguen el reglamento
ya establecido por las autoridades, y el 42.2% y 11.2% sefialan el nivel deficiente y

eficiente de esta dimension.
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Tabla 3

Frecuencia y porcentaje de los niveles de responsabilidad administrativa.

Frecuencia Porcentaje
Valido Deficiente 25 21,6%
Regular 42 36,2%
Eficiente 49 42,2%
Total 116 100,0%

Figura 3

Niveles de responsabilidad administrativa.

Porcentaje

Deficiente Regular Eficiente

Responsabilidad administrativa

Con relacion a los datos recolectados de los 116 participantes, el 42.2%
sefalan un nivel eficiente de responsabilidad administrativa. Es decir, la mayoria de
los participantes perciben una buena y éptima sancion a los que incumplen la ley,
sin embargo, el 21.6% y el 36.2% sefalan un nivel deficiente y regular.
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Tabla 4

Descripcion de resultados de las dimensiones de responsabilidad administrativa

Procedimiento . Faltas
L . Sanciones
administrativo
Niveles F % f % f %
Deficiente 32 27.6% 21 18.1% 29 25.0%
Regular 35 30.2% 42 36.2% 54 46.6%
Eficiente 46 42.2% 53 45.7% 33 28.4%
Total 116 100% 116 100% 116 100%

Figura 4
Percepcion de dimensiones de responsabilidad administrativa

50.0%
45.0%
40.0%
35.0%
30.0%
25.0%
20.0%
15.0%
10.0%

5.0%

0.0%

Procedimiento Sanciones Faltas
administrativo

B Deficiente M Regular ® Eficiente

Acerca sobre las dimensiones de la responsabilidad afectiva; el 42.2% de
los participantes perciben estar en el nivel deficiente en la dimensién procedimiento
administrativo, es decir, que la percepcion de los participantes que tienen respecto
a la burocracia de los procesos es idénea, pero, el 27.6 y 30.2% indican que esta
en el nivel deficiente y regular, respectivamente. Asimismo, sobre la dimension
sanciones, un 45.7% sefalan el nivel eficiente, lo que significa que para los
participantes la manera en la que se llevan a cabo y el nivel del castigo por incumplir
una norma son idoneas, y el 36.2% y 18.1% lo ubican en el nivel deficiente y regular.
Finalmente, sobre acerca la dimension faltas, de esta se evidencia que un 46.6%
perciben el nivel regular, esto significando que los encuestados no creen
completamente idéneas la manera de categorizar los incumplimientos a la ley, sin

embargo, el 25.0% y el 28.4% indican el nivel deficiente y eficiente respectivamente.
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Tabla b

Tabla cruzada entre gestion de transporte publico vs. Responsabilidad

administrativa

Responsabilidad administrativa

Deficiente Regular Eficiente Total
Gestion de transporte Deficiente 6 8 46 60
publico 5,2% 6,9% 39,7% 51,7%
Regular 9 29 1 39
7,8% 25,0% 0,9% 33,6%
Eficiente 10 5 2 17
8,6% 4,3% 1,7% 14, 7%
Total 25 42 49 116
21,6% 36,2% 42,2% 100,0%
Figura 5

Gestion de transporte publico vs. Responsabilidad administrativa

Responsabilidad

administrativa

Recuento

=

Deficiente

B Doficiente
W Rogular
W Enciante

R’agulul_; Eficiente

Gestion de transporte publico

Segun la tabla cruzada adjunta, se observa que, de los 116 colaboradores el 39,7%

de ellos opinaron que la gestion del transporte publico es deficiente, pero la

aplicacion de responsabilidad administrativa es eficiente. Por otro lado, un 25% de

los participantes mencionaron que la gestion del transporte publico es regular, al

igual que la aplicacién de responsabilidad administrativa. En ultima instancia, un

8,6% de los encuestados indicaron que la gestion del transporte publico es

eficiente, pero la responsabilidad administrativa es deficiente.
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Tabla 6
Tabla cruzada entre gestion de transporte publico vs. Procedimiento

administrativo

Procedimiento administrativo

Deficiente Regular Eficiente Total
Gestion de transporte Deficiente 1 15 44 60
publico 0,9% 12,9% 37,9% 51,7%
Regular 21 16 2 39
18,1% 13,8% 1,7% 33,6%
Eficiente 10 4 3 17
8,6% 3,4% 2,6% 14,7%
Total 32 35 49 116
27,6% 30,2% 42.2% 100,0%

Figura 6
Gestidn de transporte publico vs. Procedimiento administrativo

Procedimiento
administrativo

B Deficienta
W Ragular
W Eficionte

Recuento

5.5%]

Deliclente Ragular Eficiente

Gestion de transporte publico

De acuerdo con la tabla cruzada el 37,9% opinan que la gestion de transporte
publico es deficiente y una aplicacion del procedimiento administrativo eficiente. Por
otra parte, un 18,1% mencionaron que se tiene una gestién de transporte urbano
regular, sin embargo, consideran que el procedimiento administrativo es deficiente.
Finalmente, un 13,8% de ellos sefialaron que se tiene una gestion de transporte

publico de nivel regular y consideran que el procedimiento administrativo es regular.
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Tabla 7

Tabla cruzada entre gestion de transporte publico vs. sanciones

Sanciones
Deficiente Regular Eficiente Total
Gestion de transporte Deficiente 4 8 48 60
publico 3,4% 6,9% 41,4% 51,7%
Regular 8 29 2 39
6,9% 25,0% 1,7% 33,6%
Eficiente 9 5 3 17
7,8% 4,3% 2,6% 14,7%
Total 21 42 53 116
18,1% 36,2% 45,7% 100,0%
Figura 7
Gestidn de transporte publico vs. Sanciones
Sanciones
M Deficiente
WRegular
W Eficients

Recuento

Deficiente Regular Eficiente

Gestion de transporte publico

Con respecto a la tabla cruzada, un 41,4% de ellos sefialaron que se tiene

una gestion de transporte publico deficiente y consideran que las sanciones son

eficientes. Por otra parte, un 25,0% de ellos mencionaron que se tiene una gestion

de transporte publico es regular y las sanciones. Finalmente, un 7,8% de ellos

seflalaron que se tiene una gestion de transporte publico es eficiente y las

sanciones.
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Tabla 8

Tabla cruzada entre gestion de transporte publico vs. faltas

Faltas
Deficiente Regular Eficiente Total
Gestion de transporte Deficiente 8 22 30 60
publico 6,9% 19,0% 25,9% 51,7%
Regular 11 27 1 39
9,5% 23,3% 0,9% 33,6%
Eficiente 10 5 2 17
8,6% 4,3% 1,7% 14, 7%
Total 29 54 33 116
25,0% 46,6% 28,4% 100,0%
Figura 8
Gestion de transporte publico vs. Faltas
Faltas
= Deficients
W Regular
. Eficiants

Recuento

Deficienta Fegular Eficienta

Gestion de transporte publico

De la tabla se visualiza que un 25,9% tiene una gestion de transporte publico

de nivel deficiente y consideran que la falta establecida en la responsabilidad

administrativa es eficiente. Por otra parte, un 23,3% de ellos sefialaron que se tiene

una gestidn de transporte publico regular y en las faltas establecidas en la

responsabilidad administrativa. Por ultimo, un 19% de ellos dicen una gestion de

transporte publico deficiente y consideraron que las faltas establecidas en la

responsabilidad administrativa de manera regular.

25



Tabla 9

Hipotesis general de la investigacion

Hipétesis Variables*Correlacién SpeRerllrcr)r}an Slgnéfillg?g;/;?ad— N Nivel
Gestion de transporte Correlacién
HG publico y responsabilidad -,643" ,000 116  negativa
administrativa moderada
Gestion de transporte .
HE1 publico y procedimiento -,604™ ,000 116 ggggg&z
administrativo
Gestion de transporte o Negativa
HE2 publico y sanciones 605 000 116 moderada
Gestion de transporte i . Negativa
HES publico y faltas ,585 000 116 moderada

** La correlacion es significativa en el nivel 0,01 (bilateral).

Con apoyo del cuadro correlacional adjunta, se alcanz6 a determinar la
relacion entre Gestion de transporte publico y responsabilidad administrativa cuya
interaccién es Rho Spearman = -0,643, por lo cual se expresa que, si hay un grado
de correspondencia una correlacion negativa moderada, con un p valor de 0,000 (p
<0,05), en tal motivo se niega la hipotesis nula y se permite la alterna. Asimismo, la
Gestion de transporte publico y procedimiento administrativo se obtuvo una
correlacién negativa moderada de -0.604. También, se muestra un coeficiente de
correlacion entre Gestion de transporte publico y sanciones con un grado de
correlacion de -0.605, una correlacion negativa moderada. De la misma forma, la
Gestion de transporte publico y faltas, se obtuvo un grado de correlacion de -0.585,
una correlacién negativa moderada. Por lo tanto, en todas las hipétesis especificas.
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V. DISCUSION

En su estudio cuyo objetivo fue determinar la relacion entre la gestion de
transporte publico y la responsabilidad administrativa en los procedimientos
disciplinarios de los servidores publicos de la provincia de Abancay en el afio 2023.
Durante el desarrollo del analisis estadistico, obteniendo un Rho de Spearman de
-0,643. Esto indica una correlacion negativa moderada. Concluyé que existe una
relacion entre la gestion de transporte publico y la responsabilidad administrativa
en los procedimientos disciplinarios de los servidores publicos de la provincia de
Abancay en 2023.

Se evidencia que a medida que se logra una gestion eficiente del transporte
publico, se observa una disminucion de casos de responsabilidad administrativa.
Esto sugiere una relacion inversamente proporcional entre ambas variables, segun
el andlisis estadistico realizado. Este hallazgo guarda cierta similitud con el estudio
de Chapofian (2023), quien examino la politica de integridad en el contexto de los
procedimientos disciplinarios en el sector de transporte en Pert en 2022. En dicho
estudio, se encontré6 una correlacion positiva significativa entre la politica de
integridad y la responsabilidad administrativa, respaldada por un Rho de Spearman
de 0,795, indicando una evaluacion efectiva alta entre ambos estudios.

En ese mismo sentido, se tiene similitud con el estudio de Caiza y Cuenca,
(2023), quienes en su indagacion analizé la administracion activa de la calidad del
servicio en el transporte publico interprovincial, concretamente en la Terminal del
Canton Salcedo, utilizando un estudio de metodologia cualitativa y descriptiva,
resultando que la gestion operativa y administrativa tiene un impacto indicador en
la calidad del servicio compensado por las empresas de transporte publico
ensayadas. Ademas, se patentizara que existe una necesidad continua de
capacitacion en temas de gestidbn operativo-administrativa. Concluyendo que
optimizar la calidad del servicio en las empresas de transporte publico aquellas
flotas maniobran en el terminal de Salcedo solo es viable mediante una
capacitacion apropiada y una logistica interna eficaz.

Cabe precisar que, los estudios anteriores tienen fundamento en la teoria de
Matias (2013), quien sostuvo que cuando hablamos del transporte publico, nos
reseflamos a un servicio prestado a las personas con discapacidad. En este

contexto, la teoria aludida preliminarmente refiere como estas personas esgrimen
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este servicio para indemnizar su necesidad de trasladarse de un lugar a otro. De
igual manera, la PCM (2019) contiene en la Ley del Procedimiento Administrativo
General la nocién de responsabilidad, que instituye que los funcionarios o
honorarios de las entidades estatales tienen la obligacibn de ocupar la
responsabilidad por los perjuicios ocasionados a los ciudadanos como derivacion
de problemas en la prestacion de servicios estatales. Por lo tanto, las
organizaciones y las vidas que afanan en calidad de funcionarios o servidores
publicos son comprometidos de los resultados de sus ejercicios o inacciones debido
a la prestacion inoportuna de servicios, de convenio con las leyes vigentes
ajustables en el momento en que acontecen los eventos.

Al referirse a la primera hipotesis especifica, se logro verificar con el primer
objetivo especifico al realizar la prueba de contrastacion de hipétesis entre la
primera variable, gestion de transporte publico, y la dimension procedimiento
administrativo disciplinario. Se obtuvo un Rho de Spearman de -0,604, indicando
asi una correlacion negativa moderada, lo cual fue determinando que existe una
relacion entre la gestién de transporte publico y el procedimiento administrativo
disciplinario de los servidores publicos de la provincia de Abancay en 2023. Esto
sugiere que a medida que se logra una gestion eficiente del transporte publico, se
puede observar una disminuciébn de casos con procedimiento administrativo
disciplinario, dado que ambas variables son inversamente proporcionales segun el
analisis estadistico. Estos resultados contrastan con el estudio de Valdivia (2022),
gue explord la conexidn entre la administracién del transporte publico en mercados
urbanos y la calidad de vida de individuos con discapacidad. En dicho estudio, el
75.2% de los individuos con discapacidad percibié la gestibn como deficiente o
regular, y el 72.3% evalué la calidad de manera similar, indicando una relacién muy
débil y concluyendo que no existe una relacién significativa entre la gestién del
transporte publico urbano y la eficacia. En otras palabras, a medida que la gestién
del transporte publico disminuye, la calidad del servicio tiende a ser menor.

Ademas, se observa una similitud al comparar con el estudio de Cantos et
al. (2022), quienes analizaron el impacto del servicio al consumidor en el progreso
de la institucién, con un enfoque correlacional, contaron con la participacién de 80
servidores publicos para llevar a cabo la investigacion. Los resultados indicaron que

en la cooperativa de Transportes se evidencioé un deficiente servicio al consumidor,
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atribuido a la falta de competitividad y las quejas recurrentes por parte de los
clientes. Se concluyé que la atencion al consumidor desempefia un papel
fundamental en la obtencion de la preferencia del cliente, sugiriendo la
implementacion de diversas estrategias para el desarrollo de la empresa. Ademas,
la falta de informacion clara, precisa y confidencial por parte del personal ha
provocado la pérdida de beneficios para los clientes que optan por utilizar los
servicios de la cooperativa.

Siendo que estos resultados tienen sustento en la teoria de Castro (2002),
quien revel6 que el servicio publico es plausible de interpretarse, ademas, como un
servicio competente que esta dirigido al publico en general por una regulacion del
Estado, pero, al mismo tiempo, puede ser proporcionado por empresas privadas,
cuyo servicio ofrecido es de beneficio colectivo, tal como se evidencia en el
transporte publico. De igual forma, Flores (2022) aporté que los procedimientos
administrativos disciplinarios se hallan defendido por la Constitucion,
particularmente en el articulo 2°, donde se instituye que toda persona puede ser
sometida a un proceso legal, siempre y cuando el acto u descuido en cuestién haya
sido anticipadamente concreto y capacitado por la ley de una manera despejada y
sin ambigledades, como una trasgresion punible.

Al referirse a la segunda hipétesis especifica, se cumplié con el segundo
objetivo especifico planteado inicialmente, después de llevar a cabo la prueba de
contrastacion de hipotesis entre la primera variable, gestion de transporte publico,
y la dimension sanciones, indicando asi una correlacion negativa moderada. En
consecuencia, se rechazo la hipotesis nula, determinando que existe una relacion
entre la gestion de transporte publico y las sanciones en los procedimientos
disciplinarios de los servidores publicos de la provincia de Abancay en 2023. Esto
sugiere que a medida que se logra una gestion eficiente del transporte publico, se
puede observar una disminucién de casos con sanciones, ya que ambas variables
son inversamente proporcionales segun el analisis estadistico. Es relevante
destacar que los resultados obtenidos en la investigacion son semejante con la tesis
de Ganoza (2023), quien determiné la relacién entre la variable Gobierno Digital y
la Prescripcion de Infraccion al Transito en el Servicio de Gerencia Tributaria de

Tarapoto en 2022. En dicho estudio, se encontr0 una fuerte asociacion positiva
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entre el Gobierno Digital y la Prescripcion de Infracciones de Transito, respaldada
por un p-valor de 0,000, inferior a 0,01, y un coeficiente de Pearson de 0,993.

Continuando con la similitud del resultado, se tiene alcance al comparar con
el estudio de Villavicencio (2022), quien determing, en distintos medios, la jerarquia
de medir y justipreciar los niveles de servicio y la condicidn actual de la
infraestructura consignada al transporte es promover la utilizacién del transporte
publico en ambientes urbanos y proporcionar la conectividad espacial ineludible
para este servicio. A partir de los hallazgos de la exploracién, se concluye que el
uso del transporte publico es una disyuntiva eficiente para el desplazamiento de
humanos y mercancias.

Cabe precisar que a los antecedentes mencionados previamente los
respalda la teoria de Barreto (2011), quien menciond sobre la Teoria del Servicio
Pulblico, desde una representacién de colaboracion y apoyo a la comunidad, se
registra que la poblacion requiere desplazarse de un lugar a otro. En un régimen
legal como el nuestro, tanto el gobierno central como sus entidades dispersadas,
como los gobiernos locales u otros, tienen el compromiso social de aseverar que
las insuficiencias de la poblacion se vean satisfechas. Por su parte, Espinoza (2022)
mencionando a Pérez (2020) expresé con respecto a las sanciones que esta
jurisdiccion incorpora la capacidad del estado para endosar el funcionamiento
eficaz de los argumentos publicos y, en ocupacion de este principio, tomar punibles
contra labores medidas u omisiones reprochables, teniendo en cuenta las nociones
de gradualidad y proporcionalidad.

Al referirse a la tercera hipotesis especifica, se cumplié con el tercer objetivo
especifico planteado inicialmente después de llevar a cabo la prueba de
contrastacion de hipétesis entre la primera variable, gestion de transporte publico,
y la dimensién falta se encontré una correlacibn negativa moderada pero
determinando que existe una relacion entre la gestion de transporte publico y las
faltas en los procedimientos disciplinarios de los servidores publicos de la provincia
de Abancay en 2023. Esto sugiere que a medida que se logra una gestion eficiente
del transporte publico, se puede observar una disminucion de casos con faltas, ya
gque ambas variables son inversamente proporcionales segun el analisis
estadistico. Es relevante destacar que guardan cierta similitud con el estudio de

Ricalde (2023), quien identifico la conexion entre el nivel de servicio del transporte
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publico urbano y la satisfaccion de los interesados en Cusco en el afio 2022. En
dicho estudio, se encontr6 una correlacion significativa, indicando una
correspondencia estadisticamente significativa con una correlacion directa y un
grado de asociacion auténtica moderada entre las variables. Se concluyd que
ambas variables estan relacionadas, se rechazo la hipotesis nula y se acepto la
planteada.

De la misma forma, hay una coincidencia con el estudio de Mufoz et al.
(2019), quienes determinaron el rango de compromiso con la responsabilidad social
corporativo en las compafias de transporte publico urbano de Machala, Ecuador,
utilizando un estudio descriptivo y transversal, contando con el apoyo de 102
encuestas al azar a los miembros dindAmicos de las cooperativas que manejan en
la ciudad y prometen servicios de movilidad en el canton para el desarrollo de la
investigacion, resultando que la implementacibn de los principios de
responsabilidad social en este sector monetario crucial todavia es exigido.

Se apoyd a la teoria de Carmona (1998), quien propag6 los elementos
puntualizados en la Teoria de la Satisfaccion, fundamentando que los individuos
con invalideces son los interesados del transporte publico. De acuerdo a esta teoria,
se esboza que cualquier asociacion que brinde un servicio a sus beneficiarios o
clientes debe tener como designio vislumbrar el nivel de satisfaccion con el servicio
que presta, lo que le admitira efectuar métodos mas oportunos para conseguir esta
meta. Por su parte, Goyburu (2020) sefialé sobre las infracciones que, en el tejido
de la disciplina administrativa, se concretan como condiciones 0 actos que estan
anticipadamente especificos en la legislacion del servicio civil y su proporcionado
reglamento, asi como las que alcancen estar examinadas en documentos internos

del establecimiento, como el estatuto interno de trabajo.
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VI. CONCLUSIONES

Primera: De los resultados encontrados se concluyé que hay evidencia que permite
afirmar que existe relacion inversa entre la gestion de transporte publico y

la responsabilidad administrativa (r =-0.643).

Segunda: Asi mismo se concluyé que, existe una relacion inversa moderada entre
la gestidn transporte publico y el procedimiento administrativo disciplinario,
(r=-0.604).

Tercera: Del mismo modo se concluyé que, existe relacion inversa entre la gestion
de transporte publico y las sanciones en los procedimientos disciplinarios,
(r =-0.605).

Cuarta: De igual forma se concluy6 que, existe relacion inversa moderada entre la

entre la gestion de transporte publico y las faltas en los procedimientos

disciplinarios (r=-0.585).
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VIl. RECOMENDACIONES

Primero: Se recomienda al Alcalde de la provincia de Abancay realizar propuestas
para mejorar las condiciones del transporte publico, implementar tecnologias
digitales para mejorar la eficiencia en la gestiébn y seguimiento de los
procedimientos administrativos. Esto puede incluir sistemas de monitoreo de
transporte y plataformas digitales para la gestion de procedimientos

disciplinarios.

Segundo: Se recomienda al gerente de transporte de la municipalidad provincial a
mejorar la gestion del transporte publico y fomentar practicas de gestion
eficientes en el transporte publico, como la optimizacién de rutas, la mejora
de lainfraestructura y la capacitacion del personal, puede disminuir los casos

de responsabilidad administrativa.

Tercero: Se recomienda al gerente de la municipalidad a implementar programas
de capacitacion continua para los servidores publicos en temas de gestion
operativa y administrativa. Esto ayudara a mejorar la calidad del servicio y

reducir las faltas disciplinarias.

Cuarto: Se recomienda a los regidores del consejo municipal a realizar
evaluaciones periédicas de la gestion del transporte publico, esto permitira
identificar areas de mejora y aplicar acciones correctivas de manera
oportuna. Ademas, fortalecer politicas de integridad y responsabilidad
administrativa en los servicios publicos. Estas politicas deberian incluir
medidas claras para prevenir y sancionar conductas inapropiadas. Ademas,

mejora en la atencion al cliente.
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ANEXOS

Anexo 1

Matriz de operacionalizacion de gestion del transporte publico

Variable Definicion conceptual Definicion Dimensiones Indicadores items Escala de Nivel y rango
operacional medicién de la variable
Es_, chlndservicio el cual puede ser La (\j/griable se logré Paraderos 1,2,3
rindado por wuna o varias medir : ;
empresas de transporte, el cual | con 3 dimensiones, Equipamiento | Rampas de a(_:ce’so_ 4.5 Escala ordinal o
cumple con la necesidad del | 7 indicadores con la Plataformas hidraulicas 6,7 de tipo Likert Deficiente
traslado de las personas en donde escala ordinal, con Vehiculos Silla de ruedas 8,9 18 - 41
el servicio prestado se retribuye la técnica de la - :
) ; 10, 11
mediante el cobro directo a los encuesta, con el adaptados Asientos especiales 0. Regular
Gestion del pasajeros. Ademas de ello este instrumento del Derechos de las personas 12,13, 4_2 - 65
servicio implica que todas las cuestionario con la - 14 Eficiente
ransporteé | personas de una determinada | escala de respuesta Asiento reservado 15, 16, Nunca (1) 66 - 90
publico comunidad puedan disfrutar de | de Likert Cumplimiento Casi 2
este servicio, independientemente mediante cinco del Marco asi nunca (2)
de su origen, condicién social, | opciones: (1) Nunca, N " A veces (3)
cultural o presente alguna | (2) Casi Nunca, (3) ormativo Sanciones 17,18 | Casisiempre (4)
discapacidad, garantizando con A veces (4) Casi Siempre (5)

ello el respeto a la igualdad y la
participacion (Lucero, 2016).

siempre, 5)
siempre.




Matriz de operacionalizacion de responsabilidad administrativa

Nivel y
Variable Definicion conceptual Definicion Dimensiones Indicadores items Escala de rango de
operacional medicion la
variable
Asimismo, con relacion a la | La variable Precalificacion 1,2
definicion conceptual de la | responsabilidad 5 dimient Etapa instructora
responsabilidad Administrativa rocedimiento .
administrativa, seguin Naciones | sera administrativo Et_apa_l :?‘anmonadora
Unidas (2003), se consider6 | Evaluada disciplinario Principios ——
como aquella que mediante  un Plazos de prescripcion 6.7
asegure el cumplimiento de las | instrumento Plazo de 30 dias habiles 8
obligaciones y normas de los | de tipo Sancion de amonestacion 9 ,
empleados publicos cuestionario verbal : Escala ordinal
teniendo mayor énfasis o rigor | con preguntas Sancién de amonestacién | ., | detipoLikert | peficiente
frente a hechos generados por | relacionadas a escrita. ’ 25-58
incompatibilidades las Sancion de suspension 12 Regular
Responsabildad | o que pongan en controversia | dimensiones. Sanciones Sancién de destitucion 13,14 59-91
administrativa | |a imagen la administracion Determinacion de la Nunca (1) Eficiente
plblica. Esta debe ] sancién 15 Casi nunca (2) 92 -125
corregir de manera celere, con Graduacion de la sancién 16 A veces (3)
Fflcama y de forma contundente Eximentes de Casi siempre (4)
as conductas bilidad 17 Siempre (5)
inadecuadas y respetando los responsaoi
principios del debido Reglfamento y ley de 18, 19
procedimiento y del derecho Servir _
sancionador. Cddigo de ética 20, 21
Faltas Reglamento interno de
. 22,23
trabajo
Ley del procedimiento 24, 25

administrativo general
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ANEXO 2. INSTRUMENTO: CUESTIONARIO DE GESTION DEL TRANSPORTE PUBLICO

Estimado(a) docente:

El presente cuestionario tiene la finalidad de recoger informacién sobre la gestion del transporte
publico. Por favor, marque la valoracién que consideres, las respuestas son de caracter anénimo.

Escala de Likert:

5. Siempre (S)

4. Casi Siempre (CS)
3. Algunas veces (AV)
2. Casi nunca (CN)

1. Nunca (N)
DIMENSION 1: Equipamiento

1 | El distrito cuenta con paraderos acondicionados para personas con
discapacidad.

2 | Considera que los paraderos se encuentran debidamente
sefalizados para las personas.

3 | Considera que los paraderos permiten que las personas con
discapacidad se sientan cobmodos.

4 | El distrito cuenta con rampas de acceso para diferentes personas.

5 | Los paraderos cuentan con rampas de acceso para poder permitir
el desplazamiento de las personas mayores de edad.

6 | Los buses se encuentran adaptados con plataformas hidraulicas
para las personas.

7 | Los paraderos cuentan con plataformas hidraulicas para las
personas.

DIMENSION 2: Vehiculos adaptados

8 | Los buses cuentan en su interior con sillas de ruedas para personas
con problemas de salud.

9 | Los paraderos cuentan con sillas de ruedas para personas con
problemas de salud.

10 | Los buses cuentan con asientos especiales para personas con
discapacidad.

11 | Los paraderos cuentan con asientos especiales para personas con
discapacidad.

DIMENSION 3: Cumplimiento normativo

12 | Se cumple con respetar los derechos de las personas por parte de
la ciudadania y los operadores del transporte.

13 | Considera que tu derecho a la igualdad es respetado por la
sociedad.

14 | Considera que tu derecho a la accesibilidad es respetado por la
sociedad.

15 | Considera que los ciudadanos respetan los asientos reservados
para las personas.

16 | Se cumplen con sefializar los asientos reservados en los vehiculos
de transporte.

17 | Considera que deben ser sancionados quienes incumplen el marco
normativo que protege a las personas.

18 | Se cumple con sancionar a los operadores del transporte que
maltratan a las personas.
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INSTRUMENTO: CUESTIONARIO DE RESPONSABILIDAD ADMINISTRATIVA

Estimado(a) docente:
El presente cuestionario tiene la finalidad de recoger informacion sobre responsabilidad administrativa.
Por favor, marque la valoracion que consideres, las respuestas son de caracter anoénimo.

Escala de Likert:

5. Siempre (S)

4. Casi Siempre (CS)

3. Algunas veces (AV)

2. Casi nunca (CN)

1. Nunca (N)

DIMENSION 1: Procedimientos administrativos disciplinarios 112 |3|4|5

1 | Considera que la entidad capacita de manera idénea sobre la
importancia de la precalificacion para el inicio del procedimiento
administrativo disciplinario.
2 | Considera que la entidad otorga importancia al rol del secretario técnico
del procedimiento administrativo disciplinario quien es el responsable
de la precalificacion de las faltas y sanciones.
3 | Considera que la entidad propaga de manera oportuna las obligaciones
de los funcionarios que tienen a cargo la etapa instructora del
procedimiento administrativo disciplinario.
4 | Considera que la entidad difunde de manera pertinente las obligaciones
de los funcionarios que tienen a cargo etapa sancionadora del
procedimiento administrativo disciplinario.
5 | Considera que la entidad respeta los principios del procedimiento
administrativo disciplinarios para resolver las denuncias por presuntos
actos de corrupcion o faltas éticas.
6 | Considera util que la entidad resuelva el procedimiento administrativo
disciplinario por las faltas éticas dentro del plazo de prescripcién de un
afio calendario.
7 | Considera viable que la entidad atienda las denuncias por presuntos
actos de corrupcion dentro del plazo de prescripcion de un afio
calendario en un procedimiento administrativo disciplinario.
8 | Considera proporcional que la entidad resuelva un procedimiento
administrativo disciplinario por presuntos actos de corrupcién o
infracciones éticas en el plazo de 30 dias habiles.

DIMENSION 2: Sanciones 1(2|3(4]|5

9 | Considera razonable que la entidad imponga sanciones de
amonestacién verbal para resolver las denuncias por presuntos actos
de corrupcién o infracciones éticas.

10 | Considera adecuado que la entidad aplique sanciones de amonestacion
escrita para solucionar las denuncias por presuntos actos de
corrupcion.

11 | Considera suficiente que la entidad disponga sanciones de
amonestacién escrita para enmendar las denuncias por infracciones
éticas.

12 | Considera relevante que la entidad aplique sanciones de suspension
para atender las denuncias por presuntos actos de corrupcion o
infracciones éticas.

13 | Considera apropiado que la entidad resuelva las denuncias por
presuntos actos de corrupcion o infracciones éticas con sanciones de
destitucion.

14 | Considera que la entidad determina la sancidbn administrativa de
manera eficiente por la comision de presuntos actos de corrupcién o
infracciones éticas.




15

Considera que la entidad determina la sancion administrativa de
manera oportuna por la comisiéon de presuntos actos de corrupciéon o
infracciones éticas.

16

Considera que la entidad no ejecuta sanciones eficaces al aplicar la
graduacion de la sancibn en el procedimiento administrativo
disciplinario por denuncias de presuntos actos de corrupcién o
infracciones éticas.

17

Considera que la entidad no emite sanciones pertinentes al aplicar
eximentes de responsabilidad en el procedimiento administrativo por
denuncias de presuntos actos de corrupcion o infracciones éticas.

DIMENSION 3: Faltas

18

Considera que la entidad atiende de manera idénea las denuncias por
presuntos actos de corrupcion al sancionar las faltas incluidas en el
reglamento v la ley servir.

19

Considera que la entidad publicita de forma contundente que sancionar
por las faltas incluidas en el reglamento y la ley servir coadyuva en la
lucha contra los actos de corrupcion.

20

Considera que la entidad al sancionar las faltas por infraccion al codigo
de ética resuelve ejemplarmente las denuncias por presuntos actos de
corrupcion.

21

Considera que la entidad promueve permanentemente que sancionar
por las faltas incluidas en el cddigo de ética colabora en la lucha contra
los actos de corrupcién.

22

Considera que la entidad incluye de manera adecuada en el reglamento
interno de trabajo faltas administrativas con la finalidad de colaborar en
la lucha contra la corrupcion.

23

Considera que la entidad al sancionar las faltas establecidas en el
reglamento interno de trabajo permite reducir de manera eficiente los
actos de microcorrupcion.

24

Considera que la entidad al sancionar las faltas incluidas en la ley del
procedimiento administrativo general coadyuva apropiadamente en la
lucha contra la corrupcién.

25

Considera que la entidad difunde oportunamente que sancionar por las
faltas incluidas en la ley del procedimiento administrativo general
contribuye en la lucha contra los actos de corrupcion.




Anexo 3. Validacién de experto

Evaluacion por juicio de expertos

Respetado juez: Usted ha sido seleccionado para evaluar el instrumento “Gestién de transporte publico
y responsabilidad administrativa en los procedimientos disciplinarios de servidores publicos de la provincia de
Abancay, 2023”. La evaluacion del instrumento es de gran relevancia para lograr que sea valido y que
los resultados obtenidos a partir de éste sean utilizados eficientemente; aportando al quehacer
psicoldgico. Agradecemos su valiosa colaboracion.

1. Dat neral | juez

Nombre del juez: | Mg. Virginia Asuncion Cerafin Urbano

Grado profesional: Maestria ( X) Doctor ()

Clinica () Social ()
Area de formacién académica:
Educativa ( X) Organizacional ( )

Areas de experiencia profesional: (Contabilidad y administrador

Institucion donde labora: |{Universidad César Vallejo

Tiempo de experiencia profesional en el 2 a 4 afios (
area: | Mas de 5 afios (X)

Experiencia en Investigacion
Psicométrica:
(si corresponde)

Validacion de instrumento para medir gestion de
contenidos digitales en docentes universitarios.

2. Propésito de la evaluacion:
Validar el contenido del instrumento, por juicio de expertos.

3. Datos de |la escala (Colocar nombre de la escala, cuestionario o inventario)

Nombre de la Prueba: | CUESTIONARIO DE GESTION DE TRANSPORTE PUBLICO
CUESTIONARIO DE RESPONSABILIDAD ADMINISTRATIVA

Autor: | LENIN ABRAHAM CHECCO CHAUCA

Procedencia: | Propio realizado por el investigador.

Administracion: | DIRECTA

Tiempo de aplicacién:

Ambito de aplicacion: | gervidores publicos de la provincia de Abancay, 2023.

Significacion: | 1. Variable Gestion del transporte publico consta de 18 items,
muestra escala tipo Likert, con 3 dimensiones (Equipamiento,
Vehiculos adaptados y Cumplimiento del marco normativo) y
se medir4 a través de los niveles de Deficiente, Regular y
Eficiente (Ver anexo 01)

2. Variable Responsabilidad administrativa consta de 25 items,
muestra escala tipo Likert, con 3 dimensiones (Procedimiento
administrativo disciplinario, Sanciones y Faltas) y se medira a
través de los niveles de Deficiente, Regular y Eficiente. (Ver
anexo 02)




4, Soporte tedrico
(describir en funcion al modelo tedrico)

GESTION DEL TRANSPORTE PUBLICO

transporte publico

Es un servicio el cual
puede ser brindado por
una o varias empresas
de transporte, el cual
cumple con la
necesidad del traslado
de las personas en
donde el servicio
prestado se retribuye
mediante el cobro
directo a los pasajeros.
Ademas de ello este
servicio implica que
todas las personas de
una determinada
comunidad puedan
disfrutar de  este
servicio,
independientemente
de su origen, condicion
social, cultural o]
presente alguna
discapacidad,
garantizando con ello
el respeto a la igualdad
y la participacién
(Lucero, 2016).

Vehiculos adaptados

Cumplimiento del
Marco Normativo

Escala/AREA Subescala Definicién
(dimensiones)
Escala: Subescala:
ORDINAL 1. NUNCA
2. CASI NUNCA
3. AVECES
4. CASI SIEMPRE
5. SIEMPRE
Variable 1 Dimensiones
Escobar et al. (2022) sostiene que reside en decretar las areas
] ) convenientes para instituir nuevas instalaciones consignadas al
Gestion del |Equipamiento registro de vehiculos y conductores, lo que envuelve un estudio

minucioso de instalaciones secundarias y su vinculo con las
oficinas administrativas de las compafias que prometen
servicios de transporte publico

Pefia (2017), en su estudio se insinia a la herramienta que crea
un entorno favorable para que los vecindarios con discapacidad
consigan desplazarse e integrarse de manera positiva.

Acevedo y Loépez (2022) mencionan que se encuentra
concerniente al marco legal que busca suscitar un ambiente
equitativo en el que se endose la igualdad de trato y se impida
la discriminacién, con el designio de instituir condiciones
ecuanimes para todos, con el desenlace de hacer que los
derechos protegidos por este conjunto de normas estén
comprensibles y disfrutables por todos




RESPONSABILIDAD ADMINISTRATIVA

Escala/AREA Subescala Definicién
(dimensiones)
Escala: Subescala:

ORDINAL 1. NUNCA
2. CASINUNCA
3. AVECES
4. CASI SIEMPRE
5. SIEMPRE

Variable 2:

Responsabilidad
administrativa

Naciones Unidas (2003),
se  consider6  como
aquella que asegure el
cumplimiento de las
obligaciones y normas de
los empleados publicos
teniendo mayor énfasis o
rigor frente a hechos
generados por
incompatibilidades o que
pongan en controversia la
imagen la administracién
publica. Esta  debe
corregir  de  manera
célere, con eficacia y de
forma contundente las
conductas inadecuadas y
respetando los principios
del debido procedimiento
y del derecho

sancionador.

Dimensiones:

Procedimiento
ladministrativo disciplinario

Sanciones

Faltas

Se halla defendido por la Constitucién, particularmente en el
articulo 2°, donde se instituye que toda persona puede ser
sometida a un proceso legal, siempre y cuando el acto u
descuido en cuestién haya sido anticipadamente concreto y
capacitado por la ley de una manera despejada y sin
ambigiiedades, como una trasgresién punible (Flores, 2022).

Espinoza (2022) mencionando a Pérez (2020) expresé que esta
jurisdiccién incorpora la capacidad del estado para endosar el
funcionamiento eficaz de los argumentos publicos y, en
ocupacion de este principio, tomar punibles contra labores
medidas u omisiones reprochables, teniendo en cuenta las
nociones de gradualidad y proporcionalidad.

Se hallan determinadas fallas de caracter ordinaria en la medida
que se compongan como trasgresiones al codigo de proceder de
la ocupacion publica o, depende al que pertenezca para el caso
de ex servidores, segun las infracciones concretas en la ley del
procedimiento funcionario general (PCM, 2014)




5.
A continuacion, a usted le presento el cuestionario de Gestién de transporte publico,

Presentacidn de instrucciones para el juez:

elaborado por Lenin Abraham Checco Chauca en el afio 2023.
De acuerdo con los siguientes indicadores califique cada uno de los items segln corresponda.

Categoria Calificacion Indicador
1. No cumple con el criterio El item no es claro.
CLARIDAD El |tgr_n requiere bastantes modificaciones o una
. - modificacibn muy grande en el uso de las
El item se | 2. Bajo Nivel S
palabras de acuerdo con su significado o por la
comprende ordenacion de estas
facilmente, es )
decslgrsgnfi?;aggﬁa 3. Moderado nivel Se requiere una modificacién muy especifica de
y ) algunos de los términos del item.
adecuadas.
4. Alto nivel El item es claro, tiene semantica y sintaxis
adecuada.
1. totalmente en desacuerdo (no El item no tiene relacién Idgica con la dimension.
cumple con el criterio)
HERENCIA . . . . L, . .
Clg item tier?e 2. Desacuerdo (bajo nivel de | Elitem tiene una relacion tangencial /lejana con
relacion légica con acuerdo) la dimensién.
inliai‘cczg&ernslﬁnegté 3. Acuerdo (moderado nivel) El item tiene una relacién moderada con la
dor g ’ dimensioén que se estd midiendo.
midiendo.
4. Totalmente de Acuerdo (alto El item se encuentra esta relacionado con la
nivel) dimensioén que esta midiendo.
1. No cumple con el criterio El item puede ser ehmmat;io sin que se vea
afectada la medicién de la dimension.
RELEVANCIA
El item es esencial 5 Baio Nivel El item tiene alguna relevancia, pero otro item
o importante, es at puede estar incluyendo lo que mide éste.
decir debe ser
incluido. 3. Moderado nivel El item es relativamente importante.
4. Alto nivel El item es muy relevante y debe ser incluido.

Leer con detenimiento los items y calificar en una escala de 1 a 4 su valoracion, asi como solicitamos brinde
sus observaciones que considere pertinente

1. No cumple con el criterio

2. Bajo Nivel

3. Moderado nivel

4. Alto nivel




GESTION DE TRANSPORTE PUBLICO

Dimensiones del instrumento: GESTION DE TRANSPORTE PUBLICO
e Primera Dimension: EQUIPAMIENTO

e Objetivos de la Dimensién: Determinar la relacién entre la gestion de transporte publico y la
responsabilidad administrativa en los procedimientos disciplinarios de servidores publicos de la
provincia de Abancay, 2023.

Indicadores item Claridad |Coherencia|Relevancia Observaciones/

Recomendaciones

1. Eldistrito cuenta con paraderos
acondicionados para personas 4 4 4
con discapacidad.

2. Considera que los paraderos se
encuentran debidamente 4 4 4
sefializados para las personas.

3. Considera que los paraderos
permiten que las personas con
discapacidad se sientan
comodos.

4. Eldistrito cuenta con rampas de
acceso para diferentes 4 4 4
personas.

5. Los paraderos cuentan con
rampas de acceso para poder
permitir el desplazamiento de
las personas mayores de edad.

6. Los buses se encuentran
adaptados con plataformas 4 4 4

Plataformas hidraulicas para las personas.

hidraulicas | 7. Los paraderos cuentan con

plataformas hidraulicas para las 4 4 4

personas.

Paraderos

Rampas de
acceso

e Segunda Dimension: VEHICULOS ADAPTADOS

e Objetivos de la Dimension: Determinar la relacion entre la gestion de transporte publico y la
responsabilidad administrativa en los procedimientos disciplinarios de servidores publicos de
la provincia de Abancay, 2023.

Observaciones/

Indicadores Iltem Claridad |Coherencia|Relevancia Recomendaciones

8. Los buses cuentan en su interior
con sillas de ruedas para
personas con problemas de
salud.

9. Los paraderos cuentan con
sillas de ruedas para personas 4 4 4
con problemas de salud.

10. Los buses cuentan con asientos
especiales para personas con 4 4 4

Asientos discapacidad.

especiales | 11.Los paraderos cuentan con

asientos especiales para 4 4 4

personas con discapacidad.

Silla de
ruedas

e Dimensiéon: CUMPLIMIENTO DEL MARCO NORMATIVO

e Objetivos de la Dimensién: Determinar la relacion entre la gestion de transporte publico y la
responsabilidad administrativa en los procedimientos disciplinarios de servidores publicos de la
provincia de Abancay, 2023.



Indicadores

ftem

Claridad

Coherencia

Relevancia

Observaciones/

Recomendaciones

Derechos de
las personas

12.

Se cumple con respetar los
derechos de las personas por
parte de la ciudadania y los
operadores del transporte.

13.

Considera que tu derecho a la
igualdad es respetado por la
sociedad.

14.

Considera que tu derecho a la
accesibilidad es respetado por
la sociedad.

Asiento
reseervado

15.

Considera que los ciudadanos
respetan los asientos
reservados para las personas.

16.

Se cumplen con sefalizar los
asientos reservados en los
vehiculos de transporte.

Sanciones

17.

Considera que deben ser
sancionados quienes incumplen
el marco normativo que protege
a las personas.

18.

Se cumple con sancionar a los
operadores del transporte que
maltratan a las personas.

Firma del evaluador

DNI: 31683051
Orcid: https://orcid.org/0000-0002-5180-5306

Pd.: el presente formato debe tomar en cuenta:Williams y Webb (1994) asi como Powell (2003), mencionan que no existe un consenso
respecto al nimero de expertos a emplear. Por otra parte, el nimero de jueces que se debe emplear en un juicio depende del nivel de
experticia y de la diversidad del conocimiento. Asi, mientras Gable y Wolf (1993), Grant y Davis (1997), y Lynn (1986) (citados en
McGartland et al. 2003) sugieren un rango de 2 hasta 20 expertos, Hyrkéas et al. (2003) manifiestan que 10 expertos brindaran
una estimacion confiable de la validez de contenido de un instrumento (cantidad minimamente recomendable para construcciones
de nuevos instrumentos). Si un 80 % de los expertos han estado de acuerdo con la validez de un item éste puede ser incorporado

al instrumento (Voutilainen & Liukkonen, 1995, citados en Hyrkas et al. (2003).
Ver : https://www.revistaespacios.com/cited2017/cited2017-23.pdf entre otra bibliografia.



https://orcid.org/0000-0002-5180-5306
https://www.revistaespacios.com/cited2017/cited2017-23.pdf
https://www.revistaespacios.com/cited2017/cited2017-23.pdf

6.

RESPONSABILIDAD ADMINISTRATIVA

Presentacidn de instrucciones para el juez:

A continuacién, a usted le presento el cuestionario de Responsabilidad administrativa,

elaborado por Lenin Abraham Checco Chauca.

De acuerdo con lossiguientes indicadores califique cada uno de los items segun corresponda.

Categoria Calificacion Indicador
1. No cumple con el criterio El item no es claro.
CLARIDAD El item requiere bastantes modificaciones o una
. - modificacibn muy grande en el uso de las
El item se | 2. Bajo Nivel A
palabras de acuerdo con su significado o por la
comprende ordenacion de estas
facilmente, es )
decir, su sintactica : e -
P . Se requiere una modificacion muy especifica de
y semantica son | 3. Moderado nivel algunos de los términos del item.
adecuadas.
4. Alto nivel El item es claro, tiene semantica y sintaxis
adecuada.
1. totalmente en desacuerdo (no El item no tiene relacién Idgica con la dimension.
cumple con el criterio)
CSTIEEEQ%A 2. Desacuerdo (bajo nivel de | Elitem tiene una relacion tangencial /lejana con
relacion logica con acuerdo) la dimensién.
la dimension o . . -
I~ . . El item tiene una relacion moderada con la
|nd|ca(_jo_r gue esta | 3. Acuerdo (moderado nivel) dimension que se esta midiendo.
midiendo.
4. Totalmente de Acuerdo (alto El item se encuentra esta relacionado con la
nivel) dimensién que esta midiendo.
o El item puede ser eliminado sin que se vea
1. No cumple con el criterio T - .
afectada la medicién de la dimension.
RELEVANCIA
El item es esencial 5 Baio Nivel El item tiene alguna relevancia, pero otro item
o importante, es at puede estar incluyendo lo que mide éste.
decir debe ser
incluido. 3. Moderado nivel El item es relativamente importante.
4. Alto nivel El item es muy relevante y debe ser incluido.

Leer con detenimiento los items y calificar en una escala de 1 a 4 su valoracion, asi como solicitamos brinde
sus observaciones que considere pertinente

1. No cumple con el criterio

2. Bajo Nivel

3. Moderado nivel

4. Alto nivel




RESPONSABILIDAD ADMINISTRATIVA

Dimensiones del instrumento: RESPONSABILIDAD ADMINISTRATIVA
Primera Dimension: PROCEDIMIENTO ADMINISTRATIVO DISCIPLINARIO

e Objetivos de la mide el instrumento Dimension: Establecer la relacion entre la gestion de
transporte publico y el procedimiento administrativo disciplinario de servidores publicos de la
provincia de Abancay, 2023.

Indicadores

item

Claridad

Coherencia

Relevancia

Observaciones/
Recomendaciones

Precalificacion

1. Considera que la entidad capacita
de manera idonea sobre la
importancia de la precalificacion
para el inicio del procedimiento
administrativo disciplinario.

2. Considera que la entidad otorga
importancia al rol del secretario
técnico del procedimiento
administrativo disciplinario quien
es el responsable de la
precalificacion de las faltas y
sanciones.

Etapa instructora

3. Considera que la entidad propaga
de manera oportuna las
obligaciones de los funcionarios
gue tienen a cargo la etapa
instructora del procedimiento
administrativo disciplinario.

Etapa
sancionadora

4. Considera que la entidad difunde
de manera pertinente las
obligaciones de los funcionarios
que tienen a cargo etapa
sancionadora del procedimiento
administrativo disciplinario.

Principios

Considera que la entidad respeta los
principios del procedimiento
5. administrativo disciplinarios para
resolver las denuncias por
presuntos actos de corrupcion o
faltas éticas.

Plazos de
prescripcion

Considera util que la entidad resuelva el
procedimiento administrativo
6. disciplinario por las faltas éticas
dentro del plazo de prescripcién
de un afio calendario.

7. Considera viable que la entidad
atienda las denuncias por
presuntos actos de corrupcion
dentro del plazo de prescripcion
de un afio calendario en un
procedimiento administrativo
disciplinario.

Plazo de 30 dias
habiles

Considera proporcional que la entidad
resuelva un procedimiento
8. administrativo disciplinario por
presuntos actos de corrupcién o
infracciones éticas en el plazo de
30 dias habiles.

Segunda dimension: SANCIONES
e Objetivos de la Dimension: Establecer la relacion entre la gestion de transporte publico y las

sanciones en los procedimientos disciplinarios de servidores publicos de la provincia de
Abancay, 2023.



. P . . . Observaciones/
Indicadores Item Claridad | Coherencia | Relevancia )
Recomendaciones

9. Considera razonable que la
entidad imponga sanciones de
amonestacion verbal para
resolver las denuncias por
presuntos actos de corrupciéon o
infracciones éticas.

10. Considera adecuado que la
entidad aplique sanciones de
amonestacion escrita para 4 4 4
solucionar las denuncias por
presuntos actos de corrupcion.

11. Considera suficiente que la
entidad disponga sanciones de
amonestacion escrita para 4 4 4
enmendar las denuncias por
infracciones éticas.

12. Considera relevante que la
entidad aplique sanciones de
suspension para atender las 4 4 4
denuncias por presuntos actos de
corrupcioén o infracciones éticas.

13. Considera apropiado que la
entidad resuelva las denuncias
por presuntos actos de corrupcion 4 4 4
o infracciones éticas con
sanciones de destitucion.

14. Considera que la entidad
determina la sancion
administrativa de manera
eficiente por la comisién de
presuntos actos de corrupcion o
infracciones éticas.

15. Considera que la entidad
determina la sancion

Determinacion administrativa de manera

de la sancion oportuna por la comision de
presuntos actos de corrupcion o
infracciones éticas.

16. Considera que la entidad no
ejecuta sanciones eficaces al
aplicar la graduacion de la
sancion en el procedimiento 4 4 4
administrativo  disciplinario  por
denuncias de presuntos actos de
corrupcion o infracciones éticas.

17. Considera que la entidad no emite
sanciones pertinentes al aplicar
eximentes de responsabilidad en
el procedimiento administrativo 4 4 4
por denuncias de presuntos actos
de corrupcién o infracciones
éticas.

Sancién de
amonestacion
verbal

Sancién de
amonestacion
escrita.

Sancién de
suspensién

Sancién de
destitucion

Graduacion de la
sancion

Eximentes de
responsabilidad

Tercera Dimension: FALTAS
¢ Objetivos de la Dimension: Establecer la relacion entre la gestiéon de transporte publico y las

faltas en los procedimientos disciplinarios de servidores publicos de la provincia de Abancay,
2023.

. . . . | Observaciones/
Indicadores Item Claridad |Coherencia [Relevancia| .
Recomendaciones

18. Considera que la entidad atiende

Reglamento s .
9 y de manera idénea las denuncias 4 4 4

ley de Servir




por presuntos actos de corrupcion
al sancionar las faltas incluidas en
el reglamento y la ley servir.

19. Considera que la entidad publicita
de forma contundente que
sancionar por las faltas incluidas
en el reglamento y la ley servir
coadyuva en la lucha contra los
actos de corrupcion.

20. Considera que la entidad al
sancionar las faltas por infraccién
al codigo de ética resuelve 4 4 4
ejemplarmente las denuncias por
presuntos actos de corrupcion.

Cadigo de ética | 21. Considera que la entidad
promueve permanentemente que
sancionar por las faltas incluidas
en el cadigo de ética colabora en
la lucha contra los actos de
corrupcion.

22. Considera que la entidad incluye
de manera adecuada en el
reglamento interno de trabajo
faltas administrativas con la
finalidad de colaborar en la lucha
Reglamento contra la corrupcion.

interno de trabajo| 23. Considera que la entidad al
sancionar las faltas establecidas
en el reglamento interno de
trabajo permite reducir de manera
eficiente los actos de
microcorrupcion.

24. Considera que la entidad al
sancionar las faltas incluidas en la
ley del procedimiento
administrativo general coadyuva
Ley del apropiadamente en la lucha

procedimiento contra la corrupcion.

administrativo | 25. Considera que la entidad difunde
general oportunamente que sancionar por
las faltas incluidas en la ley del
procedimiento administrativo
general contribuye en la lucha
contra los actos de corrupcién.

Firma del evaluador

DNI: 31683051
Orcid: https://orcid.org/0000-0002-5180-5306

Pd.: el presente formato debe tomar en cuenta:Williams y Webb (1994) asi como Powell (2003), mencionan que no existe un consenso
respecto al nimero de expertos a emplear. Por otra parte, el nimero de jueces que se debe emplear en un juicio depende del nivel de
experticia y de la diversidad del conocimiento. Asi, mientras Gable y Wolf (1993), Grant y Davis (1997), y Lynn (1986) (citados en
McGartland et al. 2003) sugieren un rango de 2 hasta 20 expertos, Hyrkas et al. (2003) manifiestan que 10 expertos brindaran
una estimacion confiable de la validez de contenido de un instrumento (cantidad minimamente recomendable para construcciones
de nuevos instrumentos). Si un 80 % de los expertos han estado de acuerdo con la validez de un item éste puede ser incorporado
al instrumento (Voutilainen & Liukkonen, 1995, citados en Hyrkas et al. (2003).

Ver : https://www.revistaespacios.com/cited2017/cited2017-23.pdf entre otra bibliografia.



https://orcid.org/0000-0002-5180-5306
https://www.revistaespacios.com/cited2017/cited2017-23.pdf
https://www.revistaespacios.com/cited2017/cited2017-23.pdf

Evaluacion por juicio de expertos

Respetado juez: Usted ha sido seleccionado para evaluar el instrumento “Gestién de transporte publico
y responsabilidad administrativa en los procedimientos disciplinarios de servidores publicos de la provincia de
Abancay, 2023”. La evaluacion del instrumento es de gran relevancia para lograr que sea valido y que
los resultados obtenidos a partir de éste sean utilizados eficientemente; aportando al quehacer
psicoldgico. Agradecemos su valiosa colaboracion.

7. Dat neral | juez

Nombre del juez: | Dr. Chantal Juan Jara Aguirre

Grado profesional: Maestria ( ) Doctor (X))

Clinica ( ) Social ()
Area de formacién académica:
Educativa ( X) Organizacional ( )

Areas de experiencia profesional: |Contabilidad y administrador

Institucion donde labora: |Universidad César Vallejo

Tiempo de experiencia profesional en el 2 a 4 afios ()
area: | Mas de 5 afios (X)

Experiencia en Investigacion
Psicométrica:
(si corresponde)

Validacion de instrumento para medir gestion de
contenidos digitales en docentes universitarios.

8. Propésito de la evaluacion:
Validar el contenido del instrumento, por juicio de expertos.

9. Datos de la escala (Colocar nombre de la escala, cuestionario o inventario)

Nombre de la Prueba: | CUESTIONARIO DE GESTION DE TRANSPORTE PUBLICO
CUESTIONARIO DE RESPONSABILIDAD ADMINISTRATIVA

Autor: | LENIN ABRAHAM CHECCO CHAUCA

Procedencia: | Propio realizado por el investigador.

Administracion: | DIRECTA

Tiempo de aplicacion: | Del 8 al 20 de mayo

Ambito de aplicacion: | geryidores publicos de la provincia de Abancay, 2023.

Significacion: | 3. Variable Gestion del transporte publico consta de 18 items,
muestra escala tipo Likert, con 3 dimensiones (Equipamiento,
Vehiculos adaptados y Cumplimiento del marco normativo) y
se medira a través de los niveles de Deficiente, Regular y
Eficiente (Ver anexo 01)

4. Variable Responsabilidad administrativa consta de 25 items,
muestra escala tipo Likert, con 3 dimensiones (Procedimiento
administrativo disciplinario, Sanciones y Faltas) y se medira a
través de los niveles de Deficiente, Regular y Eficiente. (Ver
anexo 02)

10. Soporte tedrico



(describir en funcién al modelo tedrico)

GESTION DEL TRANSPORTE PUBLICO

transporte publico

Es un servicio el cual
puede ser brindado por
una o varias empresas
de transporte, el cual
cumple con la
necesidad del traslado
de las personas en
donde el servicio
prestado se retribuye
mediante el cobro
directo a los pasajeros.
Ademas de ello este
servicio implica que
todas las personas de
una determinada
comunidad puedan
disfrutar de  este
servicio,
independientemente
de su origen, condicion
social, cultural o]
presente alguna
discapacidad,
garantizando con ello
el respeto a la igualdad
y la participacién
(Lucero, 2016).

Vehiculos adaptados

Cumplimiento del
Marco Normativo

Escala/AREA Subescala Definicién
(dimensiones)
Escala: Subescala:
ORDINAL 6. NUNCA
7. CASI NUNCA
8. AVECES
9. CASI SIEMPRE
10. SIEMPRE
Variable 1 Dimensiones
Escobar et al. (2022) sostiene que reside en decretar las areas
] ) convenientes para instituir nuevas instalaciones consignadas al
Gestion del |Equipamiento registro de vehiculos y conductores, lo que envuelve un estudio

minucioso de instalaciones secundarias y su vinculo con las
oficinas administrativas de las compafias que prometen
servicios de transporte publico

Pefia (2017), en su estudio se insinia a la herramienta que crea
un entorno favorable para que los vecindarios con discapacidad
consigan desplazarse e integrarse de manera positiva.

Acevedo y Loépez (2022) mencionan que se encuentra
concerniente al marco legal que busca suscitar un ambiente
equitativo en el que se endose la igualdad de trato y se impida
la discriminacién, con el designio de instituir condiciones
ecuanimes para todos, con el desenlace de hacer que los
derechos protegidos por este conjunto de normas estén
comprensibles y disfrutables por todos




RESPONSABILIDAD ADMINISTRATIVA

Responsabilidad
administrativa

Naciones Unidas (2003),
se  consider6  como
aquella que asegure el
cumplimiento de las
obligaciones y normas de
los empleados publicos
teniendo mayor énfasis o
rigor frente a hechos
generados por
incompatibilidades o que
pongan en controversia la
imagen la administracién
publica. Esta  debe
corregir  de  manera
célere, con eficacia y de
forma contundente las
conductas inadecuadas y
respetando los principios
del debido procedimiento
y del derecho

sancionador.

Dimensiones:

Procedimiento
ladministrativo disciplinario

Sanciones

Faltas

Escala/AREA Subescala Definicién

(dimensiones)

Escala: Subescala:

ORDINAL 6. NUNCA
7. CASINUNCA
8. AVECES
9. CASI SIEMPRE
10. SIEMPRE

Variable 2:

Se halla defendido por la Constitucién, particularmente en el
articulo 2°, donde se instituye que toda persona puede ser
sometida a un proceso legal, siempre y cuando el acto u
descuido en cuestién haya sido anticipadamente concreto y
capacitado por la ley de una manera despejada y sin
ambigiiedades, como una trasgresién punible (Flores, 2022).

Espinoza (2022) mencionando a Pérez (2020) expresé que esta
jurisdiccién incorpora la capacidad del estado para endosar el
funcionamiento eficaz de los argumentos publicos y, en
ocupacion de este principio, tomar punibles contra labores
medidas u omisiones reprochables, teniendo en cuenta las
nociones de gradualidad y proporcionalidad.

Se hallan determinadas fallas de caracter ordinaria en la medida
que se compongan como trasgresiones al codigo de proceder de
la ocupacion publica o, depende al que pertenezca para el caso
de ex servidores, segun las infracciones concretas en la ley del
procedimiento funcionario general (PCM, 2014)

11.

Presentacidn de instrucciones para el juez:




A continuacién, a usted le presento el cuestionario de Gestién de transporte publico,
elaborado por Lenin Abraham Checco Chauca en el afio 2023.

De acuerdo con los siguientes indicadores califique cada uno de los items segln corresponda.

Categoria Calificacion Indicador
1. No cumple con el criterio El item no es claro.
CLARIDAD El item requiere bastantes modificaciones o una
. - modificacibn muy grande en el uso de las
El item se | 2. Bajo Nivel A
palabras de acuerdo con su significado o por la
comprende ordenacion de estas
facilmente, es )

decir, su sintactica
y semantica son

3. Moderado nivel

Se requiere una modificacién muy especifica de
algunos de los términos del item.

adecuadas.
4. Alto nivel El item es claro, tiene semantica y sintaxis
adecuada.
1. totalmente en desacuerdo (no El item no tiene relacién Idgica con la dimension.
cumple con el criterio)
CSTIEEEQ%A 2. Desacuerdo (bajo nivel de | Elitem tiene una relacion tangencial /lejana con

relacion logica con
la dimension o
indicador que esta

acuerdo)

la dimensién.

3. Acuerdo (moderado nivel)

El item tiene una relacion moderada con la
dimensién que se esta midiendo.

midiendo.
4. Totalmente de Acuerdo (alto El item se encuentra esta relacionado con la
nivel) dimensién que esta midiendo.
N El item puede ser eliminado sin que se vea
1. No cumple con el criterio T - .
afectada la medicién de la dimension.
RELEVANCIA

El item es esencial
0 importante, es
decir debe ser
incluido.

2. Bajo Nivel

El item tiene alguna relevancia, pero otro item
puede estar incluyendo lo que mide éste.

3. Moderado nivel

El item es relativamente importante.

4, Alto nivel

El item es muy relevante y debe ser incluido.

Leer con detenimiento los items y calificar en una escala de 1 a 4 su valoracion, asi como solicitamos brinde

sus observaciones que considere pertinente

5.  No cumple con el criterio

6. Bajo Nivel

7. Moderado nivel

8. Alto nivel

GESTION DE TRANSPORTE PUBLICO




Dimensiones del instrumento: GESTION DE TRANSPORTE PUBLICO
e Primera Dimension: EQUIPAMIENTO

e Objetivos de la Dimensién: Determinar la relacién entre la gestion de transporte publico y la
responsabilidad administrativa en los procedimientos disciplinarios de servidores publicos de la
provincia de Abancay, 2023.

. : - . . Observaciones/
Indicadores Item Claridad |CoherencialRelevancia

Recomendaciones

19. El distrito cuenta con paraderos
acondicionados para personas 4 4 4
con discapacidad.

20. Considera que los paraderos se
encuentran debidamente 4 4 4
sefalizados para las personas.

21.Considera que los paraderos
permiten que las personas con
discapacidad se sientan
comodos.

22. El distrito cuenta con rampas de
acceso para diferentes 4 4 4
personas.

23.Los paraderos cuentan con
rampas de acceso para poder
permitir el desplazamiento de
las personas mayores de edad.

24.Los buses se encuentran
adaptados con plataformas 4 4 4

Plataformas hidraulicas para las personas.

hidraulicas | 25.Los paraderos cuentan con

plataformas hidraulicas para las 4 4 4

personas.

Paraderos

Rampas de
acceso

e Segunda Dimension: VEHICULOS ADAPTADOS

e Objetivos de la Dimensién: Determinar la relaciéon entre la gestién de transporte publico y la
responsabilidad administrativa en los procedimientos disciplinarios de servidores publicos de
la provincia de Abancay, 2023.

Observaciones/

Indicadores Iltem Claridad |Coherencia|Relevancia Recomendaciones

26. Los buses cuentan en su interior
con sillas de ruedas para
personas con problemas de
salud.

27.Los paraderos cuentan con
sillas de ruedas para personas 4 4 4
con problemas de salud.

28. Los buses cuentan con asientos
especiales para personas con 4 4 4

Asientos discapacidad.

especiales | 29.Los paraderos cuentan con

asientos especiales para 4 4 4

personas con discapacidad.

Silla de
ruedas

e Dimension: CUMPLIMIENTO DEL MARCO NORMATIVO

e Objetivos de la Dimensién: Determinar la relacion entre la gestion de transporte publico y la
responsabilidad administrativa en los procedimientos disciplinarios de servidores publicos de la
provincia de Abancay, 2023.



Indicadores

ftem

Claridad

Coherencia

Relevancia

Observaciones/

Recomendaciones

Derechos de
las personas

30.

Se cumple con respetar los
derechos de las personas por
parte de la ciudadania y los
operadores del transporte.

31.

Considera que tu derecho a la
igualdad es respetado por la
sociedad.

32.

Considera que tu derecho a la
accesibilidad es respetado por
la sociedad.

Asiento
reseervado

33.

Considera que los ciudadanos
respetan los asientos
reservados para las personas.

34.

Se cumplen con sefalizar los
asientos reservados en los
vehiculos de transporte.

Sanciones

35.

Considera que deben ser
sancionados quienes incumplen
el marco normativo que protege
a las personas.

36.

Se cumple con sancionar a los
operadores del transporte que
maltratan a las personas.

Firma del evaluador

DNI: 25451905

Orcid:

Pd.: el presente formato debe tomar en cuenta:Williams y Webb (1994) asi como Powell (2003), mencionan que no existe un consenso
respecto al nimero de expertos a emplear. Por otra parte, el nimero de jueces que se debe emplear en un juicio depende del nivel de
experticia y de la diversidad del conocimiento. Asi, mientras Gable y Wolf (1993), Grant y Davis (1997), y Lynn (1986) (citados en
McGartland et al. 2003) sugieren un rango de 2 hasta 20 expertos, Hyrkas et al. (2003) manifiestan que 10 expertos brindaran
una estimacion confiable de la validez de contenido de un instrumento (cantidad minimamente recomendable para construcciones
de nuevos instrumentos). Si un 80 % de los expertos han estado de acuerdo con la validez de un item éste puede ser incorporado
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al instrumento (Voutilainen & Liukkonen, 1995, citados en Hyrkas et al. (2003).
Ver : https://www.revistaespacios.com/cited2017/cited2017-23.pdf entre otra bibliografia.
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https://www.revistaespacios.com/cited2017/cited2017-23.pdf

RESPONSABILIDAD ADMINISTRATIVA

12. Presentacidn de instrucciones para el juez:

A continuacién, a usted le presento el cuestionario de Responsabilidad administrativa,

elaborado por Lenin Abraham Checco Chauca.

De acuerdo con lossiguientes indicadores califique cada uno de los items segun corresponda.

Categoria Calificacion Indicador
1. No cumple con el criterio El item no es claro.
CLARIDAD El item requiere bastantes modificaciones o una
. S modificacibn muy grande en el uso de las
El item se | 2. Bajo Nivel Lo
palabras de acuerdo con su significado o por la
comprende .
- ordenacién de estas.
facilmente, es

decir, su sintactica
y semantica son

. Moderado nivel

Se requiere una modificacion muy especifica de
algunos de los términos del item.

adecuadas.
. El item es claro, tiene semantica y sintaxis
. Alto nivel
adecuada.
. totalmente en desacuerdo (no El item no tiene relacion Idgica con la dimension.
cumple con el criterio)
COHERE.NCIA . Desacuerdo (bajo nivel de | Elitem tiene una relacion tangencial /lejana con
El item tiene : -
acuerdo) la dimension.

relacion logica con
la dimension o
indicador que esta

. Acuerdo (moderado nivel)

El item tiene una relacion moderada con la
dimensién que se esta midiendo.

midiendo.
. Totalmente de Acuerdo (alto El item se encuentra esta relacionado con la
nivel) dimensién que esta midiendo.
. El item puede ser eliminado sin que se vea
. No cumple con el criterio T - .
afectada la medicion de la dimension.
RELEVANCIA

El item es esencial
o importante, es
decir debe ser
incluido.

. Bajo Nivel

El item tiene alguna relevancia, pero otro item
puede estar incluyendo lo que mide éste.

. Moderado nivel

El item es relativamente importante.

. Alto nivel

El item es muy relevante y debe ser incluido.

Leer con detenimiento los items y calificar en una escala de 1 a 4 su valoracion, asi como solicitamos brinde
sus observaciones que considere pertinente

5.  No cumple con el criterio

6. Bajo Nivel

7. Moderado nivel

8. Alto nivel




RESPONSABILIDAD ADMINISTRATIVA

Dimensiones del instrumento: RESPONSABILIDAD ADMINISTRATIVA
Primera Dimension: PROCEDIMIENTO ADMINISTRATIVO DISCIPLINARIO

e Objetivos de la mide el instrumento Dimension: Establecer la relacion entre la gestion de
transporte publico y el procedimiento administrativo disciplinario de servidores publicos de la
provincia de Abancay, 2023.

Indicadores

item

Claridad

Coherencia

Relevancia

Observaciones/
Recomendaciones

Precalificacion

26. Considera que la entidad capacita
de manera idonea sobre la
importancia de la precalificacion
para el inicio del procedimiento
administrativo disciplinario.

27. Considera que la entidad otorga
importancia al rol del secretario
técnico del procedimiento
administrativo disciplinario quien
es el responsable de la
precalificacion de las faltas y
sanciones.

Etapa instructora

28. Considera que la entidad propaga
de manera oportuna las
obligaciones de los funcionarios
gue tienen a cargo la etapa
instructora del procedimiento
administrativo disciplinario.

Etapa
sancionadora

29. Considera que la entidad difunde
de manera pertinente las
obligaciones de los funcionarios
que tienen a cargo etapa
sancionadora del procedimiento
administrativo disciplinario.

Principios

Considera que la entidad respeta los
principios del procedimiento
30. administrativo disciplinarios para
resolver las denuncias por
presuntos actos de corrupcion o
faltas éticas.

Plazos de
prescripcion

Considera util que la entidad resuelva el
procedimiento administrativo
31. disciplinario por las faltas éticas
dentro del plazo de prescripcién
de un afio calendario.

32. Considera viable que la entidad
atienda las denuncias por
presuntos actos de corrupcion
dentro del plazo de prescripcion
de un afio calendario en un
procedimiento administrativo
disciplinario.

Plazo de 30 dias
habiles

Considera proporcional que la entidad
resuelva un procedimiento
33. administrativo disciplinario por
presuntos actos de corrupcién o
infracciones éticas en el plazo de
30 dias habiles.

Segunda dimension: SANCIONES
e Objetivos de la Dimension: Establecer la relacion entre la gestion de transporte publico y las

sanciones en los procedimientos disciplinarios de servidores publicos de la provincia de
Abancay, 2023.



. P . . . Observaciones/
Indicadores Item Claridad | Coherencia | Relevancia )
Recomendaciones

34. Considera razonable que la
entidad imponga sanciones de
amonestacion verbal para
resolver las denuncias por
presuntos actos de corrupciéon o
infracciones éticas.

35. Considera adecuado que la
entidad aplique sanciones de
amonestacion escrita para 4 4 4
solucionar las denuncias por
presuntos actos de corrupcion.

36. Considera suficiente que la
entidad disponga sanciones de
amonestacion escrita para 4 4 4
enmendar las denuncias por
infracciones éticas.

37. Considera relevante que la
entidad aplique sanciones de
suspension para atender las 4 4 4
denuncias por presuntos actos de
corrupcioén o infracciones éticas.

38. Considera apropiado que la
entidad resuelva las denuncias
por presuntos actos de corrupcion 4 4 4
o infracciones éticas con
sanciones de destitucion.

39. Considera que la entidad
determina la sancion
administrativa de manera
eficiente por la comisién de
presuntos actos de corrupcion o
infracciones éticas.

40. Considera que la entidad
determina la sancion

Determinacion administrativa de manera

de la sancion oportuna por la comision de
presuntos actos de corrupcion o
infracciones éticas.

41. Considera que la entidad no
ejecuta sanciones eficaces al
aplicar la graduacion de la
sancion en el procedimiento 4 4 4
administrativo  disciplinario  por
denuncias de presuntos actos de
corrupcion o infracciones éticas.

42. Considera que la entidad no emite
sanciones pertinentes al aplicar
eximentes de responsabilidad en
el procedimiento administrativo 4 4 4
por denuncias de presuntos actos
de corrupcién o infracciones
éticas.

Sancién de
amonestacion
verbal

Sancién de
amonestacion
escrita.

Sancién de
suspensién

Sancién de
destitucion

Graduacion de la
sancion

Eximentes de
responsabilidad

Tercera Dimension: FALTAS
¢ Objetivos de la Dimension: Establecer la relacion entre la gestiéon de transporte publico y las

faltas en los procedimientos disciplinarios de servidores publicos de la provincia de Abancay,
2023.

. . . . | Observaciones/
Indicadores Item Claridad |Coherencia [Relevancia| .
Recomendaciones

43. Considera que la entidad atiende

Reglamento s .
9 y de manera idénea las denuncias 4 4 4

ley de Servir




por presuntos actos de corrupcion
al sancionar las faltas incluidas en
el reglamento y la ley servir.

44, Considera que la entidad publicita
de forma contundente que
sancionar por las faltas incluidas
en el reglamento y la ley servir
coadyuva en la lucha contra los
actos de corrupcion.

45. Considera que la entidad al
sancionar las faltas por infraccién
al codigo de ética resuelve 4 4 4
ejemplarmente las denuncias por
presuntos actos de corrupcion.

Cadigo de ética | 46. Considera que la entidad
promueve permanentemente que
sancionar por las faltas incluidas
en el cadigo de ética colabora en
la lucha contra los actos de
corrupcion.

47. Considera que la entidad incluye
de manera adecuada en el
reglamento interno de trabajo
faltas administrativas con la
finalidad de colaborar en la lucha
Reglamento contra la corrupcion.

interno de trabajo| 48. Considera que la entidad al
sancionar las faltas establecidas
en el reglamento interno de
trabajo permite reducir de manera
eficiente los actos de
microcorrupcion.

49. Considera que la entidad al
sancionar las faltas incluidas en la
ley del procedimiento
administrativo general coadyuva
Ley del apropiadamente en la lucha

procedimiento contra la corrupcion.

administrativo | 50. Considera que la entidad difunde
general oportunamente que sancionar por
las faltas incluidas en la ley del
procedimiento administrativo
general contribuye en la lucha
contra los actos de corrupcién.

Firma del evaluador

D TRt dial agta Acu same
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DNI: 25451905
Orcid:

Pd.: el presente formato debe tomar en cuenta:Williams y Webb (1994) asi como Powell (2003), mencionan que no existe un consenso
respecto al nimero de expertos a emplear. Por otra parte, el nimero de jueces que se debe emplear en un juicio depende del nivel de
experticia y de la diversidad del conocimiento. Asi, mientras Gable y Wolf (1993), Grant y Davis (1997), y Lynn (1986) (citados en
McGartland et al. 2003) sugieren un rango de 2 hasta 20 expertos, Hyrkas et al. (2003) manifiestan que 10 expertos brindaran
una estimacion confiable de la validez de contenido de un instrumento (cantidad minimamente recomendable para construcciones
de nuevos instrumentos). Si un 80 % de los expertos han estado de acuerdo con la validez de un item éste puede ser incorporado
al instrumento (Voutilainen & Liukkonen, 1995, citados en Hyrkas et al. (2003).

Ver : https://www.revistaespacios.com/cited2017/cited2017-23.pdf entre otra bibliografia.
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Evaluacion por juicio de expertos

Respetado juez: Usted ha sido seleccionado para evaluar el instrumento “Gestién de transporte publico
y responsabilidad administrativa en los procedimientos disciplinarios de servidores publicos de la provincia de
Abancay, 2023”. La evaluacion del instrumento es de gran relevancia para lograr que sea valido y que
los resultados obtenidos a partir de éste sean utilizados eficientemente; aportando al quehacer
psicoldgico. Agradecemos su valiosa colaboracion.

13. Dat neral | juez

Nombre del juez: | Dr, Nerio Janampa Acufia

Grado profesional: Maestria ( ) Doctor (X))

Clinica ( ) Social ()
Area de formacién académica:
Educativa ( ) Organizacional ( X))

Areas de experiencia profesional: |Contabilidad y administrador

Institucion donde labora: |Ministerio de Educacion y Universidad César Vallejo

Tiempo de experiencia profesional en el 2 a 4 afios ()
area: | Mas de 5 afios (X)

Experiencia en Investigacion
Psicométrica:
(si corresponde)

Validacion de instrumento para medir gestion de
contenidos digitales en docentes universitarios.

14, Propésito de la evaluacion:
Validar el contenido del instrumento, por juicio de expertos.

15. Datos de la escala (Colocar nombre de |la escala, cuestionario o inventario)

Nombre de la Prueba: | CUESTIONARIO DE GESTION DE TRANSPORTE PUBLICO
CUESTIONARIO DE RESPONSABILIDAD ADMINISTRATIVA

Autor: | LENIN ABRAHAM CHECCO CHAUCA

Procedencia: | Propio realizado por el investigador.

Administracion: | DIRECTA

Tiempo de aplicacién:

Ambito de aplicacion: | geryidores publicos de la provincia de Abancay, 2023.

Significacion: | 5. Variable Gestion del transporte publico consta de 18 items,
muestra escala tipo Likert, con 3 dimensiones (Equipamiento,
Vehiculos adaptados y Cumplimiento del marco normativo) y
se medira a través de los niveles de Deficiente, Regular y
Eficiente (Ver anexo 01)

6. Variable Responsabilidad administrativa consta de 25 items,
muestra escala tipo Likert, con 3 dimensiones (Procedimiento
administrativo disciplinario, Sanciones y Faltas) y se medira a
través de los niveles de Deficiente, Regular y Eficiente. (Ver
anexo 02)




16. Soporte tedrico
(describir en funcién al modelo tedrico)

GESTION DEL TRANSPORTE PUBLICO

transporte publico

Es un servicio el cual
puede ser brindado por
una o varias empresas
de transporte, el cual
cumple con la
necesidad del traslado
de las personas en
donde el servicio
prestado se retribuye
mediante el cobro
directo a los pasajeros.
Ademas de ello este
servicio implica que
todas las personas de
una determinada
comunidad puedan
disfrutar  de este
servicio,
independientemente
de su origen, condicion
social, cultural 0
presente alguna
discapacidad,
garantizando con ello
el respeto a la igualdad
y la participacion
(Lucero, 2016).

Vehiculos adaptados

Cumplimiento del
Marco Normativo

Escala/AREA Subescala Definicion
(dimensiones)
Escala: Subescala:
ORDINAL 11. NUNCA
12. CASI NUNCA
13. AVECES
14. CASI SIEMPRE
15. SIEMPRE
Variable 1 Dimensiones
Escobar et al. (2022) sostiene que reside en decretar las areas
] ] convenientes para instituir nuevas instalaciones consignadas al
Gestion del |Equipamiento registro de vehiculos y conductores, lo que envuelve un estudio

minucioso de instalaciones secundarias y su vinculo con las
oficinas administrativas de las compafias que prometen
servicios de transporte publico

Pefia (2017), en su estudio se insinGa a la herramienta que crea
un entorno favorable para que los vecindarios con discapacidad
consigan desplazarse e integrarse de manera positiva.

Acevedo y Lopez (2022) mencionan que se encuentra
concerniente al marco legal que busca suscitar un ambiente
equitativo en el que se endose la igualdad de trato y se impida
la discriminacién, con el designio de instituir condiciones
ecuanimes para todos, con el desenlace de hacer que los
derechos protegidos por este conjunto de normas estén
comprensibles y disfrutables por todos




RESPONSABILIDAD ADMINISTRATIVA

Escala/AREA Subescala Definicién

(dimensiones)

Escala: Subescala:

ORDINAL 11. NUNCA
12. CASI NUNCA
13. AVECES
14. CASI SIEMPRE
15. SIEMPRE

Variable 2:

Responsabilidad
administrativa

Naciones Unidas (2003),
se  consider6  como
aquella que asegure el
cumplimiento de las
obligaciones y normas de
los empleados publicos
teniendo mayor énfasis o
rigor frente a hechos
generados por
incompatibilidades o que
pongan en controversia la
imagen la administracién
publica. Esta  debe
corregir  de  manera
célere, con eficacia y de
forma contundente las
conductas inadecuadas y
respetando los principios
del debido procedimiento
y del derecho

sancionador.

Dimensiones:

Procedimiento
ladministrativo disciplinario

Sanciones

Faltas

Se halla defendido por la Constitucién, particularmente en el
articulo 2°, donde se instituye que toda persona puede ser
sometida a un proceso legal, siempre y cuando el acto u
descuido en cuestién haya sido anticipadamente concreto y
capacitado por la ley de una manera despejada y sin
ambigiiedades, como una trasgresién punible (Flores, 2022).

Espinoza (2022) mencionando a Pérez (2020) expresé que esta
jurisdiccién incorpora la capacidad del estado para endosar el
funcionamiento eficaz de los argumentos publicos y, en
ocupacion de este principio, tomar punibles contra labores
medidas u omisiones reprochables, teniendo en cuenta las
nociones de gradualidad y proporcionalidad.

Se hallan determinadas fallas de caracter ordinaria en la medida
que se compongan como trasgresiones al codigo de proceder de
la ocupacion publica o, depende al que pertenezca para el caso
de ex servidores, segun las infracciones concretas en la ley del
procedimiento funcionario general (PCM, 2014)




17.

Presentacidn de instrucciones para el juez:

A continuacion, a usted le presento el cuestionario de Gestién de transporte publico,
elaborado por Lenin Abraham Checco Chauca en el afio 2023.
De acuerdo con los siguientes indicadores califique cada uno de los items segln corresponda.

Categoria Calificacion Indicador
1. No cumple con el criterio El item no es claro.
CLARIDAD El |tgr_n requiere bastantes modificaciones o una
. - modificacibn muy grande en el uso de las
El item se | 2. Bajo Nivel S
palabras de acuerdo con su significado o por la
comprende ordenacion de estas
facilmente, es )
decslgrsgnfi?;aggﬁa 3. Moderado nivel Se requiere una modificacién muy especifica de
y ) algunos de los términos del item.
adecuadas.
4. Alto nivel El item es claro, tiene semantica y sintaxis
adecuada.
1. totalmente en desacuerdo (no El item no tiene relacién Idgica con la dimension.
cumple con el criterio)
HERENCIA . . . . L, . .
Clg item tier?e 2. Desacuerdo (bajo nivel de | Elitem tiene una relacion tangencial /lejana con
relacion légica con acuerdo) la dimensién.
inliai‘cczg&ernslﬁnegté 3. Acuerdo (moderado nivel) El item tiene una relacién moderada con la
dor g ’ dimensioén que se estd midiendo.
midiendo.
4. Totalmente de Acuerdo (alto El item se encuentra esta relacionado con la
nivel) dimensioén que esta midiendo.
1. No cumple con el criterio El item puede ser ehmmat;io sin que se vea
afectada la medicién de la dimension.
RELEVANCIA
El item es esencial 5 Baio Nivel El item tiene alguna relevancia, pero otro item
o importante, es at puede estar incluyendo lo que mide éste.
decir debe ser
incluido. 3. Moderado nivel El item es relativamente importante.
4. Alto nivel El item es muy relevante y debe ser incluido.

Leer con detenimiento los items y calificar en una escala de 1 a 4 su valoracion, asi como solicitamos brinde
sus observaciones que considere pertinente

9. No cumple con el criterio

10. Bajo Nivel

11. Moderado nivel

12. Alto nivel




GESTION DE TRANSPORTE PUBLICO

Dimensiones del instrumento: GESTION DE TRANSPORTE PUBLICO
e Primera Dimension: EQUIPAMIENTO

e Objetivos de la Dimensién: Determinar la relacién entre la gestion de transporte publico y la
responsabilidad administrativa en los procedimientos disciplinarios de servidores publicos de la
provincia de Abancay, 2023.

Indicadores item Claridad |Coherencia|Relevancia Observaciones/

Recomendaciones

37. El distrito cuenta con paraderos
acondicionados para personas 4 4 4
con discapacidad.

38. Considera que los paraderos se
encuentran debidamente 4 4 4
sefializados para las personas.

39.Considera que los paraderos
permiten que las personas con
discapacidad se sientan
comodos.

40. El distrito cuenta con rampas de
acceso para diferentes 4 4 4
personas.

41.Los paraderos cuentan con
rampas de acceso para poder
permitir el desplazamiento de
las personas mayores de edad.

42.Los buses se encuentran
adaptados con plataformas 4 4 4

Plataformas hidraulicas para las personas.

hidraulicas | 43.Los paraderos cuentan con

plataformas hidraulicas para las 4 4 4

personas.

Paraderos

Rampas de
acceso

e Segunda Dimension: VEHICULOS ADAPTADOS

e Objetivos de la Dimension: Determinar la relacion entre la gestion de transporte publico y la
responsabilidad administrativa en los procedimientos disciplinarios de servidores publicos de
la provincia de Abancay, 2023.

Observaciones/

Indicadores Iltem Claridad |Coherencia|Relevancia Recomendaciones

44. Los buses cuentan en su interior
con sillas de ruedas para
personas con problemas de
salud.

45.Los paraderos cuentan con
sillas de ruedas para personas 4 4 4
con problemas de salud.

46. Los buses cuentan con asientos
especiales para personas con 4 4 4

Asientos discapacidad.

especiales | 47.Los paraderos cuentan con

asientos especiales para 4 4 4

personas con discapacidad.

Silla de
ruedas

e Dimensiéon: CUMPLIMIENTO DEL MARCO NORMATIVO

e Objetivos de la Dimensién: Determinar la relacion entre la gestion de transporte publico y la
responsabilidad administrativa en los procedimientos disciplinarios de servidores publicos de la
provincia de Abancay, 2023.



Indicadores

ftem

Claridad

Coherencia

Relevancia

Observaciones/

Recomendaciones

48.

Se cumple con respetar los
derechos de las personas por
parte de la ciudadania y los
operadores del transporte.

las personas

Derechos de| 49.

Considera que tu derecho a la
igualdad es respetado por la
sociedad.

50.

Considera que tu derecho a la
accesibilidad es respetado por
la sociedad.

Asiento

51.

Considera que los ciudadanos
respetan los asientos
reservados para las personas.

reseervado | 52

.Se cumplen con sefalizar los

asientos reservados en los
vehiculos de transporte.

Sanciones

53.

Considera que deben ser
sancionados quienes incumplen
el marco normativo que protege
a las personas.

54.

Se cumple con sancionar a los
operadores del transporte que
maltratan a las personas.

Firma del evaluador

DNI: 28270171

4:3."“: .

Orcid: http://orcid.org/0000-0003-0252-2649

Pd.: el presente formato debe tomar en cuenta:Williams y Webb (1994) asi como Powell (2003), mencionan que no existe un consenso
respecto al nimero de expertos a emplear. Por otra parte, el nimero de jueces que se debe emplear en un juicio depende del nivel de
experticia y de la diversidad del conocimiento. Asi, mientras Gable y Wolf (1993), Grant y Davis (1997), y Lynn (1986) (citados en
McGartland et al. 2003) sugieren un rango de 2 hasta 20 expertos, Hyrkéas et al. (2003) manifiestan que 10 expertos brindaran
una estimacion confiable de la validez de contenido de un instrumento (cantidad minimamente recomendable para construcciones
de nuevos instrumentos). Si un 80 % de los expertos han estado de acuerdo con la validez de un item éste puede ser incorporado

al instrumento (Voutilainen & Liukkonen, 1995, citados en Hyrkas et al. (2003).
Ver : https://www.revistaespacios.com/cited2017/cited2017-23.pdf entre otra bibliografia.
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18.

RESPONSABILIDAD ADMINISTRATIVA

Presentacidn de instrucciones para el juez:

A continuacién, a usted le presento el cuestionario de Responsabilidad administrativa,

elaborado por Lenin Abraham Checco Chauca.

De acuerdo con lossiguientes indicadores califique cada uno de los items segun corresponda.

Categoria Calificacion Indicador
1. No cumple con el criterio El item no es claro.
CLARIDAD El item requiere bastantes modificaciones o una
. S modificacibn muy grande en el uso de las
El item se | 2. Bajo Nivel Lo
palabras de acuerdo con su significado o por la
comprende .
- ordenacién de estas.
facilmente, es

decir, su sintactica
y semantica son

. Moderado nivel

Se requiere una modificacion muy especifica de
algunos de los términos del item.

adecuadas.
. El item es claro, tiene semantica y sintaxis
. Alto nivel
adecuada.
. totalmente en desacuerdo (no El item no tiene relacion Idgica con la dimension.
cumple con el criterio)
COHERE.NCIA . Desacuerdo (bajo nivel de | Elitem tiene una relacion tangencial /lejana con
El item tiene : -
acuerdo) la dimension.

relacion logica con
la dimension o
indicador que esta

. Acuerdo (moderado nivel)

El item tiene una relacion moderada con la
dimensién que se esta midiendo.

midiendo.
. Totalmente de Acuerdo (alto El item se encuentra esta relacionado con la
nivel) dimensién que esta midiendo.
. El item puede ser eliminado sin que se vea
. No cumple con el criterio T - .
afectada la medicion de la dimension.
RELEVANCIA

El item es esencial
o importante, es
decir debe ser
incluido.

. Bajo Nivel

El item tiene alguna relevancia, pero otro item
puede estar incluyendo lo que mide éste.

. Moderado nivel

El item es relativamente importante.

. Alto nivel

El item es muy relevante y debe ser incluido.

Leer con detenimiento los items y calificar en una escala de 1 a 4 su valoracion, asi como solicitamos brinde
sus observaciones que considere pertinente

9. No cumple con el criterio

10. Bajo Nivel

11. Moderado nivel

12. Alto nivel




RESPONSABILIDAD ADMINISTRATIVA

Dimensiones del instrumento: RESPONSABILIDAD ADMINISTRATIVA
Primera Dimensiéon: PROCEDIMIENTO ADMINISTRATIVO DISCIPLINARIO

e Objetivos de la mide el instrumento Dimension: Establecer la relacion entre la gestién de
transporte publico y el procedimiento administrativo disciplinario de servidores publicos de
la provincia de Abancay, 2023.

Indicadores

ftem

Claridad

Coherencia

Relevancia

Observaciones/
Recomendaciones

Precalificacion

51. Considera que la entidad capacita
de manera idénea sobre la
importancia de la precalificacién
para el inicio del procedimiento
administrativo disciplinario.

52. Considera que la entidad otorga
importancia al rol del secretario
técnico del procedimiento
administrativo disciplinario quien
es el responsable de Ia
precalificacion de las faltas y
sanciones.

Etapa instructora

53. Considera que la entidad propaga
de manera oportuna las
obligaciones de los funcionarios
que tienen a cargo la etapa
instructora del procedimiento
administrativo disciplinario.

Etapa
sancionadora

54. Considera que la entidad difunde
de manera pertinente las
obligaciones de los funcionarios
que tienen a cargo etapa
sancionadora del procedimiento
administrativo disciplinario.

Principios

Considera que la entidad respeta los|
principios del procedimiento
55. administrativo disciplinarios para
resolver las denuncias por
presuntos actos de corrupcion o
faltas éticas.

Plazos de
prescripcion

Considera Util que la entidad resuelva el
procedimiento administrativo
56. disciplinario por las faltas éticas
dentro del plazo de prescripcion
de un afio calendario.

57. Considera viable que la entidad
atienda las denuncias por
presuntos actos de corrupcién
dentro del plazo de prescripcion
de un afio calendario en un
procedimiento administrativo
disciplinario.

Plazo de 30 dias
habiles

Considera proporcional que la entidad
resuelva un procedimiento
58. administrativo disciplinario por
presuntos actos de corrupcion o
infracciones éticas en el plazo de

30 dias habiles.

Segunda dimension: SANCIONES

¢ Objetivos de la Dimension: Establecer la relacion entre la gestion de transporte publico y
las sanciones en los procedimientos disciplinarios de servidores publicos de la provincia de




Abancay, 2023.

Indicadores

ftem

Claridad

Coherencia

Relevancia

Observaciones/

Recomendaciones

Sancién de
amonestacion
verbal

59.

Considera razonable que Ila
entidad imponga sanciones de
amonestacion verbal para
resolver las denuncias por
presuntos actos de corrupciéon o
infracciones éticas.

Sancién de
amonestacion
escrita.

60.

Considera adecuado que la
entidad aplique sanciones de
amonestacion escrita para
solucionar las denuncias por
presuntos actos de corrupcion.

61.

Considera suficiente que la
entidad disponga sanciones de
amonestacion escrita para
enmendar las denuncias por
infracciones éticas.

Sancién de
suspensién

62.

Considera relevante que la
entidad aplique sanciones de
suspensién para atender las
denuncias por presuntos actos de
corrupcioén o infracciones éticas.

Sancién de
destitucion

63.

Considera apropiado que la
entidad resuelva las denuncias
por presuntos actos de corrupcion
0 infracciones éticas con
sanciones de destitucion.

64.

Considera que la entidad
determina la sancion
administrativa de manera
eficiente por la comisién de
presuntos actos de corrupcion o
infracciones éticas.

Determinaciéon
de la sancién

65.

Considera que la entidad
determina la sancion
administrativa de manera
oportuna por la comision de
presuntos actos de corrupcion o
infracciones éticas.

Graduacion de la
sancion

66.

Considera que la entidad no
ejecuta sanciones eficaces al
aplicar la graduacion de la
sancién en el procedimiento
administrativo  disciplinario por
denuncias de presuntos actos de
corrupcion o infracciones éticas.

Eximentes de
responsabilidad

67.

Considera que la entidad no emite
sanciones pertinentes al aplicar
eximentes de responsabilidad en
el procedimiento administrativo
por denuncias de presuntos actos
de corrupcion o infracciones
éticas.

Tercera Dimension: FALTAS
¢ Objetivos de la Dimension: Establecer la relacion entre la gestion de transporte publico y

las faltas en los procedimientos disciplinarios de servidores publicos de la provincia de
Abancay, 2023.




Indicadores

ftem

Claridad

Coherencia

Relevancial

Observaciones/

Recomendaciones

Reglamento y
ley de Servir

68.

Considera que la entidad atiende
de manera idénea las denuncias
por presuntos actos de corrupcion
al sancionar las faltas incluidas en
el reglamento y la ley servir.

69.

Considera que la entidad publicita
de forma contundente que
sancionar por las faltas incluidas
en el reglamento y la ley servir
coadyuva en la lucha contra los
actos de corrupcion.

Cddigo de ética

70.

Considera que la entidad al
sancionar las faltas por infraccion
al coédigo de ética resuelve
ejemplarmente las denuncias por
presuntos actos de corrupcion.

71.

Considera que la entidad
promueve permanentemente que
sancionar por las faltas incluidas
en el cadigo de ética colabora en
la lucha contra los actos de
corrupcion.

Reglamento
interno de trabajo

72.

Considera que la entidad incluye
de manera adecuada en el
reglamento interno de trabajo
faltas administrativas con la
finalidad de colaborar en la lucha
contra la corrupcion.

73.

Considera que la entidad al
sancionar las faltas establecidas
en el reglamento interno de
trabajo permite reducir de manera
eficiente los actos de
microcorrupcion.

Ley del
procedimiento
administrativo

general

74.

Considera que la entidad al
sancionar las faltas incluidas en la
ley del procedimiento
administrativo general coadyuva
apropiadamente en la lucha
contra la corrupcion.

75.

Considera que la entidad difunde
oportunamente que sancionar por
las faltas incluidas en la ley del
procedimiento administrativo
general contribuye en la lucha
contra los actos de corrupcion.

Firma del evaluador

DNI: 28270171

Orcid: http://orcid.org/0000-0003-0252-2649

Pd.: el presente formato debe tomar en cuenta:Williams y Webb (1994) asi como Powell (2003), mencionan que no existe un consenso
respecto al nimero de expertos a emplear. Por otra parte, el nimero de jueces que se debe emplear en un juicio depende del
nivel de experticia y de la diversidad del conocimiento. Asi, mientras Gable y Wolf (1993), Grant y Davis (1997), y Lynn (1986)
(citados en McGartland et al. 2003) sugieren un rango de 2 hasta 20 expertos, Hyrkas et al. (2003) manifiestan que 10
expertos brindardn una estimacion confiable de la validez de contenido de un instrumento (cantidad minimamente
recomendable para construcciones de nuevos instrumentos). Si un 80 % de los expertos han estado de acuerdo con la validez
de un item éste puede ser incorporado al instrumento (Voutilainen & Liukkonen, 1995, citados en Hyrkas et al. (2003).

Ver : https://www.revistaespacios.com/cited2017/cited2017-23.pdf entre otra bibliografia.
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Anexo 4. Base de dato de la prueba piloto de las variables

Cumplimiento normativo

13

Equipamiento
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Anexo 5. Resultado de la confiabilidad de las variables

Estadisticas de fiabilidad

Alfa de
Cronbach N de elementos
,952 18
Estadisticas de total de elemento
Varianza de Alfa de
Media de escala escala si el Correlacion total ~ Cronbach si el
sielelemento  elementose ha  deelementos  elemento se ha
se ha suprimido suprimido corregida suprimido

VARO00001 40,5500 117,629 ,563 ,951
VAR00002 40,7000 111,484 ,808 ,947
VAR00003 40,7500 112,303 ,829 ,947
VAR00004 40,7500 113,039 674 ,950
VARO00005 40,5500 114,892 ,672 ,950
VARO00006 40,8500 112,976 744 ,949
VARO00007 41,0000 112,947 ,685 ,950
VAR00008 40,6000 119,411 447 ,953
VAR00009 40,8500 117,924 ,562 ,951
VAR00010 40,7000 115,589 ,688 ,950
VARO00011 40,9000 112,516 , 7184 ,948
VARO00012 40,7000 115,484 ,695 ,949
VARO00013 40,8500 115,713 ,588 ,951
VARO00014 40,7500 115,671 ,626 ,951
VAR00015 40,5500 109,734 ,852 ,947
VAR00016 40,9000 111,463 ,786 ,948
VARO00017 40,8000 111,221 ,835 ,947

VAR00018 40,8000 111,221 ,835 ,947




Estadisticas de fiabilidad

Alfa de
Cronbach N de elementos
,975 25
Estadisticas de total de elemento
Varianza de Alfa de
Media de escala escala si el Correlacion total  Cronbach si el
sielelemento  elementose ha  de elementos  elemento se ha
se ha suprimido suprimido corregida suprimido

VAR00001 80,5000 303,632 ,564 ,976
VAR00002 80,4000 296,358 ,730 ,975
VARO00003 80,2500 299,145 ,830 ,974
VARO00004 80,2500 299,461 ,893 ,974
VARO00005 80,4500 291,734 ,923 ,973
VARO00006 80,5000 291,316 ,897 ,973
VAR00007 80,5000 291,316 ,897 ,973
VAR00008 80,6000 293,305 ,819 ,974
VARO00009 80,4000 296,358 ,820 ,974
VARO00010 80,4500 297,734 ,784 ,974
VARO00011 80,2500 297,882 ,876 ,974
VARO00012 80,2500 296,618 ,855 974
VAR00013 80,2500 301,039 ,761 ,975
VAR00014 80,2500 298,092 ,868 ,974
VAR00015 80,2000 300,800 ,843 ,974
VARO00016 80,4000 293,200 ,923 ,973
VARO00017 80,2000 309,642 ,761 ,975
VARO00018 80,4000 299,937 ,704 ,975
VAR00019 80,6000 307,516 ,410 977
VAR00020 80,3500 300,134 ,741 ,975
VAR00021 80,5000 305,316 ,642 ,975
VAR00022 80,6000 293,305 ,819 974
VAR00023 80,3500 300,134 , 741 ,975
VAR00024 80,5000 305,316 ,642 ,975

VAR00025 80,6000 293,305 ,819 ,974




Anexo 6. Base de la muestra de estudio

Cumplimiento normativo
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Faltas
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Tabla 10

Prueba de normalidad

Kolmogorov-Smirnov?

Estadistico gl Sig.
Gestion de transporte publico ,108 116 ,002
Equipamiento ,145 116 ,000
Vehiculos adaptados ,155 116 ,000
Cumplimiento normativo , 102 116 ,005
Responsabilidad administrativa ,246 116 ,000
Procedimiento administrativo ,210 116 ,000
Sanciones ,245 116 ,000
Faltas ,160 116 ,000

a. Correccion de significacion de Lilliefors

De la tabla adjuntada se infiere lo siguiente: al tener un p valor igual a 0,000, y este,
ser menor a 0,050 (referencia nivel de riesgo 5%); se acepta la hipotesis que indica
que los datos constituyentes de la muestra no resultan de una distribuciéon normal,
siendo una muestra no paramétrica, para cual, se empleara a Spearman para medir

la relacién y comprobar las hipotesis.



