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RESUMEN

El estudio tuvo como propdsito, determinar la incidencia del control interno de in-
ventarios en la toma de decisiones en las empresas del sector farmacia, Sullana,
estudio de tipo aplicada, disefio no experimental, cuantitativo de enfoque, la mues-
tra fue de 30 empresas, por las dificultades de acceso a la informacion, el muestreo
fue no probabilistico, para levantar la informacion se usé de la encuesta, validado
por expertos con opinidn aplicable y con una confiabilidad de 0.972 y 0.956, muy
buenas segun el Alfa de Cronbach. Los resultados encontrados son: del analisis
inferencial entre variables, se determiné que el p-valor fue .000 y el coeficiente de
correlacion segun Spearman fue .788, por otra parte, el 36.7% de los encuestados,
consideran que no existe practicamente funciones que estén bien definidas, el
46.7% de las farmacias, consideran que no realizan por lo general acciones que
control sobre las existencias, por lo que se concluye que, la incidencia del control
interno de inventarios con la toma de decisiones en las empresas del sector farma-
cia, Sullana es significativa, siendo este del nivel positivo alto, al tener un control
interno de los inventarios de manera eficiente, la toma de decisiones en la empresa

seran las mas acertadas.

Palabras Clave: control de inventarios, toma de decisiones, rotacion de

inventarios



ABSTRACT

The purpose of the study was to determine the incidence of internal inventory control
in decision making in companies in the pharmacy sector, Sullana, applied study
type, non-experimental design, quantitative approach, the sample was 30
companies, due to difficulties of access to information, the sampling was non-
probabilistic, to collect the information the survey was used, validated by experts
with applicable opinion and with a reliability of 0.972 and 0.956, very good according
to Cronbach's Alpha. The results found are: from the inferential analysis between
variables, it was determined that the p-value was .000 and the correlation coefficient
according to Spearman was .788, on the other hand, 36.7% of the respondents,
consider that there are practically no functions that are well defined, 46. Therefore,
it is concluded that the incidence of internal inventory control on decision making in
companies in the pharmacy sector in Sullana is significant, being of a high positive
level, by having an efficient internal control of inventories, decision making in the

company will be more accurate.

Keywords: inventory control, decision making, inventory turnover.



INTRODUCCION

En la actualidad, uno de los problemas que se consideran significativos en las
organizaciones en muchos paises, es el control de los inventarios, un estudio
realizado en Chile, toma una debilidad como una fortaleza, con tomar el problema
de la gestidén de inventarios como una ventaja competitiva, considerando en primer
lugar la atencién al cliente, luego considera el control de los productos mas
relevantes, de acuerdo a la demanda de los clientes, por ultimo se cundiera
importante el prondstico, es decir visualizar los inventarios con mayor rotacion y de
mayor precio 0 mayor margen de ganancia (Gonzalez, 2020). Por otra parte, un
problema que se relaciona con la problematica que se tiene en relacion a la gestiéon
de inventarios, como es el canal de distribucién, en Colombia, un estudio al
respecto, consideran que los inventarios no son un problema, sin embargo, los
resultados muestran lo contrario, pues existe falta de inventarios, productos no
registrados y el exceso de productos que no tienen rotacion, lo que hace que la
empresa genera gastos innecesarios para su conservaciéon y manejo (Pacheco et
al. 2021). Otro aspecto importante para poder mitigar el problema de la gestion de
inventarios es el control interno, puesto que ayuda a poder tener un mayor control
sobre los recursos por medio de estrategias y seguimiento al uso 6ptimo de los
inventarios en cada una de las areas y también en el area de ventas (Manosalvas
et al., 2020).

Por otra parte, si una empresa no implementa adecuadamente los controles
internos, de alguna manera se prevé un fracaso inminente. Si bien las decisiones
de inventario son importantes, tienen un alto impacto y un alto riesgo a lo largo de
la cadena de suministro, en tal sentido, es necesario introducir y controlar otras
debilidades para tomar mejores decisiones. A nivel mundial se identifican diferentes
tipos de empresas que cuentan con buenos controles internos que nos ayudan a
lograr los objetivos de cada una y permiten a la empresa aprovechar sus
oportunidades de crecimiento (Moreira et al. 2021). En este mundo competitivo, es
necesario implementar estrategias para hacer crecer el negocio y una de ellas es
el manejo eficiente de los inventarios, uno de las partes mas relevantes en un

negocio, es por ello que para que se puedan tomar decisiones acertadas, se tiene



que tener informacién real y de calidad para que las decisiones sean las mas
acertadas, por lo que se recomienda optimizar los controles contables y el sistema
de costos adecuados, como también los controles de los inventarios (Asencio et al.
2017). En el Ecuador, en un estudio se demuestra que un eficiente control de
inventarios contribuye a la empresa a evitar pérdidas por pérdidas o dafos, se
disminuyen los costos de almacenaje, se mejora el ciclo de las compras, lo que se

traduce en mejores indices de rendimiento econdmico (Castro & Salas, 2022).

En nuestro pais, un estudio de Sanabria-Boudri (2020) muestra que el 12,4%
de las empresas cuenta con controles internos evaluados y monitoreados, los
cuales son riesgos empresariales por la incapacidad de optimizar de manera
eficiente los recursos para un buen desarrollo organizacional. Con base en la
decision, la organizacién debe formular reglas y politicas para optimizar sus medios
para el logro de sus metas y decisiones, lo que nos indica que el control interno se
da antes, durante y después de su desarrollo. utilice los procesos comerciales para
optimizar de manera correcta, eficaz y eficiente sus activos para lograr sus objetivos
comerciales (Ortega et al., 2017). Es importante tener en cuenta que un eficiente
control interno en la parte de los inventarios, ayuda de manera significativa a contar
con informacion oportuna para poder tomar decisiones correctas y oportunas, para
poder comprar a mejor precio, tener la informacién para poder vender a precio de

mercado (Nufiez, 2019).

También se tiene que, la toma de decisiones exitosa, requiere de una parte
importante dentro de los procesos, que es el control interno de inventarios mejorado
para garantizar una buena calidad. Generar informacion relevante para tomar
decisiones acertadas y elegir la mejor organizacion de la empresa. Por otra parte,
la gestion de inventarios, es la razon de ser en el proceso de gestion, la
contabilidad, rotacion y evaluacion, permitiendo tener un analisis de la situacion
financiera en el negocio y asi poder formular las medidas de mejora necesarias y
correctas. La gestion de los inventarios es muy importante ya que las empresas se
esfuerzan por lograr objetivos de crecimiento y resultados para mantenerse en
buena forma (Garcia, 2020). Por otra parte, la carencia de un control interno en una
organizacion, origina que no se pueda contrarrestar oportunamente los riesgos,

sobre todo el que se relaciona con los inventarios, pues al no contar con informacion



oportuna, las tomas de decisiones financieras y no financieras son sesgadas y poco
eficientes (Avila, 2020). La falta de un control interno eficiente hace que muchas
empresas tengan, incrementos en los robos y faltantes en los inventarios, pues no

hay monitoreo ni vigilancia de las operaciones (Alama, 2018).

En la ciudad de Sullana es una ciudad de mucho crecimiento empresarial,
como es el caso de las empresas del rubro farmacia, por lo general, no cuentan con
un control de inventarios que sea eficiente, por lo que no se puede optimizar sus
recursos financieros, considerando la gestion del recurso humano es muy necesario
para poder tener una eficiente cultura de organizacién que involucre a las areas en
general de la empresa, esto debido a que por lo general, no mantienen actualizados
los inventarios, con concuerda la parte fisica con lo que se muestra en sistema, lo
que ocasiona informacion poco precisa, pérdidas de productos, productos que se
vencen, lo que se traduce en un elemento poco importante para que se puedan
tomar decisiones, es decir que un control de inventario interno inadecuado afecta
el crecimiento, desempefio y cumplimiento de una organizacién empresarial,
traducido en pérdidas para las empresas. Por lo tanto, se considera como problema
del estudio: ¢ Como es la incidencia del control interno de los inventarios en la toma

de decisiones en las empresas del sector farmacia, Sullana 20237

La justificacion de la investigacién del ambito social, se da, puesto que el
sector de farmacia, es un sensible y también demandada, por lo que la mejora de
la atencion y productos con precios competitivos por su buena administracion de su
inventarios y toma de decisiones, beneficiara a la poblacién, por la parte practica,
se justifica, debido a que los resultados ayudaran a poder tomar decisiones mas
acertadas referentes al manejo y control de los inventarios, puesto que se
identificara la parte sensible en la problematica, ademas, tiene como justificacion
tedrica, puesto que los resultados serviran como base para otros estudios y generar
nuevas soluciones y conocimientos, finalmente, se justifica de la parte
metodoldgica, puesto que se utiliza el método cientifico en el desarrollo e

instrumentos validados por la comunidad cientifica en el ambito social.

Por otra parte, corresponde como objetivo del estudio: Determinar la
incidencia que se tiene del control interno de inventarios en la toma de decisiones,

sector farmacia, Sullana 2023. Como objetivos de la parte especifica: Identificar la



incidencia que tiene el control interno de inventarios sobre la toma de decisiones
financieras, sector farmacia, Sullana 2023. Identificar la incidencia que se tiene del
control interno de inventarios sobre la toma de decisiones no financieras, sector
farmacia, Sullana 2023. Identificar la incidencia que se tiene del control interno de
inventarios sobre toma de decisiones administrativas, sector farmacia, Sullana
2023.

Finalmente, como hipdtesis que se tiene para el estudio es: Existe una
incidencia importante del control interno de inventarios sobre la toma de decisiones,
sector farmacia, Sullana 2023. Por otra parte, se desprenden las hipétesis en lo
especifico: Existe una incidencia importante del control interno de inventarios en la
toma de decisiones financieras, sector farmacia, Sullana 2023. Existe una
incidencia importante del control interno de inventarios en la toma de decisiones no
financieras, sector farmacia, Sullana 2023, Existe una incidencia importante del
control interno de inventarios en la toma de decisiones administrativas, sector

farmacia, Sullana 2023.



Il.  MARCO TEORICO:

De los estudios previos a nivel internacional, se tiene que, en Colombia, Pacheco
et al. (2021), en su estudio sobre analisis de la gestion de inventarios, caso de
empresas de servicio de distribucion de bienes para el consumo. Enfoque de tipo
cualitativo, estudio de caso, teniendo como instrumento el cuestionario de forma
estructurada, utilizando ademas el método de diagrama de flujo. Resultados: se
muestra que se tiene un sistema para el control de inventario, pero que necesita
mejoras, puesto que el control de stock no es el adecuado, como también se
identificaron productos que tienen baja rotacion, o que ocasiona que se tenga el
riesgo de vencimiento y pérdida. Conclusiones: el nivel de control de inventarios es
inadecuado, por lo que la toma de decisiones administrativas se considera

necesarias para poder mejorar la gestion de los inventarios.

Por otra parte, en Venezuela, Duran (2012), estudio realizado con el
proposito de analizar la administracion de los inventarios, como factor clave para
optimizar el rendimiento econdmico de las empresas. Es de tipo analitico
descriptivo, utilizando para ello la técnica del analisis de documentos e informes.
Resultados del estudio, se determind que para ser eficientes en la gestion de
inventarios no solo basta el uso de algunas técnicas financieras, como son la
demanda, estudio del tiempo de entrega, los tiempos que se tienen para ordenar
los pedidos, tiempo para reabastecer el almacén, entre otros. Se concluye, que, a
mayor uso de herramientas para la administracion de los inventarios, mayor sera la
competitividad, las ganancias, operatividad y mejores elementos para la toma de

decisiones no financieras en las empresas.

Por otra parte, en Cuba, segun Bofill-Placeres et al. (2017), quienes
centraron su estudio sobre los procedimientos de la gestion de inventarios, el caso
de un almacén central perteneciente a una cadena comercial. Estudio propositivo,
se utilizaron modelos matematicos, como también el analisis de informes.
Resultados, la propuesta muestra un modelo por etapas, donde se da inicio con el
diagndéstico, luego el desarrollo, en el que se elige el producto y se analiza la
demanda, el analisis de los costos y se selecciona el modelo mas adecuado, para

posteriormente aplicarlo y hacer el seguimiento respectivo para evaluar los



resultados. Se concluye, existe viabilidad del modelo propuesto para poder aplicar
a los productos determinados y ver sus ventajas econdmicas y de servicio para la

mejora de la empresa.

Segun Cardona (2019), estudio sobre la propuesta de un plan de
mejoramiento al sistema para el control interno del area de inventarios, empresa
Videssa SAS. Estudio de tipo descriptiva, por el propdsito que persigue el estudio,
donde el enfoque se considera cualitativo, de modelo propositivo, la técnica aplica,
se tomd en cuenta a la entrevista y la observacién, por medio de la lista de cotejo.
Resultados, la propuesta del sistema de control interno para los inventarios,
considera como factor clave, la parte que corresponde a la solicitud y recepcion de
los productos, para poder tener eficiencia en el manejo del almacén, teniendo en
cuenta una capacitacion especializada para el personal que forme parte del area
correspondiente. Conclusién, un sistema que controle la parte de los inventarios,
permite a la empresa tomar decisiones financieras, puesto que se manejan los
costos, gastos que se atribuyen a los inventarios, con lo que se pueden manejar
mejor los indicadores ya las decisiones financieras sean mas acertadas, lo que

llevaria a la empresa a tener mejores resultados econémicos.

Por otra parte, segun Martelo et al. (2019), estudio en el que analizaron el
control interno como parte de una estrategia en el desarrollo de los sistemas de
inventarios, empresas del rubro bananero, Colombia. Tipo de estudio mixto, por los
objetivos que persigue el estudio, el nivel es descriptivo, utilizando el método
deductivo, para poder utilizarlo de forma general como aporte, en el levantamiento
de los datos necesarios en el desarrollo, se tomo6 en consideracion la entrevista y
la encuesta. Los resultados obtenidos, muestran que, la propuesta del sistema de
control interno para los inventarios, considera los elementos de ingreso, en la parte
de organizacién del area, el proceso para la gestion del recurso y el proceso en el
cual se controla y evalua la eficiencia del proceso y las medidas correctivas si fuera
necesario. Concluye que, el sistema es eficiente para poder cumplir los objetivos
en la parte de los inventarios y lograr eficiencia en los recursos, lo que ayudaria de
manera significativa para poder tomar decisiones eficientes, en base al control de

inventarios.

Sobre los antecedentes nacionales, Villaverde (2019), sobre el control de



existencia para tomar decisiones, en una empresa agroindustrial, Huancayo.
Estudio de método inductivo, por los problemas planteados, es de tipo aplicado,
descriptivo de nivel, disefio en el que no se intervinieron a las variables, no
experimental, la encuesta y la entrevista fueron las técnicas aplicadas en el
levantamiento de los datos. Resultados, el 56% considera que no siempre hay un
control de los movimientos de los inventarios, el 33% considera que no es tienen
actualizados los valores de las existencias, el 44% no tiene capacitacion sobre el
manejo de las existencias. Se concluye, el contar con un control financiero en la
qgue se consideran herramientas para el analisis, como los indicadores, entonces

se tendra una mejor toma de decisiones financieras para la empresa en estudio.

De acuerdo con Alayo (2020), estudio sobre la evaluacién del sistema de
control de inventarios y la rentabilidad, empresa Espiga Dorada SRL, 2019. Estudio,
por el propdsito es de enfoque cuantitativo, como también el analisis de
documentos, aplicado a la muestra que son los trabajadores de la empresa que
tienen informacion sobre el estudio y los informes contables financieros del periodo
2019, los instrumentos se validaron por el juicio de tres expertos, con opinion de
ser aplicables. Resultados, se tiene que 63% considera que no se realiza una
planificacion para el control de los inventarios, por lo que la empresa puede tener
contingencias que afecten sus resultados, el 47% considera que en la actualidad el
nivel de control de inventarios no ayuda a la toma de decisiones de la empresa. Se
concluye, que la aplicacién y un sistema de control de inventarios efectivo influye

de manera positiva en la rentabilidad de la empresa.

Segun Ramos y Castillo (2021), estudio realizado con el propdsito de
analizar el control interno con la gestidén de inventarios, empresa Atlantica Sociedad
Agricola SRL. Sullana. Estudio correlacional, en el disefio, se tiene que es de corte
transversal de no experimento, poblacion determinada por 15 individuos,
instrumento que se utilizé para poder obtener los datos, fue el cuestionario, luego
de realizar la prueba para ver si se tiene una distribucion normal, lo que se demostro
que no tiene una normalidad los datos, por lo que se utiliz6 Spearman. La
correlacion determinada fue de 79.3%, considerada como un nivel alto positivo,
donde la significancia fue de .000, en tal sentido se aceptd la hipotesis del estudio.

Concluye, el control interno tiene una relacion importante con la gestién de



inventarios, en la empresa que es objeto de estudio, por lo que las tomas de

decisiones son mas eficientes y oportunas.

Por otra parte, Colquehuanca y Escobar (2022). quienes investigaron sobre
el control interno de inventarios y cual es el efecto que se tiene sobre la gestion de
las finanzas, sector agroindustrial, Cusco, 2021. Estudio con método inductivo, de
tipo aplicada, con el enfoque cuantitativo, con la aplicacion de encuestas como
técnica utilizada en la recopilacion de datos para el desarrollo, poblacién se 60
entidades, de la que se determiné una muestra de 40. Resultados, el nivel de control
interno fue de 25% bajo y 30% medio, por lo que mas de la mitad no considera que
se tiene un nivel 6ptimo, respeto a la gestion financiera, el 43% considera nivel bajo
y 57% nivel medio, es decir nadie considera que se tiene una gestion en finanzas
apropiada, la significancia de la correlacion fue de .000 y el nivel de .790, siendo
positiva alta la correlacion. Conclusiéon, se tiene que el control interno de los
inventarios y la gestion en fianzas el efecto es positivo alto, sector agroindustrial,
Cusco, por lo que, para tomar decisiones administrativas con menos riesgo, el

control interno es importante.

Sobre las bases teodricas, al respecto a la variable control interno de
inventarios, es la que contribuye en el control eficiente de los inventarios en cada
una de las instancias que corresponden el manejo y uso del mismo, con el que se
tiene que tener la seguridad del bien y el uso razonable del mismo para poder
aportar en el desarrollo optimo del area respectiva, por lo que la empresa tendria
mejores resultados econdmicos financieros al final del periodo. (Manosalva et al.
2020).

Respecto a las dimensiones, control de existencias, se considera al manejo
eficiente de los productos en el almacén, teniendo la cantidad correcta de los
productos de manera fisica como en el sistema, la correcta ubicacién de los
mismos, controlando el stock minimo y maximo, lo que permite tomar decisiones
cada vez mejores (Corella-Parra y Olea-Miranda, 2023). Sobre el control financiero,
hace referencia a las politicas y procesos que se enmarcan dentro de una empresa,
para poder tener una gestion eficiente de las transacciones relacionadas a las
finanzas (Palacios y Soler, 2017). Ademas, del control administrativo, es la parte
donde se establecen normas y politicas, con el objetivo de lograr las metas



institucionales, en el que se realiza la planificacion y se desarrolla la parte de la
evaluacion para analizar lo logrado, ademas de que mejora el desempefio interno
(Chunga et al., 2022).

Por otra parte, la toma de decisiones, se tiene que es el proceso en el cual
se elegir o se va a seleccionar una alternativa, este proceso mental en el que hace
posible la identificacion de un conjunto de acciones que se van a realizar para poder
solucionar un problema o lograr un objetivo determinado, lo que permitira a su vez
lograr las metas institucionales, por lo que estas decisiones pueden ser financieras

y econdémicas (Vidal, 2012).

También se tiene la parte de las dimensiones, la toma de decisiones
financieras, son el tipo de eleccion de alternativas, que tiene que ver con el dinero,
los recursos econdémicos, para poder elegir la que menor riesgo tengo o mayor
certidumbre, por la que es necesario que esta se encuentre bien documentada
(Huacchillo et al., 2020). Ademas, se tiene a la toma de decisiones no financieras,
son las que no involucran necesariamente el movimiento o cuantificacion en dinero,
como por ejemplo la ubicacion de un producto, el orden de los productos, numero
de reclamos, entre otros, pero que si afectan al desarrollo de la empresa (Zumba
et al., 2023). Finalmente, sobre la toma de decisiones administrativas, son las que
forman parte del proceso de la gestion de una empresa, en el que se escoge una
alternativa entre otras, siendo la que tiene mayor alineacion con los propositos y

objetivos de la empresa (Rodriguez-Cruz y Pinto, 2018).



. METODOLOGIA:

3.1. Tipoy disefio de investigacion
Tipo de estudio:

Fue aplicada, segun Pimienta y De La Orden (2017), se considera asi, puesto que
se tomara bases tedricas en el estudio, cada variable independiente y variable
dependiente se le tomara una evaluacion aplicada. También, se considera lo
mencionado por Kothari (2004), pues este tipo de estudio considera el brindar algun
tipo de solucion a los problemas establecidos, en favor de la sociedad, de acuerdo

al contexto en el que se desarrolla.
Disefio de investigacion:

Fue no experimental, segun Cadena et al. (2017), puesto que no se pretende alterar
o modificar las variables para lograr el objetivo del estudio, teniendo en cuenta que
se trabajo con la ignoraron en su estado natural. Por otra parte, de acuerdo con
Gallardo (2017), segun se concibe la naturaleza del estudio, es de corte transversal,
puesto que se ha dado de manera establecida, los datos son tomados en un solo
periodo actual, la muestra en la que se aplico el instrumento fue en un solo mo-

mento determinado de tiempo.

3.2. Variables y Operacionalizacion:

Variable 1: Control interno de inventarios
Definiciéon conceptual

Respecto a la variable, es la que contribuye en el control eficiente de los inventarios
en cada una de las instancias que corresponden el manejo y uso del mismo, con el
que se tiene que tener la seguridad del bien y el uso razonable del mismo para
poder aportar en el desarrollo éptimo del area respectiva, por lo que la empresa
tendria mejores resultados econdmicos financieros al final del periodo. (Manosalva
et al. 2020)

Definicidon operacional
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Se mide el control interno de los inventarios, con las dimensiones que fueron
establecidas, por medio del cuestionario elaborado de acuerdo con los indicadores
del estudio, con escala ordinal en las alternativas de las preguntas, para poder

llegar a concluir en el estudio.
Indicadores

El estudio, luego de definir las dimensiones considera entres sus indicadores los
siguientes: el ingreso y salida de productos, el control de espacios, la funcion del
puesto, los recursos para las compras, el control para evitar pérdidas, la
planificacion el proceso administrativo, las medidas correctivas y la codificacion de

productos.
Escala

Es ordinal, por la naturaleza del estudio y porque se va medir el nivel y la relacion

entre variables y las dimensiones

Variable 2: Toma de decisiones

De la parte de la variable toma de decisiones, se tiene que es el proceso en el cual
se elegir o se va a seleccionar una alternativa, este proceso mental en el que hace
posible la identificacion de un conjunto de acciones que se van a realizar para poder
solucionar un problema o lograr un objetivo determinado, lo que permitira a su vez
lograr las metas institucionales, por lo que estas decisiones pueden ser financieras

y econémicas (Vidal, 2012).
Definiciéon operacional

Se mide la toma de decisiones, con las dimensiones que fueron establecidas, por
medio del cuestionario elaborado de acuerdo con los indicadores del estudio, con
escala ordinal en las alternativas de las preguntas, para poder llegar a concluir en

la investigacion.
Indicadores

El estudio, luego de definir las dimensiones considera entres sus indicadores los
siguientes: la cantidad de productos, el anticipo a proveedores, la liquidez

suficiente, la rotacion de inventarios, el lugar adecuado para los productos, el nivel
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de stock, los incentivos al personal, el orden en los inventarios, el uso de manual

de funciones, personal con perfil del puesto.
Escala

Es ordinal, por la naturaleza del estudio y porque se considera medir el nivel y la

relacion entre variables y las dimensiones.

3.3. Poblaciéon, muestra, muestreo y unidad de analisis

Segun Hernandez & Mendoza (2018), nos dice que es la poblacidn total, el universo
del estudio, que indica el conjunto de totalidad de personas, entes, o en general,
con la finalidad que se lleven a cabo del estudio de investigacion en la unidad de
analisis. La poblacion fue de 45 empresas que corresponden al sector farmacia de

la ciudad de Sullana.
Poblacion:

e Criterios de inclusion:
Se considera a las empresas del sector farmacia que no son parte de una
corporacion nacional o internacional, que tengan mas de un afno en el

mercado local o regional

e Criterios de exclusion:
Se considera a las empresas del sector farmacia que son parte de una
corporacion nacional o internacional, que tengan menos de un afo en el

mercado local o regional
Muestra:

Segun Yucra (2022) nos dice que debe tener indicaciones que den muestras, que
viene hacer un subconjunto de elementos de una poblacion para que se pueda
sacar conclusiones mediante la aplicacion de un instrumento. La muestra estuvo

conformada por 30 empresas del sector farmacia.
Muestreo:

De acuerdo con Arias (2020). El muestreo se considera a la forma que se utiliza

para poder llegar a determinar la muestra para un determinado estudio, en el que
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este puede ser el probabilistico o el no probabilistico, en el caso de estudio se
considera al no probabilistica, puesto que no se tiene el acceso a la informacién de

manera oportuna,
Unidad de analisis:

Segun Arias y Covinos (2021), considera a la unidad de analisis al elemento, sujeto
u objeto del cual se va a estudiar, sobre el que se van a redactar las conclusiones
y recomendaciones, en este caso estuvo conformado por las empresas del sector

farmacia dentro de la ciudad de Sullana.

3.4. Técnicas e instrumentos de recoleccion de datos:

Técnica

Por lo tanto, la técnica empleada ha sido la encuesta, lo cual se ha elaborado a
partir de las dimensiones e indicadores planteados por cada teoria segun las varia-
bles: Este tipo de técnica, son muy utilizadas por las ciencias sociales, puesto que
ayuda a inferir sobre una poblacion determinada y poder describir de manera cuan-

titativa el estado de las variables (Sanchez et al., 2018).

Instrumento

El instrumento ha sido cuestionario, que nos consiste en los primeros comentarios
que se ha calculado el control interno de inventarios y la toma de decisiones, la cual
se ha elaborado a partir de las dimensiones e indicadores que estan planteadas por
cada teoria de las variables. Este consta de un conjunto de preguntas que se rela-
cionan con los indicadores de las variables, que ayudan a obtener informacion pre-
cisa sobre cada una de ellas para poder describir las variables (Feria et al., 2020).
Validez

Fue realizado para poder tener la certeza que se va a medir lo que se dice medir
(Ramirez-Pérez et al., 2022). EI mismo que fue realizado por tres profesionales con
grado de magister o doctor, quienes analizaron el constructo del instrumento, donde
su opinion fue de ser aplicable (Anexo 4)

Confiabilidad

Este se considera que al aplicar un instrumento en un determinado momento a un
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grupo meta, debe de tener los mismos resultados, si estos se tomaran en otro mo-
mento (Cruz et al., 2023). En este caso se aplico el Alfa de Cronbach, en el que se
obtuvo un valor del, .972 y .956 para cada una de las variables respectivamente
(Anexo 5).

3.5. Procedimientos

Se desarrollé un analisis de la problematica en el entorno, por lo que se realizaron
entrevistas con las empresas del rubro para poder definir el problema a tratar, de lo
que se desprenden las variables a poder desarrollar y estudiar, luego se elaboré el
cuestionario para que se pueda aplicar a la muestra determinada por el estudio,
luego se realiz6 el trabajo de campo y posterior a ello se procesoé la informacion
para poder describir e interpretar los resultados de los que se desprendidé las
conclusiones, conforme a los objetivos y las recomendaciones del estudio a los del

grupo de interés.

3.6. Método de andlisis de datos

Para ejecutar las observaciones de los datos, abarca la siguiente aplicacion de un
cuestionario respecto a las variables a las empresas que son parte del sector
farmacia, Sullana 2023, se tabulé mediante el programa Excel, donde anotaron
todas las valoraciones en cuanto a las respuestas valoradas de acuerdo con la
escala, y se proceso los datos con el sistema estadistico del SPSS v26. Del que se
desprenden los resultados por medio de tablas, como también el de figuras para

poder interpretarlos y llegar a las conclusiones que el estudio tiene como fin.

3.7. Aspectos éticos

Esta investigacion se desarrollé en consideracion el aspecto ético de la profesion,
se ha utilizado estandares de la forma APA y cumpliento todos los lineamientos de
la universidad, por lo tanto, se logré mediante la elaboracion de cada uno del capi-
tulo. Es asi que la informacion tiene el principio de autonomia, en el que se consi-
dera el respeto y confidencial, de la participacion del encuestado, la no maleficen-

cias, este principio toma en cuenta que los participantes no tengan riesgo de afectar
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su integridad, la beneficencias, puesto que los resultados seran compartidos con
los que se consideran de interés, finalmente el principio de justicia, considerando
que la informacion que se tiene, estan con el investigador, guardando la confiden-

cialidad que corresponde al estudio.
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IV. RESULTADOS

Analisis descriptivo

Los resultados descriptivos, se desarrollan en base a los items mas significativos
de cada una de las dimensiones por variables, dando lugar a la interpretacion y
comentarios sobre la situacién en el que se encuentra, en este caso el control in-

terno de los inventarios y también, la toma de decisiones en la institucién.
Tabla 1

¢Las funciones en el area del almacén estan bien establecidas?

Porcent va- Porcent acu-
Frecuen_ Porcent_ — —

lido mulado

-Nunca 3 10,0 10,0 10,0
-Casi nunca- 8 26,7 26,7 36,7
-A veces 9 30,0 30,0 66,7
-Casi siempre 4 13,3 13,3 80,0
-Siempre 6 20,0 20,0 100,0
Total 30 100,0 100,0

Figura 1

El area del almacén tiene bien establecidas las funciones

8
6
9
30,00%]
4 8
26,6 7%
6
20,00%
4
3 13,33%
10,00%|

0

Nunca Casi nunca A veces Casi siempre Siempre

Frecuencia

~

Interpretacion: Como se observa, el 36.7% de los participantes, representantes de
las farmacias de Sullana, consideran que no existe practicamente funciones que
estén bien definidas, el 30% considera que eventualmente se consideran las fun-
ciones y el 33.3% si considera que las farmacias tienen bien establecidas las fun-

ciones en el area del almaceén.
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Tabla 2

¢Se realizan acciones de control sobre sus existencias en la empresa para evitar

pérdidas?
Porcent va- Porcent_acu-
Frecuen_ Porcent_ .
lido mulado
-Nunca 2 6,7 6,7 6,7
-Casi nunca- 12 40,0 40,0 46,7
-A veces 6 20,0 20,0 66,7
-Casi siempre 5 16,7 16,7 83,3
-Siempre 5 16,7 16,7 100,0
Total 30 100,0 100,0
Figura 2

Realizan acciones de control sobre las existencias para evitar pérdidas

12

10

Frecuencia

3
20,00% 5
' 16,67%

Casi nunca A veces Casi siempre Siempre

Interpretacion: De los resultados que fueron determinados, como se muestran en
la tabla, el 46.7% de las farmacias que fueron encuestadas como parte del estudio,
consideran que no realizan por lo general acciones que control sobre las existencias
con el objetivo poder evitar las pérdidas, el 20% considera que de manera eventual
realizan controles sobre las exigencias, por otra parte, el 33.4% de las empresas
del sector farmacia, si consideran que se realizan controles sobre las existencias,
para que se puedan evitar las pérdidas y no se generen gastos innecesarios que

se pueden evitar.
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Tabla 3

¢Se realizan las medidas correctivas en inventarios para mejorar los procesos ad-

ministrativos?
Porcent_va- Porcent_ acu-
Frecuen_ Porcent S, —
lido mulado

-Nunca 1 3,3 3,3 3,3
-Casi nunca- 8 26,7 26,7 30,0
-A veces 14 46,7 46,7 76,7
-Casi siempre 4 13,3 13,3 90,0
-Siempre 3 10,0 10,0 100,0
Total 30 100,0 100,0
Figura 3

Realizan medidas correctivas en inventarios para mejorar procesos administrativos
12,5
10,0

7.5
' 14
46,67%

5,0

g
26,67%
2,5
4
13,33% 3
10,00%
00"
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Frecuencia

Interpretacion:

Segun se puede observar en los resultados determinados por el estadistico, el 30%
de los participantes que fueron encuestados, consideran que las medidas correcti-
vas no se hacen por lo general, por lo que afecta a los procesos administrativos de
la empresa, por otra parte, un porcentaje muy importante, del 46.7% percibe que
solo a veces se realizan las correcciones en los inventarios, mientras que el 23.3%
si considera que se realizan dichas correcciones a los inventarios, con lo que se
tiene informacién mas real y confiable para poder tomar decisiones en la parte ad-

ministrativa.
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Tabla 4

¢Se cuenta con la liquidez para cualquier eventualidad en la empresa?

Porcent va- Porcent_ acu-

Frecuen_ Porcent lido mulado
-Nunca 2 6,7 6,7 6,7
-Casi nunca- 7 23,3 23,3 30,0
-A veces 14 46,7 46,7 76,7
-Casi siempre 4 13,3 13,3 90,0
-Siempre 3 10,0 10,0 100,0
Total 30 100,0 100,0

Figura4

Cuenta con la liquidez para cualquier eventualidad en la empresa
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Interpretacion:

De los resultados descriptivos que se aprecian en la tabla y figura, el 30% de los
participantes en el estudio, que son las empresas del sector farmacia, considera
gue no se cuenta con la liquidez necesaria para poder cumplir con sus compromisos
en el corto plazo, un porcentaje importante del 46.7% considera que de manera
eventual se cuenta con la liquidez necesaria en la empresa, mientras que, solo el
23.3% considera que si la empresa cuenta con la liquidez que corresponde para
poder cumplir con sus deudas en el corto plazo, lo que se debe de considerar tener
un mayor control sobre los inventarios, no teniendo mucho inventarios, mas bien

vendiéndolo para que se pueda tener mayor liquides en la empresa.
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Tabla 5

¢Se tiene un lugar apropiado en el que se almacenen los productos de acuerdo a

su naturaleza?

Frecuen_ Porcent_

Porcent va- Porcent_ acu-

lido mulado
-Nunca 3 10,0 10,0 10,0
-Casi nunca- 5 16,7 16,7 26,7
-A veces 14 46,7 46,7 73,3
-Casi siempre 6 20,0 20,0 93,3
-Siempre 2 6,7 6,7 100,0
Total 30 100,0 100,0

Figura5

Se tiene un lugar apropiado para que se almacenen de los productos de acuerdo a

Su naturaleza
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Nunca

Interpretacion:

2
6,67%

Casi nunca A veces Casi siempre Siempre

Como se ve en los resultados determinados en la tabla, el 46.7% de los encuesta-

dos, que en este caso son las empresas del sector farmacia, consideran que a ve-

ces se tiene un lugar que sea acorde a la necesidad de los productos para poder

almacenarlo, mientras que el 26.7% considera que no se encuentra generalmente

con un lugar acorde a las necesidades para el almacenamiento, es decir que el

73.3% considera que se debe de mejorar el lugar para poder almacenar adecuada-

mente los productos de la farmacia, ya que son muy costosos y pueden generar

pérdidas significativas por un mal almacenamiento, solo el 26.7% cree que si se

cuenta con un lugar adecuado.
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Tabla 6

¢Se considera el uso del manual de funciones con responsabilidad para un ade-

cuado control administrativo?

Porcent va- Porcent_ acu-

Frecuen Porcent .
— — lido mulado
-Nunca 2 6,7 6,7 6,7
-Casi nunca 10 33,3 33,3 40,0
-A veces 15 50,0 50,0 90,0
-Siempre 3 10,0 10,0 100,0
Total 30 100,0 100,0

Figura 6
Se considera el uso del manual de funciones con responsabilidad para un adecuado

control administrativo
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Interpretacion:

De los resultados que se muestran por medio de la tabla y figura, se tiene que el
40% de los encuestados, empresas del sector farmacia, consideran que no se
cuenta con un manual de organizacion y funciones, que ayude a tener un mejor
control de la parte administrativa, también, el 50% considera que en cierta parte se
tiene de alguna manera funciones definidas, por lo tanto el 90% considera que se
tiene que mejorar o implementar un manual de organizacion y funciones para me-

jorar el control administrativo, solo el 10% considera que si se cuenta con un MOF.
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Analisis inferencial

En la parte del analisis inferencial de los resultados conforme a los objetivos del
estudio, primero se muestra la prueba de normalidad, el mismo que determina si la
muestra es paramétrica o no paramétrica, informacién que permite determinar el

estadistico a utilizar para el analisis.

Analisis de la prueba de normalidad

Tabla 7

Prueba de normalidad por variable

Kolmogorov-Smirnova Shapiro-Wilk
Estadistico gl Sig. Estadistico gl Sig.
Control interno de 168 30 031 904 30 011
Inventarios
Toma de decisio- 1133 30 ,183 1940 30 ,089

nes

a Correccién de significacion de Lilliefors

Interpretacion:

De la tabla 7, se puede observar, que el valor que tiene p, la significancia, es de
.011, en el caso de la variable control interno de los inventarios y para el caso de la
variable toma de decisiones, es de 0.89, en el primer caso es menor a .05y en el
segundo caso es mayor a .05, en tal sentido, se considera que la muestra no es
paramétrica, es decir no es normal, por lo que se utiliza el estadistico inferencial de
Rho Spearman para poder resolver los objetivos del estudio. Se entiende que al ser
los elementos, inferior a 50 elementos, se toma en consideracion a Shapiero — Wilk

para el analisis.
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Analisis de los resultados del objetivo general:

Incidencia del control interno de inventarios en la toma de decisiones, sector

farmacia, Sullana 2023

Tabla 8

Incidencia del control interno de inventarios en la toma de decisiones

Control interno Toma de
de inventarios decisiones

Coeficien_ de

1,000 , 188**
correlac_
Control interno 000
de inventarios Sig.(bilate ) ’
Rho de N %0 %
Spearman_ Coeficien_ de 788 1,000
correlac_
Toma de decisio-
nes Sig.(bilate ) 000
N 30 30

Interpretacion:

De los resultados que se pueden apreciar en la tabla, el valor de p es de .000, por
lo que este valor es menor a .05, se considera la hipotesis investigativa, mientras
que la nula es rechazada, es decir que, la incidencia del control interno de inventa-
rios con la toma de decisiones, sector farmacia, Sullana 2023 es significativa, por
otra parte, se muestra que el coeficiente de correlacidon segun Spearman es de
.788, siendo este del nivel positivo alto, lo que quiere decir que, al tener un control
interno de los inventarios de manera eficiente, considerando un efectivo control de
las existencias, el control financiero de manera oportuna y fehaciente y un control
administrativo efectivo, la toma de decisiones en la empresa seran efectivas, por lo
tanto, la toma de decisiones financieras seran mas efectivas para poder invertir,
realizar pagos y realizar compras, también la toma de decisiones no financieras
seran las necesarias para medir la calidad del servicio de las empresas y también

la toma de decisiones administrativas seran mas acertadas.
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Analisis de resultados del objetivo especifico uno:

Incidencia del control interno de inventarios en la toma de decisiones finan-

cieras en las empresas del sector farmacia, Sullana 2023

Tabla 9

Incidencia del control interno de inventarios en la toma de decisiones financieras

. Toma de
Control interno decisiones
de inventarios : )
financieras
Coeficien_ de -
Control interno correlac_ 1,000 802
de inventarios Sig.(bilate ) . ,000
Rho de N 30 30
Spearman N Coeficien_ de 802+ 1,000
Toma de decisio- correlac
nes financieras  Sig.(bilate ) ,000 .
N 30 30

Interpretacion:

Conforme se pueden ver en los resultados, el valor de p es de .000, por lo que este
valor es menor a .05, se considera la hipotesis investigativa, mientras que la nula
es rechazada, es decir que, se puede decir que, la incidencia del control interno de
inventarios con la toma de decisiones financieras, sector farmacia, Sullana 2023 es
significativa, por otra parte, se muestra que el coeficiente de correlaciéon segun
Spearman es de .802, siendo este del nivel positivo alto, lo que quiere decir que, al
tener un control interno de los inventarios de manera eficiente, considerando un
efectivo control de las existencias, el control financiero de manera oportuna y feha-
ciente y un control administrativo efectivo, la toma de decisiones financieras en la
empresa seran las mas acertadas, con lo que se podran tomar mejores decisiones
para poder invertir, realizar pagos y realizar compras, mejorar la liquidez de la em-
presa, entre otros aspectos financieros donde es necesario tener informacion clara

y oportuna.
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Analisis de resultados del objetivo especifico dos:

Incidencia del control interno de inventarios en la toma de decisiones no fi-

nancieras en las empresas del sector farmacia, Sullana 2023

Tabla 10

Incidencia del control interno de inventarios en la toma de decisiones no financie-

ras
Control in- Toma de de-
terno de in- cisiones no
ventarios financieras
_ Coeficien_ de 1,000 580
Control interno correlac_
de inventarios Sig.(bilate ) . ,001
Rho de N 30 30
Spearman Toma de decisio- Coefllmen_ de ,580** 1,000
nes no financie- Co ¢ ac_
(as Sig.(bilate ) ,001 .
N 30 30

Interpretacion:

Como se puede apreciar en los resultados, el valor de p es de .001, por lo que este
valor es menor a .05, se considera la hipotesis investigativa, mientras que la nula
es rechazada, es decir que, se puede decir que, la incidencia del control interno de
inventarios con la toma de decisiones no financieras, sector farmacia, Sullana 2023
es significativa, por otra parte, se muestra que el coeficiente de correlacion segun
Spearman es de .580, siendo este del nivel positivo moderado, lo que quiere decir
que, al tener un control interno de los inventarios de manera eficiente, considerando
un efectivo control de las existencias, el control financiero de manera oportuna y
fehaciente y un control administrativo acorde a las exigencias y dentro de lo plani-
ficado, la toma de decisiones econdmicas en la empresa seran las mas acertadas,
en el que se puedan manejar en adecuado lugar para los productos y no tener
perdidas, como también el nivel del stock, considerando los incentivo al personal
para tener una mayor productividad sobre las ventas, todo esto en el nivel de la

correlacion.
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Analisis de resultados del objetivo especifico tres:

Incidencia del control interno de inventarios en la toma de decisiones admi-

nistrativas en las empresas del sector farmacia, Sullana 2023

Tabla 11

Incidencia del control interno de inventarios en la toma de decisiones administrati-

vas
Control in- Toma de de-
terno de in- cisiones ad-
ventarios ministrativas
_ Coeficien_ de 1,000 651%
Control interno correlac_
de inventarios Sig.(bilate ) . ,000
Rho de N 30 30
Spearman Toma de decisio- Coeficien_ de ,651** 1,000
nes administrati- C‘.’”e'?c—
vas Sig.(bilate ) ,000 )
N 30 30

Interpretacion:

De los resultados que la tabla muestra, el valor de p es de .000, por lo que este
valor es menor a .05, se considera la hipotesis investigativa, mientras que la nula
es rechazada, es decir que, la incidencia del control interno de inventarios con la
toma de decisiones administrativas, sector farmacia, Sullana 2023 es significativa,
por otra parte, se muestra que el coeficiente de correlaciéon segun Spearman es de
.651, siendo este del nivel positivo moderado, o que quiere decir que, al tener un
control interno de los inventarios de manera eficiente, considerando un efectivo
control de las existencias, el control financiero de manera oportuna y fehaciente y
un control administrativo acorde a las exigencias y dentro de lo planificado, la toma
de decisiones administrativas, en el que se enfatiza el uso efectivo de los manuales
de organizacion y funciones, con el que se podran decisiones mas acertadas, tam-
bién tener personal con un perfil del puesto bien definido, con el que se tiene una

mayor productividad.
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V. DISCUSION

De acuerdo con el objetivo del estudio, se tiene como resultados, el valor de p fue
.000, por lo que este valor es menor a .05, se considera la hipétesis investigativa,
mientras que la nula es rechazada, es decir que, la incidencia del control interno de
inventarios con la toma de decisiones, sector farmacia, es significativa, por otra
parte, el coeficiente de correlacién segun Spearman fue .788, siendo este de nivel
positivo alto, al tener un control interno de los inventarios de manera eficiente, con-
siderando un efectivo control de las existencias, el control financiero de manera
oportuna y fehaciente y un control administrativo efectivo, la toma de decisiones en
la empresa seran efectivas, por lo tanto, la toma de decisiones financieras seran
mas efectivas para poder invertir, realizar pagos y realizar compras, también la toma
de decisiones no financieras seran las necesarias para medir la calidad del servicio
de las empresas y también la toma de decisiones administrativas seran mas acer-
tadas, los resultados se asemejan con el estudio que realizaron Martelo et al.
(2019), estudio en el que analizaron el control interno como parte de una estrategia
en el desarrollo de los sistemas de inventarios, empresas del rubro bananero, Co-
lombia, donde sus resultados obtenidos, muestran que, la propuesta del sistema de
control interno para los inventarios, considera los elementos de ingreso, en la parte
de organizacion del area, el proceso para la gestion del recurso y el proceso en el
cual se controla y evalua la eficiencia del proceso y las medidas correctivas si fuera
necesario, por lo que concluye que, el sistema es eficiente para poder cumplir los
objetivos en la parte de los inventarios y lograr eficiencia en los recursos, lo que
ayudaria de manera significativa para poder tomar decisiones eficientes, en base
al control de inventarios, por otra parte, Villaverde (2019), muestra también resulta-
dos semejantes en su estudio sobre el control de existencia para tomar decisiones,
en una empresa agroindustrial, Huancayo, donde se tuvo como resultados, el 56%
considera que no siempre hay un control de los movimiento