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RESUMEN 

El estudio tuvo como propósito, determinar la incidencia del control interno de in-

ventarios en la toma de decisiones en las empresas del sector farmacia, Sullana, 

estudio de tipo aplicada, diseño no experimental, cuantitativo de enfoque, la mues-

tra fue de 30 empresas, por las dificultades de acceso a la información, el muestreo 

fue no probabilístico, para levantar la información se usó de la encuesta, validado 

por expertos con opinión aplicable y con una confiabilidad de 0.972 y 0.956, muy 

buenas según el Alfa de Cronbach. Los resultados encontrados son: del análisis 

inferencial entre variables, se determinó que el p-valor fue .000 y el coeficiente de 

correlación según Spearman fue .788, por otra parte, el 36.7% de los encuestados, 

consideran que no existe prácticamente funciones que estén bien definidas,  el 

46.7% de las farmacias, consideran que no realizan por lo general acciones que 

control sobre las existencias, por lo que se concluye que, la incidencia del control 

interno de inventarios con la toma de decisiones en las empresas del sector farma-

cia, Sullana es significativa, siendo este del nivel positivo alto, al tener un control 

interno de los inventarios de manera eficiente, la toma de decisiones en la empresa 

serán las más acertadas.  

Palabras Clave: control de inventarios, toma de decisiones, rotación de

inventarios 
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ABSTRACT 

The purpose of the study was to determine the incidence of internal inventory control 

in decision making in companies in the pharmacy sector, Sullana, applied study 

type, non-experimental design, quantitative approach, the sample was 30 

companies, due to difficulties of access to information, the sampling was non-

probabilistic, to collect the information the survey was used, validated by experts 

with applicable opinion and with a reliability of 0.972 and 0.956, very good according 

to Cronbach's Alpha. The results found are: from the inferential analysis between 

variables, it was determined that the p-value was .000 and the correlation coefficient 

according to Spearman was .788, on the other hand, 36.7% of the respondents, 

consider that there are practically no functions that are well defined, 46. Therefore, 

it is concluded that the incidence of internal inventory control on decision making in 

companies in the pharmacy sector in Sullana is significant, being of a high positive 

level, by having an efficient internal control of inventories, decision making in the 

company will be more accurate.  

Keywords: inventory control, decision making, inventory turnover. 
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I. INTRODUCCIÓN

En la actualidad, uno de los problemas que se consideran significativos en las 

organizaciones en muchos países, es el control de los inventarios, un estudio 

realizado en Chile, toma una debilidad como una fortaleza, con tomar el problema 

de la gestión de inventarios como una ventaja competitiva, considerando en primer 

lugar la atención al cliente, luego considera el control de los productos más 

relevantes, de acuerdo a la demanda de los clientes, por último se cundiera 

importante el pronóstico, es decir visualizar los inventarios con mayor rotación y de 

mayor precio o mayor margen de ganancia (González, 2020). Por otra parte, un 

problema que se relaciona con la problemática que se tiene en relación a la gestión 

de inventarios, como es el canal de distribución, en Colombia, un estudio al 

respecto, consideran que los inventarios no son un problema, sin embargo, los 

resultados muestran lo contrario, pues existe falta de inventarios, productos no 

registrados y el exceso de productos que no tienen rotación, lo que hace que la 

empresa genera gastos innecesarios para su conservación y manejo (Pacheco et 

al. 2021). Otro aspecto importante para poder mitigar el problema de la gestión de 

inventarios es el control interno, puesto que ayuda a poder tener un mayor control 

sobre los recursos por medio de estrategias y seguimiento al uso óptimo de los 

inventarios en cada una de las áreas y también en el área de ventas (Manosalvas 

et al., 2020). 

Por otra parte, si una empresa no implementa adecuadamente los controles 

internos, de alguna manera se prevé un fracaso inminente. Si bien las decisiones 

de inventario son importantes, tienen un alto impacto y un alto riesgo a lo largo de 

la cadena de suministro, en tal sentido, es necesario introducir y controlar otras 

debilidades para tomar mejores decisiones. A nivel mundial se identifican diferentes 

tipos de empresas que cuentan con buenos controles internos que nos ayudan a 

lograr los objetivos de cada una y permiten a la empresa aprovechar sus 

oportunidades de crecimiento (Moreira et al. 2021). En este mundo competitivo, es 

necesario implementar estrategias para hacer crecer el negocio y una de ellas es 

el manejo eficiente de los inventarios, uno de las partes más relevantes en un 

negocio, es por ello que para que se puedan tomar decisiones acertadas, se tiene 
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que tener información real y de calidad para que las decisiones sean las más 

acertadas, por lo que se recomienda optimizar los controles contables y el sistema 

de costos adecuados, como también los controles de los inventarios (Asencio et al. 

2017). En el Ecuador, en un estudio se demuestra que un eficiente control de 

inventarios contribuye a la empresa a evitar pérdidas por pérdidas o daños, se 

disminuyen los costos de almacenaje, se mejora el ciclo de las compras, lo que se 

traduce en mejores índices de rendimiento económico (Castro & Salas, 2022). 

En nuestro país, un estudio de Sanabria-Boudri (2020) muestra que el 12,4% 

de las empresas cuenta con controles internos evaluados y monitoreados, los 

cuales son riesgos empresariales por la incapacidad de optimizar de manera 

eficiente los recursos para un buen desarrollo organizacional. Con base en la 

decisión, la organización debe formular reglas y políticas para optimizar sus medios 

para el logro de sus metas y decisiones, lo que nos indica que el control interno se 

da antes, durante y después de su desarrollo. utilice los procesos comerciales para 

optimizar de manera correcta, eficaz y eficiente sus activos para lograr sus objetivos 

comerciales (Ortega et al., 2017). Es importante tener en cuenta que un eficiente 

control interno en la parte de los inventarios, ayuda de manera significativa a contar 

con información oportuna para poder tomar decisiones correctas y oportunas, para 

poder comprar a mejor precio, tener la información para poder vender a precio de 

mercado (Nuñez, 2019). 

También se tiene que, la toma de decisiones exitosa, requiere de una parte 

importante dentro de los procesos, que es el control interno de inventarios mejorado 

para garantizar una buena calidad. Generar información relevante para tomar 

decisiones acertadas y elegir la mejor organización de la empresa. Por otra parte, 

la gestión de inventarios, es la razón de ser en el proceso de gestión, la 

contabilidad, rotación y evaluación, permitiendo tener un análisis de la situación 

financiera en el negocio y así poder formular las medidas de mejora necesarias y 

correctas. La gestión de los inventarios es muy importante ya que las empresas se 

esfuerzan por lograr objetivos de crecimiento y resultados para mantenerse en 

buena forma (García, 2020). Por otra parte, la carencia de un control interno en una 

organización, origina que no se pueda contrarrestar oportunamente los riesgos, 

sobre todo el que se relaciona con los inventarios, pues al no contar con información 
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oportuna, las tomas de decisiones financieras y no financieras son sesgadas y poco 

eficientes (Avila, 2020). La falta de un control interno eficiente hace que muchas 

empresas tengan, incrementos en los robos y faltantes en los inventarios, pues no 

hay monitoreo ni vigilancia de las operaciones (Alama, 2018). 

En la ciudad de Sullana es una ciudad de mucho crecimiento empresarial, 

como es el caso de las empresas del rubro farmacia, por lo general, no cuentan con 

un control de inventarios que sea eficiente, por lo que no se puede optimizar sus 

recursos financieros, considerando la gestión del recurso humano es muy necesario 

para poder tener una eficiente cultura de organización que involucre a las áreas en 

general de la empresa, esto debido a que por lo general, no mantienen actualizados 

los inventarios, con concuerda la parte física con lo que se muestra en sistema, lo 

que ocasiona información poco precisa, pérdidas de productos, productos que se 

vencen, lo que se traduce en un elemento poco importante para que se puedan 

tomar decisiones, es decir que un control de inventario interno inadecuado afecta 

el crecimiento, desempeño y cumplimiento de una organización empresarial, 

traducido en pérdidas para las empresas. Por lo tanto, se considera como problema 

del estudio: ¿Cómo es la incidencia del control interno de los inventarios en la toma 

de decisiones en las empresas del sector farmacia, Sullana 2023? 

La justificación de la investigación del ámbito social, se da, puesto que el 

sector de farmacia, es un sensible y también demandada, por lo que la mejora de 

la atención y productos con precios competitivos por su buena administración de su 

inventarios y toma de decisiones, beneficiará a la población, por la parte práctica, 

se justifica, debido a que los resultados ayudarán a poder tomar decisiones más 

acertadas referentes al manejo y control de los inventarios, puesto que se 

identificará la parte sensible en la problemática, además, tiene como justificación 

teórica, puesto que los resultados servirán como base para otros estudios y generar 

nuevas soluciones y conocimientos, finalmente, se justifica de la parte 

metodológica, puesto que se utiliza el método científico en el desarrollo e 

instrumentos validados por la comunidad científica en el ámbito social.  

Por otra parte, corresponde como objetivo del estudio: Determinar la 

incidencia que se tiene del control interno de inventarios en la toma de decisiones, 

sector farmacia, Sullana 2023. Como objetivos de la parte específica: Identificar la 
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incidencia que tiene el control interno de inventarios sobre la toma de decisiones 

financieras, sector farmacia, Sullana 2023. Identificar la incidencia que se tiene del 

control interno de inventarios sobre la toma de decisiones no financieras, sector 

farmacia, Sullana 2023. Identificar la incidencia que se tiene del control interno de 

inventarios sobre toma de decisiones administrativas, sector farmacia, Sullana 

2023. 

Finalmente, como hipótesis que se tiene para el estudio es: Existe una 

incidencia importante del control interno de inventarios sobre la toma de decisiones, 

sector farmacia, Sullana 2023. Por otra parte, se desprenden las hipótesis en lo 

específico: Existe una incidencia importante del control interno de inventarios en la 

toma de decisiones financieras, sector farmacia, Sullana 2023. Existe una 

incidencia importante del control interno de inventarios en la toma de decisiones no 

financieras, sector farmacia, Sullana 2023, Existe una incidencia importante del 

control interno de inventarios en la toma de decisiones administrativas, sector 

farmacia, Sullana 2023. 
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II. MARCO TEÓRICO:

De los estudios previos a nivel internacional, se tiene que, en Colombia, Pacheco 

et al. (2021), en su estudio sobre análisis de la gestión de inventarios, caso de 

empresas de servicio de distribución de bienes para el consumo. Enfoque de tipo 

cualitativo, estudio de caso, teniendo como instrumento el cuestionario de forma 

estructurada, utilizando además el método de diagrama de flujo. Resultados: se 

muestra que se tiene un sistema para el control de inventario, pero que necesita 

mejoras, puesto que el control de stock no es el adecuado, como también se 

identificaron productos que tienen baja rotación, lo que ocasiona que se tenga el 

riesgo de vencimiento y pérdida. Conclusiones: el nivel de control de inventarios es 

inadecuado, por lo que la toma de decisiones administrativas se considera 

necesarias para poder mejorar la gestión de los inventarios.  

Por otra parte, en Venezuela, Durán (2012), estudio realizado con el 

propósito de analizar la administración de los inventarios, como factor clave para 

optimizar el rendimiento económico de las empresas. Es de tipo analítico 

descriptivo, utilizando para ello la técnica del análisis de documentos e informes. 

Resultados del estudio, se determinó que para ser eficientes en la gestión de 

inventarios no solo basta el uso de algunas técnicas financieras, como son la 

demanda, estudio del tiempo de entrega, los tiempos que se tienen para ordenar 

los pedidos, tiempo para reabastecer el almacén, entre otros. Se concluye, que, a 

mayor uso de herramientas para la administración de los inventarios, mayor será la 

competitividad, las ganancias, operatividad y mejores elementos para la toma de 

decisiones no financieras en las empresas.  

Por otra parte, en Cuba, según Bofill-Placeres et al. (2017), quienes 

centraron su estudio sobre los procedimientos de la gestión de inventarios, el caso 

de un almacén central perteneciente a una cadena comercial. Estudio propositivo, 

se utilizaron modelos matemáticos, como también el análisis de informes. 

Resultados, la propuesta muestra un modelo por etapas, donde se da inicio con el 

diagnóstico, luego el desarrollo, en el que se elige el producto y se analiza la 

demanda, el análisis de los costos y se selecciona el modelo más adecuado, para 

posteriormente aplicarlo y hacer el seguimiento respectivo para evaluar los 
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resultados. Se concluye, existe viabilidad del modelo propuesto para poder aplicar 

a los productos determinados y ver sus ventajas económicas y de servicio para la 

mejora de la empresa.  

Según Cardona (2019), estudio sobre la propuesta de un plan de 

mejoramiento al sistema para el control interno del área de inventarios, empresa 

Videssa SAS. Estudio de tipo descriptiva, por el propósito que persigue el estudio, 

donde el enfoque se considera cualitativo, de modelo propositivo, la técnica aplica, 

se tomó en cuenta a la entrevista y la observación, por medio de la lista de cotejo. 

Resultados, la propuesta del sistema de control interno para los inventarios, 

considera como factor clave, la parte que corresponde a la solicitud y recepción de 

los productos, para poder tener eficiencia en el manejo del almacén, teniendo en 

cuenta una capacitación especializada para el personal que forme parte del área 

correspondiente. Conclusión, un sistema que controle la parte de los inventarios, 

permite a la empresa tomar decisiones financieras, puesto que se manejan los 

costos, gastos que se atribuyen a los inventarios, con lo que se pueden manejar 

mejor los indicadores ya las decisiones financieras sean más acertadas, lo que 

llevaría a la empresa a tener mejores resultados económicos.  

Por otra parte, según Martelo et al. (2019), estudio en el que analizaron el 

control interno como parte de una estrategia en el desarrollo de los sistemas de 

inventarios, empresas del rubro bananero, Colombia. Tipo de estudio mixto, por los 

objetivos que persigue el estudio, el nivel es descriptivo, utilizando el método 

deductivo, para poder utilizarlo de forma general como aporte, en el levantamiento 

de los datos necesarios en el desarrollo, se tomó en consideración la entrevista y 

la encuesta. Los resultados obtenidos, muestran que, la propuesta del sistema de 

control interno para los inventarios, considera los elementos de ingreso, en la parte 

de organización del área, el proceso para la gestión del recurso y el proceso en el 

cual se controla y evalúa la eficiencia del proceso y las medidas correctivas si fuera 

necesario. Concluye que, el sistema es eficiente para poder cumplir los objetivos 

en la parte de los inventarios y lograr eficiencia en los recursos, lo que ayudaría de 

manera significativa para poder tomar decisiones eficientes, en base al control de 

inventarios. 

Sobre los antecedentes nacionales, Villaverde (2019), sobre el control de 
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existencia para tomar decisiones, en una empresa agroindustrial, Huancayo. 

Estudio de método inductivo, por los problemas planteados, es de tipo aplicado, 

descriptivo de nivel, diseño en el que no se intervinieron a las variables, no 

experimental, la encuesta y la entrevista fueron las técnicas aplicadas en el 

levantamiento de los datos. Resultados, el 56% considera que no siempre hay un 

control de los movimientos de los inventarios, el 33% considera que no es tienen 

actualizados los valores de las existencias, el 44% no tiene capacitación sobre el 

manejo de las existencias. Se concluye, el contar con un control financiero en la 

que se consideran herramientas para el análisis, como los indicadores, entonces 

se tendrá una mejor toma de decisiones financieras para la empresa en estudio.  

De acuerdo con Alayo (2020), estudio sobre la evaluación del sistema de 

control de inventarios y la rentabilidad, empresa Espiga Dorada SRL, 2019. Estudio, 

por el propósito es de enfoque cuantitativo, como también el análisis de 

documentos, aplicado a la muestra que son los trabajadores de la empresa que 

tienen información sobre el estudio y los informes contables financieros del periodo 

2019, los instrumentos se validaron por el juicio de tres expertos, con opinión de 

ser aplicables. Resultados, se tiene que 63% considera que no se realiza una 

planificación para el control de los inventarios, por lo que la empresa puede tener 

contingencias que afecten sus resultados, el 47% considera que en la actualidad el 

nivel de control de inventarios no ayuda a la toma de decisiones de la empresa. Se 

concluye, que la aplicación y un sistema de control de inventarios efectivo influye 

de manera positiva en la rentabilidad de la empresa. 

Según Ramos y Castillo (2021), estudio realizado con el propósito de 

analizar el control interno con la gestión de inventarios, empresa Atlántica Sociedad 

Agrícola SRL. Sullana. Estudio correlacional, en el diseño, se tiene que es de corte 

transversal de no experimento, población determinada por 15 individuos, 

instrumento que se utilizó para poder obtener los datos, fue el cuestionario, luego 

de realizar la prueba para ver si se tiene una distribución normal, lo que se demostró 

que no tiene una normalidad los datos, por lo que se utilizó Spearman. La 

correlación determinada fue de 79.3%, considerada como un nivel alto positivo, 

donde la significancia fue de .000, en tal sentido se aceptó la hipótesis del estudio. 

Concluye, el control interno tiene una relación importante con la gestión de 
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inventarios, en la empresa que es objeto de estudio, por lo que las tomas de 

decisiones son más eficientes y oportunas.   

Por otra parte, Colquehuanca y Escobar (2022). quienes investigaron sobre 

el control interno de inventarios y cuál es el efecto que se tiene sobre la gestión de 

las finanzas, sector agroindustrial, Cusco, 2021. Estudio con método inductivo, de 

tipo aplicada, con el enfoque cuantitativo, con la aplicación de encuestas como 

técnica utilizada en la recopilación de datos para el desarrollo, población se 60 

entidades, de la que se determinó una muestra de 40. Resultados, el nivel de control 

interno fue de 25% bajo y 30% medio, por lo que más de la mitad no considera que 

se tiene un nivel óptimo, respeto a la gestión financiera, el 43% considera nivel bajo 

y 57% nivel medio, es decir nadie considera que se tiene una gestión en finanzas 

apropiada, la significancia de la correlación fue de .000 y el nivel de .790, siendo 

positiva alta la correlación. Conclusión, se tiene que el control interno de los 

inventarios y la gestión en fianzas el efecto es positivo alto, sector agroindustrial, 

Cusco, por lo que, para tomar decisiones administrativas con menos riesgo, el 

control interno es importante.   

Sobre las bases teóricas, al respecto a la variable control interno de 

inventarios, es la que contribuye en el control eficiente de los inventarios en cada 

una de las instancias que corresponden el manejo y uso del mismo, con el que se 

tiene que tener la seguridad del bien y el uso razonable del mismo para poder 

aportar en el desarrollo optimo del área respectiva, por lo que la empresa tendría 

mejores resultados económicos financieros al final del periodo. (Manosalva et al. 

2020). 

Respecto a las dimensiones, control de existencias, se considera al manejo 

eficiente de los productos en el almacén, teniendo la cantidad correcta de los 

productos de manera física como en el sistema, la correcta ubicación de los 

mismos, controlando el stock mínimo y máximo, lo que permite tomar decisiones 

cada vez mejores (Corella-Parra y Olea-Miranda, 2023). Sobre el control financiero, 

hace referencia a las políticas y procesos que se enmarcan dentro de una empresa, 

para poder tener una gestión eficiente de las transacciones relacionadas a las 

finanzas (Palacios y Soler, 2017). Además, del control administrativo, es la parte 

donde se establecen normas y políticas, con el objetivo de lograr las metas 
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institucionales, en el que se realiza la planificación y se desarrolla la parte de la 

evaluación para analizar lo logrado, además de que mejora el desempeño interno 

(Chunga et al., 2022). 

Por otra parte, la toma de decisiones, se tiene que es el proceso en el cual 

se elegir o se va a seleccionar una alternativa, este proceso mental en el que hace 

posible la identificación de un conjunto de acciones que se van a realizar para poder 

solucionar un problema o lograr un objetivo determinado, lo que permitirá a su vez 

lograr las metas institucionales, por lo que estas decisiones pueden ser financieras 

y económicas (Vidal, 2012).  

También se tiene la parte de las dimensiones, la toma de decisiones 

financieras, son el tipo de elección de alternativas, que tiene que ver con el dinero, 

los recursos económicos, para poder elegir la que menor riesgo tengo o mayor 

certidumbre, por la que es necesario que esta se encuentre bien documentada 

(Huacchillo et al., 2020). Además, se tiene a la toma de decisiones no financieras, 

son las que no involucran necesariamente el movimiento o cuantificación en dinero, 

como por ejemplo la ubicación de un producto, el orden de los productos, número 

de reclamos, entre otros, pero que sí afectan al desarrollo de la empresa (Zumba 

et al., 2023). Finalmente, sobre la toma de decisiones administrativas, son las que 

forman parte del proceso de la gestión de una empresa, en el que se escoge una 

alternativa entre otras, siendo la que tiene mayor alineación con los propósitos y 

objetivos de la empresa (Rodríguez-Cruz y Pinto, 2018). 
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III. METODOLOGÍA:

3.1. Tipo y diseño de investigación 

Tipo de estudio: 

Fue aplicada, según Pimienta y De La Orden (2017), se considera así, puesto que 

se tomará bases teóricas en el estudio, cada variable independiente y variable 

dependiente se le tomará una evaluación aplicada. También, se considera lo 

mencionado por Kothari (2004), pues este tipo de estudio considera el brindar algún 

tipo de solución a los problemas establecidos, en favor de la sociedad, de acuerdo 

al contexto en el que se desarrolla. 

Diseño de investigación: 

Fue no experimental, según Cadena et al. (2017), puesto que no se pretende alterar 

o modificar las variables para lograr el objetivo del estudio, teniendo en cuenta que

se trabajó con la ignoraron en su estado natural. Por otra parte, de acuerdo con 

Gallardo (2017), según se concibe la naturaleza del estudio, es de corte transversal, 

puesto que se ha dado de manera establecida, los datos son tomados en un solo 

período actual, la muestra en la que se aplicó el instrumento fue en un solo mo-

mento determinado de tiempo. 

3.2. Variables y Operacionalización: 

Variable 1: Control interno de inventarios 

Definición conceptual 

Respecto a la variable, es la que contribuye en el control eficiente de los inventarios 

en cada una de las instancias que corresponden el manejo y uso del mismo, con el 

que se tiene que tener la seguridad del bien y el uso razonable del mismo para 

poder aportar en el desarrollo óptimo del área respectiva, por lo que la empresa 

tendría mejores resultados económicos financieros al final del periodo. (Manosalva 

et al. 2020) 

Definición operacional 
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Se mide el control interno de los inventarios, con las dimensiones que fueron 

establecidas, por medio del cuestionario elaborado de acuerdo con los indicadores 

del estudio, con escala ordinal en las alternativas de las preguntas, para poder 

llegar a concluir en el estudio.  

Indicadores 

El estudio, luego de definir las dimensiones considera entres sus indicadores los 

siguientes: el ingreso y salida de productos, el control de espacios, la función del 

puesto, los recursos para las compras, el control para evitar pérdidas, la 

planificación el proceso administrativo, las medidas correctivas y la codificación de 

productos.  

Escala 

Es ordinal, por la naturaleza del estudio y porque se va medir el nivel y la relación 

entre variables y las dimensiones 

Variable 2: Toma de decisiones 

De la parte de la variable toma de decisiones, se tiene que es el proceso en el cual 

se elegir o se va a seleccionar una alternativa, este proceso mental en el que hace 

posible la identificación de un conjunto de acciones que se van a realizar para poder 

solucionar un problema o lograr un objetivo determinado, lo que permitirá a su vez 

lograr las metas institucionales, por lo que estas decisiones pueden ser financieras 

y económicas (Vidal, 2012). 

Definición operacional 

Se mide la toma de decisiones, con las dimensiones que fueron establecidas, por 

medio del cuestionario elaborado de acuerdo con los indicadores del estudio, con 

escala ordinal en las alternativas de las preguntas, para poder llegar a concluir en 

la investigación.  

Indicadores 

El estudio, luego de definir las dimensiones considera entres sus indicadores los 

siguientes: la cantidad de productos, el anticipo a proveedores, la liquidez 

suficiente, la rotación de inventarios, el lugar adecuado para los productos, el nivel 
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de stock, los incentivos al personal, el orden en los inventarios, el uso de manual 

de funciones, personal con perfil del puesto. 

Escala 

Es ordinal, por la naturaleza del estudio y porque se considera medir el nivel y la 

relación entre variables y las dimensiones. 

3.3. Población, muestra, muestreo y unidad de análisis 

Según Hernández & Mendoza (2018), nos dice que es la población total, el universo 

del estudio, que indica el conjunto de totalidad de personas, entes, o en general, 

con la finalidad que se lleven a cabo del estudio de investigación en la unidad de 

análisis. La población fue de 45 empresas que corresponden al sector farmacia de 

la ciudad de Sullana. 

Población: 

• Criterios de inclusión:

Se considera a las empresas del sector farmacia que no son parte de una

corporación nacional o internacional, que tengan más de un año en el

mercado local o regional

• Criterios de exclusión:

Se considera a las empresas del sector farmacia que son parte de una

corporación nacional o internacional, que tengan menos de un año en el

mercado local o regional

Muestra: 

Según Yucra (2022) nos dice que debe tener indicaciones que den muestras, que 

viene hacer un subconjunto de elementos de una población para que se pueda 

sacar conclusiones mediante la aplicación de un instrumento. La muestra estuvo 

conformada por 30 empresas del sector farmacia. 

Muestreo: 

De acuerdo con Arias (2020). El muestreo se considera a la forma que se utiliza 

para poder llegar a determinar la muestra para un determinado estudio, en el que 
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este puede ser el probabilístico o el no probabilístico, en el caso de estudio se 

considera al no probabilística, puesto que no se tiene el acceso a la información de 

manera oportuna, 

Unidad de análisis: 

Según Arias y Covinos (2021), considera a la unidad de análisis al elemento, sujeto 

u objeto del cual se va a estudiar, sobre el que se van a redactar las conclusiones

y recomendaciones, en este caso estuvo conformado por las empresas del sector 

farmacia dentro de la ciudad de Sullana. 

3.4. Técnicas e instrumentos de recolección de datos: 

Técnica 

Por lo tanto, la técnica empleada ha sido la encuesta, lo cual se ha elaborado a 

partir de las dimensiones e indicadores planteados por cada teoría según las varia-

bles: Este tipo de técnica, son muy utilizadas por las ciencias sociales, puesto que 

ayuda a inferir sobre una población determinada y poder describir de manera cuan-

titativa el estado de las variables (Sánchez et al., 2018). 

Instrumento 

El instrumento ha sido cuestionario, que nos consiste en los primeros comentarios 

que se ha calculado el control interno de inventarios y la toma de decisiones, la cual 

se ha elaborado a partir de las dimensiones e indicadores que están planteadas por 

cada teoría de las variables. Este consta de un conjunto de preguntas que se rela-

cionan con los indicadores de las variables, que ayudan a obtener información pre-

cisa sobre cada una de ellas para poder describir las variables (Feria et al., 2020). 

Validez 

Fue realizado para poder tener la certeza que se va a medir lo que se dice medir  

(Ramírez-Pérez et al., 2022). El mismo que fue realizado por tres profesionales con 

grado de magíster o doctor, quienes analizaron el constructo del instrumento, donde 

su opinión fue de ser aplicable (Anexo 4) 

Confiabilidad 

Este se considera que al aplicar un instrumento en un determinado momento a un 
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grupo meta, debe de tener los mismos resultados, si estos se tomarán en otro mo-

mento (Cruz et al., 2023). En este caso se aplicó el Alfa de Cronbach, en el que se 

obtuvo un valor del, .972 y .956 para cada una de las variables respectivamente 

(Anexo 5). 

3.5. Procedimientos 

Se desarrolló un análisis de la problemática en el entorno, por lo que se realizaron 

entrevistas con las empresas del rubro para poder definir el problema a tratar, de lo 

que se desprenden las variables a poder desarrollar y estudiar, luego se elaboró el 

cuestionario para que se pueda aplicar a la muestra determinada por el estudio, 

luego se realizó el trabajo de campo y posterior a ello se procesó la información 

para poder describir e interpretar los resultados de los que se desprendió las 

conclusiones, conforme a los objetivos y las recomendaciones del estudio a los del 

grupo de interés.  

3.6. Método de análisis de datos 

Para ejecutar las observaciones de los datos, abarca la siguiente aplicación de un 

cuestionario respecto a las variables a las empresas que son parte del sector 

farmacia, Sullana 2023, se tabuló mediante el programa Excel, donde anotaron 

todas las valoraciones en cuanto a las respuestas valoradas de acuerdo con la 

escala, y se procesó los datos con el sistema estadístico del SPSS v26. Del que se 

desprenden los resultados por medio de tablas, como también el de figuras para 

poder interpretarlos y llegar a las conclusiones que el estudio tiene como fin. 

3.7. Aspectos éticos 

Esta investigación se desarrolló en consideración el aspecto ético de la profesión, 

se ha utilizado estándares de la forma APA y cumpliento todos los lineamientos de 

la universidad, por lo tanto, se logró mediante la elaboración de cada uno del capí-

tulo. Es así que la información tiene el principio de autonomía, en el que se consi-

dera el respeto y confidencial, de la participación del encuestado, la no maleficen-

cias, este principio toma en cuenta que los participantes no tengan riesgo de afectar 
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su integridad, la beneficencias, puesto que los resultados serán compartidos con 

los que se consideran de interés, finalmente el principio de justicia, considerando 

que la información que se tiene, están con el investigador, guardando la confiden-

cialidad que corresponde al estudio.   
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IV. RESULTADOS

Análisis descriptivo 

Los resultados descriptivos, se desarrollan en base a los ítems más significativos 

de cada una de las dimensiones por variables, dando lugar a la interpretación y 

comentarios sobre la situación en el que se encuentra, en este caso el control in-

terno de los inventarios y también, la toma de decisiones en la institución.  

Tabla 1  

¿Las funciones en el área del almacén están bien establecidas? 

Frecuen_ Porcent_ 
Porcent_vá-

lido 
Porcent_ acu-

mulado 

-Nunca 3 10,0 10,0 10,0 
-Casi nunca- 8 26,7 26,7 36,7 
-A veces 9 30,0 30,0 66,7 
-Casi siempre 4 13,3 13,3 80,0 
-Siempre 6 20,0 20,0 100,0 

Total 30 100,0 100,0 

Figura 1  

El área del almacén tiene bien establecidas las funciones 

Interpretación: Como se observa, el 36.7% de los participantes, representantes de 

las farmacias de Sullana, consideran que no existe prácticamente funciones que 

estén bien definidas, el 30% considera que eventualmente se consideran las fun-

ciones y el 33.3% si considera que las farmacias tienen bien establecidas las fun-

ciones en el área del almacén.  
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Tabla 2 

¿Se realizan acciones de control sobre sus existencias en la empresa para evitar 

pérdidas? 

Frecuen_ Porcent_ 
Porcent_vá-

lido 
Porcent_ acu-

mulado 

-Nunca 2 6,7 6,7 6,7 
-Casi nunca- 12 40,0 40,0 46,7 
-A veces 6 20,0 20,0 66,7 
-Casi siempre 5 16,7 16,7 83,3 
-Siempre 5 16,7 16,7 100,0 

Total 30 100,0 100,0 

Figura 2  

Realizan acciones de control sobre las existencias para evitar pérdidas 

Interpretación: De los resultados que fueron determinados, como se muestran en 

la tabla, el 46.7% de las farmacias que fueron encuestadas como parte del estudio, 

consideran que no realizan por lo general acciones que control sobre las existencias 

con el objetivo poder evitar las pérdidas, el 20% considera que de manera eventual 

realizan controles sobre las exigencias, por otra parte, el 33.4% de las empresas 

del sector farmacia, si consideran que se realizan controles sobre las existencias, 

para que se puedan evitar las pérdidas y no se generen gastos innecesarios que 

se pueden evitar.  
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Tabla 3 

¿Se realizan las medidas correctivas en inventarios para mejorar los procesos ad-

ministrativos? 

Frecuen_ Porcent_ 
Porcent_vá-

lido 
Porcent_ acu-

mulado 

-Nunca 1 3,3 3,3 3,3 
-Casi nunca- 8 26,7 26,7 30,0 
-A veces 14 46,7 46,7 76,7 
-Casi siempre 4 13,3 13,3 90,0 
-Siempre 3 10,0 10,0 100,0 

Total 30 100,0 100,0 

Figura 3  

Realizan medidas correctivas en inventarios para mejorar procesos administrativos 

Interpretación: 

Según se puede observar en los resultados determinados por el estadístico, el 30% 

de los participantes que fueron encuestados, consideran que las medidas correcti-

vas no se hacen por lo general, por lo que afecta a los procesos administrativos de 

la empresa, por otra parte, un porcentaje muy importante, del 46.7% percibe que 

solo a veces se realizan las correcciones en los inventarios, mientras que el 23.3% 

si considera que se realizan dichas correcciones a los inventarios, con lo que se 

tiene información más real y confiable para poder tomar decisiones en la parte ad-

ministrativa. 
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Tabla 4   

¿Se cuenta con la liquidez para cualquier eventualidad en la empresa? 

  Frecuen_ Porcent_ 
Porcent_vá-

lido 
Porcent_ acu-

mulado 

-Nunca 2 6,7 6,7 6,7 
-Casi nunca- 7 23,3 23,3 30,0 
-A veces 14 46,7 46,7 76,7 
-Casi siempre 4 13,3 13,3 90,0 
-Siempre 3 10,0 10,0 100,0 

Total  30 100,0 100,0  
 

Figura 4   

Cuenta con la liquidez para cualquier eventualidad en la empresa 

 

Interpretación: 

De los resultados descriptivos que se aprecian en la tabla y figura, el 30% de los 

participantes en el estudio, que son las empresas del sector farmacia, considera 

que no se cuenta con la liquidez necesaria para poder cumplir con sus compromisos 

en el corto plazo, un porcentaje importante del 46.7% considera que de manera 

eventual se cuenta con la liquidez necesaria en la empresa, mientras que, solo el 

23.3% considera que si la empresa cuenta con la liquidez que corresponde para 

poder cumplir con sus deudas en el corto plazo, lo que se debe de considerar tener 

un mayor control sobre los inventarios, no teniendo mucho inventarios, más bien 

vendiéndolo para que se pueda tener mayor liquides en la empresa.   
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Tabla 5 

¿Se tiene un lugar apropiado en el que se almacenen los productos de acuerdo a 

su naturaleza? 

Frecuen_ Porcent_ 
Porcent_vá-

lido 
Porcent_ acu-

mulado 

-Nunca 3 10,0 10,0 10,0 
-Casi nunca- 5 16,7 16,7 26,7 
-A veces 14 46,7 46,7 73,3 
-Casi siempre 6 20,0 20,0 93,3 
-Siempre 2 6,7 6,7 100,0 

Total 30 100,0 100,0 

Figura 5  

Se tiene un lugar apropiado para que se almacenen de los productos de acuerdo a 

su naturaleza 

Interpretación: 

Como se ve en los resultados determinados en la tabla, el 46.7% de los encuesta-

dos, que en este caso son las empresas del sector farmacia, consideran que a ve-

ces se tiene un lugar que sea acorde a la necesidad de los productos para poder 

almacenarlo, mientras que el 26.7% considera que no se encuentra generalmente 

con un lugar acorde a las necesidades para el almacenamiento, es decir que el 

73.3% considera que se debe de mejorar el lugar para poder almacenar adecuada-

mente los productos de la farmacia, ya que son muy costosos y pueden generar 

pérdidas significativas por un mal almacenamiento, solo el 26.7% cree que si se 

cuenta con un lugar adecuado.  
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Tabla 6 

¿Se considera el uso del manual de funciones con responsabilidad para un ade-

cuado control administrativo? 

Frecuen_ Porcent_ 
Porcent_vá-

lido 
Porcent_ acu-

mulado 

-Nunca 2 6,7 6,7 6,7 
-Casi nunca 10 33,3 33,3 40,0 
-A veces 15 50,0 50,0 90,0 
-Siempre 3 10,0 10,0 100,0 

Total 30 100,0 100,0 

Figura 6  

Se considera el uso del manual de funciones con responsabilidad para un adecuado 

control administrativo 

Interpretación: 

De los resultados que se muestran por medio de la tabla y figura, se tiene que el 

40% de los encuestados, empresas del sector farmacia, consideran que no se 

cuenta con un manual de organización y funciones, que ayude a tener un mejor 

control de la parte administrativa, también, el 50% considera que en cierta parte se 

tiene de alguna manera funciones definidas, por lo tanto el 90% considera que se 

tiene que mejorar o implementar un manual de organización y funciones para me-

jorar el control administrativo, solo el 10% considera que si se cuenta con un MOF. 
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Análisis inferencial 

En la parte del análisis inferencial de los resultados conforme a los objetivos del 

estudio, primero se muestra la prueba de normalidad, el mismo que determina si la 

muestra es paramétrica o no paramétrica, información que permite determinar el 

estadístico a utilizar para el análisis.  

Análisis de la prueba de normalidad 

Tabla 7  

Prueba de normalidad por variable 

Kolmogorov-Smirnova Shapiro-Wilk 

Estadístico gl Sig. Estadístico gl Sig. 

Control interno de 
inventarios 

,168 30 ,031 ,904 30 ,011 

Toma de decisio-
nes 

,133 30 ,183 ,940 30 ,089 

a Corrección de significación de Lilliefors 

Interpretación: 

De la tabla 7, se puede observar, que el valor que tiene p, la significancia, es de 

.011, en el caso de la variable control interno de los inventarios y para el caso de la 

variable toma de decisiones, es de 0.89, en el primer caso es menor a .05 y en el 

segundo caso es mayor a .05, en tal sentido, se considera que la muestra no es 

paramétrica, es decir no es normal, por lo que se utiliza el estadístico inferencial de 

Rho Spearman para poder resolver los objetivos del estudio. Se entiende que al ser 

los elementos, inferior a 50 elementos, se toma en consideración a Shapiero – Wilk 

para el análisis.  
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Análisis de los resultados del objetivo general: 

Incidencia del control interno de inventarios en la toma de decisiones, sector 

farmacia, Sullana 2023 

Tabla 8 

Incidencia del control interno de inventarios en la toma de decisiones 

Control interno 
de inventarios 

Toma de 
decisiones 

Rho de 
Spearman_ 

Control interno 
de inventarios 

Coeficien_ de 
correlac_ 

1,000 ,788** 

Sig.(bilate_) 
. ,000 

N 
30 30 

Toma de decisio-
nes   

Coeficien_ de 
correlac_ 

,788** 1,000 

Sig.(bilate_) 
,000 . 

N 
30 30 

Interpretación: 

De los resultados que se pueden apreciar en la tabla, el valor de p es de .000, por 

lo que este valor es menor a .05, se considera la hipótesis investigativa, mientras 

que la nula es rechazada, es decir que, la incidencia del control interno de inventa-

rios con la toma de decisiones, sector farmacia, Sullana 2023 es significativa, por 

otra parte, se muestra que el coeficiente de correlación según Spearman es de 

.788, siendo este del nivel positivo alto, lo que quiere decir que, al tener un control 

interno de los inventarios de manera eficiente, considerando un efectivo control de 

las existencias, el  control financiero de manera oportuna y fehaciente y un control 

administrativo efectivo, la toma de decisiones en la empresa serán efectivas, por lo 

tanto, la toma de decisiones financieras serán más efectivas para poder invertir, 

realizar pagos y realizar compras, también la toma de decisiones no financieras 

serán las necesarias para medir la calidad del servicio de las empresas y también 

la toma de decisiones administrativas serán más acertadas. 
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Análisis de resultados del objetivo específico uno: 

 

Incidencia del control interno de inventarios en la toma de decisiones finan-

cieras en las empresas del sector farmacia, Sullana 2023 

 

Tabla 9   

Incidencia del control interno de inventarios en la toma de decisiones financieras 

      
Control interno 
de inventarios 

Toma de 
decisiones 
financieras 

Rho de 
Spearman  

Control interno 
de inventarios 

Coeficien_ de 
correlac_ 

1,000 ,802** 

Sig.(bilate_) . ,000 
N 30 30 

Toma de decisio-
nes financieras 

Coeficien_ de 
correlac_ 

,802** 1,000 

Sig.(bilate_) ,000 . 
N 30 30 

  

 

Interpretación: 

Conforme se pueden ver en los resultados, el valor de p es de .000, por lo que este 

valor es menor a .05, se considera la hipótesis investigativa, mientras que la nula 

es rechazada, es decir que, se puede decir que, la incidencia del control interno de 

inventarios con la toma de decisiones financieras, sector farmacia, Sullana 2023 es 

significativa, por otra parte, se muestra que el coeficiente de correlación según 

Spearman es de .802, siendo este del nivel positivo alto, lo que quiere decir que, al 

tener un control interno de los inventarios de manera eficiente, considerando un 

efectivo control de las existencias, el  control financiero de manera oportuna y feha-

ciente y un control administrativo efectivo, la toma de decisiones financieras en la 

empresa serán las más acertadas, con lo que se podrán tomar mejores decisiones 

para poder invertir, realizar pagos y realizar compras, mejorar la liquidez de la em-

presa, entre otros aspectos financieros donde es necesario tener información clara 

y oportuna.  

 

 



25 

Análisis de resultados del objetivo específico dos: 

Incidencia del control interno de inventarios en la toma de decisiones no fi-

nancieras en las empresas del sector farmacia, Sullana 2023 

Tabla 10 

Incidencia del control interno de inventarios en la toma de decisiones no financie-

ras 

Control in-
terno de in-
ventarios 

Toma de de-
cisiones no 
financieras 

Rho de 
Spearman 

Control interno 
de inventarios 

Coeficien_ de 
correlac_ 

1,000 ,580** 

Sig.(bilate_) . ,001 
N 30 30 

Toma de decisio-
nes no financie-
ras 

Coeficien_ de 
correlac_ 

,580** 1,000 

Sig.(bilate_) ,001 . 
N 30 30 

Interpretación: 

Como se puede apreciar en los resultados, el valor de p es de .001, por lo que este 

valor es menor a .05, se considera la hipótesis investigativa, mientras que la nula 

es rechazada, es decir que, se puede decir que, la incidencia del control interno de 

inventarios con la toma de decisiones no financieras, sector farmacia, Sullana 2023 

es significativa, por otra parte, se muestra que el coeficiente de correlación según 

Spearman es de .580, siendo este del nivel positivo moderado, lo que quiere decir 

que, al tener un control interno de los inventarios de manera eficiente, considerando 

un efectivo control de las existencias, el  control financiero de manera oportuna y 

fehaciente y un control administrativo acorde a las exigencias y dentro de lo plani-

ficado, la toma de decisiones económicas en la empresa serán las más acertadas, 

en el que se puedan manejar en adecuado lugar para los productos y no tener 

pérdidas, como también el nivel del stock, considerando los incentivo al personal 

para tener una mayor productividad sobre las ventas, todo esto en el nivel de la 

correlación.  
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Análisis de resultados del objetivo específico tres: 

Incidencia del control interno de inventarios en la toma de decisiones admi-

nistrativas en las empresas del sector farmacia, Sullana 2023 

Tabla 11 

Incidencia del control interno de inventarios en la toma de decisiones administrati-

vas 

Control in-
terno de in-
ventarios 

Toma de de-
cisiones ad-
ministrativas 

Rho de 
Spearman 

Control interno 
de inventarios 

Coeficien_ de 
correlac_ 

1,000 ,651** 

Sig.(bilate_) . ,000 
N 30 30 

Toma de decisio-
nes administrati-
vas 

Coeficien_ de 
correlac_ 

,651** 1,000 

Sig.(bilate_) ,000 . 
N 30 30 

Interpretación: 

De los resultados que la tabla muestra, el valor de p es de .000, por lo que este 

valor es menor a .05, se considera la hipótesis investigativa, mientras que la nula 

es rechazada, es decir que, la incidencia del control interno de inventarios con la 

toma de decisiones administrativas, sector farmacia, Sullana 2023 es significativa, 

por otra parte, se muestra que el coeficiente de correlación según Spearman es de 

.651, siendo este del nivel positivo moderado, lo que quiere decir que, al tener un 

control interno de los inventarios de manera eficiente, considerando un efectivo 

control de las existencias, el  control financiero de manera oportuna y fehaciente y 

un control administrativo acorde a las exigencias y dentro de lo planificado, la toma 

de decisiones administrativas, en el que se enfatiza el uso efectivo de los manuales 

de organización y funciones, con el que se podrán decisiones más acertadas, tam-

bién tener personal con un perfil del puesto bien definido, con el que se tiene una 

mayor productividad. 
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V. DISCUSIÓN

De acuerdo con el objetivo del estudio, se tiene como resultados, el valor de p fue 

.000, por lo que este valor es menor a .05, se considera la hipótesis investigativa, 

mientras que la nula es rechazada, es decir que, la incidencia del control interno de 

inventarios con la toma de decisiones, sector farmacia, es significativa, por otra 

parte, el coeficiente de correlación según Spearman fue .788, siendo este de nivel 

positivo alto, al tener un control interno de los inventarios de manera eficiente, con-

siderando un efectivo control de las existencias, el control financiero de manera 

oportuna y fehaciente y un control administrativo efectivo, la toma de decisiones en 

la empresa serán efectivas, por lo tanto, la toma de decisiones financieras serán 

más efectivas para poder invertir, realizar pagos y realizar compras, también la toma 

de decisiones no financieras serán las necesarias para medir la calidad del servicio 

de las empresas y también la toma de decisiones administrativas serán más acer-

tadas, los resultados se asemejan con el estudio que realizaron Martelo et al. 

(2019), estudio en el que analizaron el control interno como parte de una estrategia 

en el desarrollo de los sistemas de inventarios, empresas del rubro bananero, Co-

lombia, donde sus resultados obtenidos, muestran que, la propuesta del sistema de 

control interno para los inventarios, considera los elementos de ingreso, en la parte 

de organización del área, el proceso para la gestión del recurso y el proceso en el 

cual se controla y evalúa la eficiencia del proceso y las medidas correctivas si fuera 

necesario, por lo que concluye que, el sistema es eficiente para poder cumplir los 

objetivos en la parte de los inventarios y lograr eficiencia en los recursos, lo que 

ayudaría de manera significativa para poder tomar decisiones eficientes, en base 

al control de inventarios, por otra parte, Villaverde (2019), muestra también resulta-

dos semejantes en su estudio sobre el control de existencia para tomar decisiones, 

en una empresa agroindustrial, Huancayo, donde se tuvo como resultados, el 56% 

considera que no siempre hay un control de los movimientos de los inventarios, el 

33% considera que nos es tienen actualizados los valores de las existencias, el 

44% no tiene capacitación sobre el manejo de las existencias, donde se concluye 

que, el contar con un control financiero en la que se considera herramientas para 

el análisis, como los indicadores, entonces se tendrá una mejor toma de decisiones 

financieras para la empresa en estudio, además, estos resultados corroboran la 
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teoría sobre toma de decisiones, que según Vidal (2012), considera que es el pro-

ceso en el cual se elegir o se va a seleccionar una alternativa, este proceso mental 

en el que hace posible la identificación de un conjunto de acciones que se van a 

realizar para poder solucionar un problema o lograr un objetivo determinado, lo que 

permitirá a su vez lograr las metas institucionales, por lo que estas decisiones pue-

den ser financieras y económicas, en tal sentido, si se tiene una información ade-

cuada de los inventarios las decisiones que se tomen serán las más efectivas y 

oportunas.  

Por otra parte, de acuerdo con el 1er objetivo específico, se tiene como re-

sultados que, el valor de p fue .000, al ser el valor menor a .05, se considera la 

hipótesis investigativa, mientras que la nula es rechazada, es decir que, la inciden-

cia del control interno de inventarios con la toma de decisiones financieras, sector 

farmacia, es significativa, por otra parte, el coeficiente de correlación según Spear-

man fue .802, siendo este de nivel positivo alto, al tener un control interno de los 

inventarios de manera eficiente, considerando un efectivo control de las existencias, 

el  control financiero de manera oportuna y fehaciente y un control administrativo 

efectivo, la toma de decisiones financieras en la empresa serán las más acertadas, 

con lo que se podrán tomar mejores decisiones para poder invertir, realizar pagos 

y realizar compras, mejorar la liquidez de la empresa, entre otros aspectos finan-

cieros donde es necesario tener información clara y oportuna, estos resultados se 

contrastan con el estudio que realizó Cardona (2019), estudio sobre la propuesta 

de un plan de mejoramiento al sistema para el control interno del área de inventa-

rios, empresa Videssa SAS, donde sus resultados muestran que, la propuesta del 

sistema de control interno para los inventarios, considera como factor clave, la parte 

que corresponde a la solicitud y recepción de los productos, para poder tener efi-

ciencia en el manejo del almacén, teniendo en cuenta una capacitación especiali-

zada para el personal que forme parte del área correspondiente, por lo que se con-

cluye que, un sistema que controle la parte de los inventarios, permite a la empresa 

tomar decisiones financieras, puesto que se manejan los costos, gastos que se 

atribuyen a los inventarios, con lo que se pueden manejar mejor los indicadores ya 

las decisiones financieras sean más acertadas, lo que llevaría a la empresa a tener 

mejores resultados económicos, también, se corrobora con la base teórica de sobre 
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toma de decisiones financieras, según Huacchillo et al. (2020), son el tipo de elec-

ción de alternativas, que tiene que ver con el dinero, los recursos económicos, para 

poder elegir la que menor riesgo tengo o mayor certidumbre, por la que es necesa-

rio que esta se encuentre bien documentada, en tal sentido a mayor información 

documentada bajo control, se tendrá una mayor certidumbre en la toma de decisio-

nes financieras.   

También se tiene, de acuerdo con el 2do objetivo específico, se tiene como 

resultados que, el valor de p fue .001, al ser el valor inferior a .05, se considera la 

hipótesis investigativa, mientras que la nula es rechazada, es decir que, la inciden-

cia del control interno de inventarios con la toma de decisiones no financieras, sec-

tor farmacia, es significativa, por otra parte, el coeficiente de correlación según 

Spearman fue .580, siendo este del nivel positivo moderado, al tener un control 

interno de los inventarios de manera eficiente, considerando un efectivo control de 

las existencias, el  control financiero de manera oportuna y fehaciente y un control 

administrativo acorde a las exigencias y dentro de lo planificado, la toma de deci-

siones económicas en la empresa serán las más acertadas, en el que se puedan 

manejar en adecuado lugar para los productos y no tener pérdidas, como también 

el nivel del stock, considerando los incentivo al personal para tener una mayor pro-

ductividad sobre las ventas, todo esto en el nivel de la correlación, estos resultados 

se comparan con el estudio realizado por Durán (2012), estudio realizado con el 

propósito de analizar la administración de los inventarios, como factor clave para 

optimizar el rendimiento económico de las empresas. Es de tipo analítico descrip-

tivo, utilizando para ello la técnica del análisis de documentos e informes. Resulta-

dos del estudio, se determinó que para ser eficientes en la gestión de inventarios 

no solo basta el uso de algunas técnicas financieras, como son la demanda, estudio 

del tiempo de entrega, los tiempos que se tienen para ordenar los pedidos, tiempo 

para reabastecer el almacén, entre otros. Se concluye, que, a mayor uso de herra-

mientas para la administración de los inventarios, mayor será la competitividad, las 

ganancias, operatividad y mejores elementos para la toma de decisiones no finan-

cieras en las empresas, además se compara con la teoría sobre toma de decisiones 

no financieras, que de acuerdo con Zumba et al. (2023), estas son las que no invo-

lucran necesariamente el movimiento o cuantificación en dinero, como por ejemplo 

la ubicación de un producto, el orden de los productos, número de reclamos, entre 
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otros, pero que sí afectan al desarrollo de la empresa, por lo que son importantes 

para poder incrementar los beneficios de la empresa.   

Finalmente, conforme con el 3er objetivo específico, se tiene como resulta-

dos que, el valor de p fue .000, al ser el valor inferior a .05, se considera la hipótesis 

investigativa, mientras que la nula es rechazada, es decir que, la incidencia del 

control interno de inventarios con la toma de decisiones administrativas, sector far-

macia, es significativa, por otra parte, el coeficiente de correlación según Spearman 

fue .651, siendo este del nivel positivo moderado, lo que quiere decir que, al tener 

un control interno de los inventarios de manera eficiente, considerando un efectivo 

control de las existencias, el control financiero de manera oportuna y fehaciente y 

un control administrativo acorde a las exigencias y dentro de lo planificado, la toma 

de decisiones administrativas, en el que se enfatiza el uso efectivo de los manuales 

de organización y funciones, con el que se podrán decisiones más acertadas, tam-

bién tener personal con un perfil del puesto bien definido, con el que se tiene una 

mayor productividad, estos resultados guardan similitud con el que desarrollaron 

Pacheco et al. (2021), en su estudio sobre análisis de la gestión de inventarios, 

caso de empresas de servicio de distribución de bienes para el consumo. Enfoque 

de tipo cualitativo, estudio de caso, teniendo como instrumento el cuestionario de 

forma estructurada, utilizando además el método de diagrama de flujo. Resultados: 

se muestra que se tiene un sistema para el control de inventario, pero que necesita 

mejoras, puesto que el control de stock no es el adecuado, como también se iden-

tificaron productos que tienen baja rotación, lo que ocasiona que se tenga el riesgo 

de vencimiento y pérdida. Conclusiones: el nivel de control de inventarios es inade-

cuado, por lo que la toma de decisiones administrativas se considera necesarias 

para poder mejorar la gestión de los inventarios, resultas que guardan semejanza 

o que corroboran la base teórica sobre, toma de decisiones administrativas, según

Rodríguez-Cruz y Pinto (2018), con las que forma parte del proceso de la gestión 

de una empresa, en el que se escoge una alternativa entre otras, siendo la que 

tiene mayor alineación con los propósitos y objetivos de la empresa.  
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VI. CONCLUSIONES

PRIMERA. Se puede concluir que, la incidencia del control interno de los inventa-

rios con la toma de decisiones, sector farmacia, Sullana 2023 es significativa, 

siendo este del nivel positivo alto, puesto que el valor de p es de .000 y el coeficiente 

de correlación según Spearman es de .788, al tener un control interno de los inven-

tarios en el que se tenga efectividad, considerando un efectivo control de las exis-

tencias, la toma de decisiones en la empresa serán las más efectivas, es decir que 

la toma de decisiones financieras serán más efectivas para poder invertir, realizar 

pagos y realizar compras.  

SEGUNDA. Se concluye que, la incidencia del control interno de inventarios con la 

toma de decisiones financieras, sector farmacia, Sullana 2023 es significativa, 

siendo este del nivel positivo alto, puesto que el valor de p es de .000 y el coeficiente 

correlacional según Spearman fue .802, al tener un control interno de los inventarios 

en el que se tenga efectividad, considerando un efectivo control de las existencias, 

la toma de decisiones financieras en la empresa serán las más acertadas, con lo 

que se podrán tomar mejores decisiones para poder invertir, realizar pagos y reali-

zar compras, mejorar la liquidez de la empresa, entre otros aspectos financieros 

donde es necesario tener información clara y oportuna.  

TERCERA. Se llega a concluir que, la incidencia del control interno de inventarios 

con la toma de decisiones económicas, sector farmacia, Sullana 2023 es significa-

tiva, siendo este del nivel positivo moderado, puesto que el valor de p es de .001 y 

el coeficiente correlacional según Spearman fue .580, al tener un control interno de 

los inventarios de manera eficiente, considerando un efectivo control de las exis-

tencias, la toma de decisiones económicas en la empresa serán mucho más efec-

tivas, en el que se puedan manejar en adecuado lugar para los productos y no tener 

pérdidas, como también el nivel del stock, considerando los incentivo al personal 

para tener una mayor productividad sobre las ventas, todo esto en el nivel de la 

correlación.  

CUARTA. Se llega a concluir que, la incidencia del control interno de inventarios 

con la toma de decisiones administrativas, sector farmacia, Sullana 2023 es signi-

ficativa, siendo este del nivel positivo moderado, puesto que el valor de p es de .000 

y el coeficiente correlacional según Spearman fue .651, al tener un control interno 
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de los inventarios eficientes, considerando un efectivo control de las existencias, 

por lo que, la toma de decisiones administrativas, en el que se enfatiza el uso efec-

tivo de los manuales de organización y funciones, con el que se podrán tomar de-

cisiones más acertadas, también tener personal con un perfil del puesto bien defi-

nido, con el que se tiene una mayor productividad. 
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VII. RECOMENDACIONES

7.1. Se recomienda a quienes son dueños o los administradores de las empresas 

del sector farmacia, Sullana capacitar al personal responsable de las funciones co-

rrespondientes en las áreas claves o responsabilidades como el control de existen-

cias, el control financiero y el control administrativo, con lo que se tendrá informa-

ción de manera clara, precisa y oportuna, con el que se puedan tomar decisiones, 

ya sean financieras, no financieras o administrativas. 

7.2. Se recomienda a los responsables del control de los inventarios de las empre-

sas del sector farmacia, Sullana, tener un mayor control sobre los ingresos y egre-

sos, controlando de manera especial los espacios y ubicaciones de los productos 

con el fin de no tener pérdidas por deterioro, vencimiento, extravío, entre otras con-

tingencias que genere perjuicio económico a la empresa, para que las decisiones 

financieras sean las más adecuadas, saber que comprar, cuando y cuanto en lo 

que se va a pedir y a que proveedor, considerando la liquidez de la empresa.  

7.3. Se recomienda a quienes son responsables del control de los inventarios de 

las empresas del sector farmacia, Sullana, realizar una planificación de todo lo que 

se tiene para poder comprar, proyecciones sobre los productos con más rotación, 

considerar el control permanente de los inventarios, realizando inventarios físicos 

por períodos establecidos, para así tener el nivel de inventarios adecuado evitando 

pérdidas para la empresa.  

7.4. Se recomienda a quienes son dueños o los administradores de las empresas 

del sector farmacia, Sullana, realizar las medidas correctivas sobre el control defi-

ciente del control de inventarios, que generan pérdidas por no tener procesos bien 

establecidos, por lo que se debe de tener personal con el perfil para el puesto y 

contar con un manual de organizaciones y funciones bien definidos para que no se 

tengan las contingencias que terminen en pérdidas económicas.  
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Anexo 1: Matriz de operacionalización 

Variables Definición conceptual Definición operacional Dimensiones Indicadores 
Escala de 
medición 

Control interno 
de inventario 

Respecto a la variable control interno 
de inventarios, es la que contribuye 
en el control eficiente de los 
inventarios en cada una de las 
instancias que corresponden el 
manejo y uso del mismo, con el que 
se tiene que tener la seguridad del 
bien y el uso razonable del mismo 
para poder aportar en el desarrollo 
óptimo del área respectiva, por lo que 
la empresa tendría mejores 
resultados económicos financieros al 
final del periodo. (Manosalva et al. 
2020) 

Se mide la variable control 
interno de inventarios y sus 
dimensiones con el 
instrumento de cuestionario 
con una escala de Likert, 
para poder procesar los 
datos y determinar los 
resultados y llegar a las 
conclusiones y 
recomendaciones del 
estudio para el grupo de 
interés. 

Control de 
existencias 

Ingresos y salidas 
Control de espacios 
Función del puesto 

Ordinal 

Control 
financiero 

Recursos para las 
compras 
Control para evitar 
pérdidas 
Planificación 

Control 
administrativo 

Procesos 
administrativos 
Medidas correctivas 
Codificación de 
productos 

Toma de 
decisiones 

De la parte de la variable toma de 
decisiones, se tiene que es el 
proceso en el cual se elegir o se va a 
seleccionar una alternativa, este 
proceso mental en el que hace 
posible la identificación de un 
conjunto de acciones que se van a 
realizar para poder solucionar un 
problema o lograr un objetivo 
determinado, lo que permitirá a su 
vez lograr las metas institucionales, 
por lo que estas decisiones pueden 
ser financieras y económicas (Vidal, 
2012). 

Se mide la variable toma 
de decisiones y sus 
dimensiones con el 
instrumento de cuestionario 
con una escala de Likert, 
para poder procesar los 
datos y determinar los 
resultados y llegar a las 
conclusiones y 
recomendaciones del 
estudio para el grupo de 
interés.  

Toma de 
decisiones 
financieras 

Cantidad de productos 
Anticipo a proveedores 
Liquidez 
Rotación de 
inventarios 

Ordinal 

Toma de 
decisiones no 
financieras 

Lugar adecuado para 
los productos 
Nivel de stock 
Incentivo al personal 
Orden en los 
inventarios 

Toma de 
decisiones 
administrativas 

Uso de manual de 
funciones 
Personal con perfil del 
puesto 
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Anexo 2: Matriz de consistencia 
Título: “Control interno de inventarios y la toma de decisiones en las empresas del sector farmacia, Sullana 2023”. 

Formulación del problema Objetivos Hipótesis Técnica e 
Instrumentos 

Problema general: 
¿Cómo incide el control interno de 
inventarios en la toma de decisiones en las 
empresas del sector farmacia, Sullana 
2023? 
Problemas específicos: 
¿Cómo incide el control interno de 
inventarios en la toma de decisiones 
financieras en las empresas del sector 
farmacia, Sullana 2023? 
¿Cómo incide el control interno de 
inventarios en la toma de decisiones no 
financieras en las empresas del sector 
farmacia, Sullana 2023? 
¿Cómo incide el control interno de 
inventarios en la toma de decisiones 
administrativas en las empresas del sector 
farmacia, Sullana 2023? 

Objetivo general:  
Determinar la incidencia del control interno 
de inventarios en la toma de decisiones en 
las empresas del sector farmacia, Sullana 
2023 
Objetivos específicos: 
Determinar la incidencia del control interno 
de inventarios en la toma de decisiones 
financieras en las empresas del sector 
farmacia, Sullana 2023 
Determinar la incidencia del control interno 
de inventarios en la toma de decisiones no 
financieras en las empresas del sector 
farmacia, Sullana 2023 
Determinar la incidencia del control interno 
de inventarios en la toma de decisiones 
administrativas en las empresas del sector 
farmacia, Sullana 2023 

Hipótesis general: 
Existe una incidencia significativa el control 
interno de inventarios en la toma de decisiones 
en las empresas del sector farmacia, Sullana 
2023 
Hipótesis específicas: 
Existe una incidencia significativa el control 
interno de inventarios en la toma de decisiones 
financieras en las empresas del sector farmacia, 
Sullana 2023 
Existe una incidencia significativa el control 
interno de inventarios en la toma de decisiones 
no financieras en las empresas del sector 
farmacia, Sullana 2023 
Existe una incidencia significativa el control 
interno de inventarios en la toma de decisiones 
administrativas en las empresas del sector 
farmacia, Sullana 2023 

Técnica 
Encuesta 

Instrumentos 
Cuestionario 

Diseño de investigación Población y muestra Variables y dimensiones 

Diseño de investigación. no experimental de 
corte transaccional   

 V1 

M r 

 V2 
Donde: 
M = Muestra 
V1= Control interno de inventarios 
V2= Toma de decisiones 
i = Incidencia entre variables 

Población 
Son las empresas del sector farmacia de la 
ciudad de Sullana, que en este caso son 45 
farmacias. 

Muestra: 
Son las empresas del sector farmacia de la 
ciudad de Sullana, que en este caso son 30 
farmacias. 

Muestreo:   
No probabilístico, ya que no se tiene mucho ac-
ceso a la información 

Variables Dimensiones 

Control interno de 
inventarios 

Control de existencias 

Control financiero 

Control administrativo 

Toma de decisiones  

Toma de decisiones 
financieras 

Toma de decisiones no 
financieras 

Toma de decisiones 
administrativas 



Anexo 3: Instrumento de recolección de datos 

Cuestionario sobre el control interno de inventarios 

Estimado(a) participante, el objetivo del presente cuestionario es: Determinar la 

incidencia del control interno de inventarios en la toma de decisiones en las 

empresas del sector farmacia, Sullana 2023 y describir el nivel de control interno 

de inventarios, por lo que se le pide que tenga a bien contestar con veracidad, el 

mismo que le tomará aproximadamente 10 minutos. Además, se entiende que al 

dar por iniciado el desarrollo del cuestionario, su participación es de manera 

voluntaria, por lo que se tiene el consentimiento informado del mismo.  

Muchas gracias. 

Alternativas de las preguntas del cuestionario: 

[1] Nunca, [2] Casi nunca, [3] A veces, [4] Casi siempre, [5] Siempre

Nº Control de existencia 1 2 3 4 5 

1 
¿Se realiza el control de las existencias, de los 
ingresos y salidas según lo programado? 

2 
¿El control de inventarios eficiente contribuye a 
reducir los gastos? 

3 
¿Se estructura la forma de como de los espacios 
para los productos de manera adecuada? 

4 
¿ Las funciones en el área del almacén están bien 
establecidas? 

Nº Control financiero 1 2 3 4 5 

5 
¿Se cuenta con los recursos financieros para realizar 
compras de existencias en la empresa?  

6 
¿Se realizan acciones de control sobre sus 
existencias en la empresa para evitar pérdidas? 

7 
¿Se realiza la planificación de inventarios para la 
reducción de las mermas en la empresa? 

8 
¿El control sistematizado de las existencias tanto de 
ingreso como de salida en la empresa son 
eficientes? 



Nº Control administrativo 1 2 3 4 5 

9 
¿Se cuenta con procesos de control de inventarios 
para optimizar el control administrativo en la 
empresa? 

10 
¿Se realizan las medidas correctivas en inventarios 
para mejorar los procesos administrativos? 

11 
¿Se realiza la revisión de inventarios por la empresa 
cada 30 días? 

12 
¿Se emplean en los inventarios un código que los 
identifique fácilmente en ubicación y stock?  

13 
¿Se realiza el control administrativo de inventarios 
para la toma de decisiones de la empresa? 



Cuestionario sobre la toma de decisiones 

Estimado(a) participante, el objetivo del presente cuestionario es: Determinar la 

incidencia del control interno de inventarios en la toma de decisiones en las 

empresas del sector farmacia, Sullana 2023 y describir el nivel de toma de 

decisiones, por lo que se le pide que tenga a bien contestar con veracidad, el mismo 

que le tomará aproximadamente 10 minutos. Además, se entiende que al dar por 

iniciado el desarrollo del cuestionario, su participación es de manera voluntaria, por 

lo que se tiene el consentimiento informado del mismo.  

Muchas gracias. 

Alternativas de las preguntas del cuestionario: 

[1] Nunca, [2] Casi nunca, [3] A veces, [4] Casi siempre, [5] Siempre

Nº Toma de decisiones financieras 1 2 3 4 5 

14 
¿Se tiene conocimiento de las cantidades de las 
existencias para realizar toma de decisiones 
financieras? 

15 
¿Se pagó por anticipado a los proveedores para 
obtener descuentos y bonificaciones en la empresa? 

16 
¿Se cuenta con la liquidez para cualquier eventualidad 
en la empresa? 

17 
¿Se realizan compras de inventarios cuando existe 
oferta y descuentos de precios? 

18 
¿Se realizan inversiones en inventarios de mayor 
rotación en la empresa? 

Nº Toma de decisiones no financieras 

19 
¿Se tiene un lugar adecuado para el almacenamiento 
de los productos de acuerdo a su naturaleza? 

20 
¿Se cuenta con un stock adecuado para cumplir con la 
demanda por parte de los clientes? 

21 
¿Se toma en cuenta algún tipo de incentivo al personal 
por el buen control de los inventarios? 



22 
¿Se tiene una administración de inventarios de forma 
ordenada y actualizada? 

Nº Toma de decisiones administrativas 1 2 3 4 5 

23 
¿Se considera el uso del manual de funciones con 
responsabilidad para un adecuado control 
administrativo? 

24 
¿Se cuenta con personal adecuado para el control de 
los inventarios en la empresa? 



Anexo 4: Validación de instrumentos 









 

 













Anexo 5: Validación de instrumentos 

Para la variable 1 





Anexo 6: Evidencias del trabajo de campo 


