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RESUMEN

El presente estudio titulado “Autoeficacia empresarial y actitud emprendedora en
colaboradores de una organizacién de emisién radial en la ciudad de Puno, 2023”,
tuvo como objetivo general determinar la relacibn que se encuentra entre la
autoeficacia empresarial y la actitud emprendedora en colaboradores de una
organizacion de emision radial en la ciudad de Puno, 2023. La investigacion se dio
con un enfoque cuantitativo de tipo basica, con un disefio no experimental y
transversal. Se realiz6 con una muestra censal, aplicando el instrumento en 51
colaboradores mediante los criterios de inclusion y exclusion. En relacion al andlisis
realizado del coeficiente de correlacion entre las variables, se obtuvo un valor de
0.453, lo que refiere una correlacion de magnitud media entre ambas variables. Por
lo mismo, se llego a la conclusion de que la investigacion respalda la existencia de
una relacién significativa entre la autoeficacia empresarial y la actitud
emprendedora en colaboradores de una organizacién de emision radial en la ciudad
de Puno, 2023. Este hallazgo indicé que fortalecer la autoeficacia empresarial
podria ser una estrategia efectiva para superar los desafios y fomentar actitudes

emprendedoras mas positivas entre los colaboradores de la emisora radial.

Palabras clave: autoeficacia, actitud emprendedora, emprendedor, empresarial
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ABSTRACT

The present study titled “Business self-efficacy and entrepreneurial attitude in
employees of a radio broadcasting organization in the city of Puno, 2023”, had the
general objective of determining the relationship between business self-efficacy and
entrepreneurial attitude in employees of an organization. of radio broadcast in the
city of Puno, 2023. The research took place with a basic quantitative approach, with
a non-experimental and transversal design. It was carried out with a census sample,
applying the instrument to 51 collaborators using the inclusion and exclusion criteria.
In relation to the analysis carried out of the correlation coefficient between the
variables, a value of 0.453 was obtained, which refers to a correlation of medium
magnitude between both variables. For this reason, it was concluded that the
research supports the existence of a significant relationship between business self-
efficacy and the entrepreneurial attitude in employees of a radio broadcasting
organization in the city of Puno, 2023. This finding indicated that strengthening
Entrepreneurial self-efficacy could be an effective strategy to overcome challenges

and foster more positive entrepreneurial attitudes among radio station employees.

Keywords: self-efficacy, entrepreneurial attitude, entrepreneur, business



l. INTRODUCCION

El Pera es un pais de oportunidades a grandes escalas, ademas del ingenio
y capacidad de la poblacion para visualizar nuevos mercados, suele ampliarse ante
nuevos escenarios. Los emprendimientos suelen surgir “por necesidad y por
oportunidad” (Leon, p. 431, 2019), siendo que las personas tienen una cierta actitud
para encontrar la manera de emprender.

Las actitudes emprendedoras, junto a la autoeficacia empresarial son
factores importantes en el desarrollo emprendedor de las personas, dado su papel
en la capacidad de afrontar retos para la creacion y gestion de un negocio. La
autoeficacia es la percepcion de uno mismo sobre sus capacidades propias y la
creencia de como hacer uso de ellas para lograr sus objetivos (Haro, p. 207, 2019),
es decir, es la creencia personal que maneja un individuo para cumplir con sus
metas. Por su parte, la autoeficacia empresarial es la confianza y creencias de un
individuo sobre su capacidad para alcanzar las actividades relacionadas con las
empresas (Gonzales, Quifiones y Vargas, p. 120, 2021). En el sentido emprendedor
parte desde la confianza de una persona sobre sus capacidades para planificar y
gestionar un nuevo negocio. Por otro lado, la actitud emprendedora se entiende
como la inclinacién por emprender, teniendo en cuenta que el individuo tiene un
comportamiento, ideas empresariales y mentalidad relevante con la intencién de
iniciar un negocio (Valenzuela et al., p. 104, 2021).

Es asi que se identifico la relacidbn entre autoeficacia y la actitud
emprendedora, dado que ambas creen en sus habilidades y se sienten lo
suficientemente capaces de superar desafios que se presenten durante el
emprendimiento. La realidad problematica en el ambito emprendedor, se basa en
la necesidad que se tiene de investigar y conocer los factores para el éxito a los
futuros emprendedores y la capacidad de enfrentar los desafios en la creacion y
gestion de negocios. El miedo al fracaso y el riesgo son problemas que afrontan los
emprendedores, sumando a ello el desconocimiento del negocio y de
reconocimiento de oportunidades (Gonzales, Fernandez y Pérez, 2022). Por otro
lado, también se menciona que el temor al fracaso constituye un elemento del

riesgo asociado con el establecimiento de nuevas empresas y, en consecuencia, la



disminucién de dicho temor aumenta las probabilidades de tomar la decision de
emprender dicha actividad. (Gonzéles et. al, segun citado en Zapata et. al, 2022).

Asi mismo, se buscd descubrir qué actitudes emprendedoras poseen los
colaboradores una emisora radial de la ciudad de Puno, teniendo en cuenta sus
actitudes ante las adversidades y su nivel de resiliencia. Poder conocer aquellas
capacidades y habilidades que poseen los emprendedores aporta en el desarrollo
interno de las personas (Ovalles et al., p. 221, 2018). Para la investigacion se hizo
uso de evidencia que respalda la importancia de conocer qué relacion se tiene entre
las variables. Por otro lado, el contexto social se da en la ciudad de Puno, buscando
el crecimiento y desarrollo de actitudes emprendedoras y la autoeficacia, puesto
que permitié identificar qué aspectos se deben impulsar en las personas en su
desarrollo social y asi tener resultados futuros mas prometedores en el pais y la
ciudad de Puno.

De acuerdo al Instituto Nacional de Estadisticas e Informéatica (INEI), durante
el afio 2022, en el primer trimestre, se dio de alta a un 2.8% de empresas respecto
al afio anterior en el mismo trimestre; en el segundo, se dio de alta a un 3.0%; en
el tercer trimestre se tuvo un 2.4% de altas empresariales, por ultimo, en el cuarto,
se dio de alta a un 2.3% de empresas, denotando que los negocios formales han
ido aumentando, sin embargo, no se abarcan todos los emprendimientos
informales, por lo que es importante comprender como la autoeficacia y las
actitudes emprendedoras influyen en la capacidad de los emprendedores para
enfrentar los obstaculos y aprovechar las oportunidades formalizar una empresa.

El problema de investigacion buscé a conocer la relacion entre las variables,
asi como identificar los factores que afectarian en el contexto social. Respecto a la
problematica general se plantearon las siguientes preguntas: ¢ Qué relacion se tiene
entre la autoeficacia y actitud emprendedora en una organizacion de emisién radial
en la ciudad de Puno? Respecto a los problemas especificos del presente proyecto
fueron: ¢Qué relacibn se tiene entre la percepcion situacional y actitud
emprendedora en una organizacion de emision radial en la ciudad de Puno? ¢Qué
relacion se tiene entre la percepcion personal y la actitud emprendedora en una
organizaciéon de emision radial en la ciudad de Puno? ¢ Cual es la relacion entre la
percepcion empresarial y la actitud emprendedora en una organizacion de emision

radial en la ciudad de Puno?



La investigacion se justifico en la actitud que demostraron los trabajadores
de la emisora radial con vision emprendedora ante diversas situaciones e
inconvenientes financieros que van percibiendo, dado lo fundamental que es
conocer el acto emprendedor y los desafios que implica iniciar un negocio para
superar esa adversidad y de esa manera se pueda fomentar su desarrollo en
general, asi como inculcar y fortalecer esas competencias. Considerando los
criterios para la justificacion en la investigacion realizada por Hernandez y Mendoza
(2018), esta investigacion radicé en la necesidad de promover el emprendimiento y
fortalecer las competencias emprendedoras en las personas que desean
emprender algun proyecto con fines econdmicos en la organizacion. Comprender
la relacidn que existen entre las variables de autoeficacia y la actitud emprendedora
sirve para identificar 4reas de mejora en el desarrollo profesional de los
trabajadores para enfrentar los desafios empresariales en la region.

Se estableci6 como objetivo general de esta investigacion determinar la
relacibn que se encuentra entre la autoeficacia empresarial y la actitud
emprendedora en colaboradores de una organizacion de emision radial en la ciudad
de Puno, 2023. Como objetivos especificos estuvo: Establecer qué relacion existe
entre la percepcion situacional y actitud emprendedora en colaboradores de una
organizacion de emision radial en la ciudad de Puno, 2023; Determinar la relacion
que se tiene entre la percepcién personal y la actitud emprendedora en
colaboradores de una organizacién de emision radial en la ciudad de Puno, 2023;
Establecer qué relacion existe entre la percepcion empresarial y la actitud
emprendedora en colaboradores de una organizacion de emision radial en la ciudad
de Puno, 2023.

Se espera contribuir al conocimiento académico sobre la importancia que
tiene la autoeficacia y la actitud emprendedora en el ambito empresarial,
especificamente en el contexto social que abarca la ciudad de Puno. Los resultados
obtenidos tuvieron el fin de ser utilizados para desarrollar programas de formacion
y capacitacion que fortalezcan las competencias emprendedoras en colaboradores
de diversas organizaciones. La hipétesis planteada busc6 determinar la relacion
entre las variables, pues se plantedé que existe relacién entre la Autoeficacia y

Actitud emprendedora.



Il MARCO TEORICO

Después de formular la realidad problemética, es indispensable realizar una
investigacion en diversos estudios previos que sean una base para obtener unos
resultados optimos de la presente investigacion. En ese sentido, se exponen las
siguientes investigaciones como antecedentes a nivel internacional y nacional:

En el nivel nacional se cuenta con la investigacion realizada en el departamento
de Lima por Cuellar (2019), cuyo titulo fue “La actitud emprendedora y la autoeficacia
en los estudiantes de Tecnologia del Vestido y Textil de la Universidad Nacional de
Educacion Enrique Guzman y Valle”, donde se ha buscado poder determinar la
relacion que existieron entre las variables en cuestion de la universidad ya
mencionada, donde se uso6 en la metodologia el disefio descriptivo y correlacional
dentro de una muestra conformada por 143 participantes, siendo todos ellos
estudiantes que fueron parte del estudio, haciendo uso de instrumentos para la
evaluacion, como el instrumento de Bandura en la actitud emprendedora y
autoeficacia, que fueron sometidos a un analisis exhaustivo, asi mismo, se obtuvo
que la actitud emprendedora es la conducta que demuestra el individuo para
gestionar sus recursos y obtener resultados en sus actividades, dentro de lo que se
menciona la intencién de emprender un negocio, las motivaciones que se le
presenten, la creatividad para implementar el negocio, los conocimientos previos,
la preparacion para las actividades a realizar y la autoconfianza. En dicha
investigacion se concluyé que se tiene una relacion entre las variables
autoconfianza y la actitud emprendedora.

Por otro lado, también en Lima, Corsino (2020), en su investigacion
“Autoeficacia y actitud emprendedora en los Estudiantes de la Segunda
Especialidad Arte y Cultura de la Escuela Nacional Superior de Folklore José Maria
Arguedas en épocas del COVID-19”, que buscé establecer la relacion que se tiene
entre ambas variables, en estudiantes de la investigacion, conformando su
poblacién en una cantidad de 43 estudiantes, con los instrumentos de Escala de
Autoeficacia General (EAG) Baessler, asi como Schwarzer y un test de
Entrepreneurial Attitude Orientation Scale (EAO) de Robinson, se obtuvo como una
conclusion de que se tiene una correlacion significativa entre ambas variables con
una significancia bilateral de 0.000 y un coeficiente de correlacién de Tau-B de
Kendall con 0.735.



Asi mismo, se cuenta con otra investigacion en Lima, realizada por Benito y
Urbina (2022), titulada “Autoeficacia e Intencion Emprendedora en estudiantes
pertenecientes a universidades privadas de Lima Metropolitana”, que mantuvo
como objetivo esclarecer la relacion existente entre las variables autoeficacia e
intencion emprendedora en los alumnos de universidades privadas en el lugar de
investigacion, conformando su muestra con 143 estudiantes universitarios de entre
las edades desde los 18 afios hasta los 25, hacienda uso de los instrumentos de
evaluacion Escala de Autoeficacia General (EAG), asi como también la aplicacién
del Cuestionario de Intencibn Emprendedora (CIE), concluyendo asi que se
encuentra una correlacion entre las variables autoeficacia y la intencion
emprendedora.

En Arequipa se tuvo una instigacion realizada por Alvares (2018), con el tema
“Actitud hacia la conducta, norma subjetiva y autoeficacia emprendedora como
factores de la intencion emprendedora de los estudiantes del x semestre de la
escuela profesional de ingenieria mecanica, mecéanica - eléctrica y mecatrénica de
UCSM, Arequipa 2017”, que buscd determinar la intencion emprendedora de los
estudiantes en mencion y si existe relacion con la actitud de emprendimiento asi
como también la autoeficacia emprendedora, obteniendo como resultado unos
bastos niveles de intencidén para poder emprender o iniciar con una empresa, asi
mismo, se esclarecid que existe una actitud positiva ante las variables.

Por dltimo, Juarez (2020), en su investigacion realizada en la ciudad de
Tacna, que llevo por titulo “Influencia de la autoeficacia en la actitud emprendedora
de los alumnos de décimo ciclo de la carrera profesional de Ingenieria Comercial
de la facultad de ciencias empresariales de la universidad privada de Tacna del afio
2019”, que ha buscado establecer la influencia de la autoeficacia en la actitud
emprendedora de los estudiantes de la carrera profesional que ya se menciona,
dada en una poblacion y muestra total de 64 estudiantes del décimo semestre,
como se menciona en el titulo, la técnica de recoleccion que se ha utilizado es la
encuesta con preguntas segun los objetivos, donde se llegé a la conclusion de que
es importante que se desarrollen los conocimientos emprendedores, puesto que la
autoeficacia es un elemento importante en el emprendimiento y la actitud.

En el nivel internacional se cuenta con la investigacion realizada en México,

donde Mota y Diaz (2021), en su articulo “Intencion de Emprender y Autoeficacia en



Estudiantes”, mencionan que en México es necesario que los emprendedores creen
negocios nuevos para acrecentar el Desarrollo econdémico del pais, por lo que tuvo
de objetivo el examinar la influencia que tienen las variables, siendo estas la
autoeficacia emprendedora en cuanto a la intencion de emprender en alumnos de
educacion superior, con una forma de recoleccion de los datos mediante un
instrumento como la encuesta y analisis de regresion multiple. Se obtuvo como
resultado que la autoeficacia si cuenta con una correlaciéon con la intencion de
emprender, por lo mismo, se concluy6 que las instituciones de educacién superior
llegaran a ser exitosas al fomentar, a través de programas educativos, la
autoeficacia.

En Espafia, Madrid, se realiz6 una investigacion por Bravo y Géalvez (2019),
titulada “Emprendimiento e innovacién: oportunidades para todos”, en un espacio
titulado “Efecto de la percepcion de autoeficacia en la intencion emprendedora de
los alumnos universitarios de Ciencias Administrativas. Un estudio de caso en
Colombia.”, que buscd conocer si existe una correlacion de impacto entre la
autopercepcion en los alumnos sobre la capacidad y destreza para crear sus
propias empresas, asi mismo, para realizar esta investigacion se aplicé encuestas
y se concluyé que la mayor percepcion de autoeficacia afecta de manera activa en
la intencién de emprendedor de los alumnos universitarios, por lo mismo, se debe
ir fortaleciendo las capacidades de aquellos que estan proximos a ser profesionales.

En Indonesia, Iswanti et al. (2021), mencionan en su investigacion
“Entrepreneurial Intention Among Students: The Effect of Self-efficacy and
Entrepreneurial Attitude”, que ha buscado investigar qué rol cumple la autoeficacia
para influir en las actitudes y también en las intenciones de emprender de los
alumnos universitarios, haciendo uso de la encuesta con la muestra, dentro de la
poblacién de 100 estudiantes de la Universidad Pamulang en Indonesia. En dicho
estudio se tuvo como resultados que la autoeficacia emprendedora tuvo un efecto
positivo significativo en las intenciones de emprendimiento de los estudiantes que
se mantuvieron cursando dicha la universidad. Asi mismo, las actitudes hacia el
emprendimiento tienen un efecto positivo significativo en las intenciones
emprendedoras, por o mismo se menciona que la autoeficacia emprendedora
también tiene este efecto sobre las actitudes hacia el emprendimiento, y se obtiene

una influencia significativa entre la autoeficacia emprendedora sobre las



intenciones emprendedoras y las actitudes hacia el emprendimiento como variable
interviniente.

En Ecuador, la investigacion realizada por Rojas y Shiguango (2020), cuyo
titulo fue “Competencia y autoeficacia emprendedora en los prestadores de
servicios turisticos en el Cantén Pastaza”, donde se tuvo como objetivo general el
analizar la Competencia y la Autoeficacia en aquellos prestadores de servicio
turistico que se menciona en el titulo, asi mismo, se realiz6 en una muestra de 157
emprendedores, aplicando entrevistas y encuestas como instrumentos de
investigacion, en la cual se obtuvo como resultados que las dimensiones entre lo
gue se menciona como Competencia y Autoeficacia, han llegado a un resultado
poco favorable sobre los empresarios del sector turistico del Cantdén Pastaza, dado
que, gracias a la investigacion realizada, se dieron cuenta la falta de conocimiento
en el sector y Desarrollo empresarial del turismo.

Liu et al. (2019), en su investigacion realizada en China, cuyo titulo fue
“‘Research on the Effects of Entrepreneurial Education and Entrepreneurial Self-
Efficacy on College Students’ Entrepreneurial Intention”, mencionan que para el
desarrollo econdmico es importante conocer el espiritu empresarial, por lo mismo,
los estudiantes universitarios se han vuelto cada vez mas los sujetos
emprendedores. En ese sentido, el articulo tuvo como objetivo analizar los efectos
de la educacion en emprendimiento y la autoeficacia de los alumnos universitarios
sobre su intencion emprendedora, usando una muestra de 327 estudiantes
universitarios en China, donde se concluy6 que la educacion emprendedora de los
estudiantes universitarios tiene una consecuencia positiva significativo en su
intencion de emprendedor, pero no tiene una consecuencia evidente en la actitud
emprendedora. Asi mismo, la autoeficacia emprendedora tiene un efecto positivo
sobre la variable actitud emprendedora y la intencién, y la actitud emprendedora se
encuentra como un intermediario entre la autoeficacia y la intencion emprendedora.

Se cuenta también con una investigacion en Colombia, realizada por Baez y
Ledn (2019), que tuvo por titulo “Caracterizacion del perfil psicologico del
emprendedor santandereano y su relacion con la auto-eficacia emprendedora”,
cuyo objetivo fue determinar al emprendedor santandereano como tal, partiendo de
un analisis o revision en el conjunto de las variables que se asocian a los rasgos

que tiene la personalidad y autoeficacia emprendedora, aplicada en una muestra



de 60 personas, con instrumentos de Cuestionario para la medicion de Aptitudes
Gerenciales y Emprendimiento (NLS) y, también se us6 una Escala de Auto-
Eficacia Emprendedora: “Entrepreneurial SelfEfficacy” (ESE), concluyendo que si
existe correlacion entre las variables perfil psicolégico del emprendedor y la
autoeficacia, obteniéndose que dichos empresarios santandereanos no cuentan
con las caracteristicas precisas de personalidad para emprender un negocio.

Como fundamentos tedricos se refiere que la autoeficacia se entiende como
la confianza en uno mismo, en el sentido de autoeficacia emprendedora, la
autoeficacia influye en que el individuo pueda plantearse ser un emprendedor capaz,
contar con una actitud positiva para la realizacion y empleo personal y de negocios.
Es importante que las personas sean perseverantes y constantes con sus proyectos,
ser resilientes y siempre demostrar pasion por lo que se hace. Asi mismo, es
fundamental que se tenga determinacion y capacidad para alcanzar objetivos,
mantener una vision clara y la flexibilidad o adaptacién a cambios, asi como la buena
comunicacion. (Gonzales et al., p. 10, 2022)

Sobre la autoeficacia empresarial o relacionada al emprendimiento, Sdnchez
(2020) menciona que se han reconocido habilidades especificas relacionadas con
el emprendimiento, tales como la capacidad para identificar oportunidades
comerciales, la creatividad, la habilidad para establecer redes y asegurar recursos.
Ademas, se destacan las competencias para definir metas empresariales, enfrentar
situaciones inciertas y atraer a otras personas para participar en la creacion y
desarrollo de un emprendimiento. Por consiguiente, la capacidad emprendedora
estd asociada a diversas habilidades relacionadas con la organizacion y la
viabilidad para llevar a cabo negocios u otras iniciativas empresariales. Por su parte,
Norefia (2018), en su investigacion destacd a Bandura, quien menciona que se
conceptualiza la autoeficacia como una variable motivacional que influye sobre el
comportamiento de una persona al enfrentar obstaculos y situaciones adversas,
ademas de enfatizar en la necesidad de medir la autoeficacia personal en dominios
especificos, considerandola no como un rasgo global, sino como un conjunto de
creencias integradas que se aplican a funciones diferenciadas. Asi mismo
menciona que la autoeficacia percibida desempefa un papel crucial al afectar el
funcionamiento humano en diversas areas, como aspiraciones, metas, incentivos y

percepciones. Este enfoque subraya la importancia de considerar la autoeficacia en



contextos especificos y su papel en el desarrollo personal y organizacional, asi
como las situaciones. La percepcion situacional en el contexto de la autoeficacia
empresarial se refiere a cémo los individuos evallan y comprenden el entorno
empresarial que los rodea. Asi mismo, se cuentan con las siguientes dimensiones
segun Robles (2020), la autoeficacia tiene las dimensiones que se muestran a
continuacion: expectativas situacionales, expectativas propias o personales,
expectativas de los efectos o resultados y expectativa de percepcion de la
autoeficacia.

Las dimensiones que moldean la autoeficacia empresarial son: la percepcion
situacional, segun el modelo de autoeficacia de Bandura (1977), pues la percepcion
situacional influye en la creencia de una persona en su capacidad para aprovechar
oportunidades y adaptarse a los cambios. La autoeficacia empresarial se ve
fortalecida cuando los individuos se sienten competentes para comprender su
entorno y aprovechar las oportunidades presentes. Por otro lado, la capacidad para
enfrentar y adaptarse a los cambios en el entorno empresarial es crucial.

Del mismo modo se menciona la percepcion personal, Avalos, Oropesa,
Ramirez y Palos (2018), toman en cuenta a Bandura, quien menciona que se
destacan procesos cognitivos de autorregulacion personal, entre ellos la
"percepcion de autoeficacia”, que se refiere a las creencias y juicios personales
sobre las propias capacidades en situaciones especificas. Esta percepcion influye
en las expectativas de éxito al ejecutar una conducta, afectando las elecciones y la
persistencia en comportamientos. La percepcidon de autoeficacia es crucial para la
seleccion de actividades, el esfuerzo dedicado a tareas y la resistencia ante
situaciones estresantes. Argumenta que las expectativas de una persona, en gran
medida, provienen de sus propios juicios, y el éxito refuerza las expectativas
positivas, mientras que el fracaso las disminuye. El logro repetido reduce la
influencia de los fracasos, y los esfuerzos continuados, incluso tras fracasos
ocasionales, refuerzan la persistencia automotivada. Superar desafios contribuye
al aumento de la competencia propia. Aquellos con alta autoeficacia visualizan
positivamente, fomentan actividades, amplian competencias y mantienen un
enfoque analitico en tareas. Por lo que se refiere a la evaluacion que un individuo
hace de sus propias habilidades, caracteristicas y recursos personales relevantes

para el emprendimiento. La teoria de la autoeficacia enfatiza que la percepcion



personal influye directamente en las metas que se establecen y en el esfuerzo que
se invierte para alcanzarlas. Autores como Cardon y Kirk (2015) han sefalado que
el autoconocimiento, la capacidad de comprender las propias fortalezas y
debilidades, esta relacionado con la autoeficacia empresarial. La resiliencia, la
capacidad para recuperarse de los desafios, también es un indicador clave. Asi
mismo, la habilidad para generar y desarrollar proyectos empresariales viables es
esencial.

Por ultimo, en la dimension percepcion empresarial, Salguero (2022), indica
que el desarrollo de habilidades personales, como la motivacion, ejerce una
influencia significativa en la percepcidon empresarial. En términos simples, la
motivacion se presenta como una explicacion concisa para el surgimiento de
nuevos negocios. Esto se debe a que los emprendedores poseen habilidades
personales clave, como la motivacion, la autoconciencia y la autorregulacion, que
se consideran valores fundamentales en el ambito empresarial. Esta conexion se
relaciona especialmente con la capacidad de establecer objetivos de negocio y
adquirir el conocimiento de los recursos necesarios para desarrollar un
emprendimiento. Asi pues, se centra en cdmo los individuos evallan su capacidad
para gestionar y dirigir un negocio de manera efectiva. La formulacion clara de
metas y objetivos empresariales es crucial.

Por otro lado, la actitud emprendedora es aquella competencia que tiene un
individuo para poder iniciar un nuevo negocio, es asi que estas actitudes forman parte
importante en el desarrollo y gestion de la idea de un negocio, pues se cuenta con
una capacidad para poder reconocer las oportunidades en ocasiones donde otros no
podrian hacerlo, ademds, esta persona es capaz de organizar Sus recursos y
gestionarlos con el fin de lograr sus metas, pues sus actitudes y manera de actuar son
distintas a las de otros individuos en las diversas situaciones (Escobedo y Jiménez,
2022).

Llanos, Hebles y Alvarez (2021), comparten que emprender implica llevar a
cabo iniciativas innovadoras y creativas para abordar las demandas y desafios del
entorno. La actitud emprendedora, por su parte, se refiere al aspecto emocional del
acto de emprender, abarcando la disposicién de las personas para tomar acciones
proactivas, innovar, enfrentar riesgos, ejercer autocontrol, cultivar el

autoconocimiento y la confianza en si mismas, establecer estrategias para alcanzar
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metas, identificar oportunidades en el entorno y proponer soluciones a desafios,
entre otros aspectos.

Para la variable actitud emprendedora se cuentan con las siguientes
dimensiones: la intencion para emprender, que se manifiesta en la creatividad y
proactividad del individuo. En la actualidad, el trabajo de Amabile (2018) sigue
siendo influyente, destacando la importancia de la creatividad en el
emprendimiento. Se enfoca en como la generacion de ideas creativas impulsa la
innovacion y la creaciébn de nuevas oportunidades. La investigacion de Merino
(2017), refiere la investigacion de Grant y Parker sobre proactividad en el lugar de
trabajo ofrece una perspectiva donde destacan la importancia de la proactividad en
la toma de decisiones y la ejecuciébn de acciones anticipadas en entornos
dinamicos. Asi mismo, se cuentan con las siguientes dimensiones segun Fontaines,
Palomo, Velazques y Aguirre (2016), la actitud emprendedora tiene las siguientes
dimensiones: sentido de responsabilidad, reconocimiento de oportunidades de
negocios, resiliencia para alcanzar las metas y motivacion para el logro de objetivos.

Del mismo modo, se habla sobre la dimensién de conocimiento previo, que
menciona cémo la autoconfianza emprendedora se ha abordado en el trabajo de
Obschonka et al. (2018), quienes exploran la relacién entre la autoconfianza y la
iniciativa empresarial. Destacan como la autoconfianza afecta la toma de decisiones
y la asuncion de riesgos. Asi mismo se habla del enfoque de Shepherd y Wiklund
(2019), que destaca la importancia del conocimiento especifico del sector en el
emprendimiento. Argumentan que el conocimiento es crucial para aprovechar
oportunidades de manera efectiva.

Por ultimo, se habla sobre el reconocimiento de oportunidades, donde se
recalca la importancia de la disposicion para aprender, se aborda desde la
perspectiva de la mentalidad de crecimiento, Sanchez (2019), quien comenta que
cuando hablamos de reconocimiento de oportunidades, nos referimos al proceso
de identificar y evaluar situaciones que pueden llevar al establecimiento de un
nuevo negocio 0 mejorar uno existente, ya que los emprendedores exitosos son
aguellos que pueden percibir oportunidades donde otros pueden no verlas y estan
dispuestos a actuar en consecuencia, por lo que esta la disposicion mental y

comportamental que permite al individuo no solo identificar oportunidades de
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negocio, sino también llevar a cabo acciones efectivas para aprovechar esas
oportunidades y convertirlas en empresas exitosas.

. Asi como la vision de oportunidad de negocio, donde Rivadeneira y Cruz
(2020) destaca la importancia de la vision de oportunidad, pues indica que la vision
se puede entender como la materializacion de nuestros suefios en acciones
concretas, expectativas y metas, especialmente en el ambito laboral, y los sitda en
el contexto de nuestras actividades diarias, siendo un motor que impulsa el esfuerzo

diario y la creacion y desarrollo de una empresa.
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[I. METODOLOGIA

3.1.Tipo y disefio de investigacion

3.1.1. Tipo de investigacion

La investigacion se hizo con un enfoque cuantitativo, dado que se utilizdé un
método de recopilacion de datos a través de una diversidad de fuentes, como las
encuestas y herramientas de estadistica con el fin de que el problema de
investigacion sea cuantificable. Asi mismo, la investigacion se realizé del tipo
bésica, siendo que este tipo de investigacion cuenta con el conocimiento obtenido
mediante el proceso de investigacion, La investigacion basica, ya sea llamada pura,
tedrica o dogmatica, se distingue por su punto de partida en un marco teérico. Su
principal objetivo consiste en la creacion de nuevas teorias o la adaptacion de las
ya existentes, con la finalidad de enriquecer los conocimientos en campos
cientificos o filoséficos. No obstante, esta modalidad de investigacion no se enfoca
en someter sus conclusiones a pruebas o aplicaciones practicas. (Ortega, 2017)

3.1.2. Disefio de investigacion

Asi mismo, se dio con un disefio no experimental, dado que en este disefio
no hubo estimulos ni experimentos que modifiquen ni sometan a las variables a
ningun cambio, ademas, los individuos implicados en las encuestas fueron
evaluados en su contexto original y sin ser alterada la situacion de su naturalidad
(Arias y Covinos, p. 78, 2021). Asi mismo, se realizé una investigacion transversal,
dado que los datos son recogidos en una Unica ocasion y son Utiles para evaluar
las variables, teniendo un enfoque analitico y correlacional, dado que se
relacionaron dos variables (Vega et al., p. 180, 2021)

3.1.3. Variables y operacionalizacion

La operacionalizacion de estas variables fueron parte del primer punto del
planteamiento de una investigacion, puesto que se da en la delimitacion del tema
investigado para asi dar un enfoque sobre la realidad y problematica del estudio,
perfeccionando asi los conceptos tedricos a empiricos. Asi mismo, se menciona
gue las variables son aquellas que se estudian, miden y controlan, pues asumen
valores cualitativos o cuantitativos, es decir, dan validez a la coherencia de

variables con las hipotesis que se fueron planteando (Espinoza, p. 47, 2018).
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Autoeficacia empresarial
Definicion Conceptual

Respecto a la autoeficacia, tomando en consideracion la investigacion de
Pereyra et al. (2018), quien mencioné que la autoeficacia es la “en las propias
capacidades, favorece la competencia de aprendizaje, el desarrollo académico y la
salud psiquica, fortaleciendo adicionalmente la autoestima, y brindando la
posibilidad de enfrentar nuevos desafios” (p. 310).

Definicién Operacional

Se menciona que la autoeficacia es la autopercepcion de una personay la
creencia en su capacidad personal en lograr objetivos, atravesando diversas
situaciones. Para medir esta variable, tomandola como variable 1, que se define
como la capacidad de realizar actividades con éxito y alcanzar metas y objetivos,
se hizo uso de 3 dimensiones, 6 indicadores y 12 items, con cinco opciones de
respuesta en cada item desde puntuaciones de 1 hasta el 5.

Escala de Medicion

En este aspecto, la escala de medicion se conoce como aquella asignacion
que se le da a las variables de la investigacion, que permiten clasificarlas de manera
clara. En la investigacion realizada se utilizé una escala ordinal. Para ello, se hizo
uso de cuestionarios con la escala de Likert, que son instrumentos psicométricos
para que la persona encuestada indique su nivel de acuerdo o desacuerdo sobre
afirmaciones, items o reactivos. (Matas, 2018). Por lo mismo, se aplicé el
instrumento con una escala de Likert, donde las respuestas varian desde 1, como
Muy en desacuerdo; 2, En desacuerdo; 3, Indeciso; 4, De acuerdo y 5, Muy de
acuerdo.

Indicadores

Las dimensiones en esta variable son: percepcion situacional, que cuenta
con los indicadores conocimiento del entorno y oportunidades, y enfrentamiento y
adaptacion de cambios; percepcion personal, que relaciona los indicadores
autoconocimiento y resiliencia, y capacidad de crear proyectos; por ultimo, se tiene
la dimension percepcion empresarial, que cuenta con los indicadores capacidad de
definir objetivos de negocio y conocer recursos para desarrollar un negocio.

Actitud emprendedora
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Definicion Conceptual

En cuanto la actitud emprendedora, Reyes et Al. (2020), indico que es la
“capacidad de crear, disefar, gestionar o ejecutar un proyecto, mostrando modelos
de trabajo eficaz que proyecte el bienestar de la cultura empresarial en la
organizacion” (p.92), indicando asi también que los emprendedores son aquellos
que deben planificar, organizar, visionar y también innovar en los productos o
servicios que se desean ofertar al mercado.
Definicién Operacional

En la Actitud emprendedora, que se define como las caracteristicas
comportamentales que posee un individuo que refleja la capacidad de emprender,
para poder medir esta variable, tomandola como variable 2, se us6 3 dimensiones,
6 indicadores y 12 items, con cinco opciones de respuesta en cada item desde
puntuaciones de 1 hasta el 5.
Escala de Medicion
Del mismo modo, para medir la variable Actitud emprendedora, si hizo uso de la
escala de Likert, donde las respuestas varian desde 1, como Muy en desacuerdo;
2, En desacuerdo; 3, Indeciso; 4, De acuerdo y 5, Muy de acuerdo.
Indicadores

Las dimensiones de la variable Actitud emprendedora, fueron la intension
para emprender, con los indicadores creatividad y proactividad; conocimiento
previo, con indicadores de autoconfianza y conocimiento sobre negocios v,
finalmente, la dimensién de reconocimiento de oportunidades, con los indicadores
de disposicion para aprender cosas nuevas y vision de oportunidad de negocio.

3.2.Poblacién, muestray muestreo
3.2.1. Poblacion

El informe se realizé en una poblacion de 51 individuos pertenecientes a la
organizacion de emision radial hasta el momento que se hizo la tesis, que se
encuentran como colaboradores directos en la organizacion. La poblaciéon es la
cantidad total de individuos que conforman o a quienes se le realiza la investigacion
y los resultados de estudio, estos se encuentran delimitados por el espacio y tiempo
gue ocupan (Polania et al., p. 43, 2019).

Los criterios de inclusién definen las propiedades que identifican a un

individuo dentro de la poblacion en estudio, mientras que los criterios de exclusion
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seflalan caracteristicas que podrian introducir sesgo o representar riesgos. El
objetivo es delimitar la poblacion de estudio, reducir sesgos y garantizar la
seguridad y eficiencia en la recopilacion de datos (Huaire, 2019).

Criterios de Inclusién

Para la inclusion en la eleccion de participantes, se consider6 al personal de
diversas areas de la emisora radial, siendo estas el area de Marketing y Publicidad,
Prensa, Proyectos, Produccion, Pastoral Social, Entretenimiento y Administracion.

Criterios de Exclusion

Para la exclusion se considerd a las personas que se encuentran como:
propietario de la emisora radial y quienes no laboran directamente en la emisora,
siendo estas en total unas 4 personas que no fueron participes del estudio y no se
consider6 como parte de la poblacion.

3.2.2. Muestra Censal

La muestra censal es aquella que abarca toda la poblacion, sin realizar una
seleccion de elementos, permitiendo evaluar o medir caracteristicas especificas de
cada individuo dentro del grupo completo (Figueira y Narea, p. 63, 2016). Por lo
mismo, se considerd este tipo de muestra, aplicando la investigacion en los 51
colaboradores de la organizacién de emision radial, que estan considerados dentro
los criterios de inclusion.

3.2.3. Unidad de analisis

Respecto a este punto de unidad de analisis, se conformé por colaboradores
de la organizaciéon de emision radial que participaban en la empresa hasta la
recopilacion de datos en la empresa que esta ubicada en la ciudad de Puno,
quienes tuvieron la iniciativa de emprender un negocio propio.

3.3.Técnicas e instrumentos de recoleccion de datos

Técnicas

En la investigacién realizada se aplico la técnica de una encuesta para poder
recolectar y analizar los datos, siendo que esta dirigido para los colaboradores de
la organizacion de emision radial, de esa forma se pudo determinar si existe o no la
relacion sobre las variables que sugerimos, siendo la autoeficacia empresarial y
también la actitud emprendedora en los colaboradores de la organizacién radial en
la ciudad de Puno, 2023.
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Instrumentos

Para la investigacion se usaron dos cuestionarios, en los que se visualizaron
4 preguntas por cada indicador, siendo asi un total de 12 preguntas en cada
cuestionario de las variables autoeficacia empresarial y actitud emprendedora,

ambas con la escala de Likert.
Validez

Por otro lado, la validez de la investigacion que determiné el nivel de
confiabilidad, se mantuvo a cargo de personajes expertos en el tema de estudio,
quienes, a su vez, evaluaron los items de los cuestionarios. El listado de expertos,
quienes son los siguientes: Mg. Quispe Huaranca Leon Isaac, con especialidad en
gestidn publica, docencia e investigacion, de la Universidad Nacional del Altiplano;
Dr. Silva Duefias Mario, con especialidad en economia y gestion, de la Universidad
Nacional del Altiplano y Dr. Mamani Ramos Angel Anibal, con especialidad en
Metodologia de investigacion cientifica, de la Universidad Nacional Mayor de San

Marcos.
Confiabilidad

La confiabilidad de dio a través del programa de estadistica SPSS y Excel,
con el Alfa de Cronbach, puesto que se determiné si las variables y los resultados
de su coeficiente son confiables. Para comprobar la confiabilidad se realiz6 la
prueba piloto con una cantidad de 15 colaboradores de la organizacién de emisiéon
radial de la ciudad de Puno, aplicando y determinando los el coeficiente del Alta de
Cronbach de los instrumentos de investigacion, donde resultd en el instrumento de
la variable Autoeficacia Empresarial un Alfa de Cronbach de 0.804 con un nivel de
consistencia alto, y el instrumento de Actitud emprendedora con un Alfa de

Cronbach de 0.833 con un nivel de consistencia alto.
Procedimientos

Para la investigacion se efectu6 una revision literaria cientifica basada en las
competencias emprendedoras y el andlisis de las variables para respaldar los
antecedentes y de esa forma crear el marco tedrico. En la elaboracion del

documento, se tomé como referencia la guia mas reciente de la facultad, aprobada
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mediante resolucion, asi mismo, el procedimiento se dio con la autorizacion de la

autoridad correspondiente en la entidad emisora.

El cuestionario disefiado fue sometido a la aprobacion y validacion de
especialistas en la Ciudad de Puno, dada la cercania y accesibilidad. Este
cuestionario consté de un total de 24 preguntas, distribuidas equitativamente con
12 preguntas para cada variable de estudio. Se empleé la escala de Likert para las
respuestas, permitiendo asi medir las diversas actitudes y evaluar el grado de
conformidad de los 51 colaboradores de la organizaciéon de emision radial con
respecto a cada item. Para obtener la informacién de manera mas eficaz se opto

por la impresion de cuestionarios.

Antes de llevar a cabo la encuesta a todo el personal, se realizé una prueba
piloto a 15 colaboradores que estuvieron dentro de la poblacién en sus tiempos de
descanso o fuera de horario laboral. Este proceso tuvo como objetivo hacer la
encuesta mas practica y de facil acceso para los participantes, considerando sus
limitados tiempos. Posteriormente, tras la recopilacion de informacion relacionada
con nuestras variables de estudio, se cred una base de datos utilizando Excel. Esta
base de datos se exportd al programa especializado SPSS 27 para su posterior
analisis.

En la etapa de prueba piloto, que se realizé con 15 trabajadores, se
evaluaron los 12 items de los dos cuestionarios. Se utilizé el coeficiente alfa de
Cronbach para evaluar la confiabilidad, obteniendo un resultado de 0.804 para la
variable Autoeficacia empresarial y 0.833 para la Actitud emprendedora. Por lo

tanto, podemos concluir que el instrumento utilizado es confiable.
3.4.Método de analisis de datos

En esta etapa del estudio, el procesamiento y andlisis de los datos
recolectados se efectu6 empleando tanto el programa Microsoft Excel como el
programa de estadistica SPSS. Ambas herramientas se utilizaron para llevar a cabo

un analisis detallado de los datos recopilados.

3.5.Aspectos éticos
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La ética en la investigacion es un componente fundamental para garantizar
la integridad y el respeto hacia los participantes. La investigacion que se llevé a
cabo se ajustd a las directrices proporcionadas por la universidad en su guia
actualizada del afio 2023, y se adhirié a las normas de estilo APA de la séptima

edicidon para asegurar la integridad y la precision del estudio.

La investigacion conté con la participacion voluntaria y autonomia de los
individuos involucrados, por lo que se respeta el principio de autonomia al permitir
a los participantes realizar todas las preguntas necesarias antes de decidir su
participacion. Se aplico el consentimiento informado, explicando claramente los
detalles de la investigacion, los procedimientos y la posibilidad de retirarse en

cualquier momento sin consecuencias.

Riesgo y no maleficencia, informando a los participantes sobre la inexistencia
de riesgos significativos asociados con la investigacion. Asi mismo, se garantizé la
libertad de los participantes para responder 0 no a preguntas que puedan generar

incomodidad, asegurando su bienestar emocional.

Beneficios y beneficencia, donde se comunico claramente que los resultados
de la investigacion seran compartidos con la institucion al finalizar el estudio, se
aclar6 que no habrd beneficios econémicos ni personales directos para los

participantes, pero los resultados podrian contribuir al beneficio de la salud publica.

En confidencialidad vy justicia, se asegurd la confidencialidad de los datos
recolectados, utilizando medidas para garantizar el anonimato de los participantes,
ademas, los datos serdn manejados Unicamente por el investigador principal y

seran eliminados de manera segura después de un periodo determinado.

En cuanto a los criterios éticos nacionales e internacionales, se siguieron las
pautas y estandares éticos establecidos por organismos como el Comité de Etica
en Investigacion de la universidad. Del mismo modo, se aplicaron los principios
éticos fundamentales de beneficencia, no maleficencia, autonomia y justicia, para
garantizar la proteccién y el respeto hacia los participantes de la investigacion, por
lo que se mantuvo un firme compromiso con la confidencialidad y se respetaron los
codigos éticos para garantizar la credibilidad y la validez del proyecto de

investigacion.
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V. RESULTADOS

Estadistica descriptiva
Tabla 3

Nivel de autoeficacia empresarial

_ . Porcentaje Porcentaje
Frecuencia Porcentaje

valido acumulado
Bajo 22 43.1 43.1 43.1
Medio 12 235 235 66.7
Véalido
Alto 17 33.3 33.3 100.0
Total 51 100.0 100.0

Nota. Datos obtenidos del analisis estadistico del investigador
Figura 1
Autoeficacia empresarial

Nivel de autoeficacia empresarial

25
20
15

10

Frecuencia

Bajo Medio Alto

Autoeficacia empresarial

Nota. La figura muestra las cifras analizadas en un nivel descriptivo por el
investigador

Interpretacion

De acuerdo a los datos presentados en el que se agrup6 las dimensiones
“Percepcion situacional, percepcion personal y percepcion empresarial, se
evidencia que el 43.1% cuenta con un nivel bajo de autoeficacia empresarial, el
23.5% cuenta con un nivel medio y, por otro lado, un 33.3% de los encuestados
cuenta con un nivel alto de autoeficacia empresarial.

Tabla 4
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Nivel de percepcion situacional en la autoeficacia empresarial

_ ~ Porcentaje Porcentaje
Frecuencia Porcentaje

valido acumulado
Bajo 23 45.1 45.1 45.1
Medio 9 17.6 17.6 62.7
Vélido
Alto 19 37.3 37.3 100.0
Total 51 100.0 100.0

Nota. Los datos se obtuvieron del analisis estadistico del investigador
Figura 2

Percepcion situacional
Nivel de percepcion situacional
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Frecuencia

Bajo Medio Alto

Nivel de Percepcion Situacional

Nota. La figura muestra las cifras analizadas en un nivel descriptivo por el
investigador

Interpretacion

De acuerdo a los datos presentados en la dimension Percepcion situacional, se
evidencia que un 45.1% cuenta con un nivel bajo de percepcién situacional de
autoeficacia empresarial, que implica el conocimiento del entorno y oportunidades
y enfrentamiento y adaptacion de cambios, el 37.3% cuenta con un nivel alto y, por
otro lado, un 17.6% de los encuestados cuenta con un nivel medio de esta
dimension.
Tabla 5

Nivel de percepcion personal en la autoeficacia empresarial
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, _ Porcentaje Porcentaje
Frecuencia Porcentaje

valido acumulado
Bajo 36 70.6 70.6 70.6
Vélido Alto 15 29.4 29.4 100.0
Total 51 100.0 100.0

Nota. Datos obtenidos del analisis estadistico del investigador
Figura 3

Percepcion personal
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Nota. La figura muestra las cifras analizadas en un nivel descriptivo por el
investigador

Interpretacion

De acuerdo a los datos presentados en la dimension Percepcion personal, se
evidencia que un 70.6% cuenta con un nivel bajo de percepcién personal de
autoeficacia empresarial, que implica el autoconocimiento y resiliencia y la
capacidad de crear proyectos. Por otro lado, el 29.4% de los encuestados cuenta
con un nivel alto de esta dimension.

Tabla 6

Nivel de percepcion empresarial en la autoeficacia empresarial

_ ~ Porcentaje Porcentaje
Frecuencia Porcentaje

valido acumulado
. Bajo 19 37.3 37.3 37.3
Valido .
Medio 9 17.6 17.6 549
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Alto 23 45.1 45.1 100.0
Total 51 100.0 100.0

Nota. Los datos se obtuvieron del analisis estadistico del investigador

Figura 4

Percepcion empresarial
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Nota. La figura muestra las cifras analizadas en un nivel descriptivo por el
investigador.
Interpretacion
De acuerdo a los datos presentados en la dimension Percepcion empresarial, se
evidencia que un 45.1% cuenta con un nivel alto de percepcion empresarial de
autoeficacia empresarial, que implica la capacidad de definir objetivos de negocio y
conocer recursos para desarrollar un negocio, el 37.3% cuenta con un nivel bajo y,
por otro lado, un 17.6% de los encuestados cuenta con un nivel medio de esta
dimension.
Tabla 7

Nivel de Actitud emprendedora

_ ~ Porcentaje Porcentaje
Frecuencia Porcentaje

valido acumulado
Bajo 16 31.4 31.4 31.4
Medio 31 60.8 60.8 92.2
Valido
Alto 4 7.8 7.8 100.0
Total 51 100.0 100.0
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Nota. Datos obtenidos del analisis estadistico del investigador
Figura 5
Actitud emprendedora
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Nota. La figura muestra las cifras analizadas en un nivel descriptivo por el
investigador.

Interpretacion

De acuerdo a los datos presentados en el que se agrupd las dimensiones intension
para emprender, conocimiento previo y reconocimiento de oportunidades, se
evidencia que el 60.8% cuenta con un nivel medio de actitud emprendedora, el
31.4% cuenta con un nivel bajo y, por otro lado, un 7.8% de los encuestados cuenta
con un nivel alto de actitud emprendedora.

Tabla 8

Nivel de intensién para emprender en la actitud emprendedora

_ . Porcentaje Porcentaje
Frecuencia Porcentaje

valido acumulado
Bajo 37 72.5 72.5 72.5
Valido Alto 14 27.5 27.5 100.0
Total 51 100.0 100.0

Nota. Datos obtenidos fueron del analisis estadistico del investigador
Figura 6

Intension para emprender
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Nota. La figura muestra las cifras analizadas en un nivel descriptivo por el
investigador.

Interpretacion

De acuerdo a los datos presentados en la dimension Intension para emprender, se
evidencia que un 72.5% cuenta con un nivel bajo de intension para emprender en
la actitud emprendedora, que implica la creatividad y proactividad, por otro lado, un
27.5% de los encuestados cuenta con un nivel alto de esta dimension.

Tabla 9

Nivel de conocimiento previo en la actitud emprendedora

Frecuencia Porcentaje Porcentaje Porcentaje

valido acumulado
Valido Bajo 19 37.3 37.3 37.3
Medio 18 35.3 35.3 72.5
Alto 14 27.5 27.5 100.0
Total 51 100.0 100.0

Nota. Datos obtenidos del andlisis estadistico del investigador
Figura 7

Conocimiento previo
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Nota. La figura muestra las cifras analizadas en un nivel descriptivo por el
investigador.
Interpretacion

De acuerdo a los datos presentados en la dimensién Conocimiento previo, se
evidencia que un 37.3% cuenta con un nivel bajo de intension para emprender en
la actitud emprendedora, que implica la autoconfianza y conocimiento sobre
negocios, el 35.3% cuenta con un nivel medio y, por otro lado, un 27.5% de los
encuestados cuenta con un nivel alto de esta dimension.
Tabla 10

Nivel de reconocimiento de oportunidades en la actitud emprendedora

_ ~ Porcentaje Porcentaje
Frecuencia Porcentaje

valido acumulado
Bajo 18 35.3 35.3 35.3
Medio 24 47.1 47.1 82.4
Valido
Alto 9 17.6 17.6 100.0
Total 51 100.0 100.0

Nota. Datos obtenidos del andlisis estadistico del investigador
Figura 8
Reconocimiento de oportunidades
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Nota. La figura muestra las cifras analizadas en un nivel descriptivo por el
investigador.

Interpretacion

De acuerdo a los datos presentados en la dimension Reconocimiento de
oportunidades, se evidencia que un 47.1% cuenta con un nivel medio de
reconocimiento de oportunidades en la actitud emprendedora, que implica la
disposicion para aprender cosas nuevas y vision de oportunidad de negocio, el
35.3% cuenta con un nivel bajo y, por otro lado, un 17.6% de los encuestados
cuenta con un nivel alto de esta dimension.

Estadistica inferencial

Para contrastar la hipétesis se hizo uso una prueba de normalidad aplicada sobre
las variables autoeficacia empresarial y actitud emprendedora y sus dimensiones a
correlacionar. Por lo tanto, se hizo uso de la prueba de normalidad, tomando la
prueba de Kolmogorov-Smirnov, dado que la muestra en la que se aplicé la
investigacion es superior a 50 sujetos de estudio. Asi mismo, dada la significancia
de la V1 es mayor a 0.05 y la V2 es menor, se aplica la correlacién de Rho de
Spearman, siendo una prueba no parametrica.
Tabla 11

Pruebas de normalidad

Kolmogorov-Smirnov? Shapiro-Wilk
Estadistico gl Sig. Estadistico gl Sig.
V1 0.117 51 0.079 0.926 51 0.004
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V2 0.216 51 0.000 0.826 51 0.000

a. Correccion de significacion de Lilliefors

Nota. Procesamiento analizado por el investigador
Figura 9

Grafico normal de Autoeficacia empresarial

Grafico Q-Q normal de V1

Mormal esperado

40 45 50 55 &0 65

Valor observado

Figura 10
Gréfico normal de Actitud emprendedora

Grafico Q-Q normal de V2

Normal esperado

33 40 45 50 55 G0 ;)

Valor observado

Interpretacion



Luego de realizar un analisis de las variables "Autoeficacia empresarial” y "Actitud
emprendedora” con un nivel de confianza de grado 95% y con el margen de error
de grado 5%, se pudo observar un hallazgo importante. Aplicando la prueba de
Kolmogorov-Smirnov, que evalué la normalidad de la distribucién realizada de los
datos de investigacion, se encontro que, dado el tamafio que tuvo la muestra, que
es mayor a 50 sujetos de estudio, los datos presentados si siguieron una
distribucion que se pueda inferir como normal. Esta observacion condujo a la
eleccion de la prueba especifica de correlacion que se llevé a cabo con Rho de
Spearman, para analizar la relacion que se tuviera entre las variables. Los
resultados de esta prueba respaldaron la hipoétesis alternativa (H1) en lugar de la
hipétesis nula (HO), esto implica que existe una correlacion significativa entre la
"Autoeficacia empresarial" y la "Actitud emprendedora” en el grupo de estudio. La
confirmacién de una correlacion significativa entre la autoeficacia empresarial y la
actitud emprendedora sugiere que existe esta relacién positiva entre estas dos
variables en los colaboradores de la organizacién de emision radial en Puno. Este
hallazgo tiene implicaciones importantes para fomentar el espiritu emprendedor en
el entorno laboral y puede guiar futuras estrategias de desarrollo en la organizacion.
HG: existe relacién entre la autoeficacia empresarial y actitud emprendedora en una
organizacion de emisién radial en la ciudad de Puno, 2023

HO: no existe relacion entre la autoeficacia empresarial y actitud emprendedora en
una organizacion de emision radial en la ciudad de Puno, 2023

H1: si existe relacion entre la autoeficacia empresarial y actitud emprendedora en
una organizacion de emision radial en la ciudad de Puno, 2023
Tabla 12

Correlacion entre Autoeficacia empresarial y actitud emprendedora

Autoeficacia Actitud

empresarial emprendedora

Coeficiente de 1.000 453"

Autoeficacia correlacion

Rho de empresarial Sig. (bilateral) 0.001
Spearman N 51 51
Actitud Coeficiente de ,453™ 1.000

emprendedora correlacion
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Sig. (bilateral) 0.001

N 51 51

** La correlacion es significativa en el nivel 0,01 (bilateral).
Nota. Analisis de los datos obtenidos de la investigacion.
Interpretacion
En relacion al analisis realizado del coeficiente de correlacion entre las variables de
autoeficacia empresarial y actitud emprendedora, se obtuvo un valor de 0.598. Este
valor refiere una correlacion de magnitud media entre ambas variables. Este
hallazgo se basa en la prueba de correlacion de Rho de Spearman. Ademas, se ha
determinado que estas variables estan relacionadas de manera proporcional, y esta
relacion es estadisticamente significativa. El valor de significancia P es 0.001, lo
gue significa que es menor que el nivel predefinido de significancia de 0.01. Dado
gue P es menor que el nivel mostrado de significancia, se rechazo la hipotesis nula
y se aceptd la hipétesis alternativa. En otras palabras, se ha demostrado cientifica
y estadisticamente que existe una correlacion significativa entre la autoeficacia
empresarial y la actitud emprendedora, respaldando asi la hipétesis planteada en
la investigacion. El resultado sugiere que a medida que la autoeficacia empresarial
de los participantes aumenta, también lo hace su actitud emprendedora. Es decir,
aquellos colaboradores que se sienten mas seguros en sus habilidades
empresariales tienden a mostrar una actitud mas positiva hacia el emprendimiento
y la innovacién.
Tabla 13

Correlacion entre Percepcion situacional y Actitud emprendedora

Percepcion  Actitud

situacional  emprendedora

Coeficiente de 1.000 473"
Percepcion correlacion
situacional Sig. (bilateral) 0.000
Rho de
N 51 51
Spearman -
Coeficiente de ,473" 1.000
Actitud .
correlacion
emprendedora

Sig. (bilateral)  0.000
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N 51 51

** La correlacion es significativa en el nivel 0,01 (bilateral).

Nota. Los analisis de los datos obtenidos de la investigacion
Interpretacion
Segun los datos presentados en la tabla, el analisis estadistico utilizando Rho de
Spearman, evaluando asi la relacion entre la dimension de Percepcién Situacional
en la variable Autoeficacia Empresarial y la variable Actitud Emprendedora reveld
un coeficiente que analiza la correlacion de 0.473. Ademas, el nivel de significancia
es bilateral y fue de 0.000, lo que es menor a lo que indica el nivel de significancia
predefinido de 0.01. Lo que indica que la correlacion entre estas dos variables es
estadisticamente significativa. En otras palabras, los resultados sugieren que a
medida que la percepcidn situacional de los participantes mejora, también lo hace
su actitud emprendedora. Esta relacion positiva entre la percepcién situacional y la
actitud emprendedora implica que una mayor conciencia y comprensiéon de la
situacion empresarial se asocia con una actitud mas positiva hacia el
emprendimiento y la capacidad de tomar medidas emprendedoras.
Tabla 14

Correlacion entre Percepcion personal y Actitud emprendedora

Percepciéon  Actitud

personal emprendedora
Coeficiente de 1.000 371"
Percepcion correlacion
personal Sig. (bilateral) 0.007
Rho de N 51 51
Spearman Coeficiente de ,371" 1.000
Actitud correlacion
emprendedora Sig. (bilateral)  0.007
N 51 51

*, La correlacion es significativa en el nivel 0,01 (bilateral).

Nota. Analisis de los datos obtenidos de la encuesta

Interpretacion
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Segun los datos presentados en la tabla, al realizar un analisis estadistico utilizando
Rho de Spearman para examinar la relacidn implicada en la dimensién de
Percepcion Personal en la variable Autoeficacia Empresarial y la variable Actitud
Emprendedora, se obtuvo un coeficiente de correlacion de 0.371. Ademas, el nivel
de significancia bilateral fue de 0.007, lo que es menor que el nivel de significancia
predefinido de 0.01. Estos resultados indican que existe una correlacion media de
estas dos variables, sin embargo, todavia se cuenta con una correlacion. Esto
significa que a medida que la percepcion personal de los individuos en relacion con
su autoeficacia empresarial mejora, también lo hace su actitud emprendedora. La
correlacion positiva sugiere que aquellos que se sienten mas seguros acerca de su
capacidad para emprender muestran una actitud méas positiva hacia el
emprendimiento y estdn mas dispuestos a asumir actividades emprendedoras.
Tabla 15

Correlacidon entre Percepcion empresarial y Actitud emprendedora

Percepcion Actitud

empresarial emprendedora

Coeficiente 1.000 463"
Percepcion de correlacion
empresarial Sig. (bilateral) 0.001
Rho de N 51 51
Spearman Coeficiente 463" 1.000
Actitud de correlacion

emprendedora Sig. (bilateral) 0.001
N 51 51

**_La correlacion es significativa en el nivel 0,01 (bilateral).

Nota. El andlisis de los datos obtenidos a través del instrumento de investigacion.
Interpretacion

Siguiendo los datos presentados en la tabla, se realiz6 un analisis estadistico
mediante el uso de Rho de Spearman para examinar la relacion entre la dimensién
de Percepcion Empresarial en la variable Autoeficacia Empresarial y la variable
Actitud Emprendedora. El resultado obtenido fue un coeficiente de correlacion de
0.463. Ademas, el nivel de significancia bilateral se situé en 0.001, lo que es menor

gue el nivel de significancia predeterminado de 0.01. Estos hallazgos indican que
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existe una correlacion estadisticamente significativa entre estas dos variables. Esto
refiere que a medida que la percepcion empresarial de los individuos en relacion
con su autoeficacia empresarial mejora, también lo hace su actitud emprendedora.
La correlacion positiva sugiere que aquellos que se sienten mas seguros acerca de
su capacidad para emprender muestran una actitud mas positiva hacia el
emprendimiento y estan mas dispuestos a participar en actividades

emprendedoras.
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V. DISCUSION

La investigacion realizada tuvo como propésito de contar con la certeza de
la relacion existente entre las variables “autoeficacia empresarial y actitud
emprendedora en colaboradores de una organizacion de emisién radial en la ciudad
de Puno, 2023” asi mismo, se busco conocer cuales son los niveles que se tiene
en la autoeficacia empresarial y actitud emprendedora que poseen los participantes
de la investigacion. El objetivo general que tuvo la investigacion fue determinar la
relacion que se encuentra entre la autoeficacia empresarial y la actitud
emprendedora en colaboradores de una organizacion de emision radial en la ciudad
de Puno. Por lo mismo, luego de aplicar y analizar los instrumentos de
investigacion, se utilizé la prueba que analiza la correlacion no paramétrica de Rho
de Spearman para examinar la relacion que se tuvo entre las variables. Los
resultados revelaron que la correlacion entre la autoeficacia empresarial y la actitud
emprendedora es de 0.403, y este valor es estadisticamente significativo con un
nivel bilateral de significancia de 0.001, que es inferior al nivel establecido de 0.01.

Estos hallazgos indicaron una correlacion positiva entre la autoeficacia
empresarial y la actitud emprendedora, lo que refiere que en cuanto la "Autoeficacia
empresarial* aumenta, también tiende a aumentar la "Actitud emprendedora”. En
otras palabras, cuando las personas tienden a sentirse mas seguras en sus
habilidades empresariales, es probable que tengan una actitud mas favorable hacia
el emprendimiento. Es decir, los niveles de perspectiva situacional, personal y
empresarial de la autoeficacia empresarial son necesarios para fortalecer la actitud
emprendedora, lo que permite a los proximos emprendedores buscar tener mas
competencias empresariales y personales para que su hegocio pueda ser rentable
y persistente. Por tal, se rechazé la hipétesis nula planteada y se acepto la hipotesis
alterna, donde se refiere a la relacion entre la autoeficacia empresarial y actitud
emprendedora en una organizacion de emision radial de la ciudad de Puno, 2023.

En este contexto, la correlacion sugiere que aquellos que se sienten mas
seguros en su capacidad para emprender tienden a tener actitudes mas positivas
hacia el emprendimiento. La correlacion positiva sugiere que aquellos con una
actitud emprendedora favorable pueden ser mas propensos a involucrarse en
actividades empresariales. Esto puede ser beneficioso para el fomento en lo que

refiere la actividad empresarial y el desarrollo econdémico. Este resultado coincide
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con lo mencionado por Consino, J. (2020), quien concluyd que existe esta relacion
entre la autoeficacia y la actitud emprendedora con un nivel de significancia bilateral
de 0.00, menor a 0.01, que significa una correlacion entre las variables, aceptando
asi la hipotesis general. Por lo que dada la situacion de los trabajadores de la
emisora y su percepcion economica, han tenido que buscar otras alternativas para
subsistir y muestran actitud emprendedora y disposicion de generar o fortalecer una
autoeficacia empresarial para fortalecer su capacidad de gestionar un negocio.

Por otro lado, teniendo como objetivo especifico establecer qué relacion
existe entre la percepcion situacional y actitud emprendedora en colaboradores de
una organizacion de emisién radial en la ciudad de Puno, se obtuvo que el
estadistico con Rho de Spearman entre la percepcion situacional y actitud
emprendedora dio como resultado 0.473 con un nivel de significancia de 0.000, lo
que indica que existe una correlacion significativa, puesto que la actitud
emprendedora implica tener un conocimiento del entorno y oportunidades, y la
capacidad de enfrentamiento y adaptacién de cambios para que el negocio sea
viable. La percepcion situacional se refiere a cdmo los colaboradores perciben y
comprenden su entorno y las oportunidades, asi como su capacidad para enfrentar
y adaptarse a los cambios. La correlacion sugiere que aquellos colaboradores que
tienen una percepcion situacional mas positiva pueden ser mas propensos a tener
actitudes emprendedoras.

Este resultado coincide con la investigacion de Hernandez y Lechuga,
(2023), de quienes concluyeron que si existe una relaciéon comprobada dada entre
la actitud y cultura emprendedora, relacionando la capacidad de identificar
oportunidades para hacer realidad a través de la actitud emprendedora y su
iniciativa para crear un negocio sostenible y bien consolidado, asi como se explica
gue la actitud emprendedora se reconoce como un conjunto de oportunidades. Por
otro lado, el autor menciona también que se debe tener la capacidad de adaptacion
ante la sociedad cambiante. En tal sentido se coincide con lo que indica el autor y
su posicién en la investigacion, siendo que esto significa que a medida que la
percepcion situacional de los colaboradores de la organizacién de emision radial en
Puno mejora, su actitud emprendedora tiende a ser mas positiva. Los resultados
recalcan la importancia de la "Percepcion situacional” en la formacion de actitudes

emprendedoras, por lo que es ideal que los colaboradores sepan identificar y
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comprender su entorno y adaptarse a cambios, tanto para laborar en la empresa
COmO para crear una propia.

Planteado el segundo objetivo especifico, se busco determinar la relacion
que se tiene entre la percepcién personal y la actitud emprendedora en
colaboradores de una organizaciéon de emision radial en la ciudad de Puno, se
obtuvo que el estadistico con Rho de Pearman entre la percepcion personal y
actitud emprendedora dio como resultado 0.371 con un nivel de significancia de
0.007 en un nivel de correlacion significativa bilateral de nivel 0.01, lo que indica
gue si existe una correlacion significativa, siendo que el autoconocimiento y la
resiliencia, junto a la capacidad de crear proyectos son competencias clave que se
relaciona con la actitud emprendedora, lo que conlleva a que la idea de emprender
se vea conjunta con actitudes optimistas en la parte inicial de la creacion de
negocio. Esto sugiere que a medida que la percepcion personal de los
colaboradores mejora, su actitud emprendedora tiende a ser mas positiva. La
"Percepcién personal" se refiere a como los colaboradores se ven a si mismos en
términos de autoconocimiento, resiliencia y capacidad para crear proyectos.

Respecto a ello, Castillo (2018), concluye que la resiliencia tiene relacion con
la capacidad emprendedora, lo que impacta positivamente en el potencial
emprendedor, dado que en el perfil se cuenta con la tolerancia ante los cambios e
incertidumbre, asi como también se menciona la confianza en uno mismo y la
perseverancia como contribuyente al potencial de un emprendedor. Por otro lado,
se asevera la investigacion de Camarena (2019), quien menciona que existe una
relacion en la actitud emprendedora empresarial y la capacidad de creacion de
microempresas, donde se menciona también la capacidad personal que influye en
esta variable. Por lo mismo, se concuerda con los autores, puesto que los
resultados indican que una percepcion personal mas positiva esta relacionada con
actitudes emprendedoras mas favorables. Esto sugiere que la confianza en las
propias habilidades y la capacidad para superar desafios pueden influir en la
disposicion de los colaboradores para asumir un enfoque emprendedor en su
trabajo.

Con ultimo objetivo especifico se buscd establecer la relacion que se tiene
entre la percepcion empresarial y la actitud emprendedora en colaboradores de una

organizacion de emision radial en la ciudad de Puno, se obtuvo que el estadistico
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con Rho de Spearman entre la percepcion empresarial y actitud emprendedora dio
como resultado 0.463 con un nivel de significancia de 0.001 en un nivel de
correlacion significativa bilateral de nivel 0.01, lo que ‘indica que existe una
correlacion significativa, siendo que la capacidad de definir objetivos de negocio y
conocer los recursos para desarrollar un negocio que se relaciona con la actitud
emprendedora, lo que conlleva a que la idea de emprender se vea conjunta con
conocimientos sobre negocios y aspectos empresariales ya especificos. Esto
sugiere que a medida que la percepcion empresarial de los colaboradores mejora,
su actitud emprendedora tiende a ser mas positiva. La "Percepcion empresarial” se
refiere a como los colaboradores ven la capacidad de definir objetivos de negocio y
conocer los recursos para desarrollar un negocio.

Esto tiene relacion con lo que menciona Villavicencio (2020), que concluy6
gue existe una relacion positiva sobre el logro de como fuerza motivacional que se
enfoca en la meta, lo que significa una mayor predisposicion en la actitud
emprendedora. Por otro lado, Tello (2019), menciona que se es importante que las
personas logren una persistencia en los objetivos que se tracen para alcanzar el
éxito empresarial y logro de objetivos. Lo que quiere decir que es necesario tener
objetivos claros para el emprendimiento. Asi mismo, Diaz, Meléndez, Rafael y
Geraldo (2021), encontr6 una relacion moderada en el conocimiento empresarial y
la actitud empresarial, por ende, mientras mayor sea el conocimiento de los
negocios, la toma de decisiones, comunicacion, motivacién, etc. En cuanto mayor
sea el conocimiento empresarial es mas probable que se realice la accion de
emprender. Lo que se relaciona con los hallazgos de la investigaciéon, pues se
concuerda con los autores dado que los resultados indican que una percepcion
empresarial mas positiva esta relacionada con actitudes emprendedoras mas
favorables. Esto sugiere que la habilidad para definir objetivos y comprender los
recursos disponibles puede influir en la disposicion de los colaboradores para

asumir un enfoque emprendedor en su trabajo.
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VI. CONCLUSIONES

1. La investigacion respald6 la existencia de una relacion significativa entre la
autoeficacia empresarial y la actitud emprendedora en colaboradores de una
organizacion de emision radial en la ciudad de Puno, empleando los valores del
coeficiente de correlacion con el Rho de Spearman, lo que sugirié que la
autoeficacia empresarial de los colaboradores estad relacionada de manera
positiva con un nivel de relacién con su actitud emprendedora en el contexto de
la organizacion radial. Por tal, se acepta la hipotesis general de investigacion, lo
que significa que aquellos que se sienten mas seguros en sus capacidades
empresariales tienden a exhibir actitudes méas favorables hacia el
emprendimiento. Este hallazgo indicé que fortalecer la autoeficacia empresarial
podria ser una estrategia efectiva para superar los desafios y fomentar actitudes
emprendedoras mas positivas entre los colaboradores de la emisora radial.

2. Se ha confirmado que la percepcion situacional en la autoeficacia empresarial de
los colaboradores guarda una correlacion significativa con su actitud
emprendedora en la organizacion radial de Puno, aplicando el coeficiente de
correlacion de Rho de Spearman. Esta relacién implica que, a medida que mejora
la percepcion situacional de los colaboradores, también lo hace su actitud
emprendedora. Por ende, se acepto la primera hipotesis especifica planteada en
el estudio realizado, lo que indic6 que la forma en que los colaboradores perciben
su capacidad para enfrentar situaciones especificas en el ambito empresarial
esta relacionada de manera significativa con sus actitudes emprendedoras en el
contexto de la organizacion radial.

3. Los hallazgos demostraron que, en relacién a la percepcioén personal en la
autoeficacia empresarial de los colaboradores estd relacionada de manera
significativa con su actitud emprendedora aplicando el coeficiente de correlacion
de Rho de Spearman, lo que sugiere que un aumento en la percepcion personal
de los colaboradores conlleva una mejora en su actitud emprendedora en el
contexto de la emisora radial. Por tal, se acepté la segunda hipotesis especifica
definida en la investigacion, por ende, el modo en que los colaboradores se
perciben a si mismos en términos de capacidad para enfrentar desafios
empresariales especificos esta asociado de manera significativa con sus

actitudes emprendedoras dentro del contexto de la emisora radial.
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4. Se confirmd una correlacion significativa entre la percepcion empresarial en la
autoeficacia empresarial de los colaboradores y su actitud emprendedora en la
organizacion radial, lo que determina que existe una relacion positiva aplicando
el coeficiente de correlacion de Rho de Spearman, por tal, cuando los
colaboradores poseen una percepcion empresarial mas sélida, su actitud
emprendedora tiende a ser mas positiva. Por ende, se acepto la tercera hipotesis
especifica, lo que indica que cuando los colaboradores tienen una percepcion
empresarial mas solida, es decir, una comprension mas clara y segura de como
enfrentar desafios empresariales especificos, su actitud emprendedora tiende a
ser mas positiva. En otras palabras, la confianza en su capacidad para llevar a
cabo tareas empresariales se vincula de manera significativa con actitudes mas

favorables hacia el emprendimiento.
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Vil.  RECOMENDACIONES

1. Dado que se ha establecido una correlacion significativa entre la autoeficacia
empresarial y la actitud emprendedora en colaboradores de la organizacion de
emision radial en la ciudad de Puno, se recomienda disefiar e implementar
programas de desarrollo personal y empresarial que se centren en fortalecer las
habilidades especificas necesarias para enfrentar los desafios del ambito
empresarial. Estos programas podrian incluir sesiones de capacitacion, talleres
practicos y recursos educativos que aborden areas clave de la autoeficacia
empresarial, asi como la creacién de oportunidades para que los colaboradores
participen activamente en proyectos o iniciativas empresariales dentro de la
organizacion, esto no solo les brindara experiencia practica, sino que también les
permitira aplicar y desarrollar sus habilidades empresariales en su entorno
laboral. Mantener a los colaboradores al tanto de las Ultimas tendencias y
mejores practicas en el dmbito empresarial puede contribuir a fortalecer su
autoeficacia y prepararlos para enfrentar nuevos retos.

2. Dado que se ha demostrado que la percepcion situacional de los colaboradores
estd relacionada con su actitud emprendedora, se recomienda que la
organizacion promueva una mayor conciencia y comprension del entorno en el
que opera. Considerando los resultados obtenidos en la investigacion, se sugiere
la implementaciéon de estrategias focalizadas en mejorar la percepciéon
situacional de los colaboradores en relacion con su autoeficacia empresarial en
la organizacion radial de Puno, como organizar sesiones de concientizacion y
desarrollo que aborden especificamente la importancia de la percepcion
situacional en el ambito empresarial, lo que puede proporcionar a los
colaboradores herramientas y enfoques para mejorar su capacidad de evaluar y
enfrentar situaciones de manera efectiva. Estos ejercicios pueden ayudar a
mejorar la percepcion situacional al brindar experiencias practicas que imitan
situaciones empresariales reales y desafiantes. Al abordar especificamente este
aspecto, la organizacién puede cultivar un entorno propicio para el desarrollo de
habilidades empresariales y la disposicion para asumir desafios en el ambito
laboral.

3. La correlacion significativa entre la percepcion personal y la actitud

emprendedora sugiere que la organizacion debe enfocarse en el desarrollo de la

40



autoestima y la resiliencia de sus colaboradores. Con base en los resultados
obtenidos y la relacion significativa entre la percepcion personal en la
autoeficacia empresarial y la actitud emprendedora de los colaboradores en la
organizacion radial, se propone implementar programas de desarrollo personal y
empresarial que se centren en fortalecer la percepcion personal de los
colaboradores en términos de sus capacidades emprendedoras. Estos
programas pueden incluir talleres, cursos y actividades disefiadas para mejorar
la confianza en si mismos y su vision empresarial, asi como promover la
autoevaluacion constructiva, alentando a los colaboradores a reflexionar sobre
sus logros y areas de mejora en términos de habilidades empresariales. Esto
puede realizarse mediante evaluaciones periédicas y procesos de
retroalimentacion individualizada. La implementacion de estas recomendaciones
busca fortalecer la percepcion personal en la autoeficacia empresarial de los
colaboradores, lo que a su vez contribuirdA a mejorar sus actitudes
emprendedoras dentro de la emisora radial.

. Basandonos en los resultados obtenidos y en la relacion significativa entre la
percepcion empresarial en la autoeficacia empresarial de los colaboradores y su
actitud emprendedora en la organizacion radial, se recomienda que la
organizacion fomente una cultura que promueva la mentalidad empresarial, con
programas que aborden estrategias para enfrentar desafios especificos y
mejorar la comprension de los procesos empresariales, asi como fomentar un
ambiente que estimule la innovacion y la creatividad, incentivar la generacion de
ideas y soluciones innovadoras, lo que no solo fortalecera la percepcion
empresarial, sino que también impulsaré actitudes emprendedoras al enfrentar
desafios con enfoques creativos. Asi mismo, definir metas empresariales claras
y alcanzables para los colaboradores en sus tareas laborales, dado que contar
con objetivos especificos proporciona una guia clara y contribuye a consolidar la
percepcion empresarial, al tiempo que motiva actitudes emprendedoras para

lograr dichos objetivos.
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ANEXOS

Anexo A: Tabla de operacionalizacion de variables

Variables de Definicion conceptual Definicion Dimension Indicadores Escala de
estudio operacional medicidén
Es la autopercepcion Conocimiento del
de una persona y la y entorno y
. Percepcion )
creencia  en su _ . oportunidades
Pereyra et al. (2018), ) situacional
_ _ capacidad personal Enfrentamiento y
guien menciona que la o _ _
o en lograr objetivos, adaptacion de cambios
autoeficacia es la _
S atravesando diversas Autoconocimiento y
creencia individual de _
_ situaciones. En esta Percepcion resiliencia
o las capacidades que _
Autoeficacia _ variable, tomandola personal Capacidad de crear _
_ tiene una persona, lo _ Ordinal
empresarial como variable 1, que proyectos
que fortalece la _
. se define como la Capacidad para definir
autoestima y genera _ _
. capacidad de realizar objetivos denegocio
mayores oportunidades o .
actividades con éxito Conocer recursos para
para enfrentar nuevos Percepcion
y alcanzar metas y _ desarrollar unnegocio
retos (p. 310). empresarial

objetivos, para medir
esta variable se hara

uso de 3




dimensiones, 6

Actitud

emprendedora

indicadores, 12

preguntas
La actitud Intension para Creatividad
emprendedora es la En la Actitud emprender Proactividad

facultad que se tiene de

organizar, poder
disefiar, ejecutar o
gestionar proyectos,

mientras se ensefian los
modelos de trabajo que
sean benéficos para la

cultura empresarial,
ademas, los
emprendedores son
aquellos que deben
planificar, organizar,
visionar 'y  también

innovar en los productos
0 servicios que se

desean ofertar al

emprendedora, se
define como las
caracteristicas
comportamentales
que posee un
individuo que refleja

la capacidad de

emprender, para
poder medir esta
variable, tomandola

como variable 2, se
usara 3 dimensiones,
6 indicadores y 12

preguntas.

Conocimiento

previo

Autoconfianza

Conocimiento sobre

negocios

Reconocimiento
de

oportunidades

Disposicion para
aprender cosas

nuevas

Visién de oportunidad

de negocio

Ordinal




mercado (Reyes et al.,
p. 92, 2020).




Anexo B: Instrumento de recoleccion de datos
Cuestionario sobre la autoeficacia empresarial

Instrucciones: Este cuestionario tiene como propdsito conocer las creencias
individuales que tienes sobre tu persona para enfrentar nuevos retos. Por lo mismo,
solicito su colaboracién para que sus respuestas sean completamente sinceras. Por
otro lado, se le hace mencion que se garantizara el anonimato de sus respuestas y
participacion. Para empezar con el cuestionario, lea cuidosamente las preguntas
que se presentan a continuacion y tomese el tiempo que considere necesario, luego

marque con un aspa (X) la alternativa que consideres correcta.

Escala de Likert
1 2 3 4 5
Muy en En desacuerdo Indeciso De acuerdo Muy de
desacuerdo acuerdo
N° | Variable 1: Autoeficacia empresarial 112 (3|4 |5

Dimension: Percepcién situacional

1 | Es capaz de reconocer oportunidades que se presentan en
su entorno.

2 | Reconoce situaciones beneficiosas para iniciar nuevos
proyectos.

3 | Puede adaptarse a los cambios en el ambiente donde
trabaja.

4 | Es capaz de enfrentarse a nuevos retos.
Dimension: Percepcion personal

5 | Reconoce sus fortalezas y debilidades antes de iniciar
cualquier trabajo.

6 | Es capaz de afrontar adversidades y encontrar soluciones.

7 | Puede percibir el éxito en las primeras etapas de un nuevo
proyecto.

8 | Suele imaginar nuevos proyectos planeando su estructura.

Dimension: Percepcién empresarial




Puede demostrar que un proyecto y una empresa tienen

objetivos relacionados.

10

Suele formular objetivos realistas y alcanzables en lo

personal y profesional.

11

Conoce estrategias para poder iniciar nuevos proyectos.

12

Busca informacion previa antes de empezar nuevos

proyectos.

Cuestionario sobre la actitud emprendedora
Instrucciones: Este cuestionario tiene como propdésito conocer las caracteristicas
comportamentales que tienes para poder emprender un negocio. Por o mismo,
solicito su colaboracién para que sus respuestas sean completamente sinceras. Por
otro lado, se le hace mencion que se garantizara el anonimato de sus respuestas y
participacion. Para empezar con el cuestionario, lea cuidosamente las preguntas
que se presentan a continuacién y tomese el tiempo que considere necesario, luego

marque con un aspa (X) la alternativa que consideres correcta.

Escala de Likert

1 2 3 4 5
Muy en En desacuerdo Indeciso De acuerdo Muy de
desacuerdo acuerdo
N° | Variable 2: Actitud Emprendedora 112 (3|4 |5

Dimension: Intension para emprender

13

Tiene creatividad para emprender proyectos.

14

Busca crear nuevas propuestas para atender a las

necesidades del mercado.

15

Esta dispuesto a esforzarse para alcanzar el éxito

empresarial.

16

Suelo tomar decisiones importantes por mi cuenta.

Dimension: Conocimiento previo

17

Busca enfrentarse a nuevos retos.




18

Puede ser capaz de emprender un negocio novedoso

rentable.

19

Quiere aprender cosas nuevas sobre emprendimiento de

negocios.

20

Conoce informacion necesaria importante para iniciar un

negocio.

Dimensidn: Reconocimiento de oportunidades

21

Tiene la capacidad para aprender negocios de diferentes

rubros.

22

Tiene destrezas empresariales para atender al mercado de

productos o servicios.

23

Identifica oportunidades donde se ven Unicamente

amenazas.

24

Puede iniciar un negocio que marque una ventaja

competitiva.
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Anexo D.
Tabla 1

Listado de expertos

Experto

Especialidad

Mg. Quispe Huaranca Leon Isaac
Dr. Mamani Ramos Angel Anibal

Dr. Silva Duefias Mario

Gestion publica, docencia e investigacion
Metodologo en investigacion cientifica

Economia y Gestion

Anexo E.
Tabla 2:

Coeficiente del Alfa de Cronbach en los instrumentos de investigacion

Alfa de Nivel de
Instrumento ) )
Cronbach  Consistencia
Cuestionario sobre Autoeficacia empresarial 0.804 Alto

Cuestionario sobre Actitud emprendedora 0.833 Alto




Anexo 1.

CONSENTIMIENTO INFORMADO *
RESOLUCION DE VICERRECTORADO DE INVESTIGACION N°062-2023-VI-UCV

Titulo de la investigacion: Autoeficacia empresarial y actitud emprendedora en
colaboradores de una organizacion de emisién radial en la ciudad de Puno, 2023

Investigadora: Arpasi Mamani Shirley Dayana

Propdsito del estudio

Le invitamos a participar en la investigacion titulada “Autoeficacia empresarial y actitud
emprendedora en colaboradores de una organizacién de emision radial en la ciudad de
Puno, 2023”, cuyo objetivo es determinar la relacion que se encuentra entre la autoeficacia
empresarial y la actitud emprendedora en colaboradores de una organizacion de emision
radial en la ciudad de Puno, 2023”. Esta investigacién es desarrollada por estudiantes de
pregrado de la carrera profesional de Administracion, de la Universidad César Vallejo del
campus San Juan de Lurigancho, aprobado por la autoridad correspondiente de la
Universidad

Describir el impacto del problema de la investigacion.

Se espera contribuir al conocimiento académico sobre la importancia que tiene la
autoeficacia y la actitud emprendedora en el &mbito empresarial, especificamente en el
contexto social que abarca la ciudad de Puno

Procedimiento
Si usted decide participar en la investigacion se realizara lo siguiente:

1. Se realizard una encuesta o entrevista donde se recogeran datos personales y
algunas preguntas sobre la investigacion titulada:” Autoeficacia empresarial y
actitud emprendedora en colaboradores de una organizacion de emision radial
en la ciudad de Puno, 2023",".

2. Esta encuesta o entrevista tendra un tiempo aproximado de 5 minutos y se
realizara en modalidad virtual. Las respuestas al cuestionario o guia de entrevista
seran codificadas usando un nimero de identificaciéon y, por lo tanto, seran
anénimas.

Participacion voluntaria (principio de autonomia):

Puede hacer todas las preguntas para aclarar sus dudas antes de decidir si desea
participaro no, y su decision serd respetada. Posterior a la aceptacion no desea
continuar puede hacerlo sin ningun problema.

Riesgo (principio de no maleficencia):

Indicar al participante la existencia que NO existe riesgo o dafio al participar en la investigacion.
Sin embargo, en el caso que existan preguntas que le puedan generar incomodidad. Usted tiene
la libertad de responderlas o no.

Beneficios (principio de beneficencia):

Se le informard que los resultados de la investigacion se le alcanzara a la institucion al término
de la investigacion. No recibira ningun beneficio econémico ni de ninguna otra indole. El estudio
no va a aportar a la salud individual de la persona, sin embargo, los resultados del estudio podran
convertirse en beneficio de la salud publica.

Confidencialidad (principio de justicia):



Los datos recolectados deben ser anénimos y no tener ninguna forma de identificar al
participante. Garantizamos que la informacion que usted nos brinde es totalmente Confidencial y
no sera usada para ningun otro proposito fuera de la investigacion. Los datospermaneceran bajo
custodia del investigador principal y pasado un tiempo determinado seran eliminados
convenientemente.

Problemas o preguntas:

Si tiene preguntas sobre la investigacion puede contactar con el Investigadora [Arpasi Mamani
Shirley Dayana] email sarpasi@ucvvirtual.edu.pe

y Docente asesor Cristian Omar de la Torre Collao

Consentimiento

Después de haber leido los propésitos de la investigacidn autorizo mi participacion en la
investigacion.

Nombre y apellidos:

Fechay hora:

[Para garantizar la veracidad del origen de la informacién: en el caso que el consentimiento sea
presencial, el encuestado y el investigador debe proporcionar: Nombre y firma. En el caso que sea
cuestionario virtual, se debe solicitar el correo desde el cual se envia las respuestas a través de
un formulario Google].

* Obligatorio a partir de los 18 afios



ﬁ UNIVERSIDAD CESAR VALLEJO

FACULTAD DE CIENCIAS EMPRESARIALES
ESCUELA PROFESIONAL DE ADMINISTRACION

Declaratoria de Autenticidad del Asesor

Yo, DE LA TORRE COLLAO CRISTHIANS OMAR, docente de la FACULTAD DE
CIENCIAS EMPRESARIALES de la escuela profesional de ADMINISTRACION de la
UNIVERSIDAD CESAR VALLEJO SAC - LIMA ESTE, asesor de Tesis Completa titulada:
"Autoeficacia empresarial y actitud emprendedora en una organizacion de emision radial
en la ciudad de Puno, 2023", cuyo autor es ARPASI MAMANI SHIRLEY DAYANA,
constato que la investigacion tiene un indice de similitud de 15.00%, verificable en el
reporte de originalidad del programa Turnitin, el cual ha sido realizado sin filtros, ni
exclusiones.

He revisado dicho reporte y concluyo que cada una de las coincidencias detectadas no
constituyen plagio. A mi leal saber y entender la Tesis Completa cumple con todas las
normas para el uso de citas y referencias establecidas por la Universidad César Vallejo.

En tal sentido, asumo la responsabilidad que corresponda ante cualquier falsedad,
ocultamiento u omision tanto de los documentos como de informacion aportada, por lo
cual me someto a lo dispuesto en las normas académicas vigentes de la Universidad
César Vallejo.

LIMA, 24 de Noviembre del 2023

Apellidos y Nombres del Asesor: Firma
DE LA TORRE COLLAO CRISTHIANS OMAR Firmado electrénicamente
ORCID: 0000-0001-6313-2295 07-12-2023 15:58:31

Caodigo documento Trilce: TRI - 0664433
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