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RESUMEN

La presente investigacion tiene como objetivo primordial: Determinar la correlacion
entre control interno y la gestion de inventarios en la empresa Toto distribuciones
E.lLR.L.

Se trata de una investigacion de tipo aplicada, con la eleccibn de enfoque
cuantitativo. El disefio elegido fue de caracter no experimental y de naturaleza
transversal de tipo correlacional. Se consideré como poblacion a los colaboradores
de la empresa Toto Distribuciones E.I.R.L., tomando como muestra a 20
trabajadores con mas de dos afios de experiencia profesional, la técnica empleada
fue la encuesta y como instrumento el cuestionario, puesto que permitio
estandarizar el proceso de recopilacion de datos para recabar informacion veridica.
Los mismos que han sido evaluados verificando su confiabilidad a través del
software SPSS 26, arrojando un coeficiente de Cronbach de (0.842) entendiéndose
la confiablidad y viabilidad. Asi mismo, se habla de un valor de (Sig. 0.002 < 0.05)
estableciendo la relacion entre las variables control interno y gestion de inventarios,
mediante la prueba de Spearman se alcanzo6 una correlacion de (0.644) afirmando
un grado de correlacion “Buena” con la hipétesis general.

De esta manera, se determina que la empresa tiene deficiencias en el control
interno y gestién de inventarios al trabajar con datos historicos erréneos por la
pérdida o exceso de existencias, aprovisionamiento incorrecto de mercaderia al no
contar con una diversidad de cartera, inadecuado desempefio de los colaboradores
del area de estudio debido a poca sostenibilidad de la estructura del control interno
gue la empresa gestiona. Estos resultados indican que la empresa comercial no
esta reconociendo la importancia crucial de contar con un sistema de control interno

para la gestion de inventario.

Palabras clave: control interno, gestion de inventario, politicas, procedimientos y

existencias.



ABSTRACT

The primary objective of this research is: Determine the correlation between internal
control and inventory management in the company Toto distribuciones E.I.R.L.
This is an applied type of research, with the choice of quantitative approach. The
chosen design was of a non-experimental nature and of a cross-sectional,
correlational nature. The employees of the company Toto distribuciones E.l.R.L.
were considered as the population, taking as a sample 20 workers with more than
two years of professional experience, the technique used was the survey and the
guestionnaire as an instrument, since it allowed the standardization of the data
collection process. data to collect true information. The same ones that have been
evaluated by verifying their reliability through the SPSS 26 software, yielding a
Cronbach coefficient of (0.842), understanding reliability and viability. Likewise,
there is a value of (Sig. 0.002 < 0.05) establishing the relationship between the
variables internal control and inventory management, using the Spearman test a
correlation of (0.644) was reached, affirming a “Good” degree of correlation. with
the general hypothesis.

In this way, it is determined that the company has deficiencies in internal control and
inventory management by working with erroneous historical data due to loss or
excess of stock, incorrect supply of merchandise due to not having a diverse
portfolio, inadequate performance of collaborators in the study area due to poor
sustainability of the internal control structure that the company manages. These
results indicate that the trading company is not recognizing the crucial importance

of having an internal control system for inventory management.

Keywords: internal control, inventory management, policies, procedures and

stocks.
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l. INTRODUCCION

La globalizacion y los cambios tecnoldgicos propician una revolucion en el mercado
empresarial y la competitividad entre empresas, lo que conlleva a la busqueda de
estrategias para mejorar los controles en el funcionamiento de los procesos ya que
existen ciertos aspectos que condicionan su crecimiento y sostenibilidad dentro del
mercado, por lo que es necesario asegurar la ejecucion de las etapas del control
interno (Cl), de lo contrario la organizacion se ve sumergida en situaciones de
riesgo como la reduccién del valor de sus activos y la poca confiabilidad de los
estados financieros. En el caso de las distribuidoras, la gestién de inventarios
simboliza una unidad clave, que debe controlarse de manera oportuna y eficiente
lo que permite alcanzar con éxito los objetivos empresariales.

A nivel internacional, en México setenta de cada cien empresas no perduran mas
de 5 afios operando, debido a un control interno deficiente en las areas de
inventarios y ventas, trayendo diversas consecuencias como robo de insumos y
efectivo. De las aquellas empresas que han logrado superar los 5 afios en el
mercado, solo el 41% cuenta con programas integrales de prevencién, deteccién y
respuesta ante las deficiencias de fraudes y robos (INEGI, 2019).

A nivel nacional, en el 2021 en el Directorio central de empresasy establecimientos
se constituyeron 68 mil 811 empresas, no obstante, las organizaciones no perduran
en el tiempo pues en ese mismo afio se dieron de baja 8 mil 87. Por diversos
factores, destacando la inadecuada gestion de inventarios. Para lo cual, debe
garantizar que los sistemas y normativas de control dentro de la organizacién sean
evaluados y modificados en respuesta a las transformaciones que estan
experimentando los modelos de negocio de las empresas (INEI, 2021).

Lo expuesto anteriormente lo respalda el estudio de EY Peru (2023), exponiendo
que el 34% de las empresas participes ostentan un modelo de gestion de
inventarios avanzado, mientras el 66% aun se encuentran en estado deficiente o
en desarrollo. Por su parte, Pablo Salvador (socio de EY Perd) promueve la idea
de una administracion de cadena de suministros con la intervencion de técnicas
para el control de almacenes, gestion de transporte y pedidos.

En el &mbito local, Toto distribuciones E.I.R.L es una empresa situada en el distrito

de Guadalupe, realiza transacciones de venta de diversos productos esenciales



direccionados al consumo masivo, presenta problemas en el mecanismo de control
interno lo que afecta sus actividades; la ausencia de un sistema efectivo de control,
supervision y seguimiento esta ocasionando problemas con ciertos clientes y
proveedores, lo que dificulta la satisfaccion de sus necesidades y la coordinacion
de entregas de pedidos.

A su vez, la gestion de inventarios presenta una inadecuada supervision y
consignacion de ingreso y salida , como también el almacenamiento, provoca una
errénea orden de compra con ello desabastece o presenta excedente de
mercaderia, lo que genera problemas en el cuadre de stock al no verificar
constantemente la cantidad de mercaderia que existe dentro del almacén, a su vez,
el limitado control de fechas de vencimiento impide la rotacion de ciertos productos,
en su defecto, pérdidas de ventas. Bajo esta perspectiva, surge el interés de
mostrar la posible conexion existente entre ambas variables a través de sus
elementos constituyentes.

Por ende, se formulé como problema general ¢, Cuél es la correlaciéon entre el control
interno y la gestion de inventarios en la empresa Toto Distribuciones E.I.R.L,
Guadalupe, La Libertad?, asi mismo como problemas especificos tenemos: a)
¢, Cudl es la relacion de control interno y control de compras en la empresa Toto
Distribuciones E.l.R.L, Guadalupe, La Libertad?, b) ¢ Cual es la relacion de control
interno y planificaciéon de inventario en la empresa Toto Distribuciones E.I.R.L,
Guadalupe, La Libertad? Y c) ¢ Cudl es la relacion de control interno y rotacion de
inventario en la empresa Toto Distribuciones E.I.R.L, Guadalupe, La Libertad?

La presente investigacion se justifica al fomentar el analisis, la experimentacion y
el descubrimiento con el fin de superar deficiencias en el conocimiento en los
campos de investigacion y comunicacion. De modo que, la investigacion busca
establecer la relacion entre el control interno y la gestion de inventarios en la
empresa Toto Distribuciones E.l.R.L., Guadalupe, La Libertad, dado que, al no
realizar un diagnéstico imparcial, la empresa seguird enfrentando dificultades
operativas que podrian comprometer tanto su estabilidad operativa como su
situacion econdmica y financiera.

La investigacion aporta un conocimiento cientifico al ofrecer un andlisis de los
fendbmenos de estudio que representan ejes relevantes en la eficiencia de las

organizaciones, como el rubro de la distribucion, siendo necesario exponer la



relacion entre los mencionados conceptos, con la intencion de presentar pruebas a
través de los resultados obtenidos. Lo que permitird que la empresa tome medidas
eficaces para abordar las areas probleméticas y, en consecuencia, asegurar su
crecimiento y el logro de sus metas comerciales.

Por lo que se trazé como objetivo general: Determinar la correlacién entre control
interno y la gestidbn de inventarios en la empresa Toto distribuciones E.I.R.L,
Guadalupe, La Libertad. Asi mismo los objetivos especificos son: a) Evaluar la
relacion entre control interno y control de compras en la empresa Toto
Distribuciones E.I.R.L, Guadalupe, La Libertad; b) Establecer la relacion entre
control interno y planificacibn de inventario en la empresa Toto Distribuciones
E.l.R.L, Guadalupe, La Libertad; y c) Analizar la relacion entre control interno y
rotacion de inventario en la empresa Toto Distribuciones E.I.R.L, Guadalupe, La
Libertad.

Surgiendo la siguiente hipotesis general: Ho: El control interno y la gestion de
inventarios en la empresa Toto distribuciones E.l.R.L, Guadalupe, La Libertad no
tienen una correlacion directa entre ellas. H1: El control interno y la gestion de
inventarios en la empresa Toto distribuciones E.I.R.L, Guadalupe, La Libertad si
tienen una correlacién directa entre ellas. En consecuencia, se plantea las
siguientes hipoétesis especificas: a) Ho: El control interno no esta relacionado con
el control de compras en la empresa Toto Distribuciones E.I.R.L, Guadalupe, La
Libertad. bH1: El control interno si esté relacionado con el control de compras en la
empresa Toto Distribuciones E.l.R.L, Guadalupe, La Libertad. b) Ho: El control
interno no tiene relacion con la planificacion de inventario en la empresa Toto
Distribuciones E.I.R.L, Guadalupe, La Libertad. H1: El control interno si tiene
relacion con la planificacion de inventario en la empresa Toto Distribuciones E.I.R.L,
Guadalupe, La Libertad; y ¢) Ho: El controlinterno no guarda relacién con la rotacion
de inventario en la empresa Toto Distribuciones E.l.R.L, Guadalupe, La Libertad.
H1: El control interno si guarda relacién con la rotacién de inventario en la empresa

Toto Distribuciones E.I.R.L, Guadalupe, La Libertad.



. MARCO TEORICO

La presente investigacion analizé estudios preliminares de distintos autores los que

llegan a mantener una estrecha correlacion con las variables de la investigacion.

A nivel internacional, en Indonesia como nos manifiesta Erfan (2018), en su
investigacion titulada “Evaluation of Internal Control Over Financial Reporting on
Inventory Management: A Case Study on Inventory Management at National
Human Right Commission”; tuvo como objetivo general evaluar la eficiencia y
suministrar propuestas para perfeccionar el control interno de la administracion de
acciones para corregir los informes de la Compaifiia financiera KOMNAS HAM. En
esta investigacion, se aplican enfoques de estudio cualitativos y se adopta el
método de estudio de caso, utilizando la Comision de derechos humanos como
unidad de analisis principal. De tal manera el investigador determind, que el control
interno de la administracion del inventario no era eficiente, en vista que utilizaron
métodos operacionales que no presentan confiabilidad para el registro de un
inventario competente, lo que lleva a generar un mal manejo de control de riesgo

para la compania.

En Ecuador La Rosa (2018), nos menciona en su tesis “Manual de control interno
para mejorar la gestioén del inventario de la Compania Cacaos Finos Del Guayas”
cuyo objetivo del estudio fue la elaboracion de una guia de control que permita
gestionar sus productos. Llegando a la siguiente conclusion, la empresa de estudio
al implementar la guia de Cl en la administracion de inventario con el método COSO
en el almacén, optimizd sus controles utilizando indicadores de gestion que
mantienen informados a los gerentes sobre el nivel de los procedimientos en las

operaciones del almacén.

Garcia y Nazareno (2018), de Ecuador en su investigacion titulada “El Control
Interno y su Incidencia en la Gestion de Inventarios de la Distribuidora Jaldab S.A.”
cuyo objetivo fue analizar los aspectos de control interno y determinar el dominio
en la gestion de inventario. Concluyendo que, se evidencia insuficiencias en la
direccion de existencias, teniendo un inadecuado registro de mercaderia ya que no
cuentan con métodos para evaluar las actividades que se realizan dentro de su

gestién de inventarios, por otro lado, poseen una herramienta tecnolégica obsoleta,



lo que le genera pérdidas de informacion sobre la mercaderia con la que se tiene

en stock, ello se vera reflejado en los altos costos.

Suarez (2018), en su investigacion titulada “Analisis de Control Interno en la Gestion
de Inventarios del Afo 2017 en la Empresa Comautor S.A. de la Ciudad De
Guayaquil’. Su proposito fue examinar la ejecucion del Cl en la administracion de
inventarios. El estudio empled un disefio no experimental con enfoque cuantitativo.
La herramienta utilizada fue una encuesta que constaba de 25 preguntas, la cual
se administré a una muestra conformada por 16 individuos, compuesta por todos
los empleados de la organizacién. Como resultado, se determiné que COMAUTOR
S.A. Se implementa el Control Interno segun el marco COSO | en un 63%. No
obstante, el interior de la empresa carece de seguridad en los controles y
procedimientos, a su vez se acentua por la inobservancia de la valorizacion de los

datos financieros claves para obtener una vision precisa de su situacion actual.

Lépez (2018) en su investigacion titulada “Analisis control interno del proceso de
compra del inventario de la lubricadora blanquita”. Cifid como objetivo estudiar el
Cl para la adquisicion de mercaderia. Teniendo un enfoque cualitativo de tipo
descriptiva, aplicando como instrumento una entrevista y siendo la muestra el
gerente, administrador y bodeguero de la empresa de estudio. Concluyendo que se
realizan compras excesivas e innecesarias de mercaderia, lo que genera una baja
rotacion y el incumplimiento en el pago a los proveedores, a su vez el personal de
almacén no cumple con las actividades asignadas y transmitiendo informacion

desactualizada.

Azanza y Jurado (2019) en su investigacion “El control interno de inventario de
mercaderia en la Empresa soldimec S.A.”. presenté como objetivo primordial
mejorar el proceso de inventario para optimizar los recursos y proporcionar
informacion precisa en la tomar decisiones. Bajo un enfoque cualitativo no
experimental, manejando como instrumento la entrevista dirigida a 14 trabajadores.
Concluyendo lo siguiente, la empresa tiene un control interno deficiente, pues
presenta inconsistencias en el inventario ya que las existencias que se tienen en

piso no coinciden con la cantidad que el sistema arroja, dicho problema se refleja



en la incomodidad del cliente porque se les vende productos que la empresa no

posee.

Pincay (2022) en su estudio “Control interno del inventario en tecnimotor’s centro
automotriz, provincia de santa elena, afo 2021”. Su objetivo fue revisar el control
interno en los inventarios mediante el modelo COSO I. Optando por un enfoque
cualitativo y cuantitativo de tipo descriptivo, aplicando los instrumentos de
entrevista, cuestionario y ficha de observacion, siendo su muestra tres
colaboradores. El investigador determina que no cuenta con un compendio de
normativas y técnicas, el registro de inventarios se realiza de manera empirica por

lo que las cantidades obtenidas en el inventario no brindan fiabilidad.

A nivel nacional, se encontré el estudio por Obregén (2019), titulado “El control
interno y su influencia en la gestion de inventario de las empresas Del sector
comercio del Peru: caso Empresa “Comercializadora y Distribuidora Jiménez
S.A.C". Su objetivo fue identificar y esclarecer las areas de inspeccion interna en el
manejo de inventarios en la comercializadora. Concluyendo que, no presenta Cl,
por ende, la gestion de inventarios es defectuosa pues no se cifie a un manual de
normas afectando el proceso logistico e impactando en las operaciones y objetivos

de la empresa.

Tapullima (2019) en su tesis “Sistema para el control eficiente de ventas y control
de stock en la ferreteria “Garcia” La Pradera-2017”. Tuvo como objetivo general
administrar un meétodo aplicado al seguimiento de ventas y gestion de inventario.
Utilizé un disefio descriptivo - no experimental, trabajé con una muestra de 5
colaboradores y 15 clientes a quienes se les aplico una entrevista. Concluyendo
que la ferreteria cuenta con un indice bajo de rotacion de mercaderia (23.8%), en
consecuencia muestran un nivel alto de duracion dentro de los almacenes (11 dias).
Con la propuesta de control se gestiona las ventas a través de operaciones mas

eficientes.

Quispe (2021), desarrollaron la investigacion “Control interno y gestion de
inventarios en el area de almacén de la empresa Distribuidora ATIX S.A.C,
Ayacucho — 2019” cuyo objetivo general fue: diagnosticar el Cl y Gl en el almacén

de la distribuidora. Llegando a la conclusién: Los procesos de almacén estan en un



nivel usual (40%), debido al descuido de la gerencia pues no se brinda el soporte
al &rea investigada, ni debida la supervision. Por otra parte, la gestién de inventarios
también se encuentra en un grado moderado (50%), esto se debe al poco monitoreo

en la ejecucién de las actividades dentro del almacén.

Calle, Hurtado y Mamani (2021) desarrollaron la investigacion “Control interno y la
gestion de inventarios de una empresa comercial’. La cual mantiene como objetivo
primordial comprender la eficiencia del control interno en la administraciéon de
inventarios en la comercializadora. El estudio tuvo un enfoque mixto con un método
descriptivo, haciendo uso de un cuestionario, guia de entrevista y observacion
como instrumentos aplicados a la muestra de 2 colaboradores. Se concluyé que la
comercializadora no establece politicas, procedimientos y responsabilidades
definidas direccionados a la rotacion de inventarios, al mismo tiempo no se define

un proceso de controles para el inventario.

Julian (2023), en su estudio “El control interno para una adecuada gestion de
inventarios en un municipio provincial.” El estudio mantiene como objetivo
determinar la relacion entre el control interno y la gestion adecuada de inventarios
en un municipio provincial. Utilizandose un enfoque cuantitativo de disefio aplicado
- correlacional. Se adaptd como técnica una encuesta utilizando como
instrumentos, cuestionarios. Como conclusion, la data indica que existe una
correlacion entre las variables de estudio positiva y solida (Rho = 0.900), siendo
estadisticamente significativa (p = 0.000 < 0.05) Por lo tanto, implementacion
consciente y coordinada de ambos procesos brinda valor en una cadena de
suministro porque se vuelve mas firme con operaciones mas eficientes y, en ultima

instancia, contribuye a la sostenibilidad de la empresa.

Estudiando la variable control interno, la NIA 315 (2019) tipifica al control interno
como una amalgama de politicas, normativas, métodos que la empresa adopta
mediante su administracion para el alcance de los objetivos, la direccion ordenada
y eficiente de la empresa, lo que implica proteger los activos, prevenir, detectar
fraudes, razonabilidad de la informacién contable para la generacion de informes

de situacion financiera.



Por otra parte, Restrepo (2022), lo denomina como un proceso compuesto y
organizado que permite prevenir riesgos, brindando seguridad de manera
razonable a las entidades, mediante el cumplimiento de las normativas establecidas
para proteger los bienes evitando su malversacion. Este proceso tiene como fin
alcanzar objetivos planteados, por tanto, todas las actuaciones se materializan en

el alcance de dichos objetivos.

En base a los conceptos previos podemos inferir que el control interno es una
disciplina integral a favor de la direccion con el fin de ejecutar técnicas y
procedimientos ventajosos para mejorar las actividades de la empresa y que
coadyuven a proveer a la direccion la certeza que la administracion realizada es

acertada y eficiente.

Castellanos y Grajale (2017) fundamentan conceptos del CI como: un plan que
enmarcan actividades encaminadas hacia un fin. Sin embargo, el sistema puede
ser adecuado, pero no proporciona maxima seguridad, pero, es una herramienta
sustancial al momento de tomar decisiones por la direccién. Por otra parte, este
proceso trabaja bajo dos directrices: flexibilidad y adecuacion a los cambios que

lleguen a suscitarse dentro y fuera de la organizacion

Desde otra perspectiva, el control interno viene a ser un proceso puesto en marcha
por el primer eslabén de la organizacion (gerencia), asi como también por los
colaboradores, trabajando en funcion de tres ejes: eficacia y eficiencia de
actividades, confianza de los balances financieros, acatamiento de regulaciones
(Coso 1, 1993).

Por lo que se entiende que la ejecucion del control interno involucra a la
administracién, direccion y el personal en general para el alcance de los objetivos
categorizados en la efectividad de las operaciones, contabilidad de la Informacion

financiera, observancia de los reglamentos y politicas.

El control interno es valioso y brinda valor mediante la gestion eficiente para
minimizar los riesgos, ademas que promueve el acceso a financiamiento y la
atraccion de inversionistas. Segun Pham et al. (2019) su significacion radica en la
obtencién de hallazgos, ademas no se centra en el control de un area especifica,



sino en los diferentes departamentos, ademas garantiza el complimiento de las
funciones de los gerentes corporativos de manera correcta. Para Frias (2015) la
ejecucion de un control interno llega a ser eficaz cuando este es integral y completo.
Es decir, involucra a los colaboradores de toda la entidad, incluso aquellos que no

desempefan cargos contables o de control.

Con base en, Deloitte (2022) el control interno beneficia a la organizacion al
establecer normas y politicas, brindar mecanismos de actuacion a través de
objetivos medibles con el respaldo de un control de monitoreo que permita una
retroalimentacion respecto a los resultados. De igual forma, Izaga (2018) sefala
gue las politicas del controlinterno deben ser admitidas por los niveles estratégicos,
puestas en marcha por medio de métodos de direccion, verificacion y evaluacion;
reguladas por manuales de funcion, como de procesos, con la integracion de

sistemas de informacion y capacitacion a los colaboradores.

El fortalecimiento del control interno en una organizacion se traduce en beneficios
al establecer directrices y politicas claras que deben ser suministradas por
gerencia, implementadas a través de métodos de orientacion, supervision y

evaluacion, y reguladas mediante manuales de funciones y procesos.

De acuerdo con Estupifian (2022) este control enmarca objetivos operativos
referidos a la eficiencia de las operaciones, interés financiero, operacional y
resguardo de activos. Objetivos de informacién como financieros entre otra indole
sea interna o externa pero que proporcionen confianza, transparencia. Por ultimo,
objetivos de cumplimiento de las normativas, leyes, etc. que la organizacion se

encuentra sujeta.

Atared (2021) clasifica el control interno en tres tipos: financiero, basado en
examinar las operaciones contables, incluyendo principios, requisitos asi como
politicas; evalla sistemas, conduccion y cumplimiento de la empresa para
corroborar el uso apropiado de los capitales; de tal manera se dara uso para fines
especificos, este control se realiza a las cuestiones derivadas de la gerencia al igual

gue los dos controles anteriores presenta el mismo rango.



Del mismo modo, Gémez y Lazarte (2019) el control interno abarca tres
clasificaciones: Control interno contable, se resume en los controles, métodos o
procedimientos asegurando la seguridad de los activos, la integridad, autenticidad
del sistema contables y registros. A su vez, el control interno administrativo, este
no repercute en el aspecto contable ya que su procedimiento se limita a la
confiabilidad de las operaciones y ejecucion de lineamientos establecidas por la
gerencia. Finalmente, control de alcance, este control se desarrolla segun las

necesidades u objetivos de la entidad.

Entendiéndose que los tres tipos de control interno se rige bajo los siguientes
objetivos: acceder a datos financieros precisos y en tiempo oportuno siendo crucial
para la toma de decisiones en las organizaciones. De esta forma se protege los
recursos tanto empresariales como institucionales. Para lograrlo, se requiere contar
con un plan de seguros adecuado que proteja dichos activos. Ademas, de impulsar

y favorecer la eficiencia de las operaciones.

De acuerdo a Pavédn et al. (2019) en Latinoamérica los sistemas de control mas
aplicados son: EI Committee of Sponsoring Organizations (COSO), el Marco
Integrado de Control Interno para Latinoamérica (MICIL) y el Criteria of Control
(COCO). Para efectos del estudio se aplicara el modelo COSO cuyo uso impulsa
mejoras en la direccion de procesos de la entidad. De acuerdo con Portugal (2017)
ha faciltado orientacion y herramientas para implementar, consolidar como
conservar un método constituido de dominio interno eficiente, su enfoque se adapta

a cualquier tipo de organizacion sin distinguir tamafio, sector entre otras.

En lo esencial, Nieves et al. (2017) mencionan que en él se tipifican aspectos
considerados por los sujetos que desarrollan auditorias, supervision y control. Al
mismo tiempo se tiene presente que el modelo estandar comprende componentes
que se interrelacionan. EI COSO Il define los cinco componentes como

dimensiones:

El ambiente de control mantiene politicas, procedimientos como también
lineamientos que brindan soporte para desarrollar el sistema. Los estandares que
se esperan obtener son delimitados por la direccion o gerencia. Contiene la
integridad al igual que los valores de la entidad, criterios de supervision,
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organigramas con sus respectivas responsabilidades, directrices para la evaluacion
del personal competente, proporcionando esquemas para la compensacion de los
resultados obtenidos (A eniola, 2020).

Por otro lado, la evaluacion de riesgo constituye un proceso que identifica; del
mismo modo evalla problemas que altere la consecucién de objetivos; no obstante,
la direccion define los objetivos en base al marco operacional, informacion y
cumplimiento de manera precisa con la finalidad de utilizarlos para identificar el
riesgo como mayor impacto, tanto en el entorno interno como externo (Aristizabal,
2020).

Las actividades de control, es un tercer componente, donde se establecen politicas
como también procedimientos que aseveren el acatamiento de los lineamientos
sefialados en gerencia en pro de mitigar los riesgos. Por otra parte, las acciones
vienen siendo efectuadas en los diferentes rangos de la organizacion en
determinadas etapas, segun su naturaleza son preventivas o de deteccion
(Aristizabal, 2020).

De igual forma, la informacidn como componente es relevante, ya que de esta
manera permite el logro de los objetivos, cabe recalcar que tanto fuentes internas
como externas dan soporte al cumplimiento de los componentes anteriores. Al
mismo tiempo la comunicacion continua difunde el reporte a los diferentes estratos
de la empresa desde los altos y bajos niveles, en consecuencia, los colaboradores
reciben un mensaje preciso de las responsabilidades a llevar a cabo (Aristizabal,
2020).

Por ultimo, la supervision y monitoreo terminan siendo el dltimo eslabon que a
través de evaluaciones continuas e independientes permiten corroborar si los
demas componentes incluidos sus principios, han sido ejecutados funcionando
eficientemente. Respecto a los resultados, son evaluados mediante criterios que en
un inicio se establecieron por la gerencia. Habiendo deficiencias son informadas a

la direccidon o consejo dependiendo el rango de importancia (A eniola, 2020).

El Coso Il (2013) establece diecisiete principios en base a cada componente, su

aplicacion facilita la efectividad del control. Dentro del ambiente de control mantiene
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el compromiso que imparte la organizacion al tener integridad y valores éticos, el
consejo aisladamente monitorea el progreso del acatamiento de controles interno,
la direccion con el asentimiento y la supervision del consejo instaura la estructura
de la organizacion, a su vez el orden de reportes conjuntamente las
responsabilidades con miras a lograr los resultados esperados, el ente econémico
tiene el deber de trabajar con profesionales competentes, ademas de plantear sus

obligaciones en relacion al control interno.

La evaluacion de riesgo cuenta con 4 principios: los objetivos tienden a ser claros
para una rapida observacion asi mismo evaluar la valoracion de riesgos; los
peligros identificados en las diversas jerarquias de la organizacion, para ello se
investiga la forma de gestionarlos o dar respuesta; considerando el fraude al
momento de la evaluacion, la identificacion y valoracion de las variaciones que

afecten el sistema.

La actividad de control conlleva 3 principios: Eleccién y aplicacion controles para
disminuir ciertos elementos de riesgo; procedimiento de operaciones de controles
referidos a tecnologia para alcanzar las metas y ejecucion de politicas asentando
lo que se espera, tales como los manuales para realizar dichas politicas, con el

debido control evaluando los procedimientos seleccionados.

Aludiendo a los pilares del componente de informacion y comunicacion: Contar con
informacion adecuada, nivel de calidad que respalde la ejecucion del control,
comunicar los reportes al interno, mencionando los propdésitos tanto como
obligaciones de verificacion; y comunicar a entes externos condiciones que

interfieran el progreso del control interno.

Por ultimo, el componente de actividades de monitoreo abarca dos principios:
seleccion, desarrollo y evaluacion para verificar la vigencia paralelamente el
desarrollo de los componentes anteriores; y evalla e imparte las fallas del control

interno a las areas correspondientes incluyendo los altos mandos.

El proceso de control interno consta de tres etapas: planeacion, ejecucion y
seguimiento: La planeacion, comienza con la conformaciéon del Comité de

Autoevaluacion, encargado de planificar las actividades necesarias para el proceso.
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Se adaptan los criterios de evaluacion propuestos en el modelo a las caracteristicas
propias de la organizacion por consiguiente se elabora un plan de trabajo que
incluye la definicion de las actividades necesarias, el tiempo de ejecucion, la
asignacion de responsabilidades, los recursos requeridos y el cronograma de
ejecucion. También se contempla la implementacion de un programa de
entrenamiento en la metodologia e instrumentos necesarios para la autoevaluacion
(A eniola, 2020).

La segunda etapa es la ejecucion, en el cual se recopila informacién junto al
diagnodstico de la garantia del sistema. Para ello se identifican fuentes de
informacion como encuestas, entrevistas, talleres o informacion documental, de
esta manera se aplicaran segun los criterios establecidos por el grupo coordinador
de la autoevaluacion. La comision de autoevaluacion es la encargada de
diagnosticar la calidad y eficiencia, mediante evaluacion individual a cada uno de
sus elementos, componentes, sistema en su totalidad. Este analisis se realiza
desde un enfoque sistémico, evaluando la interaccion de los elementos de igual
forma los componentes para detectar fallas o aciertos determinado sus causas (A
eniola, 2020).

La tercera etapa es el seguimiento, que consiste en implementar las acciones,
basadas en los resultados obtenidos en la etapa anterior. Estas acciones deben ser
planificadas, con objetivos claros, recursos asignados en plazos definidos. Se debe
monitorear el cumplimiento de las acciones planificadas, evaluando la eficacia de
su impacto en la mejora del sistema. Ademas, es importante comunicar los
resultados del proceso de autoevaluacion a todos los empleados para fomentar su

compromiso y participacion en el mejoramiento continuo (A eniola, 2020).

Existen métodos de aplicaciébn que permiten realizar una evaluacién adecuada y
estatuir el nivel de confianza del CI de la entidad. Jaramillo (2020) existe el Método
descriptivo o narrativo, consiste en detallar los procedimientos a su vez documentos
realizados por los colaboradores en los procesos administrativos y financieros.
Meétodo grafico, este método utiliza flujogramas, graficos y cuadros donde se
describen las actividades de cada departamento, de manera comprensible
visualizando las deficiencias en las areas. Método de cuestionario: es la aplicacion
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de cuestionarios que ayuda a identificar las areas que presentan posibles riesgos,
posterior a ello se presenta a través de un informe emitido a la alta gerencia. Las
respuestas obtenidas manifiestan el nivel de confiabilidad del sistema, estas

respuestas necesitan el respaldo documental para asegurar su severidad.

En cuanto a nuestra segunda variable gestién de inventario, podemos decir que es
la mas adecuada para verificar los datos reales disponibles en el almacén, existen
una serie de pautas para facilitar el desarrollo del inventario de la manera mas
eficiente para que se ejecute correctamente, es necesario que el acceso a la
documentacién sea lo mas sencillo posible, para tener una base de datos, asi
mismo es de suma importancia conocer los productos en stock para evitar errores

al momento de contar los articulos.

Para Duran (2012), quien manifiesta que el inventario se clasifica como activo
relevante, de una gran magnitud que posee la empresa ya que este aparece en el
balance general y en el estado de resultados. En la misma linea Serna et al. (2018)
confirma que las existencias son activos materiales destinados a la distribucion en
las diferentes areas de produccién para obtener informacion detallada de cada

producto y/o venta.

Segun Escudero (2019), menciona que las funciones de los encargados de
almaceén es controlar el inventario almacenado fisicamente de manera constante,
recordando tanto las entradas como salidas de mercancias conforme se presentan.
Las actividades de almacenamiento se realizan por empleados asignados,
responsables de recibir, clasificar y almacenar la mercaderia dentro del almacén.
Asi mismo, inspeccionar contabilizando todo lo que ingresa al almacén, verificando
gue se encuentren en éptimas condiciones para los procedimientos apropiados.
Ademas, también se encarga de informar del estado de los productos recibidos
(Jiang et al., 2019).

El trabajo que desempefian los encargados de almacén representa un papel crucial
y multifacético que inicia desde la recepcién, organizacion hasta la distribucion de
la mercaderia, en los mencionados procesos también involucra la implementacion
de medidas de seguridad. Su labor contribuye en la eficiencia de la cadena de

suministros para lograr la satisfaccion de los clientes.
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Meana (2017) considera que existen tres conceptos importantes, que posibilitan
una Optima gestion de almacenamiento, siendo estos: “Inventario”, “stock” y
“Existencias”. Se entiende que el inventario es confirmar lo que se tiene disponible.
Este implica la relacién detallada, ordenada y valorada del registro de los productos
de la empresa, lo que contribuye a la gestién del flujo continuo y ordenado de la
mercaderia. Por otro lado, el Stock es la cantidad de productos almacenados listos
para su venta, estas se mediran manualmente, ya sea por el calculo de mercaderia;
o por el punto de vista econémico haciendo referencia a la valorizacién. Por ultimo,
las existencias forman parte del stock de las empresas, estas son bienes que la

empresa posee para la incorporacion del proceso de la venta.

Para Meana (2017) el inventario tiene como finalidad verificar o mostrar qué tipo de
bienes posee la empresa mediante el conteo manual de los bienes disponibles. Los
registros de inventario son necesarios para comparar la informacion que dispone el
sistema informéatico con el stock real que se cuenta en el almacén. Para ello se
cuenta con algunos beneficios esenciales: permite tener conocimiento en cualquier
circunstancia donde se encuentran las existencias, a su vez se conocera la
valoracién del stock, de esta manera reconoce las utilidades o pérdidas de la
organizacion, también se determina qué tipo de bienes tienen mayor rotacion, del

mismo modo organiza la distribucion de existencias.

Es decir, el inventario como fin corrobora a través de un conteo manual la totalidad
de los productos disponibles. Los registros de inventario resultan indispensables
pues permiten cotejar la informacion suministrada por el sistema informatico. El
inventario favorece a la organizacion y planificacién ya que se logra establecer la
rotacion y demanda de los productos, por lo que permite a la administracion

anticiparse a los movimientos del mercado y optimizar su logistica.

NIC 2: inventarios: El propésito de esta norma es precisar la contabilidad de
existencias. Una dificultad relevante en la contabilidad de inventarios es distinguir
el costo como un activo para puntualizar hasta el reconocimiento de los ingresos
proporcionados. De acuerdo con las Normas Internacionales de Informacion
Financiera (NIIF), los inventarios se clasifican como activos. La norma

conceptualiza al activo en su marco conceptual de la siguiente manera: “Un activo
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€S un recurso econdOmico presente que una empresa contratista como
consecuencia de eventos previos, con la intencion de lograr un beneficio financiero

futuro”.

El contar con los registros exactos y oOptimos del inventario es vital para el
cumplimiento normativo y legal de la organizacion; a su vez, calcula los costos,
determinar el beneficio, analisis del rendimiento econdmico de la empresa y
presentacion de los estados financieros asegurando el acatamiento de las

regulaciones contables.

Para una Optima gestion de inventarios, se entiende que debe existir un control
pertinente, muchas veces se considera un aspecto tedioso ya que llega a generar
excedentes y/o faltantes de los articulos. Por tanto, Escudero (2019) considera
necesaria la utilizacion de controles de compras, pues es una herramienta de
trabajo muy valiosa en la que puede confiar la empresa, porque permite conocer
las caracteristicas de forma inmediata, tanto como proveedores capacitados en
entrega. El control de compras constantemente asesorado significa ahorro de

tiempo y realizar compras ldgicas.

Un efectivo control de compras involucra la evaluacion de los diferentes procesos
gue la organizacion realiza desde la solicitud de pedido hasta el ingreso del mismo
a las instalaciones. Para Sangwon et al. (2019) el proceso de aprovisionamiento
forma parte del control de compras, este es realizado especialmente por el
departamento de compras; dicha &rea recoge las érdenes de articulos agotados,
asi mismo, gestiona y negocia con proveedores idoneos que aseguren costos
suficientes con la calidad de productos. De esta manera se evita quebrar stock,

prever dafios en el inventario, pérdida de existencia o deterioro de las mismas.

Como ya se habia mencionado, asegurar los costos para minimizarlos en el
reabastecimiento a lo que comunmente se le llama cantidad econémica de pedido
(EOQ). Segun Amaya et al. (2019) ostentan que EOQ llega es la cuantia de pedido
de compra cuando el inventario llega al nivel de reorden minimizando los costos de
inventarios, como costo de compra incluyendo los descuentos, almacenaje de

mercaderia, entre otros. El uso del modelo garantiza a la empresa no solo
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minimizacion de los costos, sino mermas por faltantes y pérdida de tiempo por

diligencias de conteo tradicional de productos.

Para el calculo del inventario o reabastecimiento de la mercaderia se determina el
punto de reorden, se trata de fijar su medida en términos de unidades de producto.
Asi, se realiza un pedido adicional al proveedor cuando los niveles de mercaderia
disminuyen. El punto de reorden se calcula de acuerdo a la demanda de los

articulos, periodo de entrega del proveedor y el stock (Coronado, 2019).

En cuanto a verificacion de mercaderia, el responsable del area de almacén es el
consignatario, el cual refiere el correlativo de compra, adicionalmente comprueba
contabilizando las caracteristicas del producto que llegue al almacén, también
debera verificar el precio unitario tomando muestras para contrastar. En
consecuencia, se coteja la informacion del pedido almacenando las existencias
teniendo en cuenta las normas establecidas, registrar los nombres de las agencias
de transporte, conductores y vehiculos, asi mismo sea el caso recibir alguna
mercaderia en mal estado o defectuosa, esta debera ser informada por parte del
encargado al proveedor con el propdsito de cotiza alguna solucion para el problema
(Jiang et al., 2019).

El registro de la mercaderia consiste en el ingreso de los productos mediante un
sistema computarizado, en €l se detalla fecha de emision, proveedor, tipo producto,

precio de costo, calculo de precio de venta e importe total.

Otra dimension a considerar es la planificacion de inventario. Determinado por un
conjunto de técnicas de gestion de inventario disefiadas para ayudar a las
empresas a mantener niveles éptimos de existencias. Los inventarios se clasifican
como: Inventario Permanente segun Vega et al. (2018) este es un procedimiento
gue facilita la inspeccion continua tanto de las entradas como salidas de stock,
incluyendo anotaciones de adquisicién y venta de productos a través de Kardex,
los trabajadores del almacén son responsables de este registro.

El Inventario Periddico es un control que se realiza mediante el método periodico.
Un sistema contable que determina el inventario fisico del inventario disponible en

fechas especificas. Cuando una empresa realiza una recoleccion fisica para

17



determinar la condicion de un articulo o la ubicacion de su articulo correspondiente,
no puede saber tanto la cantidad exacta en stock como el precio del articulo vendido
(Vega et al. 2018)

Algunos de los procedimientos de gestidén de inventario mas comunes utilizados por
las empresas son el Analisis ABC, los métodos PEPS, UEPS y Promedio

ponderado.

Segun Veloz et, al. (2017) El método ABC de clasificacion de existencias, produce
una curva que muestra la distribucion estadistica de los diferentes productos
almacenados en las tres clases A, By C, en relacion con el porcentaje acumulado
de los parametros basicos utilizados de esta forma. Clasificacién por: valores de
consumo, valores medios de stock, tiempos de almacenamiento del producto, etc.
Categoria A: 10% a 20% del total del proyecto, 60% a 80% del impacto econémico
total. Categoria B: 20% a 30% del total del proyecto y 20% a 30% del impacto
economico total. Categoria C: Un grupo que representa del 50% al 70% del total,
gue representa del 5% al 15% del efecto econémico total.

Asi como Torres et, al. (2021), quienes recomiendan utilizar el método de inventario
PEPS para evitar la caducidad o el deterioro del producto en los almacenes al
optimizar el movimiento de entrada y salida de mercancias, esta clasificacion se

puede adaptar a la empresa contribuyendo a sus necesidades.

Sal y Rosas (2022) El método UEPS, que es exactamente lo contrario del método
PEPS, se utiliza para calcular los costos de inventario. El dltimo articulo en entrar
al almacén es el primero en ser vendido o consumido. Con este enfoque, los
articulos no deben tener un precio diferente hasta que se agote el ultimo lote.
Cuando llega un nuevo articulo al stock, el precio de ese articulo se convierte

automaticamente en el precio utilizado en la nueva version.

La gestidn de inventarios involucra la ubicacién de articulos, siendo el encargado
del almacén responsable de codificar los materiales con anticipacion, debido a la
existencia de diferentes tipos de mercancias dentro del almacén, por lo que es

necesario determinar la cantidad y la ubicacion en todo momento. Los elementos
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deberan estar ubicados de manera correcta ya que esto permite una buena

orientacion y una gestion eficaz (Bassamboo et al., 2020).

Lacalle (2018) indicdé que el indice de rotacion de inventarios es una forma de
determinar el nUmero de veces que entra y sale mercaderia del almacén de la
organizacion en un tiempo determinado, asi mismo es util para evaluar la

competitividad, desarrollo de la organizacion y tomar las medidas necesarias.

Una eficiente gestidn de inventarios implica la adecuada planificacion, control y
supervision de todo lo que ingresa y rota en el almacén, asegura la rotacion de
materiales, nivel de inventario, control de recepcion, programacion, coordinacion
con ubicaciones de entrega para ceder productos a los consumidores finales. Una
buena gestién del inventario reduce el costo de ventas con el fin de generar
mayores beneficios financieros, aumentando asi la rentabilidad del negocio (Viera,
2017).

La disponibilidad de mercaderia es la cantidad de activos en stock que un negocio
necesita para realizar operaciones satisfaciendo las necesidades del cliente; el
tamarfio del inventario indica la cantidad de producto que la empresa necesita para
abastecerse a si misma y poder cumplir con los objetivos comerciales (Salem &
Akram, 2017).

El tiempo de duracion de existencias es de suma importancia, para ello se planifica
el periodo de los productos en el almacén para agilizar su rotacion, con ello se evita
sobrepasar fechas limites de vencimientos, de lo contrario se traslada al sector de
mercaderia deteriorada, lo que genera pérdidas para la empresa al no contar con

el ingreso de sus ventas (Silvera, 2018).
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. METODOLOGIA

3.1. Tipoy disefio de investigacion

3.1.1. Tipo de investigacion

Alvares (2020) menciona que la investigacion de tipo aplicado se distingue por la
aplicacion de estudios antepuestos para comprender la realidad de manera
rigurosa, organizada y sistematica.

La investigacibn es de tipo aplicada porque se bas6 en el incremento y
fortalecimiento de conocimiento respecto a las variables de estudio para

comprender la realidad de la empresa en cuestion.

3.1.2. Disefo de investigacion

Segun Arias et al. (2022) el enfoque cuantitativo permite la medicién de variables o
fendmenos utilizando tanto método estadistico, priorizando un discernimiento eficaz
y ecuanime con el contexto, de tal forma que permita observar y medir.

Por lo tanto, en la investigacion se llegé a medir el grado de relacion que existe
entre las variables control interno y gestion de inventarios en la empresa Toto
Distribuciones E.I.R.L., Guadalupe, La Libertad.

Adoptando un enfoque no experimental y transversal. En tanto Arias y Covinos
(2021) indican que este disefio es una estrategia de investigacion utilizada para
recopilar y analizar datos sin la manipulacion deliberada de variables; es decir es
su forma natural. El cual se desarrolla en un tiempo especifico, teniendo como
proposito describir variables, examinar la incidencia y relacionar en un determinado
momento (Correa et al., 2020).

De este modo no se manipuldé ninguna variable; solo existe recopilacion y analisis
de datos significativos teniendo un corte transversal dado que se despliega en el
periodo 2023.

De tipo correlacional, Segun Gémez (2020), esta investigacién esta disefiada para
visualizar la relacién entre fendmenos de investigacion mediante la aplicacion de
los coeficientes de correlacion

Para efectos de la investigacion se evalué la relacion entre las variables control
interno y gestiébn de inventarios en la empresa Toto Distribuciones E.l.R.L.,
Guadalupe, La Libertad.
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Figura 01

Diagrama de disefio correlacional
V1
&
|
V2

Nota. Esquema utilizado en la investigacion correlacional

M = Muestra de estudio
V1= Control interno
V2= Gestion de inventarios

R = Relaciéon

3.2. Variables y operacionalizacién

Variable 1 Control interno

Definicién conceptual

Conglomerado de bases organizativas de la entidad, adoptado mediante su
administracion para el alcance y medicion de los objetivos, y la gestion estructurada
y competente de la organizacion (NIA 315, 2019).

Definicién operacional

El modelo COSO es una herramienta eficaz para evaluar el control interno, tipifica
practicas de control a los diferentes componentes para ser parametrizados
mediante formularios que sirven guia para ejecutar el control (COSO Il, 2013).
Indicadores

Integridad y valores éticos, asignacion de responsabilidades, competencia
profesional, identificacion de riesgo, valoracion de los riesgos, respuesta al riesgo,
manual de procedimientos, control de procedimientos, evaluacion de
procedimientos, calidad y suficiencia de la informacién, comunicacion interna,

monitoreo, evaluacion de resultados y reporte de deficiencias.
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Escala de medicién: La variable control interno presenta una escala de medicion
ordinal.

Variable 2 Gestion de inventarios

Definicién conceptual

La gestion de inventarios consiste en verificar los datos reales disponibles en el
almacén, existen una serie de pautas para facilitar el desarrollo del inventario de la
manera mas eficiente y para su correcta ejecucion, es necesario que el acceso a la
documentacion sea lo mas sencillo posible (Espejo, 2022).

Definicion operacional

Las variables de gestion de inventario se medirdn mediante su control, evaluacién,
organizacion y rotacién de inventario (Guevara, 2020).

Escala de medicion: La segunda variable gestion de inventarios muestra una
escala de medicion ordinal.

Indicadores

Mediremos la variable gestion de inventarios en funcion a los procesos establecidos
en la organizacion considerando como indicadores el aprovisionamiento de
mercaderia, verificacion de la mercaderia, registro de compra de mercaderia, Nic
2: Inventarios, punto de reorden, localizacibn de mercaderia, clasificacion de
inventario, métodos de valuacion, control de salida de mercaderia, disponibilidad
de mercaderia, tasa de retorno.

3.3. Poblacién, muestray muestreo

3.3.1. Poblacion

Sucasaire (2022) afirma que una poblacion es un conjunto de individuos que se
sitian de forma concreta respecto a sus caracteristicas ya sea de contenido, tiempo
y lugar, como la accesibilidad a las unidades de interés.

Para efectos de la investigacion se consideré6 como poblacion a los colaboradores
de la empresa Toto Distribuciones E.I.R.L. de las areas administracion, ventas,
distribucion, almacén y contabilidad.

3.3.2. Muestra

Sucasaire (2022) menciona que la muestra es un subconjunto derivado de la
poblacion, siendo reflejo del universo, es decir, contar con las mismas o similares
caracteristicas. Segun Hernandez y Mendoza (2018) refiere al tener una poblacion

pequefa, la investigacion abordara el total de la poblacibn como muestra.
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A partir de la afirmacion de Hernandez, la muestra esta conformada por el total de
trabajadores de la empresa Toto Distribuciones E.I.R.L., siendo estos 20
colaboradores.

3.3.3. Muestreo

Segun Arias y Covinos (2022) en el procedimiento no probabilistico, escoger un
componente es decision del investigador. En este tipo de muestreo se eligen solo
elementos que cumplan ciertas caracteristicas para beneficiar a la investigacion.
La investigacion se realiz6 bajo un enfoque de muestreo no probabilistico mediante
el método de conveniencia o accidental, puesto que se cuenta con un facil acceso
y proximidad a la muestra, siendo los 20 trabajadores de la empresa con mas de
dos afios de experiencia profesional y que poseian conocimiento en relacion a las
variables.

3.3.4. Unidad de analisis

La unidad de analisis se considerard a un personal de la empresa que cumplié con
las caracteristicas requeridas: contar con conocimientos en administracion,
contabilidad y almacén en la empresa Toto Distribuciones E.I.R.L.

3.3.5. Criterios de seleccion

Criterios de inclusion: Se consideré a los colaboradores que poseen conocimiento
en administracion, contabilidad y almacenaje con dos afios de antigiedad en la
empresa Toto Distribuciones E.I.R.L.

Criterios de exclusiéon: Los colaboradores que no contaron con los conocimientos
requeridos y son nuevos en la empresa Toto Distribuciones E.I.R.L.

3.4. Técnicas e instrumentos de recoleccion de datos

3.4.1. Técnica

La encuesta es una herramienta dirigida a sujetos para brindar informacion respecto
a sus criterios, proceder o apreciacion (Arias y Covinos, 2022). Por ende, la
investigacion emplea como técnica la encuesta siendo aplicada a los colaboradores
de la organizacion.

3.4.2. Instrumentos

Para la investigacion se aplicara como instrumento el cuestionario, puesto que
permitird estandarizar el proceso de recopilacién de datos para recabar informacion

veridica a través de preguntas relacionadas a cada variable de estudio.
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Validacion del instrumento

Arias et al. (2022) recalca la validez del instrumento como mecanismo para medir
las variables de estudio derivadas para evitar cualquier confusion de resultados en
las variables. El método utilizado para validar el instrumento es el juicio de expertos.
3.5. Procedimientos

Para llevar a cabo el estudio, primero se solicitd el permiso pertinente de la Gerente
General de TOTO DISTRIBUCIONES E.I.R.L. Posterior a ello se establecié una
fecha para la recopilacion de datos, aplicando como instrumentos cuestionarios,
previamente evaluados por expertos en el area y seguidamente notificada a la
empresa para sus respectivas respuestas. Teniendo la informacién, se procedi6 a
la utilizacibn de métodos estadisticos para el andlisis y determinacion de su
confiabilidad utilizando el software SSPS 26.

3.6. Método de analisis de datos

Se hizo uso de métodos estadisticos descriptivos, a través del software SSPS 26,
asu vez el proceso y analisis de resultados para efectuar el estudio de las variables.
3.7. Aspectos éticos

Se adhiere a las normas éticas, lo que le otorga un valor ético, como el respeto de
politicas para los procedimientos de la presente investigacion cientifica, para los
cuales se requiere autorizacién, seguimiento y tratamiento de los sujetos
estudiados. De esta manera, se proporcionara informacion auténtica gracias a la
contribucion del gerente y empresa manteniendo constantemente la privacidad
necesaria de la informacion brindada. Asi mismo, se empledé el manual APA

séptima edicion para citar informacion de acuerdo a la normativa.
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IV.  RESULTADOS
Objetivo general

Determinar la correlacion entre control interno y la gestién de inventarios en la

empresa Toto distribuciones E.I.R.L, Guadalupe, La Libertad.
Prueba de hipotesis
Hipotesis General

Ho: El control interno y la gestion de inventarios en la empresa Toto distribuciones

E.l.R.L, Guadalupe, La Libertad no tienen una correlacién directa entre ellas.

H1: El control interno y la gestidén de inventarios en la empresa Toto distribuciones

E.l.R.L, Guadalupe, La Libertad si tienen una correlacion directa entre ellas.

Tabla 1
Correlacion entre la variable control interno y gestién de inventarios en la

empresa Toto distribuciones E.I.R.L, Guadalupe, La Libertad. (n=20)

V1 V2
Coeficiente de correlacion 1,000 ,644™
V1 Sig. (bilateral) . ,002
N 20 20
Rho de Spearman -
Coeficiente de correlacion ,644 1,000
V2 Sig. (bilateral) ,002
N 20 20

Nota. La correlacion es significativa en el nivel 0,05 (bilateral).

Fuente: Elaboracion propia
Interpretacion

En la Tabla 1 se detallan los resultados de inferencia de la verificacién de la
hipotesis general, teniendo una correlacion positiva moderada con un nivel de
significancia de (0.002). Para efectos del estudio se rechazé la hipotesis nula y por
tanto se acepto la hipotesis alterna con el valor de Rho de Spearman (0.644),
confirmando que existe una relacion significativa en el grado de consistencia de la

hipétesis general.
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Objetivo especifico 1:

Evaluar la relacion entre control interno y control de compras en la empresa Toto

Distribuciones E.I.R.L, Guadalupe, La Libertad
Hipotesis Especifica 1

Ho: El control interno no esta relacionado con el control de compras en la empresa

Toto Distribuciones E.l.R.L, Guadalupe, La Libertad.

H1: El control interno si esta relacionado con el control de compras en la empresa

Toto Distribuciones E.l.R.L, Guadalupe, La Libertad.

Tabla 2
Correlacion de la variable control interno y la dimension control de

compras de la variable gestién de inventarios (n=20)

V1 V2
Coeficiente de .
- 1,000 ,648
correlacion
V1 : :
Sig. (bilateral) . ,002
Rho de N 20 20
Spearman Coeficiente de .
. ,648 1,000
correlacion
Vv2D1 _ _
Sig. (bilateral) ,002
N 20 20

Nota. La correlacion es significativa en el nivel 0,05 (bilateral).

Fuente: Elaboracion propia
Interpretacion

De acuerdo a la tabla 2, se detallan los resultados significativos respecto a la
corroboracién de la hipotesis general, tuvo una relacion positiva moderada respecto
a las variables con un nivel de importancia del (0,002). Para efectos de la
investigacion se rechazé la hipétesis nula, por tanto se acepto la hipotesis alterna
con un valor de Rho de Spearman (0,648) afirmando una relacion significativa en
el grado de concordancia de la hip6tesis especifica 1.
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Objetivo especifico 2:

Establecer la relacion entre control interno y planificacion de inventario en la

empresa Toto Distribuciones E.I.R.L, Guadalupe, La Libertad
Hipotesis Especifica 2

Ho: El control interno no tiene relacion con la planificacion de inventario en la

empresa Toto Distribuciones E.I.R.L, Guadalupe, La Libertad.

H1: El control interno si tiene relacion con la planificacion de inventario en la

empresa Toto Distribuciones E.I.R.L, Guadalupe, La Libertad

Tabla 3
Correlacion de la variable control interno y la dimensién planificacion de

inventario de la variable gestion de inventarios (n=20)

V1 V2D2
Coeficiente de
., 1,000 ,633™
correlacion
V1 _ _
Sig. (bilateral) . ,003
Rho de N 20 20
Spearman Coeficiente de .
» ,633 1,000
correlacion
V2D2 _ _
Sig. (bilateral) ,003
N 20 20

Nota. La correlacion es significativa en el nivel 0.05 (bilateral).

Fuente: Elaboracion propia
Interpretacion

Conforme a la tabla 3, se detallan los resultados inferenciales respecto a la
corroboracion de la hipotesis general, tuvo una relacién positiva moderada respecto
a las variables con un nivel significativo del (0,003). Para efectos de la investigacion
se rechazo la hipétesis nula, por tanto se acept6 la hipotesis alterna con un valor
de Rho de Spearman (0,633) afirmando una relacion significativa en el grado de

concordancia de la hipétesis especifica 2.
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Objetivo especifico 3:

Analizar la relacion entre control interno y rotacion de inventario en la empresa

Toto Distribuciones E.I.R.L, Guadalupe, La Libertad
Hipotesis Especifica 3

Ho: El control interno no guarda relacion con la rotacién de inventario en la empresa

Toto Distribuciones E.l.R.L, Guadalupe, La Libertad.

H1: El control interno si guarda relacion con la rotacion de inventario en la empresa

Toto Distribuciones E.l.R.L, Guadalupe, La Libertad.

Tabla 4
Correlacion de la variable control interno y la dimensién rotacion de

inventario de la variable gestion de inventarios (n=20)

V1 Vv2D3
Coeficiente de
» 1,000 ,584™
correlacion
V1 _ _
Sig. (bilateral) . ,007
Rho de N 20 20
Spearman Coeficiente de .
., ,584 1,000
correlacion
V2D3 _ _
Sig. (bilateral) ,007
N 20 20

Nota. La correlacion es significativa en el nivel 0.05 (bilateral).

Fuente: Elaboracion propia
Interpretacion

En la tabla 4, se detallan los hallazgos inferenciales respecto a la corroboracion de
la hipotesis general, tuvo una relacion positiva moderada respecto a las variables
con un nivel significativo del (0,007). Por lo que, se rechazé la hipotesis nula, por
tanto se acepto la hipotesis alterna con un valor de Rho de Spearman (0,584)
afirmando una relacion significativa en el grado de concordancia de la hipotesis

especifica 3.
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4.1 Analisis descriptivos de las variables
Por consiguiente, se revelan los hallazgos que responden a:

Tabla 5. Los colaboradores de la empresa Toto Distribuciones E.I.R.L.,

cumplen con las politicas y procedimientos establecidas por gerencia

ITEMS Frecuencia Porcentaje
Totalmente en desacuerdo 0 0%
En desacuerdo 15 75%
Indiferente 0 0%
De acuerdo 5 25%
Totalmente de acuerdo 0 0%
Total general 20 100%

Nota. Encuesta realizada al personal de la distribuidora. Elaboracion propia.

Figura 2

Cumplimientos de politicas y procedimientos

80%
70%
60%
50%
40%
30%

20%
10%
0%

Totalmente en En desacuerdo Indiferente De acuerdo  Totalmente de
desacuerdo acuerdo

Fuente: Elaboracién propia

Interpretacion

En la tabla 5 se observa que el 75% de los colaboradores estan en desacuerdo con
cumplir las politicas y procedimientos y tan solo el 25% estan de acuerdo en cumplir
las politicas y procedimientos. Esto significa que gran parte de los colaboradores
no cumplen con el marco normativo que proporciona la empresa, por lo que se ve
afectada operativamente. Asi mismo, los datos obtenidos son personificados en la

figura 2.
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Tabla 6 Considera que los colaboradores que laboran en la empresa

cumplen a cabalidad con sus actividades delegadas

ITEMS Frecuencia Porcentaje
Totalmente en desacuerdo 0 0%
En desacuerdo 15 75%
Indiferente 0%
De acuerdo 25%
Totalmente de acuerdo 0 0%
Total general 20 100%

Nota. Encuesta realizada al personal de la distribuidora. Elaboracion propia.

Fuente: Elaboracion propia
Figura 3

Cumplimiento de Actividades
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Totalmente en En desacuerdo Indiferente De acuerdo
desacuerdo

Fuente: Elaboracion propia

Interpretacion

Totalmente de
acuerdo

Respecto a la tabla 6, refleja del 100% de los encuestados, el 75% manifiestan un

desacuerdo en el cumplimiento de las actividades delegadas por parte de los

colaboradores; sin embargo, solo el 25% afirma estar de acuerdo en el

cumplimiento de las operaciones. Asi mismo, los datos obtenidos son

representados en la figura 3.
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Table 7. Se evalla la capacidad y desempefio de los trabajadores

ITEMS Frecuencia Porcentaje
Totalmente en desacuerdo 0 0%
En desacuerdo 13 65%
Indiferente 0 0%
De acuerdo 7 35%
Totalmente de acuerdo 0 0%
Total general 20 100%

Nota. Encuesta realizada al personal de la distribuidora. Elaboracion propia.
Fuente: Elaboracion propia

Figura 4

Evaluacion de Capacidad
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0%

Totalmente en En desacuerdo  Indiferente De acuerdo  Totalmente de
desacuerdo acuerdo

Fuente: Elaboracion propia

Interpretacion

Se puede observar en la tabla 7, que el 65% de los colaboradores estan en
desacuerdo con la capacidad y desempefio en el area de trabajo y solo el 35% esta
de acuerdo con la capacidad y desempefio de los trabajadores. Esto quiere decir
gue no se evalla la capacidad y desempefio de los colaboradores en la empresa
de estudio.
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Tabla 8. Se tiene identificado los proceso o actividades con mayor

incidencia de riesgos en la empresa

ITEMS Frecuencia Porcentaje
Totalmente en desacuerdo 0 0%
En desacuerdo 14 70%
Indiferente 0 0%
De acuerdo 6 30%
Totalmente de acuerdo 0 0%
Total general 20 100%

Nota. Encuesta realizada al personal de la distribuidora. Elaboracion propia.
Figura 5

Identificacion de los riesgos en procesos y actividades
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Totalmente en En desacuerdo  Indiferente De acuerdo  Totalmente de
desacuerdo acuerdo

Fuente: Elaboracion propia

Interpretacion

La tabla 8 muestra que el 70% de los colaboradores muestran desacuerdo en la
identificacion de los procesos o actividades con mayor incidencia de riesgo, por otra
parte, el 30 % manifiesta estar de acuerdo con identificar los problemas que afecten
los procesos operativos. Es decir, la distribuidora no identifica los riesgos en las

actividades que desarrollan estando propensa a pérdidas econémicas.
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Tabla 9. Existe una adecuada evaluacién de la probabilidad de

ocurrencia y el impacto de los riesgos en la empresa

ITEMS Frecuencia Porcentaje
Totalmente en desacuerdo 0 0%
En desacuerdo 14 70%
Indiferente 0 0%
De acuerdo 6 30%
Totalmente de acuerdo 0 0%
Total general 20 100%

Nota. Encuesta realizada al personal de la distribuidora. Elaboracién propia.
Figura 6

Evaluacion de ocurrencia y el impacto de los riesgos
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Fuente: Elaboracion propia

Interpretacion

En la tabla 9 se observar un 70% de los colaboradores encuestados estan
completamente en desacuerdo con la evaluacion de la probabilidad de ocurrencia
y el impacto de los riesgos y tan solo un 30% estan de acuerdo con la evaluaciéon
de las probabilidades de ocurrencia e impactos de los riesgos. Esto quiere decir
gue una alta cifra de colaboradores considera inadecuada la forma de evaluar la
probabilidad de ocurrencia e impacto de riesgo por ende las posibles alternativas

de solucion no permiten visualizar mejoras en los procesos.
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Tabla 10. La respuesta a los riesgos es acorde a la realidad de la

empresa
ITEMS Frecuencia Porcentaje

Totalmente en desacuerdo 0 0%
En desacuerdo 14 70%
Indiferente 0 0%
De acuerdo 30%
Totalmente de acuerdo 0%

Total general 20 100%

Nota. Encuesta realizada al personal de la distribuidora. Elaboracion propia.

Figura 7

Respuesta de los riesgos
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Interpretacion

De acuerdo  Totalmente de
acuerdo

Los hallazgos observados en la tabla 10, de los colaboradores encuestados un 70%

estan en desacuerdo con las soluciones para la mitigacion de riesgos y tan solo un

30% de los colaboradores estan de acuerdo con las respuestas de los riesgos. Esto

quiere decir que la mayoria de los colaboradores muestra insatisfaccion con la

propuesta de mejora ante los problemas que se presentan.
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Tabla 11. Los manuales de procedimientos se adaptan a las actividades

desarrolladas en la empresa

ITEMS Frecuencia Porcentaje
Totalmente en desacuerdo 0 0%
En desacuerdo 13 65%
Indiferente 0 0%
De acuerdo 7 35%
Totalmente de acuerdo 0 0%
Total general 20 100%

Nota. Encuesta realizada al personal de la distribuidora. Elaboracion propia.

Figura 8
Los manuales de procedimientos se adaptan a las actividades
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Fuente: Elaboracion propia

Interpretacion

En la tabla 11 un 65% de los colaboradores estan en desacuerdo con los manuales

de procedimientos que se adaptan a las actividades del area de trabajo en la

empresa y solo el 35% estan de acuerdo en cumplir su trabajo acorde a su

capacidad. Esto significa que un porcentaje alto de los colaboradores no estan de

acuerdo con los procedimientos utilizados en las actividades para el cumplimiento

de las labores.
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Tabla 12. Supervision de procesos, actividades y demas labores son
revisados habitualmente con la finalidad de corroborar que se

efectlen adecuadamente

ITEMS Frecuencia Porcentaje
Totalmente en desacuerdo 0 0%
En desacuerdo 11 55%
Indiferente 0 0%
De acuerdo 9 45%
Totalmente de acuerdo 0 0%
Total general 20 100%

Nota. Encuesta realizada al personal de la distribuidora. Elaboracion propia.
Figura 9

Evaluacion de procesos y actividades

60%
50%
40%
30%
20%
10%

0%
Totalmente en En desacuerdo Indiferente De acuerdo  Totalmente de
desacuerdo acuerdo

Fuente: Elaboracion propia

Interpretacion

Como se muestra en la tabla 12, el 55% de los colaboradores estéa en desacuerdo
con la habitualidad de la evaluacion de los procesos y las actividades en cada area
de trabajo y tan solo el 45% estan de acuerdo con el tiempo de evaluaciones de los
procesos y las actividades. Lo que quiere decir que la empresa Toto Distribuciones
no realiza una supervision constate e inmediata a sus procesos para evidenciar que
estos se estan realizando efectivamente direccionados a la consecucion de sus

objetivos.
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Tabla 13. Son adecuados los indicadores de desempefio para evaluar

las actividades dentro del almacén

ITEMS Frecuencia Porcentaje
Totalmente en desacuerdo 0 0%
En desacuerdo 12 60%
Indiferente 0 0%
De acuerdo 8 40%
Totalmente de acuerdo 0 0%
Total general 20 100%

Nota. Encuesta realizada al personal de la distribuidora. Elaboracion propia.
Figura 10
Evaluacion de indicadores
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Fuente: Elaboracion propia

Interpretacion

Segun la tabla 13 del total de colaboradores encuestados el 60% estan en
desacuerdo con las evaluaciones de los indicadores de desempefio para evaluar
las actividades dentro del almacén, por otro lado, el 40% de los colaboradores estan
de acuerdo con las evaluaciones de los indicadores. Por lo tanto, los indicadores
utilizados por la distribuidora para evaluar el desempefio de las actividades no es
el adecuado segun el criterio de los encuestados
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Tabla 14. La informacion que brinda dentro de la empresa es oportuna

y confiable respecto a los resultados de las actividades de las areas

ITEMS Frecuencia Porcentaje
Totalmente en desacuerdo 0 0%
En desacuerdo 12 60%
Indiferente 0 0%
De acuerdo 8 40%
Totalmente de acuerdo 0 0%
Total general 20 100%

Nota. Encuesta realizada al personal de la distribuidora. Elaboracion propia.
Figura 11

Confiabilidad de informacioén
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Fuente: Elaboracion propia

Interpretacion

La tabla 14 muestra, un 60% del total de encuestados manifiestan disconformidad
con la confiabilidad de la informacion que se brinda dentro de la empresa respecto
a los resultados de las actividades en cada éarea, por otro lado, el 40% de los
colaboradores estan de acuerdo con la confiabilidad de la informacién que se
brinda. Esto quiere decir que es mayor la cantidad de colaboradores que estan en
desacuerdo con el tiempo de entrega y seguridad de informacién que maneja cada
area de la distribuidora.
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Tabla 15. La calidad de la informacion que proviene internamente

es adecuada para gestionar las diversas areas de la empresa

ITEMS Frecuencia Porcentaje
Totalmente en desacuerdo 0 0%
En desacuerdo 12 60%
Indiferente 0 0%
De acuerdo 8 40%
Totalmente de acuerdo 0 0%
Total general 20 100%

Nota. Encuesta realizada al personal de la distribuidora. Elaboracion propia.

Figura 12

Informacion adecuada para la gestion
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Fuente: Elaboracion propia

Interpretacion

Segun la tabla 15 segun los encuestados, el 60% estan en desacuerdo con la

calidad de la informacion interna para gestionar las diversas areas de la empresa,

por otro lado, el 40% de los colaboradores estan de acuerdo con la informacion

adecuada para las gestiones. Esto quiere decir que es mayor el nimero de

colaboradores que estan en desacuerdo con la calidad de la informacion en la

distribuidora.
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Tabla 16. Se ejerce un monitoreo eficaz del control interno de las

actividades desarrolladas

ITEMS Frecuencia Porcentaje
Totalmente en desacuerdo 0 0%
En desacuerdo 13 65%
Indiferente 0 0%
De acuerdo 35%
Totalmente de acuerdo 0 0%
Total general 20 100%

Nota. Encuesta realizada al personal de la distribuidora. Elaboracion propia.

Figura 13

Monitoreo de control interno
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Interpretacion

De acuerdo  Totalmente de
acuerdo

La tabla 16 muestra un 65% de los encuestados esta en desacuerdo con la eficacia

del monitoreo del control interno en las actividades que la organizaciéon emplea, por

el contrario, un 35% afirma estar de acuerdo con la eficacia del monitoreo que la

distribuidora llega a implementar para el desarrollo de sus operaciones. Es decir, el

monitoreo realizado por la empresa no esta siendo eficiente en la evaluacion de las

actividades y la identificacion de los resultados.
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Tabla 17. Se cumplen las metas establecidas

ITEMS Frecuencia Porcentaje
Totalmente en desacuerdo 0 0%
En desacuerdo 10 50%
Indiferente 0 0%
De acuerdo 10 50%
Totalmente de acuerdo 0 0%
Total general 20 100%

Nota. Encuesta realizada al personal de la distribuidora. Elaboracién propia.
Figura 14

Cumplimiento de metas
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Fuente: Elaboracion propia

Interpretacion

De acuerdo a la tabla 17 el 50% de los encuestados afirma estar en desacuerdo
con el nivel de cumplimiento de metas dentro del area de almacenamiento para
gestionar adecuadamente las existencias, del mismo modo, el otro 50% manifiestan

estar de acuerdo con las metas alcanzadas de la distribuidora.
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Tabla 18. Se emite un reporte de deficiencias para tomar medidas

correctivas
ITEMS Frecuencia Porcentaje

Totalmente en desacuerdo 0 0%
En desacuerdo 13 65%
Indiferente 0 0%
De acuerdo 7 35%
Totalmente de acuerdo 0 0%

Total general 20 100%

Nota. Encuesta realizada al personal de la distribuidora. Elaboracion propia.

Figura 15

Emision de reportes de deficiencias
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Interpretacion

Como se identifica la tabla 18, un 65% del total de colaboradores de la empresa
estd en desacuerdo con la emision de reportes de deficiencias para la toma de
medidas correctivas, por su parte, un 35% afirma estar de acuerdo con la entrega
de reportes de las deficiencias. Es decir, el 65% asegura que no se emite a través
de reportes documentales las deficiencias presentadas en el resultado de las
operaciones en Toto Distribuciones E.I.R.L.
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Tabla 19. Considera usted que una buena formulacion de requerimiento

de mercaderia ayudara a cumplir las metas de la empresa

ITEMS Frecuencia Porcentaje
Totalmente en desacuerdo 0 0%
En desacuerdo 12 60%
Indiferente 0 0%
De acuerdo 8 40%
Totalmente de acuerdo 0 0%
Total general 20 100%

Nota. Encuesta realizada al personal de la distribuidora. Elaboracion propia.
Figura 16

Informacion de requerimiento
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Fuente: Elaboracion propia

Interpretacion

Respecto a la tabla 19 el 60% de los colaboradores esta en desacuerdo en que la
formulacién de requerimiento permite el cumplimiento de las metas, por otra parte,
el 40% esta de acuerdo que una buena formulacion de requerimiento de mercaderia
ayudara a cumplir las metas. Esto significa que el 60% considera que existen otros

aspectos dentro de la gestidon de inventarios que se deben priorizar.
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Tabla 20. Los controles de revision, inspeccion y recuento al momento

de recibir la mercaderia son los mas 6ptimos

ITEMS Frecuencia Porcentaje
Totalmente en desacuerdo 0 0%
En desacuerdo 13 65%
Indiferente 0 0%
De acuerdo 7 35%
Totalmente de acuerdo 0 0%
Total general 20 100%

Nota. Encuesta realizada al personal de la distribuidora. Elaboracién propia.
Figura 17

Control de mercaderias
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Fuente: Elaboracion propia

Interpretacion

La tabla 20 muestra, un 65% de los colaboradores esta en disconformidad con el

rendimiento los controles de revision, inspeccion y recuento al momento de recibir

la mercaderia, y solo el 35% considera estar de acuerdo con el rendimiento de los

controles de revision, inspeccion y recuento en la recepcion de la mercaderia. Lo

gue significa que los controles utilizados por la distribuidora no estan siendo

Optimos en el proceso de recepciéon perjudicando el resultado esperado.
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Tabla 21. Considera que el sistema computarizado donde se controla las

entradas y salidas de mercaderia es el adecuado

ITEMS Frecuencia Porcentaje
Totalmente en desacuerdo 0 0%
En desacuerdo 12 60%
Indiferente 0 0%
De acuerdo 8 40%
Totalmente de acuerdo 0 0%
Total general 20 100%

Nota. Encuesta realizada al personal de la distribuidora. Elaboracion propia.
Figura 18

Sistema de control de mercaderias
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Interpretacion

Respecto a la tabla 21 el 60% de los colaboradores esta en desacuerdo con el
sistema computarizado donde se controla los ingresos y salidas de mercaderia, en
tanto el 40% de los encuestados esta de acuerdo con el sistema que la empresa
utiliza para el control de entrada y salida de la mercaderia. Esto quiere decir que el
sistema implementado por la distribuidora no se considera adecuado por parte del
60% de los encuestados, ya que no brinda informacion fehaciente del registro y

control de la mercaderia.
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Tabla 22. Considera usted que se debe

productos en los almacenes

mejorar la recepcion de

ITEMS Frecuencia Porcentaje
Totalmente en desacuerdo 0 0%
En desacuerdo 7 35%
Indiferente 0 0%
De acuerdo 13 65%
Totalmente de acuerdo 0 0%
Total general 20 100%

Nota. Encuesta realizada al personal de la distribuidora. Elaboracion propia.

Figura 19

Recepcion de productos
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Interpretacion

De acuerdo  Totalmente de
acuerdo

Conforme a la tabla 22 el 65% de los trabajadores afirma estar de acuerdo en

mejorar la recepcion de productos en los almacenes, mientras que el 35% esta

desacuerdo en mejorar el proceso de recepcién de mercaderia. Se infiere que la

empresa presenta deficiencias en la gestion de almacenamiento en el proceso de

recepcion.
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Tabla 23. El almacenamiento de las existencias cuenta con un orden

que facilite la manipulacién y recuento de los articulos

ITEMS Frecuencia Porcentaje
Totalmente en desacuerdo 0 0%
En desacuerdo 14 70%
Indiferente 0 0%
De acuerdo 30%
Totalmente de acuerdo 0%
Total general 20 100%

Nota. Encuesta realizada al personal de la distribuidora. Elaboracion propia.

Figura 20

Almacenamiento de existencias
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Interpretacion

Totalmente de
acuerdo

Segun la tabla 23, el 70% afirman estar en desacuerdo con el orden del

almacenamiento de existencias, en tanto el 30% muestra estar de acuerdo con el

orden de las existencias dentro del almacén. Lo que significd, que la distribuidora

debid reestructurar el orden de su almacén a fin de facilitar la manipulacion y

recuento de los articulos.
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Tabla 24. Se encuentra definido el método Primeras entradas; primeras

salidas (PEPS) en el area de almacén

ITEMS Frecuencia Porcentaje
Totalmente en desacuerdo 0 0%
En desacuerdo 11 55%
Indiferente 0 0%
De acuerdo 9 45%
Totalmente de acuerdo 0 0%
Total general 20 100%

Nota. Encuesta realizada al personal de la distribuidora. Elaboracién propia.
Figura 21

Definicion de métodos
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Fuente: Elaboracion propia

Interpretacion

La tabla 24 evidencia un 55% de los encuestados muestran desacuerdo en la
definicion del Método primeras entradas; primeras salidas (PEPS), sin embargo el
45% considera estar de acuerdo en la definicion del método en el area. Es decir, la
empresa distribuye sus productos sin distinguir el orden de adquisicion

repercutiendo la gestion de stock.
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Tabla 25. Existen documentos donde se especifiquen y controlen la

entrada y salida de mercaderia

ITEMS Frecuencia Porcentaje
Totalmente en desacuerdo 0 0%
En desacuerdo 12 60%
Indiferente 0 0%
De acuerdo 8 40%
Totalmente de acuerdo 0 0%
Total general 20 100%

Nota. Encuesta realizada al personal de la distribuidora. Elaboracion propia.
Figura 22

Documentos que respalden las entradas y salida de mercaderia
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Interpretacion

Segun la tabla 25 un 60% de los encuestados asegura estar en discrepancia con la
existencia de documentos en el control de entradas y salidas de mercaderia, por
otro lado, el 40% esta de acuerdo con la utilizacion de dicha documentacion. Por lo
gue se infiere la inexistencia de documentacion que respalde la supervision de las

entradas y salidas de mercaderia.
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Tabla 26. Cuentan con una diversificacion de productos que cubra las

necesidades de los clientes

ITEMS Frecuencia Porcentaje
Totalmente en desacuerdo 0 0%
En desacuerdo 12 60%
Indiferente 0 0%
De acuerdo 8 40%
Totalmente de acuerdo 0 0%
Total general 20 100%

Nota. Encuesta realizada al personal de la distribuidora. Elaboracion propia.

Figura 23
Diversificacion de productos
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Interpretacion

De la tabla 26 observamos que del 100% de los colaboradores encuestados, el 60%
muestra estar en disconformidad con la diversificacion de productos dentro del
almacén, y 40% restante indica estar de acuerdo con la diversificacion con la que

cuenta el almacén. A su vez los datos obtenidos son representados en la figura 23.
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Tabla 27. Considera que en la organizacion se emplea el indice de

cobertura con el propdsito de conocer el tiempo en el que dispondré de

existencias
ITEMS Frecuencia Porcentaje

Totalmente en desacuerdo 0 0%
En desacuerdo 11 55%
Indiferente 0 0%
De acuerdo 9 45%
Totalmente de acuerdo 0 0%

Total general 20 100%

Nota. Encuesta realizada al personal de la distribuidora. Elaboracion propia.

Figura 24

indice de cobertura
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Interpretacion

De la tabla 27 observamos que del 100%, de los colaboradores encuestados el 55%

sefala estar en desacuerdo con el empleo del indice de cobertura, en tanto el 45%

esta de acuerdo con la utilizaciéon de indice de cobertura con el propdsito de conocer

el tiempo en el que dispondra de existencias. A su vez los datos obtenidos son

representados en la figura 24.
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4.2 Andlisis descriptivo de las variables

Tabla 28 Resumen de procedimientos de casos

N %
Valido 20 100,0

Casos Excluido? 0 ,0
Total 20 100,0

Nota. La eliminacion por lista se basa en todas las variables del procedimiento.
Elaboracién propia

Tabla 29 Estadisticas de fiabilidad
Alfa de Cronbach N de elementos
,842 23

Nota. Porcentaje de confiabilidad de encuesta aplicada
Interpretacion

A partir del procesamiento de datos obtenidos por los 20 colaboradores por medio
de los cuestionarios, teniendo 14 interrogantes dentro de su primera variable y 9 en
su segunda variable. Realizando la prueba de confiabilidad mediante el software
SPSS 26, a través del Alfa de Cronbach se obtiene un (0,842) teniendo un valor
Bueno. Por lo que se determina la confiabilidad y viabilidad de los instrumentos de

investigacion.
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V.  DISCUSION
Se obtuvo como objetivo evidenciar la correlacion entre las variables de estudio.
Por lo tanto, a continuacion se analizan los hallazgos logrados a través de las
pruebas realizadas en el capitulo anterior, y se comparan con lo establecido por
otros investigadores y sus contribuciones al tema. Al analizar las dimensiones y
variables estudiadas en esta investigacion, se llega a la siguiente discusion:
Se establecio que existe relacion entre el control interno y la gestion de inventarios
en la empresa. Basandonos en la recopilacibn de datos realizada por 20
colaboradores a través de cuestionarios, se aplicé una prueba de confiabilidad con
el software SPSS 26. El resultado obtenido fue un valor de 0,842 en el coeficiente
Alfa de Cronbach, considerando un nivel de confiabilidad "Bueno". Esto confirma la
fiabilidad y utilidad de los instrumentos de investigacion.
Julian (2023) alega que la implementacién consciente y coordinada de ambos
procesos brinda valor en una cadena de suministro porque se vuelve mas firme con
operaciones mas eficientes y, en Ultima instancia, contribuye a la sostenibilidad de
la empresa.
De acuerdo al O. especifico 1, demuestra una relacion positiva moderada, puesto
gue, como se evidencia en la Tabla 2, se obtuvo una correlacion de Rho de
Spearman de (0,648), teniendo un nivel significativo igual a (0,002). En tanto, se
rechaza la hipotesis nula, aceptandose la hipétesis alterna. En otras palabras, el
control interno establece las bases y politicas generales para garantizar que las
compras y la gestion de existencias se realicen de manera conveniente y en
cumplimiento con los objetivos. El control de compras, por su parte, se enfoca en
la implementacién de estas politicas y procesos especificos relacionados con las
compras de productos o materiales para mantener el inventario. Ambos aspectos
estan siendo necesarios en la organizacién para mantener un control efectivo sobre
el inventario y minimizar riesgos financieros y operativos propios de la empresa.
Dicha derivacion coincide con los alcanzados por Lopez (2018), en su investigacion
concluye que, debido al inadecuado control interno en la gestion de las compras la
entidad incurre en adquisiciones excesivas e innecesarias, ya que no se adquiere
productos de mayor demanda, en consecuencia genera un endeudamiento con los
proveedores que la empresa no tiene capacidad de cumplir, asi mismo, el incorrecto

aprovisionamiento causa el deterioro de la mercaderia dentro del almacén.
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De acuerdo a los resultados derivado de la tabla 21, el 60% de los colaboradores
percibe que el sistema computarizado no permite un eficiente control de las
entradas y salidas, mientras que el 40% respalda la informacion recabada por el
sistema. Se entiende que es importante trabajar con un sistema que se adecue a
las exigencias de la empresa, sobre todo cuando se gestiona volimenes de
informacion por diferentes productos como lo son las distribuidoras. En la misma
linea Garcia y Nazareno (2018), en su investigacion, concluyé de manera
significativa que dentro de la organizacion se evidencian ineficiencias en el area de
alcance debido al inadecuado registro de mercaderia al no utilizar métodos que
permita la evaluacion del control de mercaderia. Argumenta también que la
tecnologia implementada genera pérdida de informacion lo que ocasiona quiebre
de stock y sobrevaloracion de los costos.

Mientras que el estudio realizado por Gonzales (2022), concluye que el
departamento de compras gestiona de manera efectiva la relacibn con sus
proveedores, lo que le permite adquirir productos que cumplen con los estandares
del mercado. Ademas, demuestra una evaluacion adecuada de las ofertasy precios
proporcionados, lo que podria contribuir a mejorar sus ganancias y rentabilidad,
siempre y cuando se ajusten a las necesidades de la empresa.

En cierto modo Escudero (2019) menciona que el control de compras es un eje
relevante en la gestion de inventarios, ayuda a asegurar que una organizacion
mantenga el equilibrio adecuado entre la disponibilidad y variedad de productos
para satisfacer la demanda del mercado y minimizar los costos asociados con el
almacenamiento de inventario no utilizado o escasez de productos en momentos
criticos.

De acuerdo al parrafo anterior, a través de la recolecciéon de datos se demostro que
el 75% de los colaboradores de Toto Distribuciones no cumplen las politicas y
procedimientos establecidos por gerencia, por lo que el proceso de compras no
llega a ser eficiente y tan solo el 25% estan de acuerdo en el cumplimiento (ver
tabla 5y 6). Del mismo modo, el 65% de los encuestados no considera necesario
los procedimientos de revision, inspeccién y recuento de la mercaderia, solo el 35%
esta de acuerdo con dicho proceso (ver tabla 24). Cabe recalcar que el control
interno se define por el conglomerado de politicas, normativas y procedimientos

gue se debe seqguir en cada una de las actividades, por tanto para una eficiente
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gestion de inventarios dentro del control de compras se debe definir, cumplir y dar
seguimiento a las reglas y procesos en la adquisicibon de mercaderia, como
aprobaciones necesarias, limites de gastos, plazos de entrega, entre otros.

Este hallazgo se alinea con el estudio realizado por Pincay (2022) quien sostiene
gue al no contar con un manual de politicas y procedimientos en el departamento
de almacén conlleva al desarrollo de operaciones de manera empirica, omitiendo
procesos criticos necesarios para mantener un control adecuado del inventario.
Esta carencia ha traido consigo consecuencia en la rentabilidad y el avance de la
distribuidora.

Respecto al O. especifico 2, se hallé una relacién positiva moderada respecto a las
variables con un nivel de significancia del (0,003). Al rechazar la hipétesis nula y
aceptar la hipotesis alterna con un valor de Rho de Spearman de 0,633), se
confirma que la calidad y efectividad del control interno influye en la planificacion
de inventarios. Esta relacién positiva sugiere que una gestién mas soélida del control
interno se traduce en una planificacion mas efectiva de los inventarios, lo que podria
tener un efecto positivo en la rentabilidad y el rendimiento general de la empresa.
Este resultado resalta la importancia critica de las variables, representadas por
Vega et al. (2018), quien manifiesta que estan estrechamente relacionadas con el
control interno y la planificacion del inventario. Es un proceso disefiado para brindar
seguridad razonable logrando objetivos organizacionales, mientras que la
planificacibn es el proceso de establecer la cantidad de mercaderia que una
empresa requiere para satisfacer sus necesidades. Los investigadores creen que
sin un buen sistema de control interno, es mas probable que se produzcan errores
en la planificacion del inventario. Estos errores pueden provocar un exceso 0 una
escasez, lo que afectaria directamente a los resultados de una empresa.
Considerando la aplicacion de la guia de control interno segun el método COSO en
el departamento de almacén, se logra mejorar la eficiencia en el area utilizando
métricas de rendimiento que mantienen a los directivos informados sobre el estado
de las actividades llevadas a cabo en el almacén, asi lo sefiala La Rosa en su
investigacion (2018).

Los resultados obtenidos en las tablas 14 y 15 arrojan que el 60% de los
colaboradores percibe una deficiencia en la calidad y por ende poca confiabilidad

en la informacion generada en las diferentes actividades lo que incluye la
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planificacibn de inventario, en contrastaciéon con el 40% de los colaboradores
respalda la gestion de informacién. Desde este punto se evidencia una uniformidad
respecto a la informacion requerida para los procesos de inventarios contando con
datos desactualizados.

En el marco del estudio se confirma que un sistema de control puede ayudar a
garantizar la exactitud de los datos de inventario. Esto es importante para la
planificacion de inventarios, ya que las organizaciones necesitan informacion
precisa sobre las existencias actuales y las ventas esperadas para tomar
decisiones informadas. Este resultado es respaldado por la investigacion de Gomez
y Pacuna (2022) recalcando que la ausencia de un procedimiento estandarizado de
planificacién en la cadena de suministro dificulta conocer la situacion real y el valor
de las existencias en la empresa. La falta de datos precisos acerca de las
cantidades mantenidas por la organizacion, la omision de inventarios fisicos y la
carencia de entrenamiento del personal han llevado a las entidades a ser
caracterizadas por un diagndstico generalmente deficiente.

Azanza y Jurado (2019) confirman lo expuesto anteriormente, pues determinan en
la empresa de estudio una deficiencia en su control interno, lo cual ha resultado en
discrepancias en su inventario. Estas discrepancias se manifiestan cuando se
comparan las cantidades fisicas de existencias con los valores registrados en el
sistema contable, y tienen un efecto negativo en la relacion con el cliente, ya que
se venden productos que la empresa en realidad no tiene, lo que provoca molestias
para el cliente.

Segun el O. Especifico 3, los resultados demuestran una relacion positiva
moderada respecto a las variables con un nivel significativo del (0,007). Para
efectos de la investigacion se rechazé la hipétesis nula, por tanto se acepté la
hipotesis alterna con un valor de Rho de Spearman (0,584). En cierto modo la
relacion entre el control interno y la rotacion de inventarios es estrecha y se basa
en coOmo una gestion eficaz del control interno puede impactar directamente en la
frecuencia y eficiencia con la que la empresa vende y reponer su inventario.

De acuerdo a los autores estudiados, se concibe que cuanto mas alta sea la
rotacion de inventario, significa que la empresa esté vendiendo sus productos con

mayor rapidez y eficiencia, lo que puede ser beneficioso en términos de liquidez y
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rentabilidad, se respalda la investigacion con base en el marco conceptual de
Salem & Akram (2017) y Lacalle (2018).

Por su parte el control interno permite reconocer y medir el impacto de los riesgos
que una entidad puede atravesar, los resultados de las tablas 8, 9 y 10 dejan entre
gue la empresa presenta deficiencias en la evaluacion de los riesgos lo que conlleva
a multiples desviaciones porque no se cuenta con medidas de contingencias. El
sustento de resultado se contrasta con la investigacion de Tapullima (2019) quien
llevé a cabo un estudio centrado en el control interno del inventario en una empresa
ferretera. En este proceso, se emplearon dos indicadores relacionados con la
rotacion de mercancias. Los resultados indican que un 23.8% de los productos en
la ferreteria tienen una rotacion baja, lo que implica que estos productos se
mantienen estancados. Ademas, se observo un alto nivel de duracion de 111 dias
para los productos, lo que significa que la mercancia no se vende con la rapidez
esperada en relacion a la inversion realizada por la ferreteria.

En la misma linea Avila et al. (2019). En su investigacion compard la rotacion de
inventario de una empresa en los afios 2016 y 2017, evidenciando la influencia de
la implementacion de un sistema de control en el departamento de almacén,
especificamente en lo que respecta a la rotacion de inventarios. Esto se desprende
de la conclusion de que en el afio 2016, la empresa tenia una rotacion de
inventarios baja, equivalente a 10.56 veces al afio, o 34.56 dias. Mientras que en
el afio 2017, la rotacion de inventarios se increment6 significativamente, llegando a
22.78 veces al afno, lo que se traduce en 16.02 dias, lo cual indica una rotacion de
inventarios mas alta.

Entendiendo que una rotacion de inventario alta suele ser un indicador positivo, ya
gue sugiere que la empresa estd minimizando los costos de almacenamiento,
reduciendo el riesgo de obsolescencia y manteniendo un flujo de efectivo saludable.
Considerando los resultados de las tablas 25, 26 y 27 la distribuidora no cuenta con
documentos que certifiquen el control y seguimiento de los ingresos y salidas,
demostrado una inadecuada gestion en la diversificacion de productos, asi mismo
no emplea un indice de cobertura que refleje el tiempo con el cual se cuente con
mercaderia dentro del almacén. Las mencionadas deficiencias impactan
negativamente a la empresa de estudio ya que genera incremento en los costos de

almacenamiento, poca disponibilidad de efectivo e insatisfaccién en la demanda,
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entre otros. Este hallazgo contrasta con la investigacion de Calle et al. (2021),
argumentado que la empresa Comercial de su exploracion, no cuenta con politicas,
procedimientos y roles bien definidos que establezcan la realizacion regular de una
evaluacion de la rotacion de inventarios. Como resultado de esta carencia, la
direccién no tiene la capacidad de tomar decisiones para mejorar la situacion de la

distribuidora.
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VI. CONCLUSIONES

Segun a los resultados de la presente investigacion se concluye que el control
interno se relaciona con la gestion de inventarios de la empresa Toto Distribuciones
E.l.LR.L., Guadalupe, La Libertad con un valor de (Rho=0.644) Es decir, al no
aplicarse correctamente el control interno la empresa se esta incurriendo con
diversas deficiencias en los procesos que involucra la gestion de inventario desde
su aprovisionamiento hasta la salida de la mercaderia al mercado. Teniendo en
cuenta que, el desarrollo de las operaciones de la mencionada entidad gran parte
recae en el area de inventario por lo que es indispensable establecer un marco de
politicas, normativas y procedimientos direccionados a proporcionar seguridad a
sus bienes.

Por otro lado, los resultados indican la relacion positiva existente entre el control
interno y el control de compras con un valor de (Rho=0.648), destacando que no se
realiza un debido control para la adquisiciébn de mercaderia, puesto que no se esta
asegurando la disponibilidad de productos que los clientes necesitan, debido al
poco control del ingreso y despacho de mercaderia y la toma de inventario. Asi
mismo se evidencio la poca eficiencia de los colaboradores del almacén por la falta
de capacitacion y evaluacion, disminuyendo el desempefio lo que perjudica las
demas operaciones, ademas, no existe un reporte documental de deficiencias ya
gue la informacion que se proporciona a las demas areas no cuenta la debida
solidez, lo que muestra incumplimiento con los tiempos de entrega establecidos.
También queda en claro la relacion entre el control interno y la planificacion de
inventarios con valor de (Rho=0.633), por lo que es indiscutible el mal control del
almacén al no tener nocion de la ubicacion de los productos, desaprovechamiento
del area y la trazabilidad se genera de esta forma una inadecuada distribucion, lo
gue ocasiona pérdidas econdmicas a la empresa, puesto que las ventas llegan a
disminuir.

Por ultimo, existe relacion entre control interno y rotacion de inventario con un valor
de (Rho=0.584). De este modo, se muestra la deficiencia en la gestion de
inventarios lo que genera falta de liquidez para la empresa a causa de los indices
inferiores de rotacién de inventarios por la poca demanda que tienen los productos
al no contar con una diversificacion de cartera, ademas de contar con exceso de

mercaderia y aumentar gastos de almacenamiento.
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VIl.  RECOMENDACIONES

Respecto a las conclusiones derivadas se proponen las siguientes
recomendaciones para optimizar el control interno y la gestion de inventarios en la
empresa Toto Distribuciones E.l.R.L.:

Al gerente, disefiar e implementar un éptimo control interno en los procesos de
gestion de inventarios siguiendo el Modelo COSO abordando cada uno de sus
componentes, tomando en cuenta el uso de politicas, normativas y métodos
enfocados en salvaguardar los bienes en custodia con el fin de proporcionar un
eficiente abastecimiento de mercaderia que permita minimizar el quiebre de
inventario.

Se le sugiere al administrador optimizar los procesos que involucra la planificacion
de control de adquisicion, en funcion del stock de productos, indice cobertura y
niveles de demanda, asi mismo brindar capacitaciones y supervisar continuamente
las areas involucradas en el aprovisionamiento de mercaderia con el propdsito de
gestionar un requerimiento eficiente que cubra la totalidad de los pedidos de cada
cliente; a la luz de fortificar la dimensién control de compras de la gestion de
inventario.

En la misma linea, se le recomienda mejorar la trazabilidad de los productos,
haciendo hincapié en la adecuacion de estrategias para detectar posibles pérdidas
0 excedentes tanto dentro como fuera las instalaciones del almacén, por lo que
debe existir custodia y acceso restringido al area de almacén y distribucion, a fin de
establecer y hacer cumplir las responsabilidades de los colaboradores del manejo
fisico de los productos.

Se plantea establecer canales de comunicacion, estandarizar formatos y llevar a
cabo supervisiones periddicas. Estas medidas permitirdn la eficiencia de los
procesos, especialmente en lo referente al manejo de los inventarios fisicos, la
documentacion del almacén y el registro de ingreso y salidas de productos, para el

cumplimiento de los objetivos dentro de la distribuidora.
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ANEXOS

Anexo 01. Tabla de operacionalizacion de variables

£ £ ESCALA
DEFINICION DEFINICION
VARIABLES CONCEPTUAL OPERACIONAL DIMENSIONES INDICADORES DE
MEDICION
Integridad y valores éticos
Ambiente de Asignacion de
control responsabilidades
Competencia profesional
Conglomerado de bases E(errgr?lcij:rl]c:a C;guoraesenur}g . Identificacion de riesgo
organizativas de la entidad, o Evaluacion de Valoracién de los riesaos
adoptado _mediante  su i(?\\;aellrl:lacl)u?inpicasdglréctiggg t(rj(: flesgo ’
VARIABLE administracion  para el ’ : Respuesta al riesgo
1: Control alcance y medicion de los ggnmtr(zjlneﬁteslos S;Eren:zsr Manualpde rocedimigentos Ordinal
Interno objetivos, y la gestion ponel P . P
parametrizados  mediante

estructurada y competente
de la organizacion (NIA
315, 2019).

formularios que sirven guia
para ejecutar el control
(COSO 11, 2013).

Actividades de
control

Control de procedimientos

Evaluacion de
procedimientos

informacion y
comunicaciéon

Calidad y suficiencia de la
informacion

Comunicacion interna

Supervision

Monitoreo

Evaluacion de resultados

Reporte de deficiencias
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VARIABLE
2: Gestion
de

inventario

La gestion de inventarios es
verificacibn de los datos
reales disponibles en el
almacén, existen una serie
de pautas para facilitar el
desarrollo del inventario de
la manera mas eficiente y
para su correcta ejecucion,
es necesario que el acceso
a la documentacion sea lo
mas sencillo posible
(Espejo, 2022).

Las variables de gestion de
inventario se mediran
mediante su control,
evaluacién, organizacion vy
rotacion de inventario
(Guevara, 2020).

Control de
compras

Aprovisionamiento de
mercaderia

Verificacion de la
mercaderia

Registro de Compra de
mercaderia

Planificacion de

Localizacién de
Mercaderia

Clasificacion de Inventario

inventario
Métodos de valuacion
Control de salida de
mercaderia
Rotacion de Disponibilidad de
inventarios Mercaderia

Duracién de existencias

Ordinal
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Anexo 02. Instrumentos de recoleccion de datos

Cuestionario de Control interno
Es grato dirigirnos hacia usted, el presente cuestionario forma parte de un trabajo de
investigacién cuyo objeto es recolectar informacién sobre “Control interno y gestion de
inventarios en la empresa Toto Distribuciones E.I.R.L. Guadalupe, La Libertad” su colaboracion

es relevante, por ello se solicita responder con sinceridad y veracidad.

ESCALA DE LIKER VALORACION
Totalmente en desacuerdo 1
En desacuerdo 2
Indiferente 3
De acuerdo 4
Totalmente de acuerdo 5

ITEMS
Ambiente de control 5 4 3 2 1
Los colaboradores de la empresa Toto Distribuciones E.l.R.L.,
cumplen con las politicas y procedimientos establecidas por
gerencia

Considera que los colaboradores que laboran en la empresa
cumplen a cabalidad con sus actividades delegadas

Se evalla la capacidad y desempefio de los trabajadores
Evaluacion de riesgo 5 4 3 2 1
Se tiene identificado los proceso o actividades con mayor
incidencia de riesgos en la empresa

Existe una adecuada evaluacion de la probabilidad de ocurrencia
y el impacto de los riesgos en la empresa

La respuesta a los riesgos es acorde a la realidad de la

empresa

Actividades de control 5 4 3 2 1
Los manuales de procedimientos se adaptan a las actividades
desarrolladas en la empresa

Considera que los procesos, actividades y demas labores son
revisados habitualmente con la finalidad de corroborar que se
efectlen adecuadamente

Son adecuados los indicadores de desempefio para evaluar las
actividades dentro del aimacén

Informacién y comunicacion 5 4 3 2 1
La informacion que brinda dentro de la empresa es oportuna y
confiable respecto a los resultados de las actividades de las
areas

La calidad de la informacién que proviene internamente en el
es adecuada para gestionar las diversas areas de la empresa
Supervision 5 4 3 2 1
La calidad de la informacién que fluye internamente en el
area de almacén es adecuada para gestionar adecuadamente
los inventarios

Se ejerce un monitoreo eficaz del control interno de las
actividades desarrolladas

Se emite un reporte de deficiencias para tomar medidas
correctivas
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Cuestionario de Gestion de inventarios
Es grato dirigirnos hacia usted, el presente cuestionario forma parte de un trabajo de
investigacién cuyo objeto es recolectar informacién sobre “Control interno y gestion de
inventarios en la empresa Toto Distribuciones E.I.R.L. Guadalupe, La Libertad” su colaboracion

es relevante, por ello se solicita responder con sinceridad y veracidad.

ESCALA DE LIKER VALORACION
Totalmente en desacuerdo 1

En desacuerdo

Indiferente

De acuerdo
Totalmente de acuerdo

v |wN

ftems

Control de compras 5 4 3 2 1

Considera usted que una buena formulacién de requerimiento

ayudara a cumplir las metas de la empresa

Los controles de revisién, inspeccién y recuento al momento de

recibir la mercaderia son los mas 6ptimos

Considera que el sistema computarizado donde se controla las
entradas y salidas de mercaderia es el adecuado

Planificacién de inventario 5 4 3 2 1

Considera usted que se debe mejorar la recepcion de

productos en los almacenes

El almacenamiento de las existencias cuenta con un orden que

facilite la manipulacién y recuento de los articulos

Se encuentra definido el método Primeras entradas; primeras

salidas (PEPS) en el area de almacén

Rotaciéon de inventario 5 4 3 2 1

Existen documentos donde se especifiguen y controlen la

entrada y salida de los materiales

Cuentan con una diversificacion de productos que cubra las

necesidades de los clientes

Considera que en la organizacién se emplea el indice de
cobertura con el propésito de conocer el tiempo en el que
dispondra de existencias
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Anexo 03. Evaluaciones por juicios de expertos

Anexo 3

Evaluacion por juicio de expertos

Respetado juez: Usted ha sido seleccionado para evaluar el instrumento “Cuestionario de control interno y
gestion de inventarios en la empresa TOTO DISTRIBUCIONES E.I.R.L., Guadalupe, La Libertad.”

La evaluacion del instrumento es de gran relevancia para lograr que sea valido y que los resultados
obtenidos a partir de éste sean utilizados eficientemente; aportando al quehacer contable. Agradecemos su

valiosa colaboracion.

1. Datos generales del juez
Nombre del juez: Popayéan Torres, Mery Esther
Grado profesional: Maestria ( X ) Doctor )
Clinica (X ) Social ()
Area de formacion académica:
Educativa ( ) Organizacional ( )
Areas de experiencia profesional:
Instituciéon donde labora:
Tiempo de experiencia profesional 2 a4 afios ( )
en el area: Mésde 5 afios ( X )
Experiencia en Investigacion Trabajo(s) psicométricos realizados
Psicométric Titulo del estudio realizado.
a: (si
corresponde)
2. Propdsito de la evaluacion:

Validar el contenido del instrumento, por juicio de expertos.

3. Datos de la escala
Nombre de la Prueba: Cuestionario de Control interno de inventarios

Autora: | Ruiz Chusden Sol Noelia
Ventura Vilchez Maricielo Milagros

Procedencia:

Administracion:

Tiempo de aplicacion: | Tiempo aplicar de 30 minutos

Ambito de aplicacion: Aplicada a los colaboradores de la empresa TOTO DISTRIBUCIONES
E.LR. L

Significacion: El objetivo de la presente medicién es evaluar el control interno en la
gestion de inventarios de la empresa TOTO DISTRIBUCIONES E.I.LR.L
... La escala estd compuesta por 5 dimensiones (ambiente de control,
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evaluacion de riesgo, actividad de control, informacién y comunicacion y
evaluacion), ademas se cuenta con 14 indicadores y cada uno integra
ftems que permiten su evaluacion.

Asi mismo, la segunda esta compuesta por tres dimensiones (Control de
compras, Planificacién de inventario y rotacién de inventario) con sus
respectivos indicadores.

4. Soporte tedrico
(describir en funcién al modelo tedrico)
Escala/AREA Definicion
Subescala
(dimensiones)
Ambiente de control
Evaluacion de riesgo
Actividad de control El modelo estandar del sistema de control interno
Control interno comprende componentes que se interrelacionan y permite
Informacion y una evaluacion para el cumplimiento de los objetivos de la
comunicacion Organizaci(')n
Evaluacion
Control de Compras
Gestion de Planificacién de Proceso que conlleva a la gestion de inventarios dentro
Inventarios inventario de la organizacién
Rotacion de Inventario
5. Presentacion de instrucciones parael juez:

A continuacién, usted le presento el cuestionario. Elaborado por Sol Noelia Ruiz Chusden y Maricielo
Milagros Ventura Vilchez en el afio 2023. De acuerdo con los siguientes indicadores califique cada uno de

los ftems segun corresponda.

Categoria Calificacion Indicador
1. No cumple con el criterio El tem no es claro.
CLARIDAD El ftem requiere bastantes modificaciones o
El tem se o una modificacién muy grande en el uso de las
comprende 2. Bajo Nivel palabras de acuerdo con su significado o por la
facilmente, es ordenacioén de estas.
decir, su - — —
sintactica _ Se requiere una modificacion muy especifica de
- Y| 3. Moderado nivel algunos de los términos del ftem.
semantica  son
adecuadas. El tem es claro, tiene semantica y sintaxis
4. Alto nivel adecuada.
1. totalmente en desacuerdo (no El tem no tiene relacién légica con la
cumple con el criterio) dimension.
COHERENCIA
El item tiene
relacién logica con | 2. Desacuerdo  (bajo nivel El item tiene una relacion tangencial /lejana con
la dimension o de acuerdo) la dimension.
indicador que esta
midiendo. El ftem tiene una relacion moderada con la
3. Acuerdo (moderado nivel) dimension que se esta midiendo.
A
o%%® INVESTIGA
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4. Totalmente de Acuerdo (alto
nivel)

El tem se encuentra esta relacionado con la
dimensién que esta midiendo.

RELEVANCIA
El tem es esencial
0 importante, es
decir debe ser
incluido.

1. No cumple con el criterio

El ftem puede ser eliminado sin que se vea
afectada la medicién de la dimension.

2. Bajo Nivel

El item tiene alguna relevancia, pero otro ftem
puede estar incluyendo lo que mide éste.

3. Moderado nivel

El item es relativamente importante.

4. Alto nivel

El ftem es muy relevante y debe ser incluido.

Leer con detenimiento los items y calificar en una escala de 1 a 4 su valoracién, asi como solicitamos
brinde sus observaciones que considere pertinente

1 No cumple con el criterio

2. Bajo Nivel

3. Moderado nivel

4. Alto nivel

oo INVESTIGA
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Dimensiones del instrumento: Ambiente de control, Evaluacién de riesgo, Actividades de control, Informaciéon y comunicacion y Supervision.

. Objetivos de la Dimension: Evaluar el control interno de la empresa TOTO DISTRIBUCIONES E.I.R.L.
. ., . . . . . Observaciones/
Dimensioén Indicadores Item Claridad Coherencia Relevancia .
Recomendaciones
Los colaboradores de la empresa Toto
° Integridad y valores | Distribuciones E.L.R.L., cumplen con las 4 4 4
E éticos politicas y procedimientos establecidas por
S gerencia
o Considera que los colaboradores que laboran
© Asignacion de en la empresa cumplen a cabalidad con sus 4 4 4
= responsabilidades .
@ actividades delegadas
QO
IS Competencia Se evalla la capacidad y desempefio de los 4 4 4
< . .
profesional trabajadores
Identificacion de Se tiene identificado los proceso o
o riesgo actividades con mayor incidencia de riesgos 4 4 4
o en la empresa
& o y Existe una adecuada evaluacion de la
= O Valoracion de los o ) )
g8 3 ) probabilidad de ocurrencia y el impacto de los 4 4 4
S = riesgos )
c_g riesgos en la empresa
L ) La respuesta a los riesgos es acorde a la
Respuesta al riesgo ) 4 4 4
realidad de la empresa
Manual de Los manuales de procedimientos se adaptan
() o ivi
3 procedimientos a las actividades desarrolladas en la empresa 4 4 4
n
% o Considera que los procesos, actividades y
=) g Control de demas labores son revisados habitualmente
> O oo o ) 4 4 4
5 procedimientos con la finalidad de corroborar que se efectien
< adecuadamente
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» Son adecuados los indicadores de
Evaluacion de 5 .
o desempefio para evaluar las actividades
procedimientos 3
dentro del almacén
Calidad y La informacién que brinda dentro de la
o suficiencia de la empresa es oportuna y_c_onflable respe?to a
= © ) y los resultados de las actividades de las areas
o o informacion
=
Q . . 2 A
g ¢E> La calidad de la informacién que proviene
5 g Comunicacién internamente en el
-
£ 8 interna es adecuada para gestionar las diversas
areas de la empresa
La calidad de la informacion que fluye
Monitoreo internamente en el &rea de almacén es
g adecuada para gestionar adecuadamente
B los inventarios
S Evaluaciéon de Se ejerce un monitoreo eficaz del control
S
o) . -
Q resultados interno de las actividades desarrolladas
>
n Reporte de Se emite un reporte de deficiencias para
deficiencias tomar medidas correctivas
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. Segunda dimensidén: Control de compras, Planificacion de inventario y Rotacion de inventario
. Objetivos de la Dimension: Evaluar la gestiéon de inventarios de la empresa TOTO DISTRIBICIONES E.I.R.L.
Dimension Indicadores item Claridad |Coherencia | Relevancia Observaciones/

Recomendaciones

Considera usted que una buena
formulacion de requerimiento ayudara a 4 4 4
cumplir las metas de la empresa

Aprovisionamiento
de mercaderia

Los controles de revisidn, inspeccion y
recuento al momento de recibir la 4 4 4
mercaderia son los mas 6ptimos

Control de | Verificacion de
compras mercaderia

Considera que el sistema computarizado
donde se controla las entradas y salidas 4 4 4
de mercaderia es el adecuado

Registro de compra
de mercaderia
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Considera usted que se debe mejorar
la recepcion de productos en los 4 4 4
almacenes

S El almacenamiento de las existencias
Planificacion | Clasificacion de | cuenta con un orden que facilite la

Localizacion de
mercaderia

. f . ) . ., 4 4 4
de inventario |inventarios manipulacion 'y recuento de los
articulos
. Se encuentra definido el método
Métodos de Primeras entradas; primeras salidas 4 4 4
valuacion » P

(PEPS) en el &rea de almacén

Existen documentos donde se
especifiquen y controlen la entrada y 4 4 4
salida de los materiales

Control de salida
de mercaderia

Cuentan con una diversificacion de
productos que cubra las necesidades 4 4 4
de los clientes

Considera que en la organizacion se
Duracién de | emplea el indice de cobertura con el
existencia proposito de conocer el tiempo en el
que dispondra de existencias

Rotacién de| Disponibilidad de
inventarios | mercaderia

—p—— ¥

i =
SL. e —
PC. MERY PO TORRE

w

Firma del evaluador
DNI 17616302

Pd.: el presente formato debe tomar en cuenta:

Williams y Webb (1994) asi como Powell (2003), mencionan que no existe un consenso res pecto al nimero de expertos a emplear. Por otra parte, el nimero de jueces que se debe emplear en un juicio
depende del nivel de experticia y de la diversidad del conocimiento. Asi, mientras Gable y Wolf (1993), Grant y Davis (1997), y Lynn (1986) (citados en McGartland et al. 2003) sugieren un rango
de 2 hasta 20 expertos, Hyrkas et al. (2003) manifiestan que 10 expertos brindaran una estimacion confiable de la validez de contenido de un instrumento (cantidad minimamente recomendable
para construcciones de nuevos instrumentos). Si un 80 % de los expertos han estado de acuerdo con la validez de un item éste puede ser incorporado al instrumento (Voutilainen & Liukkonen,
1995, citados en Hyrkas et al. (2003). Ver : https://www.revistaespacios.com/cited2017/cited2017-23.pdf entre otra bibliografia.
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Anexo 04. Evaluacion por juicio de experto

Evaluacion por juicio de expertos

Respetado juez: Usted ha sido seleccionads pars avaluar el instruments “Cusssionanio de control intemo y
gestidn de inventarios en & empeesa TOTO DISTRIBUCIONES E|LR.L, Guadalupe, La Livertad.*

La evaluacidn del instrumento es de gran relevancia para lograr que sea vAido y que los resulados
cblanidos & partr de ésto sean utitzados eficientements; Aporando & quehacar contatie. Agradecemos su

—

vaioss colaboracén,
1. Datos generales del juez
s momcime vk Me. CLML_AMML@
Grado profesions!: Mntﬁa (9] ()
Clinca () Sodial ()
Arva de formacién académica:
Educativa ( ) Organizacicnal{ )
Areas de experiencia profesionst: | D ocente. de (o eswela. Prefesional & Cokibdy
Institucidn donde labors:
Tiempo de experiencia profesionalen | 2a4afes )
el&rea: | MasdeSafios ( 2 )
Trabajols) psicométiricos realzados
Experiencia en investigacién
Titdo del estudo realizado.
(sl comesponde)

Propdaito de & evalyacita;
Validar ol contanido del instrumento, por julcio de experios.

3. Datesdelacscala
Nomibve de la Prueba:

Cusstionano 9 Control imemo de invenancs

; | Ruiz Chusden Sol Noela
Ventura Vichez Mancelo Miagros

‘| De autores.

Adminisyacion:

Fresencial.

Tiempo de aplcacién:

Tiempo aplicar de 30 minutos

Ambito de aplicacion:

Aglicada a los colaboradores de |a evgresa TOTO DISTRIBUCIONES
EIR L

oo-o INVESTIGA

(aad'in)

ERV)
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Significacién: | €] cbjetvo de la presante medickén e svalar of control inlemo én 18
gestién de invertarics de ls empresa TOTO DISTRIBUCIONES ELRL
La escals estd compuesta por 5 dimensionss (amblente do control,
evahaaciin de respo, aclvidad de contred, informacion y comunicacian y
vahacitn), sdemds e coanta con 14 ndicadomns y cada uno indegra
lams que permilan su avaluation

Asl mismo, Ia segunda esla compuesta por ires dimensicnes (Centrel de
compms, Planifcaczidn de invendaro y rolazidén de inventario) con sus
respecivos indicadares.

Actividad de contrel  |E| medwlo estandar del sistema de conirol inlemo
Cortral inlemo ! componenies que se inlarelaconan y permie
Informacisn y evaluacion par el cumpimiento de jos objesvos de &

Control de Compras
- Planficacién de |Prozeso que conlleva a % gesson de inventarios deriro de
wmonuumm iventario Is organizacién

Rotacién de oventanio

5. Presentasién de instrucciones parm of keex:
A conlinuocion, usted le presento el cussonano. Blaborade per Sol Neela Ruiz Chusden y Marcielo
Miagros Venturs Vilchez en el afio 2023 De acusdo con o8 siguienies indcadores callique cada uno de

. los [lems sagin comesponda

Categoria Calificacién Indicador
1. No cumple con ol citario El tem no es daro,

El am reguiers bastaies modficacionss o una
CLARIDAD modificasion muy grande en ol uso de s
El ) 54| 2. Bajo Nivel palabras de acuerdo con su significado o por la
comzeende ordenacion de estas,
facimente, es
decr. su sinldcsca Se requiere una modficacion muy sspeciica do
:‘.m.m 3. Moderade nivel algunos de los %eminos del itam,

£l item es clso, ans semidntica y sintaxis
4, Ako nivel adecuada.

1, weaimame en desacuerdo {no| Bl ltem no liene relacidn Iogica con la dimensidn,
COHERENCIA cumgle con @ criteno)

%% INVESTIGA
e UCV
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£l fem tene 2 Desacuerdo (bajo  mived £] item tiene una rfacon tangencial fejana
relacon IGgica con de acuerdo) la dimensitn.
a2 dimensidn ©
Sviicnder que exth item tene una relacion moderada con u’
rridiendo. 3. Acuerdo (moderado nivel) SMension que 30 etk Mdendo
4. Totalimente de Acuerdo (sio El Bem se encuentra estd relacionado con
nivel) dmension que esid midiendo.
B ilem puede ser elminado =n que se vea
1. No cumple con el crteno sockads ts medicitn de I & l
RELEVANCIA ,

Bl item o5 esencial | 5 s Nved £ item tiene alguna relevanca, pero otro Hem|
o importante, es pusde ssiar inchuyendo 16 que mide éste,
*:‘:::‘. 3. Moderado nivel B item es refativamente imporanie.

4. Alto nivel El item es muy relevame y debe ser inchudo

Leer con delonimeento os ilems y calficar e one escals de 1 3 4 su valorackdn, a5/ como solcfamas

beinde SuS OOSErVacIONES Gue COnSIie pivivente

1 No cumple con el critenio

2. Bap Nivel
3. Moderado nivel

4. Ao nivel

12
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Dimenalonss dol Inntrumento. Ambiecss de controd, ©yvalumods oo dango. Activideies de contood Iammsein g comipvacin g S s

Objativos de la Dimension: Evalom ol oantrol Isamao de s empress TOTO DIBTIIBCAONES F 1ML

— o 4

Dimoenalon ndeoadorme [rem
Los colabomdoes do W smyvese rou;i
Inegrided y valores | Distdbociones B 1R L, cunglan oon e
Hloos POCan y Prooednr seion e lnlisciias o
Conndoern  que 1o oolaborsions
m& Whors  an  a cumplen o
1 Gabalidad con sus acliydadens delogaius
Competenaln Be ovaliun W capecided y dossoipaio de
P L ——
Ba lene senifiosdo los  prooeso
""":x"" ACIVIIMINE  CON  MIYor  ICHSercis

Claritad

>

e

fleagos on ke emprese

Exislo una adecusda eviuaodn de q
probabitdnd do oowrenca y ol impaco de
los rasgos an & emprean

La reapuosia & los Nesgos os acords o s
realided e In ergrose

Los manusies de  proosdmienton u'
ndoplan o s scthvidedes canarcliadas on

In amprass

Control de
prooedimiantos

Cornidern Gua 108 procesas, actividedes y
damans aborea 0N rovisedon
habituwimanie ocon &  falided de
comobornr e (=3 wloct

adacuadumente

<

Coharensin

-\

-~




ﬁ UNIVERSIDAD CESAR VALLEJO

Son  adecuades los  indicadores  de

m. desemgedic pam evaluar s actividades 3 3 3
Le infoemacidn que rinda dentro de la
- Calidad y suficiencia | empresa es oportuna y conflable respecio '5 —3 3
$§ de la informacién | a los resullados de las activideces de s
Areas
g umﬂhi:omwonqu-m
internamente
Comunicacién intemna uumm:umum 3 3 3
Areas do ka empresa
S0 enrcs un monstomo eficaz del contrel| ’
Sonleres romdbspradeomcrol vy sobesrias 3 - =
Evaluacion de Se estén cumpliendo las melas
orte de Se amite un reporte de deficiencis

14
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Objetivos de la Dimensién: Evaluar la gestién de inventarios de la emprasa TOTO DISTRIBICIONES EILRL

Dimension Indicadores ftem Claridad | Coherencia | Relevancia m'
Considera usted que una buena
Aprovisionamiento |formulacidn  de requerimisnto  de 3 3
de mercaderia mercaderia syuderd 8 cumplr ias metas
dolaomam
Los controles de rewisidn, inspecsion y
SEa recuento al momento de rechir la| = = = _
e ) mercadaria son 108 Mas Optmos
Comidommuolmamudo
m::"""‘ Sondaie ikl i okl s o] > = 3 e

de mercaderia es el adecuado

%

oo INVESTIGA
ucv
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Wlwlwlw|lw [w
WwiwfWiWw| Ww|w

|
3
WiWwiWlwlw]|w

Frma ol evaluador
DNIAE YSE3a™y

S o precente Tormass Jebe o en Cutris

Tillame 5 Wbk 1954 st comme Mowall (2001, mencems Qe S eNie S M0s0n) T TBCE 3] JTRO0 3 OIS £ CS0EE PO 003 DAME, & AUt S8 LOCTS 3t S JE0E ETRAE & I WO perae
Gl tivel G EDericla y e 13 dverpicad del corcomments. Aal, sseegus Gatve y Woit (1953), Grart y O (YRR y Lyee (TR (Staacs en McGartane o & 20T superer o0 aege fe I hasin
2 expertce. ~yruin of & [20CT) manfeshn Que 10 GperDe Moy ora mSmacas corfaie de @ valcel $8 COMRYED 8¢ O PEDUTENEE JATDG TENTIETErIN WCSrMUCECE a3
DO At SR SRR CEtmerton ) Siar 50 % de ko cxderis Nae SO0 3¢ 0Lerdo JOr @ VIECET T8 oT DT MESe SLeCE Y FOIDOIET 3 maEueeel husiaced § oussanen C3SE

cindes en HyAds ot B (20030 Ve | NI Ceww [evisDespacice comicteeRt T ol 700 o eeme owa Dbliografia.
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Anexo 05. Asentimiento Informado

Asentimiento Informado

Titulo de la investigacion: Control interno y gestion de inventarios en la empresa
TOTO DISTRIBUCIONES E.I.R.L., Guadalupe, La Libertad.

Investigador (es): Sol Noelia Ruiz Chusden y Maricielo Milagros Ventura Vilchez

Propdsito del estudio

Le invitamos a participar en la investigacion titulada “Control interno y gestion de
inventarios en la empresa TOTO DISTRIBUCIONES E.I.R.L., Guadalupe, La
Libertad”, cuyo objetivo es: Implementar un sistema de control interno para
optimizar la gestion de inventarios en la empresa Toto distribuciones E.I.R.L

Esta investigacion es desarrollada por estudiantes de pregrado, de la carrera
profesional de Contabilidad, de la Universidad César Vallejo del campus Chepén,
aprobado por la autoridad correspondiente de la Universidad y con el permiso de la
institucion TOTO DISTRIBUCIONES E.I.R.L.

Describir el impacto del problema de la investigacion.

La presente investigacion pretende analizar el control interno en la gestion de
inventarios de la empresa, a fin de establecer la relacion entre ambas variables. En
consecuencia, contribuir a la mejora de deficiencias encontradas y la gestiéon
eficiente de la empresa.

Procedimiento

Si usted decide participar en la investigacion se realizard lo siguiente (enumerar los
procedimientos del estudio):

1. Se realizarad una encuesta donde se recogera datos personales y algunas
preguntas sobre la investigacion titulada:” Control interno y gestion de inventarios
en la empresa TOTO DISTRIBUCIONES E.I.R.L., Guadalupe, La Libertad”.

2. Esta encuesta tendréa un tiempo aproximado de 30 minutos y se realizara en
el ambiente de administracion de la institucion TOTO DISTRIBUCIONES E.I.R.L.
Las respuestas al cuestionario o entrevista seran codificadas usando un nimero de
identificacion y por lo tanto, seran anonimas.

Participacion voluntaria (principio de autonomia):

17
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Puede hacer todas las preguntas para aclarar sus dudas antes de decidir si desea
participar o no, y su decision sera respetada. Posterior a la aceptacién no desea
continuar puede hacerlo sin ningun problema.

Riesgo (principio de No maleficencia):

Indicar al participante la existencia que NO existe riesgo o dafio al participar en la
investigacion. Sin embargo, en el caso que existan preguntas que le puedan
generar incomodidad. Usted tiene la libertad de responderlas o no.

Beneficios (principio de beneficencia):

Se le informaré que los resultados de la investigacion se le alcanzard a la institucion
al término de la investigacion. No recibira ningan beneficio econémico ni de ninguna
otra indole. El estudio no va a aportar a la salud individual de la persona, sin
embargo, los resultados del estudio podran convertirse en beneficio de la salud
publica.

Confidencialidad (principio de justicia):

Los datos recolectados deben ser andénimos y no tener ninguna forma de identificar
al participante. Garantizamos que la informacion que usted nos brinde es totalmente
Confidencial y no sera usada para ningan otro propésito fuera de la investigacion.
Los datos permanecerdn bajo custodia del investigador principal y pasado un
tiempo determinado seran eliminados convenientemente.

Problemas o preguntas:

Si tiene preguntas sobre la investigacion puede contactar con el Investigadores:
Ruiz Chusden, Sol Noelia y Ventura Vilchez, Maricielo Milagros

email: sruizchu@ucvvirtual.edu.pe - mmventurav@ucvvirtual.edu.pe y Docente

asesor: Rios Incio, Manuel Igor con email: rinciomi@ucvvirtual.edu.pe

Consentimiento

Después de haber leido los propdsitos de la investigacion autorizo participar en la
investigacion antes mencionada.

Nombre y apellidos: Marin Sanchez, Vilma Gladys

Fecha y hora: 05/07/2023 - 3:00 pm

S

. < -

TOTO OSTRIBUEIONES EIR L.
Vilma Gladys Marin Sanchez
TITULAR - GERENTE

18
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AUTORIZACION DE LA ORGANIZACION PARA PUBLICAR SU IDENTIDAD
EN LOS RESULTADDS DE LAS INVESTIGACIOMES

Datos Generales

Nombre de la Organizacian: RUC:

TOTO DISTRIBLMZIOMES ELR. L 20603463758

MNombre del Titular o Represaentants legal:

MNombres v Apellidos DML
Vilma Gladys Marin Sanchez 19260562

Consentimiento:

De conformidad con ko establecido en al articulo 72, literal 7 del Codigo de Elica en
Investigacion de la Universidad César Vallejo ¥¥, autorizo [ X], no autorizo [ ] publicar
LA IDENTIDAD DE LA ORGAMIZACION, en |a cual se lleva a cabo la investigacion:

Nombre del Trabajo de Investigacion

Conirol Infermo v gestidn de inventarios an la empresa TOTO DISTRIBUCIOMES E.LR.L,
Guadalupea, La Libertad

MNombre del Programa Académico:

Contabilidad
Autor: Mombres y Apellidos DML
Ruiz Chusden, Sol Moelia TE203T26

Ventura Vilchaz, Maricielo Milagros 7I010815

En caso de aulorizarse, soy consciente que la investigacion serda alojada en el
Repositorio Institucional de la UCY, la misma que sera de acceso abierlo para los
usuarios ¥ podra ser referenciada en fuluras investigaciones, dejando en claro gue los

darechos de propiedad intelectual cormesponden exclusivaments al autor (&) del estudic.

. f ! &

Lugar y Fecha: ™y
_ril{fE T

Firma:

{Vilma Gladys Marin Sinchez)

%) Condigo da Enica e inwestgacitn de la Unersidad Qe Walkjo-Amiodo T lnerad * 17 Para difundir o publicar los receclitados
dhir ud Lrabiajs din st i hdn @b nisbiteio mMistse bijo anssimato el nosles diola ins e dn donds i lliced & cabo &l etudeo,
Rl il EdED b b uin acuirdo formal con o ierants o dirsdton di la ongasis g ol ifusela b blardaed dio ke
Lttt Por alls, Lants an hos propctos di mvis Eigandn oo o s sdee mid o Lesis, no w0 delsard inchoir b danoesen acides
dhir @ et Bdetifin, 2 Si dird e ik oS disir Ber Sus S ra clar B Cid.
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