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RESUMEN

La presente tesis, busca establecer cudl ha sido la influencia del gobierno digital dentro
de las investigaciones de violencia contra la mujer en un distrito fiscal de Piura durante
el afio 2022, la misma ha seguido un enfoque cualitativo utilizando como método de
investigacion el estudio de casos y que a través de la entrevista a diferentes actores
del proceso penal, han brindado una perspectiva diferente, logrando establecer como
conclusiones principales, que la llegada de la era digital ha permitido mejorar la funcion
de impartir justicia pero que aun quedan brechas complejas de sobrellevar, que

podrian generar diferencias dentro de los sujetos procesales.

Palabras clave: transformacion digital, proceso penal, investigacion preliminar,

violencia contra la mujer.



ABSTRACT

This thesis seeks to establish what has been the influence of the digital government
within the investigations of violence against women in a fiscal district from Piura during
the year 2022, which through interviews with different actors in the criminal process,
have providing a different perspective, managing to establish that the arrival of the
digital age has allowed the function of delivering justice to be improved but that there
are still complex gaps to overcome, which could generate differences within the

procedural subjects.

Keywords: digital transformation, criminal process, preliminary investigation,

violence against women.



INTRODUCCION

La digitalizacion nos ha hecho la vida mas facil, tanto asi que actualmente
podemos solicitar un taxi, comida, y otras cosas desde un aplicativo movil lo cual
reduce el tiempo en relacion de ir personalmente a hacer las compras o pedir un
taxi; ahora bien, dicha realidad tomo énfasis durante el confinamiento vivido
debido a la pandemia mundial que desato la Covid-19, por tanto el gobierno se
vio en la imperiosa necesidad de solucionar la suspension de clases en todos los
niveles educativo asi como la suspensién de actividades laborales en la mayoria
de los sectores, entre todos esos pardmetros que se vieron suspendidos o
paralizados, unos de los afectados fueron el Poder Judicial y Ministerio Publico,
quienes por su naturaleza inmediata y constante no pudieron suspender sus
actividades al 100% por lo que el gobierno en su afan de solucionar la coyuntura
decidio apoyarse de la tecnologia dando como resultado: el trabajo en modalidad
remota, la programacion de audiencias y continuacion de diligencias de manera
mas virtual posible; quiere decir que se instauro una especie de gobierno digital
gue buscaba mantener la normalidad de vivencias en una sociedad confinada
dando como resultado en el ambito legal la virtualizacion de las audiencias, y del
continuismo de los proceso penales, obligando a los representantes del
Ministerio Publico a buscar formas y mecanismos para acercarse a Sus
agraviados, sin poner en riesgo su salud, asi se empezaron a realizar la toma de
declaraciones a travées de aplicativos como meet, zoom y hasta WhatsApp, las
unidades de victimas y testigos a nivel nacional, que corresponden a areas de
apoyo a la labor fiscal, empezaron a brindar su asesoria tanto psicolégica como
legal a través de un teléfono, pero que pasaba si las victimas desconocian de
esta virtualidad, que pasaba si eran personas de la tercera edad, que carentes
de un equipo moévil o aun asi teniéndolos desconocian las nuevas formas de
comunicacién electrénica con las que contamos y mas aun que pasaba con las
mujeres victimas de violencia que frente a una dependencia econémica de su
agresor, no cuenta con un teléfono o con sistema de internet, simplemente su
participacion se veia limitada e incluso insostenible, todo ello nos llevé a una
seria de investigaciones inconclusas, archivadas lo que origind la problemética

de este trabajo.



Nazer, sefala que “el gobierno digital es un nuevo ecosistema constituido por los
actores del estado, los cuales se encargan de la elaboracion, almacenamiento y
disposicion de los datos, productos de las interacciones con el estado a los
ciudadanos, organizaciones no gubernamentales y gubernamentales” (2021, p.
15).

Ponce Sandra; sefiala en su tesis titulara “analisis de las medidas de proteccién
y su eficacia en los casos de violencia familiar, periodo 2021-2022” que la
intimidacion familiar es una infraccion grave a los derechos de todas las
personas, pero, asi mismo sefala que es una problematica de salud estatal, que
perturba a toda la sociedad peruana y esta direccionada con especial énfasis
contra mujeres sin importar sus condiciones como es: social, econémica, étnica
e ideoldgica; puesto que influye en el progreso nacional y monetario de los
paises. (2022, p. 09). Por tanto, la degradacion fisica o emocional que nace en
el seno familiar “lacera la subsistencia y moralidad, inclusive la autonomia de la
dama, aunque también afecta de manera colateral a quienes integran el grupo
familiar produciendo dafos irremediables en ellos, tanto en su desarrollo como
en su personalidad”. (Diaz, 2016,p.36).

En nuestro pais, en tiempo de pandemia, se pudo establecer que el mayor
porcentaje de victimas de violencia fueron nifios y mujeres que, debido a las
disposiciones estatales de permanencia en nuestros domicilios, se vieron
obligados a mantenerse practicamente las veinticuatro horas de los siete dias
con sus victimarios, ello no ha hecho mas que resquebrajar esas relaciones
familiares ya deterioradas y aumentar no solo la cantidad sino la fuerza de los
abusos tanto fisicos como psicologicos, de estadisticas dadas por propio
personal de Ministerio de la Mujer, durante el primer mes de la pandemia COVID
19, la Linea 100 registro 528 denuncias por maltratos contra féminas, 43
denuncias correspondieron a hechos contra la libertad sexual, siendo de ellos 27
contra nifias o nifios. Ahora, lo dramatico de la situacion de confinamiento no fue
solo el aumentos de llamadas a las lineas de ayuda del estado, sino la limitaciéon
de las victimas a participar en espacios de ayuda que solo se podrian brindar
fuera del espacio de convivencia tornandose en situaciones de mucho mas
riesgo y vulnerabilidad, ellos nos llevd a definir con extrema claridad que la

violencia doméstica es uno de los problemas de salud no solo en el Peru, sino



en el mundo entero y en especial énfasis en América Latina donde nuestro pais
encabeza las listas de violencia, de tal manera que se ha podido definir que de
la poblacién femenina un 30% habria sufrido violencia de pareja fisica y
psicologica durante sus relaciones sentimentales. (Matassini et al., 2022)

Por lo expuesto, he considerado como problema general: ¢De qué manera el
gobierno digital influye en las investigaciones de violencia contra mujer del
distrito fiscal de Piura, 20227, siendo los problemas especificos los siguientes
¢,De qué manera la prestacion de servicios digitales influye en las investigaciones
de violencia contra la mujer del distrito fiscal de Piura, 20227?; ;De qué manera
la gobernanza de datos influye en las investigaciones de violencia contra la mujer
del distrito fiscal de Piura, 20227?; ¢;De qué manera la seguridad digital influye en
las investigaciones de violencia contra la mujer del distrito fiscal de Piura, 20227
La justificacidon del presente estudio se basa en la realidad diaria, ya que al ser
citadas para presentarse mediante el uso de la virtualidad como es Google.meet
0 Zoom, las personas violentadas, abusadas en su mayoria son dependientes
econémicamente del agresor, quien al tener conocimiento de dicha citacion toma
como medida restringe la participacion de la denunciante al anular el servicio de
internet, cogerle / esconderle su celular; anulando la posibilidad de que esta
pueda asistir a la audiencia programada para aclarar los hechos de violencia
familiar. Por lo que por la situacion precaria de las victimas la tecnologia es una
desventaja en relacion a su asistencia en las audiencias de investigacion,
ademas ello debemos analizar, cuan flexibles pueden ser esa toma de
declaraciones, brindandole facilidades a las victimas de violencia sin que esta
caigan en la ilegalidad o en el incumplimiento de la actual normativa del gobierno
digital.

Asimismo, nuestro objetivo general es: Determinar la influencia del gobierno
digital en las investigaciones de violencia contra la mujer del distrito fiscal de
Piura, 2022, siendo los objetivos especificos los siguientes: Determinar la
influencia de la prestacion de servicios digitales en las investigaciones de
violencia contra la mujer del distrito fiscal de Piura, 2022; Determinar la influencia
de la gobernanza de datos en las investigaciones de violencia contra la mujer del
distrito fiscal de Piura, 2022; Determinar la influencia de la seguridad digital en

las investigaciones de violencia contra la mujer del distrito fiscal de Piura, 2022.



MARCO TEORICO

Tomando en consideracion los trabajos anteriores que han sido examinados en
materia internacional, con referencia a la variable independiente gobierno digital
se tiene a COMNET-IT que es la Fundacion de la Red del Commonwealth de
Tecnologia de la Informacioén para el Desarrollo; quien realiza un analisis de los
avances del gobierno digital a nivel mundial ha establecido del estudios directo
en varios paises que impulsar la reforma de los servicios publicos basandose en
el uso de tecnologia de la informacién ha permitido alcanzar objetivos
administrativos Latinoamérica, asi establece algunos parametros, sefialando por
ejemplo que la Administracion Politica del México aprob6é un esperanzado
método con la finalidad de acortar la grieta digital presente en dicho pais, dicho
propésito lo planifico en base a la elaboracién de una red nacional denominada
e-México lo cual tiene como objetivo la conectividad de la poblacion en un
porcentaje mayor y asi puedan acceder a la tecnologia que brinda la
globalizacion (http://www.e-mexico.gob.mx), a finalidad de esta propuesta
gubernamental se centra en la mejoria de la comunicacién entre los ciudadanos,
las autoridades mismas y con todas las personas a nivel mundial. (2022, p. 59).
Asi mismo refiere respecto a otro gobierno que es el Gobierno de Jamaica el uso
de parametros de estrategias nacionales en relacién al uso de la tecnologia y
como esta es aprovechada por sus nacionales, manifiesta los siguientes
objetivos: a) La Administracion del gobierno jamaiquino desea brindarles a sus
compatriotas el acceso a la tecnologia de la informacion como servicios publicos,
quiere decir que podran acceder a ella desde cualquier localidad del pais sin
cargo adicional; b) Se instituiran puntos que permitan acceder a los servicios
publicos desde lugares que antes no era accesibles como es: bancos,
bibliotecas, clinicas, hospitales, colegios entre otros. La Administracion del
gobierno jamaiquino reorganizara el ingreso a los lugares antes sefialados, y ello
lo lograra mediante sistematicas de exposicion y la conveniencia compartida de
los recursos, su objetivo primordial es que los pueblos jamaiquinos, inclusas las
zonas rurales, localicen y obtengan metddica y comodamente informacion y
servicios de diferentes organizaciones publicas. (2022, p. 30). Por su parte el

Gobhierno de Malasia ha detectado la necesidad de instalar una consistente



infraestructura para que se desarrollen tanta la tecnologia como la informacion y
la comunicacion, y por ende ha elevado sus aptitudes en dicha especialidad con
la finalidad de acrecentar su competitividad en todos los parametros como es
comercio, industria y vida cotidiana. Es menester modificar el procedimiento
actual para asi cumplir con el objetivo de mejorar los servicios. Malasia ha
encaminado las diferentes iniciativas y lograr asi una reinversion de los
procedimientos del gobierno, como las e-Governance Flagship Applications
(aplicaciones emblematicas de gobierno electronico), la autorizacion de mayor
independencia a los miembros de los poder estatales y locales y el
empoderamiento del Comité Gubernamental en pro de las Tecnologias asi
la Investigacion y espacio virtual, un comision especifica delegado de
inspeccionar las decisiones oficiales al respecto. (2022,p.45)

La ONU como parte de sus politicas ha creado un ranking para establecer la lista
de los paises que encabezan el avance en los espacios digitales, siendo Uruguay
el mas avanzados en tramites digitales de América Latina. "El fin del tramite
eterno" es el informe emitido por el Banco Interamericano de Desarrollo (BID),
en el que se detalla las politicas publicas empleadas por Uruguay que le han
permitido encabezar la lista con un gobierno digital firme, en crecimiento
constante, ello ha permitido que Uruguay muestre resultados evidentes en la

mejora de indices burocraticos. (ONU, 2020).

Trujillo et al (2022) en su trabajo de investigacidon denominado “Transformacion
digital en América Latina” precisa que la evolucion del mundo digital en
Latinoamérica se centra en tres parametros especificos, el primero corresponde
a la educacioén, el segundo a las empresas y finalmente el tercero a las personas,
ciudadanos de a pie, el investigador concluye que si bien en América Latina
desde el 2019 se venia viendo una suerte de implementacién de un nuevo
mundo digital, esta evolucion se vio acelerada con la pandemia mundial vivia en
el afio 2020.

La conectividad digital vista desde los parametros eminentemente procesales,
han permitido un continuismo dentro del confinamiento del Covid 19, la
investigadora Chavez Yomona en su articulo denominado “Acceso a la justicia

ante los retos de conectividad digital” ha realizado un analisis basado desde la
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perspectiva de derechos humanos, demostrando que litigar dentro de espacios
digitales resulta posible siempre que se cuente con recursos fisicos —
tecnoldgicos necesarios, y herramientas que garanticen una igualdad entre las
partes a fin de evitar injusticias, abordando también los limites que las
conexiones digitales traen consigo siempre desde la perspectiva de un correcto

procedimiento. (Chavez et al., 2022).

Ahora es importante precisar que la variable independiente “gobierno digital”
también debe ser enfocada desde una perspectiva referida no solo a su
implementacion en el estado digital sino a su efectos en las persona que trabajan
dentro de este estado, Flores et al. (2022) en su articulo cientifico indexado
denominado “Vigencia de los derechos humanos en la actividad digital” nos
define a través de un enfoque deductivo el estrés laboral, asi la implementacion
del gobierno digital no debe ir solo en el campo tecnoldgico sino también en
mecanismos que disminuyan la fatiga laboral, ya que las plataformas digitales a
diferencia de una ventanilla fisica, no tienen horarios y ameritan unas
condiciones laborales diferentes, a fin de cuentas el gobierno digital, por mas
digital que sea nunca dejara de sustentarse en trabajadores, seres humanos que
necesitan también mejoras laborales.
Asi mismo, a razén de los antecedentes examinados en el ambito internacional
referente a la variable dependiente investigaciones de violencia contra la mujer
se sefala que “todo episodio de intimidacion fundado en el género que tiene
como consecuencia potencial o real un perjuicio corporal, sexual o animico,
comprendidos los chantajes, la coercion o la privacién arbitraria de la autonomia,
ya sea que ocurra en la vida publica o privada”. (Cabrero, 2017, pg. 04) Incluye
también” la intimidacién corporal, sexual y animica en los integrantes de la
familia, inclusos los golpazos, la vejacion a las nifias en la residencia, y la
intimidacién afin con el aprovechamiento; la intimidacién corporal, sexual y
animica al nivel de la comunidad en general, o permitida por el Estado” (Cabrero,
2017, pg.06). Guimaraes y Marzetti (2020) revisaron varios articulos sobre los
factores de la violencia doméstica en Estados Unidos y Espafa, obtuvieron
codificacion de 53 articulos recopilados y analizados de diversas infraestructuras
cientificas indexadas como Redib, Sielo, Dialnet, BvSalud, Doaj y Redalyc,
durante el periodo de 2015 a 2020, concluyendo que hay cuatro factores
6



importantes en la aparicion de violencia domeéstica, ellos relacionados con
factores asociados al problema del consumo excesivo y adictivo de sustancias,
elementos y/o conductas por parte de algunos miembros del grupo familiar. De
manera similar, Caruso (2020) examind la investigacion sobre la violencia
doméstica entre delincuentes masculinos, se investigaron, sistematizaron y
analizaron trece estudios del 2016 al 2019, todos basados en evidencia cientifica
concluyendo que los factores de riesgo individuales incluyen experiencias
infantiles de violencia y vulnerabilidad pasadas, caracteristicas personales como
la agresion como factor intrinseco, falta de inteligencia emocional, embriaguez o
alcohol/sustancias psicodélicas, todo ello, guarda relacion con la poca capacidad
académica que mantienen.

Asi mismo Van et al (2019) propone estudiar el maltrato a personas mayores,
gue pertenecen a un grupo de personas susceptibles a la violencia domeéstica, y
consider6é sus factores, que estdn asociados con el abuso psicoldgico,
emocional, fisico, sexual y la explotaciébn econémica, existen también ciertos
factores de riesgo que hacen que los adultos mayores sean mas vulnerables y
estan relacionados con el trauma de los padres, el uso de sustancias y la
comunicacién entre los miembros, ya que la atencidbn se centra en sus
interacciones, estructura y calidad. Finalmente, se reportan factores sociales y
culturales, y las sociedades con violencia se explican no s6lo como factores
econdémicos sino también como aprendizaje cultural y social. Cuanto mayor es la
pobreza, es mas probable que los problemas familiares conduzcan a violencia 'y
actos de violencia.

Conjuntamente, Ayton et al (2019) explora la frecuencia, prevalencia y alcance
de los factores que contribuyen a la violencia familiar y cémo puede causar
cicatrices psicolégicas o fisicas de por vida. Este tipo de estudio corresponde a
una busqueda sistematica en la que se investigaron 43 estudios. identificando
cinco determinantes de la aparicion de conductas violentas: factores biolégicos,
conductuales, estructurales, sociales y ambientales, estos factores incluyen la
edad y el sexo de los padres/bebé, el llanto debido a la violencia doméstica,
antecedentes de abuso infantil, entorno de vida hostil, traumas pasados,
presiones econdmicas, situacion laboral, disponibilidad de vivienda vy

condiciones naturales, etc.



Finalmente, Kazzaz et al. (2019) investigaron los factores de riesgo de violencia
domeéstica en Arabia Saudita, este estudio fue una revision sistematica de
articulos del 2009 a 2017 utilizando las directrices PRISMA a través de
plataformas de datos electrénicos (PubMed y Embase) y se compararon con
revistas locales. Los autores concluyen que los factores de riesgo mas comunes
de violencia doméstica son el nivel de educacion tanto de la victima como del
perpetrador, asi como el nivel de dependencia de drogas y alcohol.

Solano, et al (2017) en su articulo “Factores asociados a la violencia familiar en
estudiantes universitarios de Ciencias de la Salud.” analizaron una la poblacion
de 2753 estudiantes con una muestra de 1201 estudiantes, y a través de las
encuentras y cuestionarios pudo concluir, que las estudiantes cuya edad iba por
debajo de los 20 afos habian en su mayoria afrontado algun episodio de
violencia, episodios que guardar relacion con problemas de alcoholismo y que
fueron los causantes de una baja autoestima en las analizadas, teniendo
condiciones de salud metal y fisicas por debajo de las adecuadas convirtiéndolas
en persona inseguras con predisposicion a cometer conductas delincuenciales.
El articulo denominado “Violencia familiar en los origenes de la sociedad
rioplatense, logro analizar un extenso grupo de documentos en los que se
pudieron establecer conclusiones entre las que tenemos que la violencia familiar
no radica en un espacio y tiempo, sino que sobrepasa los limites jurisdiccionales
y generacionales teniendo todos ellos como puntos de partida una inexistente
comprensién hacia dichas victimas, llegando incluso a justificar a su agresor
poniéndolo en una burbuja de victima, lo que finalmente evita sanciones reales
hacia ellos. (Quintero,2017).

Chanamé, et al (2017) elabora un articulo cientifico desde la perspectiva médica,
analizando no a las victimas de violencia, sino a las fuentes de la mismas, en
este caso tutores y cuidadores de un colegio de educacién de nivel basico,
llegando el investigador a concluir que entre la muestra de dichos padres opera
un desconocimiento respecto a la correcta correccidn hacia los nifios
desconociendo que en efecto venian aplicando violencia contra sus hijos,
observando incluso un indice alto de abandono por parte de los progenitores
hacia los nifios y de episodios de violencia., entendiendo a la correcto fisica como

una conducta normalizada en los progenitores.



En una investigacion llevada a cabo en una poblacién universitaria de Quito
Ecuador, la investigadora Cueva Rodriguez et al (2022), concluye que si bien los
estudiantes ecuatorianos conocen la perspectiva de género, las desigualdad
entre hombre y mujeres se vive igual que en cualquier espacio que no sea
académico, si bien este se da en menor medida entre los estudiantes, no lo es
en el plazo de la pedagogia universitaria, donde los docentes aun mantienen
contextos estereotipados, por lo que resulta importante ahondar en politicas
publicas que también tengas en cuentas las universidades de dicho pais.

Es importante establecer sumado a lo ya indicado que la violencia contra las
mujeres, en su mayoria se centra en un problema social dentro de las familias,
convirtiendo a las mujeres en el lado mas vulnerable juntos con las nifias y nifios
dentro de un contexto familiar, Quispilay et al (2022) definen en un reciente
estudios que de los 20 articulos analizados a través de los afos 2017 al 2021 a
nivel mundial, que la violencia contra la mujer se da por factores culturales en
su mayoria, siguiéndoles las creencias religiosas, la experiencias sociales en la
comunidad, la violencia en la época escolar y la baja autoestima, dentro de los
articulos analizados por dicho autor, el 60% corresponden a documentacién
americana, siendo el 15% articulos venidos de Africa, y 5% corresponden a
revisiones europeas.

Ahora, si bien la violencia contra la mujer es un mal contra el cual la sociedad a
nivel mundial no ha podido establecerse fuerce y vencerlo, si durante los ultimos
afios, se ha venido dando un empoderamiento en las mujeres, asi lo ha definitivo
Diaz Dumont (2022), en su articulo cientifico denominado “ El papel de la mujer
en la historia de las naciones, mitos y realidades” arribando a alentadoras
conclusiones que nos permiten establecer la importancia de la figura de la mujer
durante la historia, que con el paso de los afios dejo de ser un papel invisible y
empez6d a tomar protagonismo, ahondando en sus caracteristicas fisicas
innegables, asi como en el contexto psicoldgico en el cual crecen nifias a nivel
mundial originado ideas emocionales basicas dentro de la sociedad.

En relacion a los antecedentes nacionales en referencia a la variable
independiente gobierno digital el Estado Peruano aprobd la Politica Nacional
de Transformacion Digital al 2030 (PNTD), herramienta de politica publica en

el cual se delimitan los objetivos, parametros, acciones, habilidades, por el
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cual se determinan los lineamientos, objetivos, estandares, labores,
operaciones, metas y garantes para lograr la evolucion digital del pais, por
tanto se plantean objetivos tales como la conexion digital, puesto que su
finalidad es certificar el acceso inclusivo, innegable y de calidad al entorno
digital a todas los ciudadanos, conectividad y economia digital, la presencia de
un gobierno digital, el crecimiento de la capacidad digital, confianza e
innovacion digital.

En su trabajo “El Impacto del Gobierno Digital en el Proceso Administrativo del
Ministerio de Asuntos Publicos de Ayacucho, 2020”, el sefor Legia. (2021)
concluye que el gobierno digital tiene una relacion importante con los aspectos
organizativos del proceso administrativo, con un 37,14%. La poblacion ha
establecido que este viene influyendo en el gobierno (gobierno digital), el
34,29% dijo que la simplificacién administrativa (organizacién de los procesos
administrativos) también era insuficiente. En este sentido, se deben establecer
las tareas especificas de prevision asignandose a personas y grupos dentro
de la organizacién con la finalidad de implementar de manera efectiva este
gobierno digital.

Por su parte Diaz Calderdn. (2022) en la Conferencia internacional sobre
Interaccion Humano- Computadora ha buscado crear un tipo de gobierno
virtual que se base en la participacion de todos los ciudadanos de tal maneras
que se logren vences los muros que la tecnologia ha levantado dentro del
Peru, su sustento radica en una seria de investigacion dentro de los diversos
municipios dentro del Peru, completando una muestra de 175 personas de las
que se pudo extraer conclusiones poco alentadoras, asi establecido que
aquellos ciudadanos contaban con un bajo indice de conocimiento de las
tecnologias modernas y esto trae evidentemente el poco uso de la tecnologia
y un distanciamiento entre los ciudadanos y el estado digital, concluyo Diaz
que en nuestro pais resulta necesario aplicar politicas que ahonden en la
transformacion digital.

En el mismo sentido Rojas Palacios (2022) en la misma conferencia llevado a
cabo en Dinamarca, realiza un analisis de la modernizacion de los servicios
electronicos dentro de una municipalidad distrital de Chiclayo, concluyendo

gue en nuestro pais es necesario primero definir el grado de modernizacién de
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instituciones como las municipales para poner un ejemplo, luego, establecer
una sustentacion tedrica que fundamente una nueva propuesta de gestion
gubernamental y ya con ello definir un disefio donde el gobierno digital sea la
matriz del gobierno gubernamental que hasta el 2022 radica en su mayoria en
una satisfaccion baja dentro de ciudadanos que pertenecen y que no
pertenecen al municipio analizado.

Salirrosas Navarro et al.(2022) en su articulo “El gobierno digital y
modernizacion en entidades publicas peruanas” ha definido que a raiz de la
pandemia el estado peruano se ha visto en la obligacién de fomentar la
implementacion del gobierno digital, el autor ha realizado un analisis de
distintos articulos cientificos emitidos durante los afios 2018 al 2022
concluyendo que el gobierno digital tiene una relacion directa con la
modernizacion de las entidades publicas, siendo una obligacion del estado
crear estrategias que permitan mejorar la eficacia del mismo.

El uso de las plataformas digitales para el mejoramiento de la correcta
implementacion del gobierno digital ha sido eficazmente analizado
concluyendo que a través del uso de una correcta plataforma digital, habran
claras diferencias en la percepcion que tiene la ciudadania del gobierno digital,
en su disefo experimental se analizé a 50 personas quienes emplearon una
plataforma digital, mejorando los niveles especticios de dichos ciudadanos
quienes se encontraron mas cerca de este mundo digital que muchos
desconocian. (Jiménez et al., 2022).

De acuerdo a los antecedentes nacionales en relacibn a la variable
dependiente violencia contra la mujer contamos con el folleto de investigacion
Procesos de Violencia Doméstica, publicado por profesores de la Universidad
Ricardo Parma, describe los tipos de violencia a los que estan expuestos los
habitantes del distrito de Surco en Lima, y los tipos de violencia a los que esta
sometida nuestra sociedad, presenta un andlisis de los tipos de violencia que
existen. En él, las mujeres son testigos de ser oprimidas y sometidas por
invasores desde diversas perspectivas, y se expone la situacién en la que
guedan enredadas en agresiones y violencia a través de redes psicoldgicas.
(Gonzales et al., 2017)
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Garcia Gaspar Miguel (2021), en su tesis doctoral “La violencia doméstica
durante la pandemiay la efectividad de la Ley N° 30364 - Jaén 2020", define que
las investigaciones muestran que desde 2020 en la provincia de Jaén se ha
incrementado el aislamiento social y concluyé que la violencia doméstica se ha
incrementado frente a la declaracion de estado de emergencia por la pandemia
y si bien las salvaguardias contenidas en la Ley 30364 son instrumentos
importantes para controlar y eliminar la violencia doméstica, y cumplen esa
funcién en teoria, no lo hacen en la practica ya que al evaluar la efectividad de
las medidas de proteccion de la Ley N° 30364, podemos confirmar que estas no
son efectivas en la situacion actual, ya que un aislamiento tal no estaba previsto
en la ley.

En el articulo cientifico denominado “ Analisis de la violencia y el delito de
feminicidio durante la pandemia Covid 19” los autores establece que durante el
confinamiento por la pandemia del Covid 19, las mujeres se vieron obligadas a
convivir con su agresor, lo que no se habrian dado en otras circunstancias, ello
habria generado un incrementos en los indices de violencia y por ende un
aumentos en la violencia impartida a las mujeres, llegando a los picos mas altos
de violencia que corresponden a los feminicidios, los cuales también se vieron
incrementados durante dichos meses, los autores precisan que si bien es cierto
y las penas contra estos delitos se han tornado mas duras y especificas, las
mismas no generaran efectos reales si no se empieza por ahondar en la
dimensién social que estos delitos traen y que en el pais son una brecha que
aun se mantiene intacta, celos, machismo, alcohol suman a estas circunstancias
(Calla Colana et al.,2022).

Garay, J (2022) sefala en su articulo referido a Violencia contra las mujeres en
el Peru, que este mal, corresponde a uno de caracter nacional, por ello es que
el Peru lo ha establecido como una problematica publica, que aun no logra
erradicarse del todo, sus consecuencias son evidentes de manera diaria, asi las
mujeres en el Peru siguen siendo el género mas afectado por la violencia que va
desde la sexual hasta la discriminacion hacia ellas por su naturaleza de féminas,
esto ha llegado a sobrepasar la capacidad de los centros de emergencia a nivel
nacional, sin embargo desde una perspectiva aguda, podemos determinar que

el estado sigue minimizando este problema dentro de la sociedad.
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Malpartida, N. (2017) analiza la calidad en la atencién brindada por el Centro
Emergencia Mujer de Ancash, empleando un cuestionario para tal fin, logra
concluir que existe un alto indice de profesionalismo en el personal que labora
dentro de dicho centro, quien utilizan un vocablo sencillo y de facil entendimiento
para las victimas generando una suerte de empatia en ellas, otorgando
porcentajes altos en relacion al buen trato brindado a las victimas de violencia.
Villar, L. (2019) por su parte analiza el mismo parametro pero dentro de la
poblacién del Centro Emergencia Mujer Contralmirante Villar-Tumbes, 2019,
quien a través de encuentras practicadas a las victimas de violencia ha podido
concluir que el nivel de satisfaccion de las mismas se da por encima del
promedio, entendiéndose este como alto, asi las victimas de violencia, zona
analizadas y ayudadas a través de un equipo multidisciplinario que permite un
mejor abordaje de la violencia en ellas, la finalidad de este tipo de abordaje es
contar con la usuaria hasta el final del proceso, evitar estados de desprotecciéon
y episodios de depresion aumentando la valoracién en ella misma. De esta
manera la usuaria que ha recibido el servicio se sienta satisfecha tanto con el
trato de los profesionales y la atencién inmediata.

Las teorias encontradas acerca de la variable independiente gobierno digital
incluyen la teoria de la nueva gestion publicay la teoria de la gobernanza publica.
La Teoria de la Nueva Administracién Publica ofrece un enfoque teérico que
tiene como objetivo estructurar el funcionamiento de la administracion de manera
efectiva y eficiente y crear valor satisfaciendo las necesidades reales de los
ciudadanos al menor costo posible. Ademés, cabe destacar que fomenta
mecanismos de participacion. De esta manera, la NGP pone al ciudadano del
lado del gobierno y evita esta percepcién del ciudadano contra el gobierno.

La teoria de la gobernanza publica ofrece un enfoque de la administracion
publica, donde el estado ya no es el Unico actor que dirige y resuelve los
problemas publicos de la sociedad, sino que la responsabilidad se comparte con
las organizaciones privadas y la sociedad.

Del mismo modo, la teoria respecto a la variable dependiente de investigaciones
de violencia contra la mujer presenta varios modelos, asi Santiago R. (2022)
analiza el modelo integral de la teoria de Myra Estrin Levine quien propone un

importante presupuesto para la atencién de las mujeres victimas de violencia en

13



el ambito de la atencién médica, porque pretende salvar la integridad energética,
estructural, personal y social de la mujer que ha pasado por este proceso desde
el punto de vista de toda preocupacion.

Por otro lado, la teoria bioldgica explica que la violencia es una respuesta de
supervivencia de un individuo u organismo a su entorno. Este autor explica que,
en el caso de la violencia sexual en las relaciones, esta conducta se considera
parte de la constitucion bioldgica del vardn, porque desarrollé su agresion para
sobrevivir.

Y finalmente las teorias generacionales de la violencia contra las mujeres
intentan explicar por qué algunas personas abusan de sus parejas y otras no en
las mismas condiciones, argumentando que existen varias caracteristicas
individuales que ponen a las personas en riesgo de sufrir violencia contra sus
parejas, asi existen factores que hacen que los hombres abusen de sus parejas
incluyen una combinacién de rechazo y abuso por parte de sus padres, apego
inseguro a sus madres y la influencia de una cultura sexista. (Turinetto y Vicente,
2008).

Araujo. (2001) encasilla a la violencia familia a modo de un mal habito
complicado que tiene sus principios en modelos y dogmas profundos y
arraigados, de la misma manera, manifiesta que conserva diferentes maneras y
es autébnomo de la perspectiva socio-econdmica, devocion, ciudadania y
sabiduria. La violencia familiar tiene antagonismos educativos, secuelas
sociales, intelectuales y antecedentes histéricos que se van sosteniendo con el
paso de los afos, la equivalente que contiene palabras agresoras, perjuicios
fisicos o mentales, abuso sexual e incluso intervencion econdmica. (Mas et al.
2018). Sin embargo, en la actualidad se ha determinado que no existen
identificaciones sociales que nos permitan concluir una postura especifica sobre
delicado o desatinado de la violencia que no tiene una conclusion normativa o
moral. (Fernandez., 2019).

Remaycuna et al (2023) logra analizar a un grupo de mujeres en un total de 169,
todas ellas de la ciudad de Piura, pudiendo establecer que en los casos de
violencia contra las mujeres resulta necesario ahondar en los parametros de
residencia, de tal manera que el impacto de la violencia se vea disminuido,

mejorando un afrontamiento psicologicos de las victimas, buscando técnicas
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para afrontar adecuadamente los problemas de violencias siempre desde la
perspectiva de la menores de la residencia en su vida.

En el extremo de la definicion de gobierno digital, este corresponde a “es el uso
estratégico de las tecnologias digitales y datos en la Administracion Publica para
la creacion de valor publico” (D.L.1412,2018 p. 3)., a su vez la violencia contra la
mujer es definida como “cualquier accidén o conducta que les causa muerte, dafio
o sufrimiento fisico, sexual o psicologico por su condicion de tales, tanto en el
ambito publico como en el privado” (Ley 30364,2015, p.6)

Respecto al fundamento legal de la variable independiente referida al gobierno
digital, la Ley de Gobierno Digital fue promulgada mediante Decreto Legislativo
N° 1412 del 13 de septiembre de 2018, y en su articulo 6 se define gobierno
digital como la provisién de datos digitales trascendentales. La gestion publica
para la creacion de valor publico (...) tiene como parametros basicos los
principios, normas, politicas, procesos y métodos necesarios para que las
empresas ejerzan una gobernanza adecuada, todos ellos globales de acuerdo
con la tecnologia digital. Se proporciona a la gente porque los humanos son el
fin de la sociedad. De igual forma, el Reglamento del Decreto Supremo N° 1412
(19 de febrero de 2021) sefiala en su articulo 24 “b) Accesibilidad”: Escenario de
fracaso. ¢) Considerado como punto de conexién maovil: Los servicios digitales
estan diseflados para ser operados mediante dispositivos moviles, teléfonos
inteligentes, etc. (Transformacién digital)

Finalmente, al fundamento legal en relacion a la variable dependiente proceso
de violencia contra las mujeres tomamos como fundamento juridico la Ley N°
30364 de Ley para Prevenir, Sancionar y Erradicar la Violencia contra las
Mujeres y Miembros de Grupos Familiares (29 de enero de 2015, que en su
articulo 4 sefala: “Las disposiciones de esta Ley se aplican a todo tipo de
violencia contra la mujer y contra miembros de su grupo familiar por razén de su
condicion”, y su articulo 09 sefala: Se sefiala que la violencia contra toda mujer
y miembros de la familia aplica el grupo. Necesitan ser valorados, educados y
libres de prejuicios y estereotipos, para que tengan derecho a vivir libres de
violencia y abuso. No se podra cometer contra ellos discriminacién sexual ni

otros actos basados en el sexo., concepto de inferioridad o subordinacion.
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lIl. METODOLOGIA

3.1.

El presente estudio se realiz6 utilizando un enfoque de investigacion cualitativa
para interpretar el impacto del gobierno digital en la violencia contra las
mujeres, considerando los aspectos investigados por Bernal. (2016) se
realizard utilizando una guia de entrevista y un analisis de casos.

El grado aplicado es la exploracion descriptiva, se manifestd que “la
investigacion descriptiva involucra la resefia y exposicion de sucesos
presentados de manera individual o grupal; con la finalidad vislumbrar la
organizacion y el proceder. El producto alcanzado por este tipo de investigacion
es de un nivel moderado en cuanto a la profundidad de la comprension
adquirida”. (Arias ,2021, p.24).

Tipo y disefo de investigacion:

Dado que la linea de investigacion fue cualitativa, el tipo de investigacién fue
aplicada, cuya finalidad fue buscar y establecer soluciones a los problemas
identificados en la presente tesis.

3.1.1 Tipo de investigacion: Corresponde a una investigacion aplicada.

3.1.2 Diseno de investigacion: En la investigacion, el método fue
interpretativo utilizando el estudio de casos, teniendo en consideracion que esta
investigacion es el resultado de una recopilacion minuciosa y explicativa de una
amplia base de datos que corresponde al andlisis de 50 carpetas fiscales
trabajadas en uno de los seis despachos de la Fiscalia Especializada en
Violencia del distrito fiscal de Piura, teniendo en consideracion la cantidad de
carga de cada despacho fiscal para el afio 2022, asi como de articulos de
pesquisa indexados y sinopsis obtenidas de autores oriundos e internacionales.
Segun Cervantes et al, “la teoria basada en datos es una metodologia en
enfoques cualitativos ante fenédmenos poco estudiados, falta de teoria formal o
la necesidad de nuevos enfoques de la realidad social, es considerada como
un referente”. (2021, p. 96).
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Figura 1 Distribucién de las carpetas fiscales.

1 Despacho 2 Despacho 3 Despacho 4 Despacho 5 Despacho 6 Despacho
e Carga eCarga eCarga eCarga eCarga eCarga
fiscal 149 fiscal 130 fiscal 157 fiscal 138 fiscal 128 fiscal 145
3 fiscales 3 fiscales 3 fiscales 3 fiscales 3 fiscales 3 fiscales

3.2. Categorias, Subcategorias y matriz de categorizacion:

La presente investigacion ha establecido dos categorias, siendo la primera

Gobierno Digital y la segunda Violencia contra la mujer, teniendo en

consideracion que la determinacion de las subcategorias se ha establecido

teniendo en consideracion la base legal aplicable para cada una de las

categorias, asi se ha podido establecer como sub categorias de Gobierno

Digital, la identidad digital, prestacion de servicios digitales, gobernanza de

datos y seguridad digital, ello en merito a la Ley de Gobierno Digital y su

reglamento. Por su parte en la categoria Violencia contra la mujer, se ha

establecido como sub categorias, los tipos de violencia, derechos de la mujer y

grupo familiar, proceso especial de violencia, medidas de proteccion y

prevencion de la violencia, ello establecido en la Ley 30364 y su reglamento y

modificaciones.

Tabla 1. Categorias y sub categorias utilizadas en la investigacion.

Tabla de categorizacion aprioristica

Problema de investigacion Objetivo Categorias Subcategoria
GENERAL GENERAL Gobierno Identidad
i _ : i : i Digital. digital.
¢De qué manera el gobierno digital | Determinar la influencia del gobierno Prestacion de
influye en las investigaciones de | digital en las investigaciones de servicios
violencia contra mujer del distrito | violencia contra la mujer del distrito digitales.
fiscal de Piura, 20227 fiscal de Piura, 2022 Gobernanza
de datos.
Seguridad
ESPECIFICOS ESPECIFICOS digital
Determinar la influencia de la | Determinar la influencia de la
prestacion de servicios digitales en las | prestacion de servicios digitales en las
nvestigaciones de violencia contra la | investigaciones de violencia contra la
mujer del distrito fiscal de Piura, 2022. | mujer del distrito fiscal de Piura, 2022.
Violencia Tipos de
Determinar la influencia de la | Determinar la influencia de la | contra la mujer | violencia.

gobernanza de datos en las

gobernanza de datos en las
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nvestigaciones de violencia contra la
mujer del distrito fiscal de Piura, 2022;

Determinar la influencia de Ila
seguridad digital en las
nvestigaciones de violencia contra la
mujer del distrito fiscal de Piura, 2022.

investigaciones de violencia contra la
mujer del distrito fiscal de Piura, 2022.

Determinar la influencia de la
seguridad digital en las
investigaciones de violencia contra la
mujer del distrito fiscal de Piura, 2022

Derechos
la mujer

de
y

grupo familiar.

Proceso
especial
violencia.
Medidas
proteccion.

de

de

3.3. Escenario de estudio:

El escenario de estudio de la presente tesis se ha dado dentro de la sede central
de Ministerio Publico, especificamente el Sexto despacho de la Fiscalia
Especializada en Violencia contra la Mujer e integrante de grupo familiar. La
fiscalia especializada en violencia que cuenta con un total de seis despachos
fiscales, que se distribuyen fisicamente dentro de los cinco pisos del edificio
central ubicado en el centro de la ciudad. Respecto a la distribucion de personal
debemos precisar que cada despacho fiscal cuando con tres sub despachos a
cargo de un fiscal provincial y dos fiscales adjuntos y un total de 5 asistentes.
Asi también la fiscalia especializada cuenta con dieciochos fiscales, quienes
mantienen una carga ascendente a un aproximado de mil ochocientas carpetas
fiscales en tramites. Ahora, la presente tesis tiene también como participes al
personal que pertenece al Ministerio de Justicia, especificamente al persona
gue forma parte del area de defensa publica de victimas e imputados, quienes
laboran dentro de las oficinas ubicadas en la calle Sanchez Cerro 1226 del
centro de la ciudad y quienes corresponde a un aproximado de 20 abogados, y
finalmente también hemos analizado la presente tesis en colaboracion del
personal del Centro Emergencia Mujer del programa Aurora (Programa
Nacional para la Prevencion y Erradicacion de la Violencia contra las Mujeres
e Integrantes de Grupo Familiar) que pertenece al Ministerio de Mujer y
Poblaciones Vulnerables, quienes a raiz de la implementacion de dicho
programa han creido conveniente y oportuno establecer sus oficinas dentro de
las Comisaria de la provincia de Piura, siendo que parte del andlisis de la
presente tesis, se ha tomado en consideracion a los Centros Emergencia de la
Comisaria de Piura, Comisaria La Familia y Centro Emergencia de Santa Julia,

quienes estan ubicados dentro del Centro de Salud de Santa Julia.

18




3.4. Participantes:

Como se ha indicado e consideraron profesionales capacitados con
licenciatura en derecho y experiencia, conocimientos y practica relacionados
con nuestro tema de investigacion. Asi dentro de la persona de la agencia fiscal
se ha analizado el grado de antigtiedad de los fiscales para requerirles su apoyo
con la realizacion de entrevista, realizandose esta a la fiscal coordinadora de
las fiscalias especializadas y a dos fiscales de mayor antigliedad, asi como a
tres asistentes en funcion fiscal que, como personal de apoyo a la gestion fiscal,
forman parte activa en la realizacion de las diligencias dentro del proceso de

investigacion de las carpetas fiscales de violencia contra la mujer

Figura 2 Participantes en la investigacion.

*Ministerio de
la Mujery
Desarrollo
ocial

*Fiscalia
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contra la ) Personal de
; Fiscales de
los 3 Centro
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despachos Emergencia
P Mujer
Aboogados Abogados
defensores
defensores
e de
de victimas .
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Ministerio
de Justicia

*Ministerio
de Justicia

3.5. Técnicas e instrumentos de recoleccién de datos:

En nuestro trabajo de investigacion se utilizaron dos técnicas y dos
instrumentos de investigacion.

Dentro de las técnicas tenemos la entrevista a profundidad: Alan Bryman (2023)
indica que la entrevista es el medio para asi poder recabar informacion ya que
la entrevista es una aplicacion de bateria de preguntas con el propésito de
obtener respuestas en funcion de los objetivos de la investigacion, dado este
estudio, se considerd apropiado utilizar entrevistas estructuradas. También se

utilizara el analisis de datos de tipologia documental como muestra Baena
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3.6.

(2017), esta herramienta se caracteriza por un procedimiento pre determinado
por tanto es sistematico y analitico dirigido a identificar y explorar elementos
especificos de la base de datos, y su recopilacion proporciona informacion
especifica para su comprension y procesamiento en funcion de caracteristicas.
De modo que como instrumento utilizado para recoleccion de datos tenemos el
modelo de andlisis documental: Para Dulzaides y Molina (2018), esta es un
instrumento oportuno de los enfoques de investigacién cualitativa: el andlisis de
documentos y su sintesis con la elaboracién de un conjunto de resefas
bibliograficos, fuentes, clasificacion, anotacion, extraccion, traduccion y
revision, todo ello con el objetivo de poder analizar un conjunto de documentos
y recopilar informacién relevante utilizando un criterio Unico y estructurado. En
el estudio, la indagacién de informacion se realizé mediante la investigacion de
legajos, con especial énfasis los articulos indexados, anunciados en las
transcendentales fuentes de informacion digital confiable y coherentes con
nuestro tema. Para la busqueda se utilizaron diversas bases de datos, entre
ellas Scielo, Renati, Redalyc y Google Scholar. Para realizar el estudio se
consider6 realizar entrevistas a 15 especialistas en la materia (guia de
entrevista), en estos casos, los encuestados tienen experiencia con el tema que
se investiga y forman parte del procedimiento judicial. Al respecto, cabe indicar
que la validacién de este dispositivo se realiz6 por parte tres magister en

derecho gue se encuentran laborando dentro del ambito de fiscalias y juzgados

Procedimientos:

La Guia de Productos de Investigacion de la Universidad César Vallejo fue
aprobada mediante Resolucion de la Vicerrectoria de Investigacion N° 62-2023-
VI-UCV. Este documento sirvié como guia de apoyo para completar el estudio
con base en este aspecto metodolégico. La decision fue tomada por la
Universidad y queda reflejada en este documento.

Se ejecutd una investigacion metodologia de la literatura para recopilar datos.
Para ello se optd por un motor de busqueda web sobre temas cientificos, el cual
es una base de resefias confidencial, por lo que es importante poder recolectar
informacion de una variedad de fuentes. Hablamos de varios temas.

A partir de esta busqueda utilizando palabras claves relacionadas con la

pregunta de investigacion, cada motor de busqueda aplico criterios de insercion
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3.7.

3.8.

y supresion como temporalidad, tema, area tematica, idioma y regionalidad
para evitar la acumulacion de informacién irrelevante. La aplicacion de estos
criterios ayudara a los investigadores a evaluar y analizar el contenido. Se
seleccionaran trabajos utiles para la investigacion juridica.

También se realizaron entrevistas y se respondieron preguntas sobre los
objetivos trazados, ello a través de la triangulacion de investigadores.

Rigor cientifico:

Fundamentado en la importancia del fortalecimiento de la calidad en los
estudios de reconocimiento, se realizo la revalidacion del instrumento de
recoleccion de datos antes de su implementacion. Esta validacion involucr6 a
tres expertos en investigacidbn académica que se centraron particularmente en
la guia de entrevista utilizada. Ademas, se han seleccionado expertos en
derecho penal, derecho civil para garantizar una alta calidad en el proceso de
investigacion de este estudio, centrando especial énfasis, en que dichos
expertos tengan experiencia en el ambito de la violencia contra la mujer del
distrito fiscal de Piura, experiencia basada en afios de trabajo dentro del

aparato juridico de la ciudad.

Método de analisis de la informacién:

Para las revistas indexadas se utilizaron métodos de analisis interno para sus
estudios, esto envuelve la clasificacidon para la siguiente presentacion después
de la discusion. En cuento a las entrevistas, se utilizé la triangulacion, que
combina informacion para cuestionar las suposiciones, autores como Arias
(2000) declaran que triangulacién es una expresion utilizada originalmente para
describir el uso de multiples puntos de referencia para localizar posiciones

desconocidas dentro del circulo de navegacion.

Desde otra perspectiva, Campbell y Fisk son conocidos en la literatura como
los primeros en utilizar la triangulacién en su estudio de 1959. Para Cowman
(1993), la triangulacion es la combinacion de multiples métodos en el estudio
de un mismo objeto o evento con el fin de abordar mejor el fenbmeno en
estudio. Arias (2000) sugiere la triangulacion de investigadores, esto significa
utilizar varios observadores en lugar de un solo observador, de hecho, los

investigadores emplean cada vez mas a multiples observadores, aunque no
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todos desempefien un papel igualmente importante en el proceso de
observacion real. La triangulacion elimina los posibles sesgos que surgen de
un solo individuo y garantiza una mayor confiabilidad de las observaciones.
Varios observadores pueden no estar de acuerdo sobre lo que estan
observando porque cada observador tiene su propia experiencia de interaccion
con el fendmeno que observa. Se cree que el fendbmeno de triangulacién de
investigadores ocurre cuando dos 0 més investigadores investigan el mismo
fenomeno con diferentes antecedentes. Cuando cada investigador tiene una
parte significativa en el estudio, su experiencia es diferente y su campo de

investigacion es claramente diverso, se cree que ocurre lo que ocurre.

Pérez. (2000) demuestra que este tipo de triangulacion se ejecuta cuando
varios investigadores realizan la misma investigacion simultaneamente. El
proceso de triangulacibn también se llama verificacion interjectiva. La
investigacion cualitativa implica que un grupo o equipo participa en el proceso
de investigacion, lo que significa que el analisis del debate, la discusion y la
comparacion de datos dan como resultado mas objetividad que un investigador

aislado.

Figura 3 Triangulacion de investigadores.

Punto de vista de
la labora fiscal

Puntos de vista de Punto de vista de
CEM la defensa publica
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3.9 Aspectos éticos:

Este estudio de indagacion tiene sus bases en la moralidad y ética. Los
autores aprecian y respetan mucho las referencias relevantes previas a este
estudio, que sirvieron de base para compilar investigaciéon de fuentes variadas
y actualidad global. Durante todo el proceso se presto especial atencion al uso
adecuado de las citas y al uso de fuentes bibliograficas de acuerdo con las
normas internacionales APA.

También se respeté absolutamente la integridad ideoldgica, politica y
religiosa de cada individuo. asi como la resolucion 62-2023-VI-UCV, este

documento sirvié de guia para completar la investigacion.
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IV. RESULTADOS Y DISCUSION

De las técnicas empleadas en esta investigacion, se pudo realizar un analisis a
profundidad de las entrevistas realizadas a los profesionales en la materia,
quienes desde sus puntos de vista pudieron realizar apreciaciones
considerables. Asi desde la perspectiva de la labor fiscal, se ha podido
determinar, que los proceso de violencia contra la mujer, deben llevarse a cabo
de manera célere, en su mayoria son llevados a cabo a través de una
investigacion preliminar, cuyo plazo segun la noma de procesal penal no debe
excederse de 60 dias, pudiendo prolongarse por sesenta dias mas, siempre y
cuando exista una justificacion manifiestas de esta prolongacion, es decir, que
aun existen elementos de conviccion que no se hayan podido recabar durante
dicho tiempo. Ahora desde una analisis juridico, la investigacion preliminar es
tiempo en que el agente fiscal debe recabar elementos de conviccion dirigidos a
conocer la verdad, si bien un fiscal tiene una teoria del caso (escueta) al inicia
de la investigacion, su accionar busca recabar elementos de conviccion a favor
y en contra de ella, es decir elementos de ambas partes, que acrediten o
desacrediten la tesis fiscal, asi al final de dicha investigacion preliminar,
encontrar motivos para formalizar una investigacion preparatoria o decantarse
por el archivo de la misma.

Todos los entrevistados hicieron hincapié en que en los procesos de violencia
contra la mujer raras veces se formalizaba la investigacion preparatoria, y que el
agente fiscal optaba por un archivo o por la figura de la acusacién directa, ello
en merito a que del analisis del articulo 122 b del Codigo Penal eran primordial
acreditar todo presupuestos normativos, uno dirigido a definir la existencia de
una lesion fisica o psicoldgica en la victima y dos, establecer que esa lesion se
hubiera dado dentro de un contexto de violencia familiar, y no por méviles
diferentes, como conflictos familiares, deudas, infidelidades, procesos de
tenencia entre otros.

Ahora, también se trajo a colacién el hecho de que el Ministerio Publico habia
venido llevando una mala practica en dichas investigacion y que correspondia a
la emision de una acusacion directa o incoacidbn a proceso inmediato sin

aperturar oficialmente una investigacion preliminar, donde ambas partes puedan
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conocer la causa de la investigacion y que tengan el tiempo y espacio suficiente
para ejercer el derecho de defensa que le asiste a toda persona, también fue
claros los entrevistados en detallar, que si bien esa practica ya ha sido dejada
de lado, esto ha sido en merito a sendas resoluciones judiciales que declararon
nulos varios procesos de violencia familiar y retrotrajeron la investigacion a fojas
cero, lo cual genero un perjuicio para ambas partes procesales y por ende para
el agente fiscal y los demas actores procesales.

Ahora ya teniendo un esquema basico de como se han venido llevando a cabo
las investigaciones de violencia contra la mujer, debemos analizar las respuestas
emitidas por los entrevistados respecto al efecto del gobierno digital dentro de
los procesos de violencia. Asi para los agentes fiscales, sean fiscales adjuntos o
fiscales provinciales, la vaya mas alta de cruzar ha sido el mantener un contacto
efectivo por las partes procesales, mas aun si la naturaleza social de las
investigaciones de violencia contra la mujer lo exige, ya que por un lado la
implementacion acelerada del gobierno digital a raiz de la pandemia de Covid 19
exigia la realizacién de diligencias a través de canales digitales y que como el
mismo decreto legislativo establecia un uso estratégico de las nuevas
tecnologias digitales en la administracidon publica, es decir a través de la
virtualidad.

Entonces teniendo en consideraciéon que dentro de los procesos de violencia
contra la mujer, la diligencia mas empleada era la toma de la declaracién tanto
de la agraviada como del agresor, asi como de posibles testigos de los hechos
de agresiéon denunciado y del contexto en el que se ha venido llevando a cabo
esa relacion de violencia, es inevitable establecer que la toma de declaraciones
debia cumplir con los parametros definidos en el decreto legislativo 1412 y los
referido por la ley 30364 de violencia contra la mujer, lo que a buena cuenta
resultaba casi imposible.

Por un extremo, la ley 30364 establece de manera categérica dentro de los
derechos de las mujeres el derecho a la asistencia y proteccion integrales,
definiendo que es derecho de la victima que su declaracion sea recibida por
personal especializado y en un ambiente adecuado que resguarde su dignidad
e intimidad, diligencias que se han venido llevado a cabo a través de plataformas

digitales como google meet o whatsapp, circunstancias que muchas veces iban
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contra ese derecho de la victima de contar con una espacio adecuado para que
pueda narrar los hechos de agresion, mas aun si en muchos casos las victimas
de violencia aun mantenia una relaciéon directa con su agresor, realizando las
declaraciones dentro del hogar conyugal, donde habrian ocurrido los hecho de
agresion.

Ahora, para el agente fiscal, la declaracion de la victima es el elemento de
conviccion trascendental en los procesos de violencia, el decreto legislativo 1412
ha establecido dentro de su articulo 18 que las entidades de la administracion
publica de manera progresiva deben garantizar a las personas el establecimiento
y la prestacion de los servicios digitales, sin embargo desde el analisis de los
trabajadores del Ministerio Publico, esto se realizado a medias, asi en los
despacho fiscales aun existen equipos tecnoldgicos que no cuenta con un
sistema de audio y video y en muchas oportunidades la toma de la declaracién
corresponde a la imagen de agraviada quien no puede a los intervinientes en
dicha declaracion, si bien Ministerio Publico opto por la toma de declaraciones
utilizando el aplicativo GOOGLE MEET, para lo cual se realiz6 la creacion de
correos institucionales a través de google, la implementacion fisica de los
equipos aun a puertas de concluir el afio 2023 no se ha logrado, por su parte la
grabacion de las declaraciones se realiza también utilizando dicha plataforma
meet sin contar con un archivo digital que permita la confidencialidad de la
informacion y el acceso a esta por parte de otras entidades publicas (llamese
Ministerio de Justicia)

Desde la perspectiva de los abogados de la defensa publico de imputados
(Ministerio de Justicia) el acceso a dichas declaracion también ha sido limitado
al uso de equipos personales mdviles, y a diferencia de los representantes del
Ministerio publico, ellos si cuenta con una firma digital, que fue tramitada durante
el tiempo de pandemia, lo que les permitia realizar la firma digital de las
declaraciones en las que participaban, pero no se dispuso la implementacién de
algin modulo que les permita a los agresores brindar su declaracion de manera
clara y oportuna.

Los abogados del Centro Emergencia Mujer por su parte también tuvieron
posturas similares al manifestar que la toma de la declaracion de la victima a

través de aplicativos digitales, generaba una suerte de distanciamiento con sus
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asesorados, generando en las agraviadas que concurrian un sin sabor o una
sensacion de que su proceso no venia siendo tomado con la seria del caso, para
ellos y al ser un organismo gubernamental recientemente creado, sus equipos
informaticos contaban con mejor tecnologia, asimismo al contar con espacios
fisicos dentro de las propias comisarias, su acercamiento a las victimas resultaba
mas directo y efectivo.

Este analisis se da, teniendo en consideracion que la agraviada de violencia se
convierta en parte activa dentro de su proceso de violencia , sin embargo el
problema mas algido de estas investigaciones radica en que en su mayoria las
victimas de violencia mantienen una dependencia econdmica y sentimental de
su agresor, muchas no cuentan con equipos moviles y que en caso de tenerlos
estos no resultan de gama media que les permita descargar el aplicativo google
meet ya que para ello es imprescindible contar con un correo electrénico en
gmail, no cuentan con servicio de internet o siguen viviendo con su agresor,
entonces frente a dichas victimas la declaracion como prueba contundentes no
podia llevarse a cabo.

Desde dicho punto de vista y realizando un estudio de casos detallado, se ha
podido determinar, que el noventa porciento de los casos archivados a nivel de
investigacion preliminar se han dado por la falta de declaracion de la victima de
la violencia, quienes pese a ser notificadas hasta en tres oportunidades no
ingresaron a la sala meet a brindar una declaracién acorde a los presupuestos
legales, es decir con participacién del abogado defensor del investigado y con la
del representante del Ministerio Publico, ahora ¢porque resulta trascendental
recabar dicha declaraciéon?, ello puesto a que como se ha referido de manera
primigenia en este acapite, la configuracion del articulo 122b referida a la
violencia con la mujer e integrante de grupo familiar necesita no solo la
acreditacion de la violencia a través de un elemento cientifico como lo es un
reconocimiento medico legal o una evaluacion psicoldgica, sino la acreditacion
de la existencia de los contextos establecido en el articulo 108B del Codigo Penal
y estos solo pueden ser recabados a través de preguntas realizadas a la victima
gue van referidas al trato subordinado que ha mantenido con su agresor y que
muchas veces pasa desapercibido por ellas, al naturalizar situaciones de

violencia, la misma norma establece a necesidad de determinar los contextos de
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una relacion de responsabilidad, confianza o poder de parte de un miembro hacia
otro, estas circunstancias solo pueden ser determinadas al contacto directo con
la victima, sus testigos, vecinos, hijos o familiares, entonces al no tener este tipo
de contacto no se podria acreditar dicho contexto.

Del andlisis de los casos realizados en la presente tesis, también se ha podido
determinar tres tipos de brechas digitales que impiden el uso de la tecnologia
digital en las investigaciones de violencia contra la mujer en el distrito fiscal de
Piura, por un lado, tenemos la brecha de género y edad, por otro lado, el no
contar con la tecnologia necesaria y finalmente el desconocimiento del uso de
dicha tecnologia.

Respecto a este punto del andlisis de los casos examinados tenemos que las
investigaciones archivadas por inconcurrencia de las partes procesales a las
diligencias virtuales programadas por el despacho fiscal se ha dado en su
mayoria en mujer de edades de 40 afios a mas, pudiendo analizar que en la
region de Piura, que una mantiene un sesgo machista, el acceso de las mujeres
a equipos tecnoldgicos y conocimiento de ellos es en menor medida que la de
los caballeros, dicha circunstancia se acrecienta cuando la victima de violencia
resulta ser ama de casa y tener una dependencia econdmica de su agresor,
ahora otra brecha digital encontrada corresponde al hecho de no contar con
tecnoldgica necesaria, mas aun si la provincia de Piura donde se ha realizado el
analisis de los casos, tiene zonas urbanas y zonas rurales donde aun existe
poblacién que, o no cuenta con un equipo telefonico acorde a las necesidades
digitales, existiendo aun un alto porcentaje de poblacion en areas rurales don
existe ademas una baja cobertura eléctrica, un bajo grado de alfabetizacién
literaria y digital y una topografica que encarece la infraestructura, o que ha
genera la inconcurrencia a las diligencias programadas y finalmente la tercera
brecha que va dirigida a la partes procesales que contando con la tecnologia
correspondiente, desconocen el uso de la misma, mas aun si del analisis de las
disposiciones fiscales que han sido evacuadas en las carpetas fiscales
analizadas, se les brinda a un enlace que corresponde al aplicativo meet, para
el que resulta necesario tener una cuenta de correo electronico de Gmail activa
gue permita ingresar, informacion que no es brindada a las partes procesales,

quienes muchas veces desconocen la existencia de dicha aplicacion, siendo que
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en muchos casos esas brechas se han visto cubiertas al acudir a un estudio
juridico donde los abogados, quienes también se vieron obligados a establecer
parametros digitales pueden ofrecerles un lugar acorde para realizar las
diligencias o al concurrir a cabinas digitales donde se les facilitaba dicha
diligencias, sin embargo en muchos casos dichas circunstancia no se dieron lo
gue finalmente genero como se ha indicado, una inconcurrencia a las diligencias
fiscales.

Lo que resulta altamente eficiente es la creacion de canales de recepcion de
denuncias como son correos electronicos o cuentas de Whatsapp
implementadas por Ministerio Publico, asi como la creacién de una mesa de
partes digital que ha hecho mas eficiente la presentacion de documentos y la
tramitacion al é&rea que corresponde de manera celera, propiciando la
ecoeficiencia, y permitiendo que cualquier usuario hagan sus denuncias
inmediatas y ofrezcan las prueba necesarias sin tramites burocraticos, lo que ha

sincerizado las cifras de violencia con las que vive nuestro pais.
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V. CONCLUSIONES

Del andlisis de las entrevistas, asi como de los casos evaluados podemos llegar a

las siguientes conclusiones:

1.- Se ha podido determinar que una correcta implementacion de la transformacion
digital genera un aceleramiento en procesos de violencia contra la mujer en el
distrito fiscal de Piura, circunstancias que resultan necesarias desde la 6ptica de la
Ley 30364.

2.- Se ha podido determinar que en el distrito fiscal de Piura no se ha realizado una
correcta implementacion de la transformacion digital para los trabajadores del
Ministerio Publico, debiendo emplear plataformas basicas como lo son el Google
Meet lo que ha impedido generar un archivo digital que resulte de facil acceso al

estudio de las carpetas digitales.

3.- Se ha podido determinar que en el distrito Fiscal de Piura no se ha realizado
una correcta implementacion de la transformacion digital en los organismos que
forma parte del proceso de investigacion en los casos de violencia contra la mujer
denominados Ministerio de Justifica — Defensa de investigados y victimas y
Ministerio de la Mujer y Poblaciones vulnerables -Centro de Emergencia Mujer,
dado que los servidores publicos no ha contado con implementos técnicos para su
uso en su area de trabajo y no han contado con la oportunidad de brindarle a sus

representados espacios adecuados para el uso de dichas tecnologias.

4.- Se ha podido determinar que, si bien las diligencias a nivel de investigacion
preliminar se han dado de manera mas célere y han sido oportunamente
recepcionadas por un grupo de la poblacién, las carencias econOmicas y de

conocimiento de la tecnologia han generado una brecha entre estos actores.

5.- Se ha podido determinar que el mejoramiento en la aplicacion de un adecuado
gobierno digital con miras al 2030, genera una actuacion célere e inmediata por
parte del Ministerio Publico, generando una interoperatividad con otros organismos

del estado como son el Poder Judicial y Ministerios de Justicia.
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6.- Se ha podido determinar que la generacion de canales digitales para la
recepciona de denuncias o de presentacion de documentos ha dado mayor
celeridad a los procesos de la violencia contra la mujer, sincerando las cifras de

violencia de nuestro pais.

7.- Se ha podido determinar que la violencia contra la mujer se encuentra vigente y
es constante en la regio de Piura por lo que las instituciones han buscado no solo
sancionar, sino prevenir y erradicar dicha violencia generando politicas estatales
que incluyen a los presuntos agresores y que en futuras generaciones se vera

reflejado con la disminucion de la violencia de genero.
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VI. RECOMENDACIONES

Del analisis de las entrevistas, asi como de los casos evaluados podemos llegar

a las siguientes recomendaciones:

1.- Se recomiendo la continuacion acelerada de la implementacion del gobierno
digital en todos sus &mbitos dentro de los procesos de violencia contra mujer en

el distrito de Piura.

2.- Se recomienda la gestion por parte del area de informatica de Ministerio
Publico para que este ente cuente con aplicaciones especiales que permitan
mantener informacién como declaraciones, videos, registros, y que si bien es
cierto y se vienen dando con la implementacion de las carpetas electronicas aun
resultas ser bastante limitado para la informacion que guarda cada investigacion

penal.

3.- Se recomienda una mejora en las infraestructuras del Ministerio de Justicia-
area de defensa de imputados y victimas, asi como en el Centro Emergencia
Mujer, de tal manera que las victimas o victimarios cuenten con un espacio
acorde la implementacion digital para la toma de sus declaraciones, visualizacion

u otras diligencias.

4.- Se recomiendo capacitar a la poblacion, con pequefias charlas respecto del
uso de aplicaciones empleadas por los organismos del estado, a través de la
creacion de una pagina didactica, amena que contenga pequefios videos del uso

de dichas aplicaciones.

5.- Se recomienda implementar un sistema en linea donde tanto jueces, fiscales
y personal de la defensa publica y centro emergencia mujer puedan participar

activamente generando una interoperabilidad.

6.- Se recomienda mantener activos los canales digitales para la recepciona de
denuncias o de presentacion de documentos a fin de mantener la celeridad en
los procesos de la violencia contra la mujer, sincerando las cifras de violencia de

nuestro pais.
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7.- Se recomienda brindarle mayor fuerza a las instituciones en los extremos de
prevenir y erradicar la violencia de género que incluyen a los presuntos
agresores y que en futuras generaciones se vera reflejado con la disminucion de

la violencia de genero.
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ANEXOS

Anexo 1 Tabla de categorizacion.

gque ocurra en la

Categoria | Definicion conceptual | Categoria Sub categoria Cddigos
de estudio
Es la provision de
datos digitales
trascendentales, tiene Identidad digital.
Gobierno como parametros Prestacion de Ley del
Digital basicos los principios, | Gobierno servicios digitales. Gobierno
normas, politicas, | Digital Gobernanza de Digital y su
procesos y métodos datos. reglamento
necesarios para que las Seguridad digital.
empresas ejerzan una
gobernanza adecuada,
todos ellos globales de
acuerdo con la
tecnologia digital.
Todo  episodio de
Violencia intimidacion fundado en | Violencia Tipos de violencia. Ley N° 30364
contra la | € género que tiene | contra la | Derechos de la mujer | L&Y para
mujer como  consecuencia | mujer y grupo familiar. prevenir,
potencial o real un Proceso especial de erradicar 'y
perjuicio corporal, violencia. sancionar la
sexual 0  animico, Medidas de | Violencia
comprendidos los proteccion. contra la
chantajes, la coercion o Prevencion de la | mujer y los
la privacion arbitraria de violencia integrantes
la autonomia, ya sea de grupo

familiar y su

reglamento




Anexos 2 Instrumentos de recoleccion de datos.

GUIA DE ENTREVISTA
Titulo: Gobierno digital y su influencia en las investigaciones de violencia
contra la mujer del distrito fiscal de Piura, 2022.

L= 1 0 [ 0 R

LTS A1 0 o3 o) o

OG: Determinar de qué manera el gobierno digital influye en las

investigaciones de violencia contra la mujer del distrito fiscal de Piura, 2023

1. ¢Ud., tiene conocimiento de qué manera el gobierno digital incluye en las
investigaciones de violencia contra la mujer en el distrito fiscal de Piura, 2023?

2. Considera usted si ¢ El gobierno digital ayuda a mejorar las investigaciones de
violencia contra la mujer, en Piura?

3. ¢ En su opinion qué criterios y funciones deben ser considerados al digitalizar las

audiencias de investigacion de violencia contra la mujer del distrito fiscal de Piura?

O1: Determinar de qué manera la prestacion de servicios digitales influye
en las investigaciones de violencia contra la mujer del distrito fiscal de
Piura, 2022

1. ¢Considera usted que la implementacion de los servicios digitales ayudara en
las investigaciones de violencia contra la mujer en distrito fiscal de Piura?

el Pera?

2. ¢ En su opinion qué criterios y funciones deben ser considerados en la prestacion
de servicios digitales en relacion a las investigaciones de violencia contra la mujer
en distrito fiscal de Piura?

3. ¢En su experiencia, conoce algun servicio digital que coopere con las

investigaciones de violencia contra la mujer del distrito fiscal de Piura?



0O2: Determinar de qué manera la gobernanza de datos influye en las

investigaciones de violencia contra la mujer del distrito fiscal de Piura, 2022

1. ¢ Considera usted que la gobernanza ayudara en las investigaciones de violencia
contra la mujer del distrito fiscal de Piura?

2. ¢En su opinidn qué criterios y funciones deben ser considerados para que la
gobernanza de datos coopere en las investigaciones de violencia contra la mujer
del distrito fiscal de Piura?

3. En su experiencia indique, ¢De qué manera la gobernanza de datos influye en

las investigaciones de violencia contra la mujer del distrito fiscal de Piura?

0O3: Determinar de qué manera la seguridad digital influye en las
investigaciones de violencia contra la mujer del distrito fiscal de Piura,
2022.

1. ¢Considera usted que la seguridad digital ayudara en las investigaciones de
violencia contra la mujer del distrito fiscal de Piura?

2. ¢En su opinidn qué criterios y funciones deben ser considerados para que la
seguridad digital coopere en las investigaciones de violencia contra la mujer del
distrito fiscal de Piura?

3. En su experiencia indique, ¢De qué manera la seguridad digital influye en las

investigaciones de violencia contra la mujer del distrito fiscal de Piura?



Anexo 3 Modelo de consentimiento informado UCV.

Consentimiento Informado (*)

Titulo de la investigacion: Gobierno digital y su influencia en las investigaciones de

violencia contra la mujer del distrito fiscal de Piura, 2022.

Investigadora: Karla Isabel Salazar Gémez

Propésito del estudio

Le invitamos a participar en la investigacion titulada “Gobierno digital y su influencia

en los procesos de violencia contra la mujer del distrito fiscal de Piura, 2022”, cuyo

objetivo es Determinar de qué manera el gobierno digital influye en las
investigaciones de violencia contra la mujer del distrito fiscal de Piura Esta
investigacion es desarrollada por la estudiante de posgrado del programa de

Derecho Penal y Procesal Penal, de la Universidad César Vallejo del campus

Trujillo, aprobado por la autoridad correspondiente de la Universidad.

Describir el impacto del problema de la investigacion.

Establecer una correcta influencia de los parametros del Gobierno digital nos

permitira llevar a cabo investigaciones acordes a los nuevos marcos de legalidad,

incluyendo correctos elementos de conviccion dentro de un proceso de violencia
contra la mujer.

Procedimiento

Si usted decide participar en la investigacion se realizara lo siguiente (enumerar los

procedimientos del estudio):

1. Se realizara una encuesta o entrevista donde se recogeran datos personales
y algunas preguntas sobre la investigacion titulada: Gobierno digital y su
influencia en los procesos de violencia contra la mujer del distrito fiscal de
Piura, 2022.”.

2. Esta encuesta o entrevista tendra un tiempo aproximado de 30 minutos y se
realizara en el ambiente de trabajo de la institucion a la que usted pertenece.
Las respuestas al cuestionario o guia de entrevista seran codificadas usando
un numero de identificacion y, por lo tanto, seran anénimas.

Participacion voluntaria (principio de autonomia):



Puede hacer todas las preguntas para aclarar sus dudas antes de decidir si desea

participar o no, y su decisidn sera respetada. Posterior a la aceptacion no desea
continuar puede hacerlo sin ningun problema.

Riesgo (principio de No maleficencia):

Indicar al participante la existencia que NO existe riesgo o dafo al participar en la
investigacion. Sin embargo, en el caso que existan preguntas que le puedan
generar incomodidad. Usted tiene la libertad de responderlas o no.

Beneficios (principio de beneficencia):

Se le informara que los resultados de la investigacion se le alcanzara a la institucion
al término de la investigacién. No recibira ningun beneficio econdémico ni de ninguna
otra indole. El estudio no va a aportar a la salud individual de la persona, sin
embargo, los resultados del estudio podran convertirse en beneficio de la salud
publica.

Confidencialidad (principio de justicia):

Los datos recolectados deben ser andnimos y no tener ninguna forma de identificar
al participante. Garantizamos que la informacion que usted nos brinde es totalmente
Confidencial y no sera usada para ningun otro propdsito fuera de la investigacion.
Los datos permaneceran bajo custodia del investigador principal y pasado un
tiempo determinado seran eliminados convenientemente.

Problemas o preguntas:

Si tiene preguntas sobre la investigacion puede contactar con la Investigadora

Salazar Gomez Karla Isabel email: ksalazargo@ucvvirtual.edu.pe y Docente asesor

Alvarez Torres Freddy Moisés email: freddy4alvarez@gmail.com

Consentimiento

Después de haber leido los propdsitos de la investigacion autorizo participar en la
investigacion antes mencionada.

Nombre y apellidos: ..o

FECha Y NOra: ...


http://mail.google.com/a/ucvvirtual.edu.pe
mailto:freddy4alvarez@gmail.com

Anexo 4

Evaluacién por juicio de expertos

Respetado juez: Usted ha sido seleccionado para evaluar el instrumento “Gobierno

digital y su influencia en las investigaciones de violencia contra la mujer del distrito

fiscal de Piura, 2022.”. La evaluacion del instrumento es de gran relevancia para

lograr que sea valido y que los resultados obtenidos a partir de éste sean utilizados

eficientemente; aportando al quehacer psicolégico. Agradecemos su valiosa

colaboracion.

1. Datos generales del juez

Nombre del juez:

LUCILA ELENA SAAVEDRA QUEREBALU

Grado profesional:

Maestria (X) Doctor ()

Area de formacién académica:

Clinica ( Social

) (X)
Educativa ()

Organizacional ( )

Areas de experiencia profesional:

Derecho Penal y Procesal Penal

Institucion donde labora:

Ministerio Publico

Tiempo de experiencia profesional

en el area:

2 a 4 afos ()

Mas de 5 afios ( x)

Experiencia en Investigacion

Psicométrica:

(si corresponde)

Trabajo(s) psicométricos realizados

Titulo del estudio realizado.

2. Propoésito de la evaluacion:

Validar el contenido del instrumento, por juicio de expertos.

3. _Datos de la escala (Colocar nombre de la escala, cuestionario o inventario)

Nombre de la Prueba:
2022

Gobierno digital y su influencia en las investigaciones

de violencia contra la mujer del distrito fiscal de Piura,




Autora:

Karla Isabel Salazar Gédmez

Procedencia:

Universidad Cesar Vallejo Sede Truijillo

Administracion:

Individual

Tiempo de aplicacion:

30 minutos

Ambito de aplicacién:

Centro de labores — Ministerio Publico

Significacion:

Se recoge la percepcion de un fiscal provincial respecto a

la procedimiento de violencia contra la mujer desde la

Optica el gobierno digital.

4, Soporte tedrico

(describir en funcién al modelo tedrico)

Escala/AREA

Subescala

(dimensiones)

Definicion

Gobierno Digital

Identidad digital.

Se busca establecer si se
ha fortalecido una identidad
digital en las

investigaciones

Prestacion de servicios

digitales.

Se busca determinar si se
han implementado la
prestacion de servicios

digitales

Gobernanza de datos

Se busca definir si se viene
aplicando una gobernanza

de datos

Seguridad digital

Se busca determinar existe
seguridad digital dentro de

los procesos de violencia

Violencia contra la mujer

Se busca determinar si se

Tipos de violencia. conocen los tipos de
violencia
Se han resuelto las

Derechos de la mujer y

grupo familiar.

investigaciones teniendo en
cuenta los derechos de las

mujeres




Se busca definir si el

Proceso especial de | gobierno digital ha

violencia. mejorado los proceso de
violencia

Medidas de proteccién Se determina el
cumplimiento de las

medidas de proteccién

Prevencién de la violencia Se

vienen  ejecutando

politicas en pro de Ila

prevencion.

5. Presentacion de instrucciones para el juez:

A continuacion a usted le presento el cuestionario Gobierno digital y su influencia en las

investigaciones de violencia contra

la mujer del

distrito fiscal de Piura,

2022..elaborado por Salazar Gomez Karla Isabel en el afio 2023. De acuerdo con los

siguientes indicadores califique cada uno de los items segun corresponda.

facilmente, es
decir, su
sintactica y

semantica son

Categoria Calificacion Indicador
1. No cumple con el criterio El item no es claro.
El item requiere bastantes
CLARIDAD modificaciones o una modificacion
El item se o muy grande en el uso de las
2. Bajo Nivel
comprende palabras de acuerdo con su

significado o por la ordenacion de

estas.

3. Moderado nivel

Se requiere una modificacion muy

especifica de algunos de los

con la dimensién

acuerdo)

adecuadas. términos del item.
) El item es claro, tiene semantica y
4. Alto nivel
sintaxis adecuada.
1. Totalmente en desacuerdo El item no tiene relacion lI6gica con
COHERENCIA o . _
) (no cumple con el criterio) la dimension.
El item tiene
o o El item tiene wuna relacion
relacion logica 2. Desacuerdo (bajo nivel de ) _
tangencial /lejana con la

dimension.




o indicador que El item tiene wuna relacion
esta midiendo. 3. Acuerdo (moderado nivel) moderada con la dimensién que
se esta midiendo.
El item se encuentra esta
4. Totalmente de Acuerdo (alto _ ) N
_ relacionado con la dimension que
nivel) o
esta midiendo.
El item puede ser eliminado sin
1. No cumple con el criterio que se vea afectada la medicién
RELEVANCIA de la dimensién.
El item es El item tiene alguna relevancia,
esencial o 2. Bajo Nivel pero otro item puede estar
importante, es incluyendo lo que mide éste.
decir debe ser . El item es relativamente
] ] 3. Moderado nivel _
incluido importante.
) El item es muy relevante y debe
4. Alto nivel o
ser incluido.

Leer con detenimiento los items y calificar en una escala de 1 a 4 su valoracién, asi como

solicitamos brinde sus observaciones que considere pertinente

1 No cumple con el criterio

2. Bajo Nivel

3. Moderado nivel

4. Alto nivel

. Primera dimension: Gobierno Digital
. Objetivos de la Dimension Determinar la aplicacion del gobierno digital en la

proceso de violencia

Indicadores | Item Claridad | Coherencia | Relevancia | Observaciones/

Recomendaciones

¢Cree usted | 4 4 4
Identidad que se ha
digital. fortalecido una

identidad




digital en las
investigaciones

de violencia?

¢(Cree usted | 4 4 4

y que se han
Prestacion .
o implementado
de servicios .
. la prestacion
digitales. o
de  servicios

digitales?

¢(Cree usted | 4 4 4

que se viene
Gobernanza _
aplicando una
de datos
gobernanza de

datos?

;Cree usted | 4 4 4
que existe
_ seguridad

Seguridad o
o digital dentro
digital
de los
procesos de

violencia?

Segunda dimension: Procesos de Violencia contra la mujer
Objetivos de la Dimension: Se busca determinar en cuanto ha influencia el gobierno

digital en los procesos de violencia.

Indicadores | item Claridad | Coherencia | Relevancia | Observaciones/

Recomendaciones

¢Cree usted | 4 4 4
. que se
Tipos de
. _ conocen los
violencia. _
tipos de
violencia?
¢Cree usted | 4 4 4

Derechos de
] que se han
la mujer y
resuelto las




grupo investigaciones
familiar. teniendo en
cuenta los
derechos de
las mujeres?
¢Cree  usted 4 4
que el gobierno
Proceso o
_ digital ha
especial de .
_ _ mejorado  los
violencia.
proceso de
violencia?
Medidas de | 4Cree usted 4 4
proteccion que se vienen
cumplimiento
las medidas de
proteccion?
Prevencion | ;Cree  usted 4 4
de la | que se viene
violencia ejecutando

politicas en pro
de la

prevencion.

A ,C/ el

DNI N° 40747161




Evaluacién por juicio de expertos
Respetado juez: Usted ha sido seleccionado para evaluar el instrumento “Gobierno
digital y su influencia en las investigaciones de violencia contra la mujer del distrito
fiscal de Piura, 2022.”. La evaluacién del instrumento es de gran relevancia para
lograr que sea valido y que los resultados obtenidos a partir de éste sean utilizados
eficientemente; aportando al quehacer psicoldégico. Agradecemos su valiosa
colaboracion.

6. Datos generales del juez

Nombre del juez: .
ERICK CARLOS MARINOS TORREJON

Grado profesional: | Maestria (X) Doctor ()
. .. oo Clinica () Social (X)
Area de formacién académica: . o
Educativa () Organizacional ( )
Areas de experiencia profesional: Derecho Penal y Procesal Penal
Instituciéon donde labora: Ministerio Publico

Tiempo de experiencia profesional | 2 a 4 afios ()

en el area: | Mas de 5 afios ( x)

Experiencia en Investigacién

. . Trabajo(s) psicométricos realizados
Psicométrica:
Titulo del estudio realizado.

(si corresponde)

7. Propoésito de la evaluacion:

Validar el contenido del instrumento, por juicio de expertos.

8. _Datos de la escala (Colocar nombre de la escala, cuestionario o inventario)

Gobierno digital y su influencia en las investigaciones
Nombre de la Prueba: | de violencia contra la mujer del distrito fiscal de Piura,
2022




Autora:

Karla Isabel Salazar Gédmez

Procedencia:

Universidad Cesar Vallejo Sede Trujillo

Administracion:

Individual

Tiempo de aplicacion:

30 minutos

Ambito de aplicacién:

Centro de labores — Ministerio Publico

Significacion:

Se recoge la percepcion de un fiscal provincial respecto a

la procedimiento de violencia contra la mujer desde la

Optica el gobierno digital.

9. Soporte tedrico

(describir en funcién al modelo tedrico)

Escala/AREA

Subescala

(dimensiones)

Definicion

Gobierno Digital

Identidad digital.

Se busca establecer si se
ha fortalecido una identidad
digital en las

investigaciones

Prestacion de servicios

digitales.

Se busca determinar si se
han implementado la
prestacion de servicios

digitales

Gobernanza de datos

Se busca definir si se viene
aplicando una gobernanza

de datos

Seguridad digital

Se busca determinar existe
seguridad digital dentro de

los procesos de violencia

Violencia contra la mujer

Se busca determinar si se

Tipos de violencia. conocen los tipos de
violencia
Se han resuelto las

Derechos de la mujer y

grupo familiar.

investigaciones teniendo en
cuenta los derechos de las

mujeres




Se busca definir si el

Proceso especial de | gobierno digital ha

violencia. mejorado los proceso de
violencia

Medidas de proteccién Se determina el
cumplimiento de las

medidas de proteccién

Prevencién de la violencia Se

vienen  ejecutando

politicas en pro de Ila

prevencion.

10. Presentacion de instrucciones para el juez:

A continuacion a usted le presento el cuestionario Gobierno digital y su influencia en las

investigaciones de violencia contra

la mujer del

distrito fiscal de Piura,

2022..elaborado por Salazar Gémez Karla Isabel en el afio 2023. De acuerdo con los

siguientes indicadores califique cada uno de los items segun corresponda.

facilmente, es
decir, su
sintactica y

semantica son

Categoria Calificacion Indicador
1. No cumple con el criterio El item no es claro.
El item requiere bastantes
CLARIDAD modificaciones o una modificacion
El item se o muy grande en el uso de las
2. Bajo Nivel
comprende palabras de acuerdo con su

significado o por la ordenacion de

estas.

3. Moderado nivel

Se requiere una modificacion muy

especifica de algunos de los

con la dimensién

acuerdo)

adecuadas. términos del item.
) El item es claro, tiene semantica y
4. Alto nivel
sintaxis adecuada.
1. Totalmente en desacuerdo El item no tiene relacion lI6gica con
COHERENCIA o . _
) (no cumple con el criterio) la dimension.
El item tiene
o o El item tiene wuna relacion
relacion logica 2. Desacuerdo (bajo nivel de ) _
tangencial /lejana con la

dimension.




o indicador que El item tiene wuna relacion
esta midiendo. 3. Acuerdo (moderado nivel) moderada con la dimensién que
se esta midiendo.
El item se encuentra esta
4. Totalmente de Acuerdo (alto _ ) N
_ relacionado con la dimension que
nivel) o
esta midiendo.
El item puede ser eliminado sin
1. No cumple con el criterio que se vea afectada la medicién
RELEVANCIA de la dimensién.
El item es El item tiene alguna relevancia,
esencial o 2. Bajo Nivel pero otro item puede estar
importante, es incluyendo lo que mide éste.
decir debe ser . El item es relativamente
] ] 3. Moderado nivel _
incluido importante.
) El item es muy relevante y debe
4. Alto nivel o
ser incluido.

Leer con detenimiento los items y calificar en una escala de 1 a 4 su valoracién, asi como

solicitamos brinde sus observaciones que considere pertinente

1 No cumple con el criterio

2. Bajo Nivel

3. Moderado nivel

4. Alto nivel

. Primera dimension: Gobierno Digital
. Objetivos de la Dimension Determinar la aplicacion del gobierno digital en la

proceso de violencia

Indicadores | Item Claridad | Coherencia | Relevancia | Observaciones/

Recomendaciones

¢Cree usted | 4 4 4
Identidad que se ha
digital. fortalecido una

identidad




digital en las
investigaciones

de violencia?

¢(Cree usted | 4 4 4

y que se han
Prestacion .
o implementado
de servicios .
. la prestacion
digitales. o
de  servicios

digitales?

¢(Cree usted | 4 4 4

que se viene
Gobernanza _
aplicando una
de datos
gobernanza de

datos?

;Cree usted | 4 4 4
que existe
_ seguridad

Seguridad o
o digital dentro
digital
de los
procesos de

violencia?

Segunda dimension: Procesos de Violencia contra la mujer
Objetivos de la Dimension: Se busca determinar en cuanto ha influencia el gobierno

digital en los procesos de violencia.

Indicadores | item Claridad | Coherencia | Relevancia | Observaciones/

Recomendaciones

¢Cree usted | 4 4 4
. que se
Tipos de
. _ conocen los
violencia. _
tipos de
violencia?
¢Cree usted | 4 4 4

Derechos de
] que se han
la mujer y
resuelto las




grupo investigaciones
familiar. teniendo en
cuenta los
derechos de
las mujeres?
¢Cree  usted 4
que el gobierno
Proceso
_ digital ha
especial de
_ _ mejorado  los
violencia.
proceso de
violencia?
Medidas de | 4Cree usted 4
proteccion que se vienen
cumplimiento
las medidas de
proteccion?
Prevencion | ;Cree  usted 4
de la | que se viene
violencia ejecutando
politicas en pro
de la
prevencion.
’/ /

DNI N° 412085669




Evaluacién por juicio de expertos

Respetado juez: Usted ha sido seleccionado para evaluar el instrumento “Gobierno

digital y su influencia en las investigaciones de violencia contra la mujer del distrito

fiscal de Piura, 2022.”. La evaluacién del instrumento es de gran relevancia para

lograr que sea valido y que los resultados obtenidos a partir de éste sean utilizados

eficientemente; aportando al quehacer psicoldégico. Agradecemos su valiosa

colaboracion.

11. Datos generales del juez

Nombre del juez:

PAIVA CALDERON MILADY ELIZABETH

Grado profesional: | Maestria (X) Doctor ()

. .. oo Clinica () Social (X)
Area de formacién académica: . o

Educativa () Organizacional ( )

Areas de experiencia profesional:

Derecho Penal y Procesal Penal

Institucion donde labora:

CENTRO EMERGENCIA MUJER SANTA
JULIA

Tiempo de experiencia profesional

en el area:

2 a 4 afos ()

Mas de 5 afios ( x)

Experiencia en Investigacion

Psicométrica:

(si corresponde)

Trabajo(s) psicométricos realizados

Titulo del estudio realizado.

12. Propdsito de la evaluacion:

Validar el contenido del instrumento, por juicio de expertos.

13. Datos de la escala (Colocar nombre de la escala, cuestionario o inventario)

2022

Gobierno digital y su influencia en las investigaciones

Nombre de la Prueba: | de violencia contra la mujer del distrito fiscal de Piura,




Autora:

Karla Isabel Salazar Gédmez

Procedencia:

Universidad Cesar Vallejo Sede Trujillo

Administracion:

Individual

Tiempo de aplicacion:

30 minutos

Ambito de aplicacién:

Centro de labores — Ministerio Publico

Significacion:

Se recoge la percepcion de un fiscal provincial respecto a

la procedimiento de violencia contra la mujer desde la

Optica el gobierno digital.

14. Soporte teodrico

(describir en funcién al modelo tedrico)

Escala/AREA

Subescala

(dimensiones)

Definicion

Gobierno Digital

Identidad digital.

Se busca establecer si se
ha fortalecido una identidad
digital en las

investigaciones

Prestacion de servicios

digitales.

Se busca determinar si se
han implementado la
prestacion de servicios

digitales

Gobernanza de datos

Se busca definir si se viene
aplicando una gobernanza

de datos

Seguridad digital

Se busca determinar existe
seguridad digital dentro de

los procesos de violencia

Violencia contra la mujer

Se busca determinar si se

Tipos de violencia. conocen los tipos de
violencia
Se han resuelto las

Derechos de la mujer y

grupo familiar.

investigaciones teniendo en
cuenta los derechos de las

mujeres




Se busca definir si el

Proceso especial de | gobierno digital ha

violencia. mejorado los proceso de
violencia

Medidas de proteccién Se determina el
cumplimiento de las

medidas de proteccién

Prevencién de la violencia Se

vienen  ejecutando

politicas en pro de Ila

prevencion.

15. Presentacion de instrucciones para el juez:

A continuacion a usted le presento el cuestionario Gobierno digital y su influencia en las

investigaciones de violencia contra

la mujer del

distrito fiscal de Piura,

2022..elaborado por Salazar Gémez Karla Isabel en el afio 2023. De acuerdo con los

siguientes indicadores califique cada uno de los items segun corresponda.

facilmente, es
decir, su
sintactica y

semantica son

Categoria Calificacion Indicador
1. No cumple con el criterio El item no es claro.
El item requiere bastantes
CLARIDAD modificaciones o una modificacion
El item se o muy grande en el uso de las
2. Bajo Nivel
comprende palabras de acuerdo con su

significado o por la ordenacion de

estas.

3. Moderado nivel

Se requiere una modificacion muy

especifica de algunos de los

con la dimensién

acuerdo)

adecuadas. términos del item.
) El item es claro, tiene semantica y
4. Alto nivel
sintaxis adecuada.
1. Totalmente en desacuerdo El item no tiene relacion lI6gica con
COHERENCIA o . _
) (no cumple con el criterio) la dimension.
El item tiene
o o El item tiene wuna relacion
relacion logica 2. Desacuerdo (bajo nivel de ) _
tangencial /lejana con la

dimension.




o indicador que El item tiene wuna relacion
esta midiendo. 3. Acuerdo (moderado nivel) moderada con la dimensién que
se esta midiendo.
El item se encuentra esta
4. Totalmente de Acuerdo (alto _ ) N
_ relacionado con la dimension que
nivel) o
esta midiendo.
El item puede ser eliminado sin
1. No cumple con el criterio que se vea afectada la medicién
RELEVANCIA de la dimensién.
El item es El item tiene alguna relevancia,
esencial o 2. Bajo Nivel pero otro item puede estar
importante, es incluyendo lo que mide éste.
decir debe ser . El item es relativamente
] ] 3. Moderado nivel _
incluido importante.
) El item es muy relevante y debe
4. Alto nivel o
ser incluido.

Leer con detenimiento los items y calificar en una escala de 1 a 4 su valoracién, asi como

solicitamos brinde sus observaciones que considere pertinente

1 No cumple con el criterio

2. Bajo Nivel

3. Moderado nivel

4. Alto nivel

. Primera dimension: Gobierno Digital
. Objetivos de la Dimension Determinar la aplicacion del gobierno digital en la

proceso de violencia

Indicadores | Item Claridad | Coherencia | Relevancia | Observaciones/

Recomendaciones

¢Cree usted | 4 4 4
Identidad que se ha
digital. fortalecido una

identidad




digital en las
investigaciones

de violencia?

¢(Cree usted | 4 4 4

y que se han
Prestacion .
o implementado
de servicios .
. la prestacion
digitales. o
de  servicios

digitales?

¢(Cree usted | 4 4 4

que se viene
Gobernanza _
aplicando una
de datos
gobernanza de

datos?

;Cree usted | 4 4 4
que existe
_ seguridad

Seguridad o
o digital dentro
digital
de los
procesos de

violencia?

Segunda dimension: Procesos de Violencia contra la mujer
Objetivos de la Dimension: Se busca determinar en cuanto ha influencia el gobierno

digital en los procesos de violencia.

Indicadores | item Claridad | Coherencia | Relevancia | Observaciones/

Recomendaciones

¢Cree usted | 4 4 4
. que se
Tipos de
. _ conocen los
violencia. _
tipos de
violencia?
¢Cree usted | 4 4 4

Derechos de
] que se han
la mujer y
resuelto las




grupo investigaciones
familiar. teniendo en
cuenta los
derechos de
las mujeres?
¢Cree  usted 4 4
que el gobierno
Proceso o
_ digital ha
especial de .
_ _ mejorado  los
violencia.
proceso de
violencia?
Medidas de | 4Cree usted 4 4
proteccion que se vienen
cumplimiento
las medidas de
proteccion?
Prevencion | ;Cree  usted 4 4
de la | que se viene
violencia ejecutando
politicas en pro
de la
prevencion.
_— —

Firma del Experto Informante.
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