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Resumen

El presente estudio de investigacion titulado: Seguridad turistica y satisfaccion
de los visitantes en el distrito del Callao, Lima-Peru, 2023.

La metodologia utilizada fue de enfoque cuantitativa, tipo aplicada, nivel
descriptivo y de disefio no experimental.

De la cual la finalidad es lograr determinar la relacion si existe entre la seguridad
turistica y la satisfaccion de los visitantes en el Distrito del Callao, Lima-Perq,
2023 se realiz0 la encuesta a 223 visitantes. Con relacion al instrumento se utilizo
un cuestionario que estaba conformado por 20 items. Los resultados obtenidos
de la variable seguridad turistica, respecto al cuestionario aplicado a los
visitantes se manifestd que 7,14% es de nivel alto, seguido 50,89% es de nivel

medio y finalmente el 41,96% nivel bajo.

Palabras clave: Seguridad turistica, atractivos turisticos, servicios y

satisfaccion.



Abstract

The present research study entitled: Tourism safety and visitor satisfaction in the
district of Callao, Lima-Peru, 2023.

The methodology used was of quantitative approach, basic type, descriptive level
and non-experimental design.

The purpose of this study was to determine the relationship between tourist safety
and visitor satisfaction in the District of Callao, Lima-Peru, 2023. 223 visitors were
surveyed. A 20-item questionnaire was used for the survey. The results obtained
for the tourist safety variable, with respect to the questionnaire applied to the
visitors, showed that 7.14% of the visitors had a high level of satisfaction, followed

by 50.89% with a medium level and finally 41.96% with a low level of satisfaction.

Keywords: Tourist safety, tourist attractions, services and satisfaction.



INTRODUCCION

En la actualidad la seguridad es algo que carece de importancia en el
pais, por lo que ha evolucionado para ser el problema mas grande que
enfrenta el Pert a diario, dicha cuestion crece de una manera abrupta e
incontrolable, donde la poblacion se ha dado cuenta que la delincuencia en
todos sus grados ha ido en crecimiento y por lo cual afecta también de
manera directa a los turistas al momento que deciden visitar un lugar. Para
Benedetti y Renoldi (2020) la seguridad se entiende como una situacién

ausente de peligro o circunstancias que impliquen dafio fisico o psicoldgico.

Por otro lado, al transcurrir los afios, el turismo ha sobresalido e
innovado en distintos aspectos, ya que a nivel global es una de las
actividades que genera miles de puestos de trabajos a pobladores como al
crecimiento de la economia de un pais. Segun el Producto Bruto Interno
(PIB) para finales de 2022 el turismo representara un 8.5% a pesar de la
caida del turismo el primer afio de pandemia, asimismo, el Gltimo afio se
aporté mas de nueve millones de délares a la economia mundial, lo que
conlleva a un 10% de la actividad econémica mundial, luego de casi 2 afios
se logré renovar gracias a las distintas estrategias de reactivacion del turismo
de cada gobierno que hizo que el turista nuevamente recurra a esta actividad
con miedo, pero con la seguridad de que ya era hora de salir de casa. De
acuerdo con Castellanos y Osorio (2020) la seguridad es una de las
principales condiciones que toma en cuenta el turista al momento de escoger
un destino turistico. Por ello, se enfatiza que la seguridad es una de las

primeras cosas que el turista toma en cuenta antes de viajar.

Con respecto a la satisfaccion, las actitudes y atencidén que el turista
nota en el equipo de prestadores de servicios turisticos es importante para
su satisfaccion, con el fin de atraer, conservar y lograr su colaboracion en la
industria turistica, adquiriendo turistas satisfechos con la experiencia, es
decir, depende del trato que reciba el visitante para causar sentimientos

positivos. (Paladines et al., 2020).



En el ambito nacional, es sabido que todos o la mayoria de las ciudades
del pais sufren de igual o peor forma la inestabilidad del Perd, lo cual afecta
la satisfaccion del turista, al respecto Rey (2019) expresa que la satisfaccion
no puede generarse en su mayor plenitud cuando no se le otorga al turista
un trabajo de calidad, tanto en su seguridad, transporte, asi como también el
alojamiento, servicio en restaurantes, por ello, todo lo mencionado es
determinante para desarrollar la satisfaccion del turista sea plena. En ese
sentido, la satisfaccion se comprende como un sentimiento de placer y
bienestar que causa un servicio de calidad en la que cubra las necesidades

del turista.

El Callao es el mayor puerto maritimo, y a su vez uno de los mas
importantes de América, ya que se realiza trafico de transporte maritimo,
también es etiquetada como terminal con diferentes propdsitos, es decir, con
suficiencia para dirigir tanto carga general como contenedores, arribo y salida
de cruceros y barcos. Asimismo posee el Aeropuerto Internacional Jorge
Chavez, por lo que a diario llegan extranjeros o visitantes nacionales a
conocer la ciudad, segun el Ministerio de Comercio exterior y Turismo
(MINCETUR), en el 2022 llegaron méas de 514 mil turistas internacionales,
qguienes esperan pasar una estadia comoda, gracias a su zona costera, es
posible nadar con lobos marinos en la Isla Palomino, disfrutar de las
bondades de la Punta, donde hay una serie de playas y restaurantes, por lo
que el turista puede degustar los diversos platos, entre ellos, el plato
bandera, el Ceviche, igualmente pueden visitar los museos marinos, ademas
de realizar distintas actividades turisticas para conocer el Callao, mientras
esperan para viajar a sus siguientes destinos. Por otro lado, EIl Ministerio del
Interior (2019) elabord un indice con los 120 distritos considerados como los
mas peligrosos del pais, ocupando el Callao el segundo puesto, con esa
reputacion es posible que los visitantes decidan no visitar el destino debido
a la mala fama que este tiene, ademas de no regresar si se han sentido

inseguros durante su estancia.



Se comprende que es fundamental que la seguridad turistica esté
presente al momento que el visitante decida pasear por la ciudad, lo cual va

influir en si cumple con sus expectativas.

En ese sentido, se formula el problema general de la investigacion ¢ De
gué manera se relaciona la Seguridad turistica y la Satisfaccién de los
visitantes en el distrito del Callao, 2023? Asimismo, la formulacion de los
problemas especificos: ¢Cual es la relacion que existe entre la seguridad
publica y la Satisfaccion de los visitantes del distrito en el Callao, 2023?
¢ Cuél es la relacion entre la Seguridad informativa y de facilitacion y la
Satisfaccion de los visitantes en el distrito del Callao, 2023? ¢ EXxiste relacion
entre la Seguridad de los servicios turisticos y la Satisfaccion de los visitantes
en el distrito del Callao, 2023?

Para la Justificacién tedrica, el presente estudio se enfoca en la
problemética de la Seguridad turistica y la Satisfaccion de los visitantes, en
el distrito del Callao, 2023, por ello se sugiere una mejora para la satisfaccion
del visitante, teniendo en cuenta las opiniones y exigencias del turista,
ademas de ciertos sucesos que pueden ocurrir, ya sea desastres naturales,
revueltas sociales, huelgas, etc., afectando asi la seguridad turistica. Se
busca indagar sobre seguridad turistica en el Callao para que dicho distrito
tenga un mayor porcentaje de turismo en el pais, ademas de una mejora en

la infraestructura de sus atractivos turisticos.

Asimismo, para la Justificacion practica, se utilizé6 como instrumento el
cuestionario de preguntas para conocer la percepcion del visitante ante la
seguridad turistica que entrega el distrito del Callao, ademas de la
satisfaccion que siente el visitante por los servicios otorgados, los datos
fueron procesados en el programa estadistico SPSS, lo cual ayud6 al andlisis

de los resultados, extraccion de las tablas y gréficos.

Por otro lado, para la Justificacion social, se pretende exponer la
informacion que se ha investigado, asimismo conocer los aspectos que
conlleva la seguridad turistica para la satisfaccién del visitante, para una

mejor inversion turistica del lugar, dejando asi una buena experiencia en el



turista durante toda su estadia. Finalmente, la justificacion metodoldgica,
este estudio colabora con el aporte cientifico, se utilizO estadistica
cuantitativa y se ejecuté una investigacién descriptiva correlacional, lo cual

contribuyé al desarrollo de objetivos y asimismo resolucién de los problemas.

Posteriormente, se ha definido el objetivo general, siendo éste:
Determinar la relacion que existe entre la Seguridad turistica y la Satisfaccion
de los visitantes en el Callao, 2023, asimismo se establece como Objetivos
especificos: Conocer la relacion que existe entre Seguridad Publica y la
Satisfaccion del visitante en el distrito del Callao, seguido de Determinar la
relacion que existe entre la Seguridad informativa y de facilitacion y la
Satisfaccion de los visitantes en el distrito del Callao, Determinar la relacion
que existe entre la Seguridad de los servicios turisticos y la Satisfaccion de
los visitantes en el distrito del Callao.

Por consiguiente, se ha planteado la formulacion de Hipotesis generales:
Existe relacion entre la Seguridad turistica y la Satisfaccion de los visitantes
en el Callao, 2023 y No Existe relacion entre la Seguridad turistica y la
Satisfaccion de los visitantes en el Callao, 2023. Igualmente se define las
Hipétesis especificas, en primer lugar; Existe relacién entre Seguridad Publica
y la Satisfaccion del visitante, seguido de Existe relacién entre la Seguridad
informativa y de facilitacion y la Satisfaccion de los visitantes, y por ultimo;
Existe relacion entre la Seguridad de los servicios turisticos y la Satisfaccion

de los visitantes.

Por dltimo, para la realizacion del presente estudio se recopild
investigaciones relacionadas a la Seguridad Turistica y la Satisfaccion, del
mismo modo, se ha considerado informacion acerca de la Seguridad Turistica
y su relacion con la Satisfaccion de los visitantes del Callao. Asi mismo, ser
una fuente veridica para convertirse en el punto de partida de investigaciones

gue se hagan en el futuro que discutan sobre el tema mencionado.



MARCO TEORICO

Gaviola (2019) en su investigacion tuvo como objetivo principal
determinar la relacion existente entre las variables en estudio, la metodologia
usada por la autora fue de tipo descriptiva correlacional, la autora usé un
cuestionario de preguntas en el que participaron 384 turistas. Luego del
andlisis de resultados, el estudio determina que la seguridad turistica en el
atractivo turistico Quistococha de la ciudad de lquitos es regular con un 64%,
esto se debe a los defectos notados en el progreso de la seguridad publica,
medica, de informacion, en la seguridad de recreacion, seguridad vial, del
transporte y la seguridad ambiental. Asimismo, se encontr0 que la
satisfaccion del turista que visita el complejo turistico Quistococha, muestra
un nivel medio. Finalmente, la autora concluye que existe relacién entre la
seguridad turistica y la satisfaccion del turista que visita el destino turistico

Quistococha.

Vargas y Franz (2018) realizaron un estudio que se centra en cdmo se
gestiona la seguridad turistica la cascada de Ahuashiyacu y como se
relaciona con la satisfaccién de los turistas, la metodologia que usaron fue
correlacional descriptiva, utilizaron la encuesta en el que participaron 36
turistas. Posterior al procedimiento SPSS, los resultados expresan que las
cascadas de Ahuashiyacu cuentan con una gestién de seguridad turistica
buena, quiere decir que las autoridades encargadas de dicho destino si
trabajan para mantenerlo en buen estado, de esa manera los visitantes si
sentiran satisfechos al observar el atractivo, por ello, los autores concluyen
gue la gestion turistica y la satisfaccion de los turistas si se relacionan entre

s

Sl.

Huayhua (2020) en su investigacién tuvo la finalidad de saber que tan
desarrollada esta la seguridad turistica en el centro historico de Lima. La
metodologia de esta investigacion es de tipo aplicada, de disefio no
experimental, en la muestra participaron 68 visitantes nacidos en el Per, el

cuestionario que utilizaron fue de 19 preguntas, de los cuales se analizaron



los resultados y se resaltan los mas importantes; del 100% de encuestados,
la mitad percibe una seguridad turistica de nivel medio, ya que expresan que
la ciudad es hermosa, sin embargo tuvieron experiencias desagradables en
algunas de sus visitas, por otro lado un 10% expresé que solo pasé hechos
y experiencias malas en su estancia por el destino. Por ultimo, la autora
concluye que, si bien existe seguridad turistica en el centro de lima, aun falta
desarrollar mejoras para que, en el futuro, las personas se sientan seguros
haciendo su recorrido por el lugar sin excepcion alguna y sin experiencias

desagradables.

Arana (2018) en su investigacion tuvo la finalidad de hallar la
percepcion que tiene el visitante por la seguridad turistica en el distrito de
Ascope. La metodologia usada por la autora es aplicada y descriptiva, con
un disefio no experimental, con respecto a la muestra participaron 81
visitantes, como resultado de esta investigacion fue la propuesta de un plan
de progreso en su mejoria que acepte perfeccionar el como percibe el
visitante la seguridad turistica en Ascope, primero hallando las zonas que se
tiene que mejorar y el plan a proceder los problemas que se mencionany su

debido seguimiento.

Castillo y Morales (2020) realizaron un estudio que se centra en
identificar como se relacionan la seguridad turistica y la satisfaccién del
turista internacional en Huanchaco. Los autores usaron una metodologia
cuantitativa de tipo aplicada y de disefio no experimental, el instrumento fue
la encuesta en el que participaron 30 visitantes internacionales quienes
respondieron las 21 preguntas del cuestionario, el cual se trataba sobre la
seguridad publica, ademas sobre temas de la seguridad que ofrecen las
empresas de turismo, posteriormente se realiz6 el debido procedimiento
estadistico, del cual salieron los resultados e indican que mas del 20% de
los encuestados percibieron un nivel alto de acuerdo a las experiencias y
atenciones que recibieron por parte del destino, por otro lado mas del 40%
expresan gue tuvieron mas experiencias desagradables que buenas en el

lugar y no lo recomiendan, lo cual afecta la imagen del atractivo. Los autores



concluyen que las autoridades a cargo del atractivo tienen que desarrollar
nuevas politicas de seguridad turistica para aumentar la satisfaccion de los

turistas internacionales.

Arias (2018) realizé una investigacion sobre la percepcion de la
seguridad turistica en el centro histérico de la ciudad de cuenca, ecuador, la
autora utilizé una metodologia cuantitativa, asimismo hizo uso de la encuesta
gue constaba de 16 preguntas, participaron 110 turistas, luego del proceso
estadistico se revelaron los resultados, los cuales indican que el 52% de los
encuestados considera que el centro historico de Cuenca es seguro, un 34%
expresa que es muy seguro. Finalmente, la autora concluye que el pensar y
sentir de la seguridad turistica se construye social y culturalmente, por lo
tanto, a pesar de que, una persona se encuentre en las mismas condiciones
de riesgo o inseguridad que otra, una de ellas puede sentirse segura,

mientras que la otra no.

Espinoza (2018) en su trabajo de investigacion tuvo como objetivo
Determinar la Seguridad Turistica desde la percepcion del turista en el
atractivo turistico Monumental Callao, 2018. El enfoque que utilizé la autora
fue cuantitativo, de tipo aplicada, con un nivel descriptivo correlacional y de
disefio no experimental transversal. La poblacion de estudio estuvo
constituida por los turistas que visitan el Monumental Callao, donde la
muestra establecida fue de 33 personas. El instrumento se realizé por 20
preguntas en escala de Likert, posteriormente, se procedié a analizarlo
mediante el software SPSS 23. Por dltimo, se lograron resultados
significativos que demostraron que la seguridad turistica y la percepcion del
turista si se relacionan en el Monumental Callao, 2018.

Con respecto a la Satisfaccion, Araya y Verelst (2021) en su articulo de
literatura analizan el efecto de factores internos y externos de satisfaccion y
lealtad del turista, con ello buscan validar la hip6tesis de que la satisfaccion
y lealtad se relacionan con una serie de impulsores motivacionales internos-

externos, mediados por la renta del visitante. La metodologia utilizada por



los autores es de enfoque cuantitativo, tipo descriptivo, disefio no
experimental y alcance transversal, La muestra se constituyé 810 turistas
que visitaron la zona de La Serena, al norte de Chile, durante el verano de
2019, se aplicé una encuesta ejecutada de forma presencial, basado en un
cuestionario dividido en tres partes: Perfil del turista, Grado de Satisfaccion
y Atributos del destino. Los resultados arrojan que los efectos internos y

externos si influyen en la satisfaccion del turista.

Rey (2019) hizo una investigacion que tuvo como objetivo final hallar
como se relaciona la satisfaccion con la calidad de servicio al visitante en el
distrito del Callao. Los resultados sefialan que la relacion entre la satisfaccion
y la calidad de servicio es muy alta, esto indica que con la familiaridad y
seguridad con la que se entregan los servicios tiene un efecto en la
satisfaccion del turista. La autora concluye que los visitantes que realizaron
un recorrido en el distrito, tuvieron experiencias buenas en un 54%, por ello
se demostrd que existe relacion entre las expectativas de los visitantes antes
de elegir un servicio turistico gracias a la simpatia de los empleadores. Por
ello, se puede decir que las suposiciones de los visitantes se vinculan con la
asistencia presencial y meticulosa que entrega la industria turistica de la

provincia constitucional del Callao.

Venegas (2021) en su investigacion sobre la satisfaccidon del visitante
con el lugar visitado, la autora utilizO una metodologia cuantitativa, la
recoleccion de datos se realiz6 en diferentes hoteles y usaron el cuestionario
en el que participaron 404 visitantes que visitaron la localidad de Medellin,
luego del proceso estadistico se revelaron los resultados, el principal indica
gue los encuestados manifiestan que sintieron satisfechos gracias a la
comida de calidad, la cultura, el servicio otorgado por las empresas turisticas,
ademas de la variedad de actividades a realizar. La autora concluye que la
percepcion de seguridad, el probar actividades deportivas, como también,
conocer destinos que los deméas no hayan concurrido, explican el gozo del
visitante, experiencias que logran que el turista desee regresar a visitar el

destino turistico.



Ojeda (2021) realizé un estudio en el que tiene la finalidad de hallar el
perfil del turista y su nivel de satisfaccion en el museo Elba Aranda de
Sarango, Paita. Su metodologia es cuantitativa, de corte transversal, en la
muestra participaron 342 turistas tanto nacionales como extranjeros que
recorrieron el Museo Elba Aranda, los resultados arrojan que a procedencia
de los turistas del museo Elba Aranda de Sarango, Paita, Perd, en su
pluralidad fueron turistas nacionales con un 75 %. Se concluye que el sentir
de la satisfaccion del turista del museo Elba Aranda de Sarango, Paita, Peru
sobre la averiguacion de la galeria, es aceptable, pero los turistas
recomiendan mas complementos de apoyo como folletos, tripticos y
catalogos.

Garcia 'y Moral (2022) en su investigacion tienen como objetivo analizar
la personalidad de los visitantes y la motivacion y la satisfaccion turistica. La
metodologia con enfoque cuantitativo, el instrumento que se uso6 fue el
cuestionario, en el cual participaron 239 residentes del Principado de
Asturias ademas de otras comunidades como Castilla y Ledn. Para analizar
el constructor de personalidad, se utilizé el Inventario de Personalidad que
permite estimar los 5 factores: Neuroticismo, Extraversion, Apertura,
Amabilidad y Responsabilidad; los integrantes de esta investigacion
relacionan sus motivos de viaje a lo que espera de sus experiencias
habituales. Por dltimo, se empleé una Escala de Satisfaccion Turistica, la
cual afade informes que vienen de aspectos que se relacionan con la red de
carreteras, infraestructura hotelera, infraestructura de restauracion, trato
recibido, sostenimiento del patrimonio cultural y natural y las vias de facilidad.
Las respuestas de los entrevistados mencionan una demanda positiva
hablando turisticamente. Los resultados muestran que hay una relacion alta
entre Extraversion de personalidad y la basqueda de nuevas experiencias.
Finalmente, se concluye que los visitantes mas extrovertidos y con mayor
apertura intelectual presentan motivaciones para viajar asociadas a la
busqueda de nuevas experiencias, asimismo, la personalidad es uno de los

motivos de viaje del visitante.



Cruz y Ordinola (2019) realizaron un estudio en el que tiene la finalidad de
hallar la satisfaccion que sienten los visitantes ecuatorianos sobre la
seguridad turistica en Tumbes. Las técnicas usadas fueron la entrevista y
encuesta de disefio no experimental con enfoque mixta en el que participaron
383 visitantes ecuatorianos que frecuentaron Tumbes. Los resultados que si
existe informacion turistica que ayude al visitante, ya que es bastante
accesible y facil de que este se informe, sin embargo, una gran parte de los
encuestados manifiesta de que las autoridades no trabajan con rapidez
cuando suceden accidentes, asimismo si creen que las personas
encargadas de brindar informacion turistica si estan capacitadas para darlas.
En conclusion, los autores determinaron que el nivel de satisfacciébn que
tienen los turistas ecuatorianos que frecuentan el distrito de Tumbes, es de

insatisfaccion 71% y 29% de satisfaccion.

A continuacién, se presenta la primera variable de esta investigacion:

Se llama seguridad turistica a la integridad fisica y econémica, al
refugio de la salud y la vida de los visitantes al momento en que este visite
un destino turistico. (Frigo 2019). Asimismo, es uno de los elementos
principales para que una experiencia se desarrolle de manera normal para
el turista, se entiende como un componente basico y fundamental que no
incluye riesgos ni peligro alguno. (Gaviola, 2019).

Para Fourie et al., (2020) es una de las primeras preocupaciones que
tiene un turista para elegir su destino, por ello, las empresas turisticas tienen
que trabajar mas para entregar un servicio adecuado.

Castillo y Morales (2020) reconoce como dimensiones a la Seguridad
Publica, Seguridad Informativa y de Facilitacién y por altimo Seguridad de
los servicios turisticos.

Segun Grunewald (2020) la Seguridad Publica es un factor que facilita
la libertad del visitante durante el recorrido por el atractivo turistico,
disminuyendo el nivel de situaciones riesgosas, principalmente hechos
ilicitos como, por ejemplo; hurto y accidentes. De la misma manera, el autor

menciona que la Seguridad de los Servicios Turisticos al plan que permite
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la proteccion del visitante durante su recorrido para los diversos atractivos
turisticos, referente a eso el Ministerio de Comercio Exterior y Turismo
(MINCETUR) expuso su ultimo Plan de Proteccion al turista 2022, el cual
contribuye a mejorar las condiciones de viaje del visitante a largo alcance,
con ello se garantiza una estancia libre de riesgos. Asimismo, Ding y Wu
(2021) dicen que la seguridad en los servicios turisticos es un tema de
mucha importancia en la industria del turismo, es indispensable ya que
también sirve como garantia para el desarrollo normal de las actividades
turisticas. Sin embargo, es de importancia concientizar y preparar a los
empleadores de la industria turistica para que actiuen conforme a las
medidas de seguridad publica en casos de emergencia, es decir, atender al
cliente de forma segura mediante la comunicacion constante y oportuna.
(Manama, 2022).

Ortiz (2018) se refiere a la sefalizacion de transito como las
indicaciones que guian al conductor para que llegue mas facilmente a su

destino, ya que son visiblemente claras desde las vias.

Respecto a la Seguridad Informativa y de Facilitacion, Wang y Xu
(2021) dicen que las empresas turisticas han desarrollado politicas de
seguridad de informacién para evitar problemas o incidentes, con el objetivo
que sea mas sencillo para el cliente llegar al establecimiento requerido, sin
problema, incluso para clientes extranjeros que no hablan el mismo idioma,
concerniente a eso Ying et al., (2018) expresan que las barreras del idioma
puede causar un efecto negativo en la experiencia de viaje si no se atiende
de forma oportuna, los autores destacan la facilitacion del idioma y lenguaje
para la comodidad del turista.

Ruiz (2018) realizaron una investigacion sobre la seguridad turistica y
la calidad de los servicios turisticos en el distrito de Sauce, este estudio
expuso que la seguridad informativa y de facilitacion tiene un 45% calificada

como alta, lo que quiere decir que efectivamente si se observa las
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sefalizaciones en las vias de accesos, también se brinda informacion al
inicio y al término del recorrido, sin embargo, no se visualiza a los guias
turisticos por los lugares, lo cual no hace posible que el recorrido se cree con

la mejor experiencia posible.

La segunda variable a tratar:

La satisfaccion se entiende que es llevar a cabo un acto de
complacencia o ejecutar un acto de satisfaccion, ya sea el sentimiento de
cumplir un placer personal que se da por deseo que uno mismo llega a tener
con ciertas exigencias o por una necesidad social. (Carrion, et al, 2000). En
ese sentido, Jeon y Kim (2021) dicen que un alto nivel de satisfaccion se
genera cuando un individuo llena sus intereses por el que pago, y produce
sentimientos positivos en este, incluso con la probabilidad que esta persona
recomiende el servicio a su entorno. Asimismo, los autores expresan se
debe de considerar distintos indicadores donde lo mas importante como
destino turistico o prestador de servicios es cumplir todas las expectativas
del visitante sean cubiertas al 100% desde el acceso, experiencias,
atractivos, costos, calidad, trato, gastronomia y transporte hacen que el
visitante se retire con la mejor sensaciéon al conocer un destino. Por
consiguiente, uno de los elementos esenciales para cautivar al turista es el
transporte y la seguridad que forman parte fundamental en la experiencia del
visitante y asi sea mas amena a la hora de visitar un nuevo destino, ademas
cabe destacar que el uso del transporte publico alivia los impactos
ambientales negativos que carga el turismo. Por ello, se comprende que
servicio del transporte publico es de las primeras cosas que un turista utiliza
al llegar a un pais diferente al suyo, los impactos positivos que genera tanto
en el turista como en el destino en general, ya que permite el traslado de las
personas de manera segura y comoda. (Pineda, 2022). Los gastos que el
cliente haga tienen relacion con la calidad, ya que el consumidor revela que
es importante la equidad entre precio y calidad, por eso, las empresas se
esfuerzan en crear un producto bueno que satisfaga los deseos de sus

clientes. (Mortazavi, 2021).
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Para poder medir la percepcion del turista es necesario hallar los
atributos relevantes para la satisfaccion del visitante, entre dichos aspectos
o0 atributos se encuentra: accesibilidad, instalaciones, el entorno, atraccion,
estos se consideran importantes para generar la satisfaccion del turista.
(Anowar et al., 2021). Asimismo, algunos factores que son claves para
satisfaccion son la experiencia general que vivio el cliente, asimismo, los
servicios del personal encargado de atender al consumidor es otro factor
indispensable, los gastos que realice el cliente son aceptados de buena
manera si este considera que la experiencia fue buena y agradable, por lo

gue piensan que justifica lo gastado. (Shin y Nicolau, 2022).

Gaviola (2018) sintetiza componentes referentes a la satisfaccion del
turista, uno de ellos es Area del atractivo, segln la autora se refiere al lugar
que rodea el recurso turistico; es decir, el entorno de visita que transita el
turista en su destino elegido, el cual sus indicadores se centran en la
accesibilidad a los servicios basicos, la limpieza que debe tener las calles de

un destino turistico.

Respecto a la confiabilidad; Figueroa y Raff (2019) es un medio para la
relacion entre turista y servicio turistico, el cliente sentira confianza y ganas

de volver si se siente satisfecho con el servicio recibido.

El alojamiento y la hospitalidad son servicios que se consideran piezas
claves que influyen de manera positiva en el turista, quiere decir, la calidad
humana con el que se trata al visitante, este lo percibe de una buena forma,
lo que produce sentimientos positivos gracias a los servicios que recibe.
(Pantas et al., 2019).

Por ello, se interpreta que para llegar a la satisfaccion del turista se
debe de considerar distintos componentes donde lo mas importante como
destino turistico o prestador de servicios es cumplir todas las expectativas
del visitante sean cubiertas al 100% desde el acceso, experiencias,
atractivos, costos, calidad, trato, hacen que el visitante se retire con la mejor
sensacion al conocer un destino. Por consiguiente, uno de los elementos

esenciales para cautivar al turista es la seguridad que forman parte
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fundamental en la experiencia del visitante y asi sea mas amena a la hora
de visitar un nuevo destino, ademas cabe destacar que el uso del transporte

publico alivia los impactos ambientales negativos que carga el turismo.
(Halkos et al., 2021).
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3.1.

3.2.

METODOLOGIA

Tipo y Disefio de Investigacion

El tipo de investigacion es aplicada, el cual, tiene como objetivo el dar
solucién a una problematica en particular, ya sea de tipo social o de alguna
empresa en concreto, posterior a la solucion es posible evitar inconvenientes
en el futuro, impulsar los procesos y mejorar la calidad de vida o trabajo de
los involucrados, Lozada, J. (2014). La presente investigacion es de disefio
no experimental, ya que se observard los sucesos y posteriormente, se
analizard tal cual se realice en su entorno natural sin intervenir o alterar los
hechos (Hernandez et al., 2004). Asimismo, es de caracter transversal o
transeccional, de tipo correlacional, para el autor, se refiere a la medicion de
dos variables y se evalla la relacién estadistica entre ambas sin influencia

alguna.

Con respecto al nivel del presente estudio, es descriptivo, segun
Hernandez et al., (2014) se relaciona a la descripcion de la presentacion de
las variables y sus caracteristicas, a su vez, a un grupo o figura que se

contenga a un estudio de indagacion.
Variables y Operacionalizacion

Para el presente trabajo se han identificado las variables, las cuales se

precisa en el cuadro de operacionalizacion en anexos.

Seguridad turistica

La seguridad turistica es uno de los elementos principales para que una
experiencia se desarrolle de manera normal para el turista, se entiende como
un componente basico que no incluye riesgos ni peligro alguno. (Gaviola,
2019).

Satisfaccion del visitante
Se entiende que la satisfaccion es llevar a cabo un acto de

complacencia o ejecutar un acto de satisfaccion, ya sea el sentimiento de
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3.3.

satisfacer un placer personal que se da por deseo que uno mismo llega a
tener con ciertas exigencias o por una necesidad social. (Carridn, et al,
2000).

Poblacién, muestray muestreo, unidad de analisis

Para et al Arias (2016) la poblacibn que se estudia en una
investigacion se centra en un conjunto sefialado, determinado y Unico, por
ello se toma en cuenta para la toma de muestra, asimismo cuenta con
criterios preestablecidos. Por consiguiente, se precisara de acuerdo al tema

de estudio.

« Criterios de inclusion: Se ha considerado a los turistas nacionales e

internacionales, mayores de 18 afios de ambos sexos.

% Criterios de exclusién: No se ha considerado a los habitantes del
Callao.

La poblacion estd constituida por los visitantes nacionales e
internacionales que estén de visita o0 hayan visitado el Callao, el 2017, segun
Mincetur el aproximado de visitantes es de 103,385. Por ello, con la

poblacién ya conocida se contindia con la muestra.

Segun Hernandez et al. (2014), sefala que la muestra se entiende
como “un subgrupo de la poblacion”. (p.150), el cual va ser elegida o

seleccionada para aplicar el instrumento.

Se ha aplicado la siguiente formula para conocer el grupo exacto. Por
ello, la muestra ha sido constituida con la participacion de 223 personas a
encuestar, posteriormente se realizara el instrumento de validacion.

_ ZpqN
T e2(N-1)Z%pgq

_ 1652 x(0.5)103,385
" (0.1)2 (103,384)+ 1.652(0.5)(0.5)

N = 223
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3.4.

Donde:

N: Tamafio de la muestra

Z: Nivel de confianza = 1.65

p: Probabilidad de éxito = 0.5

g: Probabilidad de fracaso = 0.5

N: Tamafio de la poblacién = 103,385

E: Error muestral = 0.1

El presente estudio se ha realizado de acuerdo al método no
probabilistico y la muestra es el muestreo por conveniencia. Hernandez y
Carpio (2019) expresan que dicho muestreo permite conocer muestras
representativas mediante la inclusién de grupos, por lo cual cumplen con las
caracteristicas que requiere el investigador hasta alcanzar el numero

necesario para la muestra.

Unidad de Anélisis

Turistas que visitan el distrito del Callao, 2023.
Técnicas e instrumentos de recoleccion de datos

Para la técnica del presente trabajo se ha utilizado la Encuesta en los
turistas que visiten el Callao, 2023. La encuesta es parte de un método en
una investigacion para que se realice de una forma rapida y eficiente. (Casas
Anguita et al., 2002). El instrumento que se ha utilizado es el cuestionario
gue esta constituido por 20 items, donde el cuestionario 1 que trata sobre la
variable seguridad turistica cuenta con 10 items y el cuestionario 2 sobre la

variable satisfaccién del visitante igualmente con 10 items.

La muestra definida se ha analizado mediante el cuestionario hecho
basado en las dimensiones identificadas para la variable de Seguridad
Turistica, conformada por tres dimensiones, se resalta cuales fueron:
Seguridad Publica, Seguridad informativa y de Facilitacion, Seguridad de los

servicios turisticos, y once indicadores. La variable de Satisfaccion del
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3.5.

3.6.

3.7.

visitante esta conformada por tres dimensiones: Area del atractivo, Calidad

humana y Confiabilidad y nueve indicadores.
Procedimientos

Esta investigacion se empled a 223 visitantes que recorren el distrito
del Callao donde los atractivos utilizados fueron La Punta, El muelle y el
Monumental, en la cual dur6 de 2 semanas exactamente desde la semana 5
hasta la semana 6. donde al terminar las encuestas se utilizé el programa de
Excel para trasladar las respuestas y luego colocarlo en el SPSS obteniendo

andlisis conforme a los objetivos del estudio.

Método de andlisis de datos

Luego de terminar de encuestar a los 223 visitantes, se traslado las
respuestas a un Excel donde se realiz6 la base de datos, luego se utiliz6 el
software de SPSS para realizar el andlisis y sea expresado en tablas,
graficos y porcentajes para luego realizar las interpretaciones referentes a
cada dimension planteada para determinar la relacion de la seguridad

turistica y la satisfaccion de los visitantes.

Aspectos éticos

Este estudio se ha considerado las normas APA 7ma edicion, asimismo
se ha usado el programa Turniting para asegurar la verdad de la informacién
y aportes que se ha recopilado en dicha investigacion, de forma clara y sin
malas intenciones. Donde también se ha protegido y respetado la

anonimidad de los encuestados.
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4.1.

Frecuencia

RESULTADOS

Analisis descriptivo de la variable 1

Tabla 1:

Variable Seguridad turistica

Frecuencia Porcentaje Porcentaje valido Porcentaje acumulado

Valido BAJO 94 42,0 42,0 42,0
MEDIO 114 50,9 50,9 92,9
ALTO 16 7,1 7,1 100,0
Total 224 100,0 100,0

Fuente: Software SPSS

Figura 1.

Seguridad turistica

120

100

80

60

40

20

BAJO MEDIO ALTO

Del 100% de encuestados, el 50,89% de visitantes consideran que la
seguridad turistica presenta un nivel medio, el 41,96% sustenta un nivel
bajo y se muestra que el 7,14% obtuvo un nivel alto segun los datos
obtenidos.
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Tabla 2:
Dimension Seguridad publica

Frecuencia Porcentaje

Porcentaje valido

Porcentaje acumulado

BAJO 54 24,1 24,1 24,1
» MEDIO 129 57,6 57,6 81,7
Vélidos Al TO 41 18,3 18,3 100,0
Total 224 100,0 100,0
Fuente: Software SPSS
........................................................................................................ Figura 2

Dimensién Seguridad publica
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Del 100% de encuestados, el 57,59% de visitantes consideran que la
seguridad publica presenta un nivel medio, el 24,11% sustenta un nivel
bajo y se muestra que el 18,30% obtuvo un nivel alto segun los datos

obtenidos.
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Tabla 3:

Dimensidén Seguridad informativa y facilitacion

Frecuencia  Porcentaje Porcentaje Porcentaje
vélido acumulado
BAJO 58 25,9 25,9 25,9
) MEDIO 120 53,6 53,6 79,5
Validos
ALTO 46 20,5 20,5 100,0
Total 224 100,0 100,0

Fuente: Software SPSS

Figura 3

Dimension Seguridad informativa y facilitacion
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Del 100% de encuestados, el 53,57% de visitantes consideran que la
seguridad informativa y facilitacibn presenta un nivel medio, el 25,89%
sustenta un nivel bajo y se muestra que el 20,54% obtuvo un nivel alto segun

los datos obtenidos.
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Tabla 4:

Dimension Seguridad de los servicios turisticos

Frecuencia Porcentaje  Porcentaje valido Porcentaje acumulado

BAJO 30 13,4 13,4 13,4
MEDIO 139 62,1 62,1 75,4
Validos
ALTO 55 24,6 24,6 100,0
Total 224 100,0 100,0

Fuente: Software SPSS

Figura 4

Dimensién Seguridad de los servicios turisticos
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BAJO MEDIO ALTO

Del 100% de encuestados, el 62,05% de visitantes consideran que la
seguridad de los servicios turisticos presenta un nivel medio, el 13,39%
sustenta un nivel bajo y se muestra que el 24,55% obtuvo un nivel alto segun
los datos obtenidos.
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Tabla 5:
Variable Satisfaccion

Frecuencia

) ) Porcentaje Porcentaje
Frecuencia  Porcentaje .
valido acumulado
BAJO 36 16,1 16,1 16,1
) MEDIO 145 64,7 64,7 80,8
Vélidos
ALTO 43 19,2 19,2 100,0
Total 224 100,0 100,0

Fuente: Software SPSS

Figura 5

Variable Satisfaccion

ALTO

BAJO MEDIO

Del 100% de encuestados, el 64,73% de visitantes consideran que la
satisfaccion presenta un nivel medio, el 16,07% sustenta un nivel bajo y

se muestra que el 19,20% obtuvo un nivel alto segun los datos obtenidos.

4.2. Contrastacion de hipotesis

Ho: No existe relacion entre la Seguridad turistica y la Satisfaccion de los

visitantes en el Callao, 2023.
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H1: Existe relacion entre la Seguridad turistica y la Satisfaccién de los

visitantes en el Callao, 2023.
Tabla 9:

Correlacion Rho de Spearman: Prueba de hipotesis general

V1 Seguridad turistica V2 Satisfaccion

Coeficiente de correlacion ,000 537"
Sig. (bilateral) . ,000
Rho de N 224 224
Spearman Coeficiente de correlaciéon ,537" 1,000
V2 Sig. (bilateral) ,000
N 224 224

** La correlacién es significativa en el nivel 0,01 (bilateral).

Los resultados hallados nos han permitido evidenciar que existe una correlacion
con un nivel de significacién de 0,00(p valor menor que 0,05), por lo tanto, se
rechaza la hipétesis nula y se acepta la hipétesis alterna, en consecuencia,
existe correlacion entre seguridad turistica y satisfaccion de los visitantes en el
Distrito del Callao, 2023, con direccion positiva y de mediana intensidad con

coeficiente Rho de Spearman de 0,537.
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Prueba de Hipotesis especifica 1

H1: No existe relacion entre Seguridad Publica y la Satisfaccion de los

visitantes en el Callao,2023.

H1: Existe relacion entre Seguridad Publica y la Satisfaccion de los visitantes
en el Callao,2023.

Tabla 10

Correlacién Rho de Spearman: Prueba de hipoétesis especifica 1

V2 D1
Coeficiente de correlacion 1.000 442"
V2 ) )
Sig. (bilateral) 0.000
Rho de N 224 224
Spearman
Coeficiente de correlacion 442" 1.000
D1 ) )
Sig. (bilateral) 0.000
N 224 224

Los resultados hallados nos han permitido evidenciar que existe una
correlaciéon con un nivel de significacion de 0,00(p valor menor que 0,05), por
lo tanto, se rechaza la hipétesis nula y se acepta la hip6tesis alterna, en
consecuencia, que, si existe correlacion entre seguridad publica y satisfaccion
de los visitantes en el Distrito del Callao, 2023, con direccion positiva y de
moderada intensidad con coeficiente Rho de Spearman de 0,442.
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Prueba de Hipotesis especifica 2
H1: No existe relacion entre Seguridad Informativa y de Facilitacion y la

Satisfaccion de los visitantes en el Callao,2023.

H1: Existe relacion entre Seguridad Informativa y de Facilitacion y la

Satisfaccion de los visitantes en el Callao,2023.

Tabla 11

Correlacion Rho de Spearman: Prueba de hipotesis especifica 2

V2 D2

Coeficiente de correlacion 1.000 ,402™
V2

Sig. (bilateral) 0.000

N 224 224

Rho de Spearman

Coeficiente de correlacion ,402™ 1.000
D2

Sig. (bilateral) 0.000

N 224 224

Los resultados hallados nos han permitido evidenciar que existe una
correlacion con un nivel de significacién de 0,00(p valor menor que 0,05), por
lo tanto, se rechaza la hipétesis nula y se acepta la hipotesis alterna, en
consecuencia, que, si existe correlacién entre seguridad informativa y de
facilitacion y satisfaccion de los visitantes en el Distrito del Callao, 2023, con
direccién positiva y moderada intensidad con coeficiente Rho de Spearman
de 0,402.



Prueba de Hipotesis especifica 3
H1: No existe relaciobn entre Seguridad de los servicios turisticos y la

Satisfaccion de los visitantes en el Callao,2023.

H1: Existe relacion entre Seguridad de los servicios turisticos y la

Satisfaccion de los visitantes en el Callao,2023.

Tabla 12
Correlacion Rho de Spearman: Prueba de hipotesis especifica 3

V2 D3
Coeficiente de correlacion 1.000 543"
V2 Sig. (bilateral) 0.000
N 224 224
Rho de Spearman
Coeficiente de correlacion ,543™ 1.000
D3 Sig. (bilateral) 0.000
N 224 224

Los resultados hallados nos han permitido evidenciar que existe una
correlacién con un nivel de significacion de 0,00(p valor menor que 0,05), por
lo tanto, se rechaza la hipétesis nula y se acepta la hipotesis alterna, en
consecuencia, que, si existe correlacion entre seguridad de los servicios
turisticos y satisfaccion de los visitantes en el Distrito del Callao, 2023, con
direccion positiva y moderada intensidad con coeficiente Rho de Spearman
de 0,543.
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DISCUSION
Se determind la relacion entre la Seguridad Turistica y la

Satisfaccion de los visitantes en el distrito del Callao, 2023 segun la prueba
de hipétesis realizada con Rho de Spearman, el coeficiente de correlacion
fue de 0,537, indicando que si existe una correlacion positiva moderada
entre la Seguridad Turistica y la Satisfaccion de los visitantes. Asi mismo
el nivel de significancia bilateral fue inferior al 0,05 (0,010 < 0,05). El nivel
de Seguridad Turistica fue medio (50,89%) y (41,96%) nivel bajo, lo cual
indica que los visitantes no se sintieron seguros por completo con la
Seguridad publica, es decir, las areas publicas, sefalizaciones de transito,
vias de acceso, ya que manifestaron que sufrieron eventos desagradables
en algunas visitas que realizaron, por otro lado, los encuestados
manifestaron que si se les facilité informacion turistica, puesto que los
encargados estuvieron siempre dispuestos a ayudarlos, asimismo, los
encuestados se sintieron conformes con los servicios turisticos del destino,
debido a la buena experiencia que obtuvieron del hotel, ademas de sentirse
seguros con el servicio que les entreg6 el guia turistico. Segun Frigo (2019)
la seguridad turistica se refiere al libre recorrido del turista sin peligro ni
riesgo alguno, este no sufre ningin hecho o suceso desagradable que
afecte su integridad fisica o econémica, para el autor el buen desarrollo de
la estancia del visitante dependera de la seguridad turistica, si en el destino
escogido no cuenta con areas publicas en buen estado y tampoco le
facilitan informacion del destino al turista, estos hechos quedan en la
percepcion del usuario, las experiencias que este tenga durante su

recorrido son los que decidiran si vuelve a visitar o recomendar dicho lugar.

Se determind la relacion entre la Seguridad Publica y la Satisfaccion
de los visitantes en el distrito del Callao, 2023 segun la prueba de hipotesis
realizada con Rho de Spearman, el coeficiente de correlacion fue de 0,442,
indicando que si existe una correlacion positiva débil entre Seguridad
Plblica y la Satisfaccion de los visitantes. Asi mismo el nivel de
significancia bilateral fue inferior al 0,05 (0,010 < 0,05). El nivel de
Seguridad Publica en el distrito del Callao fue medio (57,59%) y bajo
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(24,11%) los encuestados se sintieron conformes con la seguridad publica
del destino turistico, sin embargo, las calles, plazas, parques que son las
gue conforman las areas publicas, fuera de la zona del recorrido turistico,
en su mayoria no se observan en buenas condiciones, por lo cual se
comprende que las autoridades no presentan preocupacion en mejorar la
imagen del distrito; referente a las calles como Av. Costanera que no se
encuentran acondicionadas para el recibimiento turistico, a diferencia de
los atractivos como La Punta, Fortaleza del Real Felipe, Chucuito, etc. Por
otro lado, las sefializaciones de transito no son visibles para los visitantes,
lo cual podria ser porque no tienen el mantenimiento adecuado, en cuanto
a las vias de acceso como las autopistas no se encuentran aptas para el
libre transito, es importante que el turista se sienta comodo antes, durante
y después de su recorrido, con ayuda de los serenazgos y policias en las
calles a la hora de ingresar y salir del distrito del Callao. Gaviola (2019) se
refiere que la seguridad publica es una parte importante para el desarrollo
normal de la estancia de un turista, por ello es indispensable para que el
visitante se sienta mas seguro que observe la presencia policial, ya que les
brinda tranquilidad, asimismo el autor menciona que lo primero que observa
un turista al llegar al atractivo escogido son las areas publicas de este,
ademas de percibir las sefializaciones de transito y las vias de acceso como

parte de la imagen del distrito.

Se determind la relacion entre la Seguridad Informativa y de
Facilitacion y la Satisfaccion de los visitantes en el distrito del Callao, 2023
segun la prueba de hipotesis realizada con Rho de Spearman, el coeficiente
de correlacion fue de 0,402, indicando que si existe una correlacion positiva
deébil entre Seguridad Informativa y de Facilitacion y la Satisfaccion de los
visitantes. Asi mismo el nivel de significancia bilateral fue inferior al 0,05
(0,010 < 0,05). El nivel de Seguridad Informativa y de Facilitacion fue medio
(53,57%), donde los encuestados manifestaron su disgusto por el estado
en el que observaron las sefializaciones de las rutas al momento de
acceder a los atractivos turisticos, por otro lado expresaron que les fue facil

obtener la informacion turistica que necesitaban para los atractivos
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turisticos que querian visitar, sin embargo no se percibié por completo la
presencia de guias turisticos durante el recorrido, algo que tal vez no
permita que el visitante tenga toda la informacion sobre la historia del lugar
escogido. De acuerdo a eso, Ruiz y Tello (2020) se refieren a la Seguridad
informativa y de facilitacion como un sistema de comunicacion que brinda
ayuda al conocimiento de la propuesta turistica, asimismo mencionan que
la autoridad encargada del destino cumpla adecuadamente con la
informacion que solicite el turista, evitando asi hechos desagradables,
cumplir también con la presencia de guias turisticos certificados para mayor

confianza y conocimiento para el visitante.

Se determind la relacion entre la Seguridad de los Servicios turisticos
y la Satisfaccion de los visitantes en el distrito del Callao, 2023 segun la
prueba de hipotesis realizada con Rho de Spearman, el coeficiente de
correlacion fue de 0,543, indicando que si existe una correlacién positiva
moderada entre Seguridad de los servicios turisticos y la Satisfaccion de
los visitantes. Asi mismo el nivel de significancia bilateral fue inferior al 0,05
(0,010 < 0,05). El nivel de Seguridad de Servicios turisticos fue medio
(62,05%), los visitantes manifestaron que si se sintieron a gusto con el
servicio hotelero, puesto que se sintieron comodos con las atenciones
brindadas, asimismo, en cuanto al servicio de alimentacion, a la mayoria
de los encuestados les gusto la variedad de comida, sin embargo, en
relacion a los platos marinos como el ceviche, tiradito no fueron de su
agrado personal, dado que no estan acostumbrados a la comida cruda, en
cambio, con la comida criolla quedaron encantados. Con respecto al
servicio del guia turistico, la mayoria de los encuestados se sintieron
seguros con su compaiiia y servicio brindado, ya que dicho guia proviene
de una agencia y eso siempre generara confianza. Para Castillo y Morales
(2020) la seguridad de servicios turisticos se plantea como una
organizacion en la que se brindan servicios de alojamiento, buses,
restaurantes, agencias de viaje, entre otros, todo ello se entrega antes,
durante y después del recorrido del visitante. De acuerdo a ello, se puede

entender que para brindar un buen servicio turistico consta de varios
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aspectos que estan ligados siempre al momento de atender al turista, para

gue su experiencia en el destino sea excelente.
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VI.

CONCLUSIONES

Se identificd que existe relacion entre la Seguridad turistica y la
Satisfaccion de los visitantes en el distrito del Callao, Lima-Peru, 2023 con
un Rho de Spearman de 0,537 y un nivel de significancia de 0,01. Asi
mismo se concluye que existe un nivel medio (50,89%) de la Seguridad
turistica, de acuerdo a sus dimensiones con la Seguridad Publica, la
Seguridad informativa y de facilitacion y la Seguridad de los servicios
turisticos; en relacion con la satisfaccion de los turistas, se obtuvo un
64,73% de nivel medio de la Satisfaccion en base a los aspectos como area

del atractivo, calidad humana y confiabilidad.

Se concluye que existe relacion entre la Seguridad publica y la
Satisfaccion de los visitantes en el distrito del Callao, Lima-Pera, 2023 con
un Rho de Spearman de 0,442 y un nivel de significancia de 0,01. Asi
mismo, se concluye que existe un nivel medio (57,59%) de Seguridad
Plblica, al momento de utilizar recursos como las areas publicas,
sefializacion de transito, vias de accesibilidad, para un mejor recorrido al
momento de brindar una estancia satisfactoria al turista, esto en relacion a
un 64,73% de nivel medio de Satisfaccion en base al area del atractivo,

calidad humana y confiabilidad.

Se concluye que existe relacion entre la Seguridad informativa y de
facilitacion y la Satisfaccion de los visitantes en el distrito del Callao, Lima-
Peru, 2023 con un Rho de Spearman de 0,402 y un nivel de significancia
de 0,01. Asi mismo, se concluye que existe un nivel medio (53,57%) de
Seguridad informativa y de facilitacion para los turistas al momento de
utilizar recursos como la sefalizacion de ruta, informacién turistica y
presencia de guias turisticos certificados para un grato servicio durante su
recorrido, esto en relacion a un 64,73% de nivel medio de Satisfaccién en

base al area del atractivo, calidad humana y confiabilidad.
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Finalmente, se concluye que existe relacion entre la Seguridad de los
servicios turisticos y la Satisfaccion de los visitantes en el distrito del Callao,
Lima-Perd, 2023 con un Rho de Spearman de 0,543 y un nivel de
significancia de 0,01. Asi mismo, se concluye que existe un nivel medio
(62,05%) de Seguridad de los servicios turisticos al momento de satisfacer
necesidades como el servicio de alojamiento, servicio de alimentacion y
servicio de guia, esto en relacion a un 64,73% de nivel medio de Satisfaccion

en base al area del atractivo, calidad humana y confiabilidad.
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VII.

RECOMENDACIONES

Los resultados conseguidos en la presente investigacion plantean las
siguientes recomendaciones para ofrecer solucion a la problematica en el

distrito del Callao:

Se recomienda en cuanto a la Seguridad Publica y Satisfaccién en el distrito
del Callao, Lima-Peru, 2023, el Callao debe realizar un adecuado
mantenimiento a mediano plazo a las vias de accesibilidad donde incluye la
infraestructura de los alrededores fuera de los atractivos turisticos, como las
calles, parques, plazas, es decir; las areas publicas del distrito, con la
limpieza de parques, podado de arboles en las principales avenidas del

Callao, el visitante se sentira satisfecho con laimagen del destino en general.

Se recomienda en cuanto a Seguridad informativa y de facilitacion y
Satisfaccion en el distrito del Callao, Lima-Peru, 2023, el Callao debe realizar
capacitaciones sobre el manual de buenas practicas, con el objetivo que los
trabajadores estén preparados al momento de brindar la informacion

necesaria al turista.

Se recomienda en cuanto a Seguridad de servicios de turisticos y
Satisfaccion en el distrito del Callao, Lima-Peru, 2023, el Callao debe realizar
fiscalizaciones constantes a la industria turistica, es decir, revisar si las
empresas se encuentran autorizadas para la prestacion de servicios
turisticos legalmente, con el fin de observar si estdn cumpliendo con el

servicio de calidad requerido para el turista.
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ANEXOS
MATRIZ DE CONSISTENCIA

TITULO: Seguridad turistica y la Satisfaccién de los turistas del Callao. Autoras: Marjorie
Milagros Leén Osorio y Stephany Rodriguez Tuanama.

PROBLEMA

OBJETIVOS

HIPOTESIS

VARIABLES Y
DIMENSIONES

METODOLOGIA

Problema general

PG: ¢De qué manera se relaciona la
Seguridad turistica y la Satisfaccion de
los visitantes en el distrito del Callao,
20237

Problemas especificos

PG1: ¢(Cual es la relacion que existe
seguridad publica y la
Satisfaccién de los visitantes del distrito

entre la
en el Callao, 2023?

PG2: ;Cual es la relacion entre la
Seguridad informativa y de facilitacion y
la Satisfaccién de los visitantes en el
distrito del Callao, 20237

PG3: ¢ Existe relacion entre la
Seguridad de los servicios turisticos y la
Satisfaccién de los visitantes en el
distrito del Callao, 2023?

Obijetivo general

OG: Determinar la relacién que existe
entre la Seguridad turistica y la
Satisfaccién de los visitantes en el
Callao, 2023

Objetivos especificos

OE1: Conocer la relacién que existe
entre  Seguridad Publica y la
Satisfaccién del visitante en el distrito
del Callao, 2023.

OEZ2: Determinar la relacién que existe
entre la Seguridad informativa y de
facilitacion y la Satisfaccion de los
visitantes en el distrito del Callao,
2023.

OE3: Determinar la relacién que existe
entre la Seguridad de los servicios
turisticos y la Satisfacciéon de los
visitantes en el distrito del Callao,
2023.

Hipdtesis generales:

Ho: No existe relacion entre la
Seguridad turistica y la Satisfaccién
de los visitantes en el Callao, 2023.

H1l: Existe relacion entre la
Seguridad turistica y la Satisfaccién
de los visitantes en el Callao, 2023.

Hipotesis especificas:

H1: Existe relacién entre Seguridad
Publica y la Satisfaccion de los
visitantes.

H2: Existe relaciébn entre la
Seguridad  informativa y de
facilitacion y la Satisfaccion de los
visitantes.

H3: Existe relacibn entre la
Seguridad de los  servicios
turisticos y la Satisfaccion de los
visitantes.

Variable Independiente

Seguridad turistica:
- Seguridad
publica
- Seguridad
informativa y de
facilitacion
- Seguridad de los
servicios
turisticos

Variable Dependiente

Satisfaccion del visitante:
- Area del atractivo
- Calidez humana
- Confiabilidad

Tipo de
investigacion
Cuantitativa,
correlacional

Disefio
No experimental,
transversal

Poblacién
Constituida por 103,385
turistas.

Muestra
223 turistas

Técnica
Encuesta

Instrumento
Cuestionario




MATRIZ OPERACIONAL DE LAS VARIABLES

Servicio de
guia

turistico.

Variable CONCEPTO Dimensién | Indicadores ITEMS Instrumento
Localidad I . .
La seguridad adecuada 1.- _EI dlst_rlto del Callao es una localidad idénea para
realizar turismo.
turistica es uno de
los elementos Seguridad | Areas publicas | 2.- El Callao cuenta con areas publicas acondicionadas
rincinales para que Publica para el desarrollo turistico.
P P paraq Sefializacién | 3.- El Callao tiene visible sefializacién de transito para los Escala de
una experiencia se de transito visitantes. Likert
desarrolle de Vias de 4.- El Callao cuenta con excelente infraestructura de
Seguridad manera normal para acc~es_|blllq:’:1d acceso con relacion a sus vias de transm?. _ Nunca
Turistica Sefializacion 5.- Se encuentran en buen estado las sefalizaciones de
el turista, se de laruta las rutas de acceso a los recursos turisticos. .
Casi Nunca
entiende como un Seguridad _ : _ _ :
. informativa | Informacion 6.- Se le ha facilitado informacién turistica para una mejor
componente basico Y de wristica experiencia en su visita. A veces
ue no incluye ilitacié - - -
q y facilitacion Mpresenciade | 7.- Ha observado la presencia de guias Casi siempre
riesgos ni peligro guias turisticos | turisticos certificados al momento de realizar
alguno.  (Gaviola, certificados su recorrido en el destino. )
i 8.- El servicio hotelero brinda adecuada seguridad al Siempre
2019) Servicio de - . 9
Seguridad | servicio de| 9.- El servicio de alimentacién cumple con los protocolos
de los alimentacion de seguridad apropiada.
servicios - —— — -
- 10.- Se siente/sintié seguro con el servicio del guia
turisticos




Satisfaccion
del visitante

Se entiende que Ila
satisfaccion es llevar a
cabo un acto de
complacencia o ejecutar
un acto de satisfaccion,
ya sea el sentimiento de
satisfacer un  placer
personal que se da por
deseo que uno mismo
llega a tener con ciertas
exigencias 0 por una
necesidad social.

(Carrion, et al, 2000).

Infraestructura de
los atractivos

11.- El Callao tiene en buen estado su
infraestructura con relacién a sus atractivos
turisticos.

Area (.jEI Informacion 12.- La informacion turistica que brindan sobre los
atractivo turistica atractivos son correctos.
Vlsua!lzauon del 13.- Es apropiado la visualizacion de los atractivos
atractivo
Atencion y servicio | 14.- La atencidn del personal es apropiada y
del personal cumple los requerimientos al momento de brindar
el servicio al visitante
15.- Ha sentido el calido
Calidad trato por parte de los
humana Trato del personal | trabajadores al momento
de adquirir los servicios
turisticos.
Comunicacion 16.- Se ha sentido a gusto con la comunicacién
permanente permanente que le han brindado.
Eficiencia 17.- Cree usted que se deberia optar por emplear
un control de seguridad en el Callao.
N Eficacia 18.- El Callao cumplié con sus estandares durante
Confiabilidad U estadia.
Velocidad de 19.- Se sinti6 satisfecho con la rapidez de los
respuesta servicios turisticos.

Recomendaciones

20.- Recomendaria a otros visitantes realizar

actividades turisticas en el Callao.

Escala de
Likert

Muy
Insatisfecho

Insatisfecho

Ni
Satisfecho/Ni
Insatisfecho

Satisfecho

Muy
Satisfecho




Anexo 3: Instrumento de recoleccion de datos

CUESTIONARIO

SEGURIDAD TURISTICA Y LA SATISFACCION DE LOS VISITANTES EN

EL DISTRITO DEL CALLAO

Objetivo: Determinar la relacién que existe entre la Seguridad turistica y la

Satisfaccion de los visitantes en el Callao, 2023.

Instrucciones: Leer atentamente y marca con una x si considera correctas

las preguntas.

Informacién general:

1. Género

a.
b.
2. Edad

b.

d.

e

Masculino
Femenino

18 a 25 afos
26 a 35 afios
36 a 50 afos
51 a 65 afnos
66 a mas

3. Estado civil

a.
b.
C.
d.

Soltero
Casado
Viudo
Divorciado

4. Ingresos econdmicos

a.

® oo

Menos de 1000

Entre 1000 a 2000

Entre 2000 a 3000

Mas de 3000

No responde / No precisa



Variable I: Seguridad Turistica

Marque con un aspa segun crea conveniente, pero antes considerar la leyenda
para los siguientes enunciados:

LEYENDA
Nunca Casi Nunca A veces Casi Siempre Siempre
1 2 3 4 5

Seguridad Publica

1 | El distrito del Callao es una localidad idonea para
realizar turismo.

2 | El Callao cuenta con areas publicas acondicionadas
para el desarrollo turistico.

3 | El Callao tiene visible sefializacién de transito para los
visitantes.

4 | El Callao cuenta con excelente infraestructura de
acceso con relaciéon a sus vias de transito.

Seguridad informativa y de facilitacion

5 | Se encuentran en buen estado las sefalizaciones de
las rutas de acceso a los recursos turisticos.

6 | Se le ha facilitado informacion turistica para una mejor
experiencia en su visita.

Ha observado la presencia de guias turisticos
7 | certificados al momento de realizar su recorrido en el
destino.

Seguridad de los servicios turisticos 112 |3 |4 |5

8 | El servicio hotelero brinda adecuada seguridad al
momento de su estancia.

9 | El servicio de alimentacion cumple con los protocolos
de seguridad apropiada.

10| Se siente/sintié seguro con el servicio del guia
turistico.




Variable Il: Satisfaccion

Siguiendo con los enunciados, leer atentamente y con sinceridad marcar con un
aspa.

LEYENDA
Muy insatisfecho | Insatisfecho Ni Satisfecho Muy
Satisfecho/Ni satisfecho
Insatisfecho
1 2 3 4 5
Area del atractivo 1123 |4]5

El Callao tiene en buen estado su infraestructura

11 - . -
con relacion a sus atractivos turisticos.

La informacion turistica que brindan en el Callao

12 )
sobre los atractivos es adecuada.

13| Se siente satisfecho al visualizar los atractivos.

Calidad humana 112 |3 4 5

La atencion del personal es apropiada y cumple los
14| requerimientos al momento de brindar el servicio al

visitante.
15 Ha recibido un trato cordial por parte de los

trabajadores.

Se ha sentido a gusto con la comunicacion
16 .

permanente que le han brindado.

Confiabilidad 1 12 |3 |4 |5

17 El sistema de control de seguridad del Callao es

optimo.
18 El Callao cumplié con sus necesidades durante su

estadia.

Se sinti6 satisfecho con la rapidez en la atencién de

19 - g
los servicios turisticos.

Recomendaria a otros visitantes el Callao como

20 destino turistico.




Anexo 4: Imagenes de los principales atractivos turisticos del distrito del
Callao.

La Punta ‘ La Punta

Muelle La Punta Plaza Miguel Grau

Plaza Miguel Grau



Plaza Miguel Grau Plaza Miguel Grau

El Monumental El Monumental



Anexo 5:
VALIDACION DE LOS EXPERTOS

Validez del instrumento Seguridad turistica

N” Expertos Porcentaje
Experto 1 Mg. Lobatoon Gutierrez 100%
Carlos Augusto
Experto Dr. Bazalar Paz, Miguel Angel 100%
2
Experto 3 Lic. Garcia Garcia Ancelmo 100%
Fuente:
Elaboracion
propia

Validez del instrumento Nivel de Satisfaccién

N” Expertos Porcentaje
Experto 1 Mg. Lobatodn Gutierrez Carlos 100%
Augusto
Experto 2 Dr. Bazalar Paz, Miguel Angel 100%
Experto 3 Lic. Garcia Garcia Ancelmo 100%
Fuente:
Elaboracion

propia



ANEXO 6

VALIDEZ Y CONFIABILIDAD DEL INSTRUMENTO

Confiabilidad de los instrumentos

Instrumento Alfa de Cronbach N° de elementos
Seguridad turistica 0.842 10
Satisfaccion 0.838 10

Fuente: Elaboracion propia

Se observa que 0,842 de 20 items del cuestionario significa que es bueno la

confiabilidad.

Los resultados de fiabilidad alfa de cronbach, detalla que la prueba de la variable
Seguridad turistica tiene un valor de alfa de 0.842 y de la variable Satisfaccion es
de 0,838, segun la escala de fiabilidad fue determinado admisible. Por ello, el
instrumento de ambas variables como Seguridad Turistica y Satisfaccién son

confiables.




a1 UCV

UNIVERSIDAD CESAR VALLEJC

FACULTAD DE CIENCIAS EMPRESARIALES
ESCUELA DE ADMINISTRACION EN TURISMO Y HOTELERIA
TABLA DE EVALUACION DE EXPERTOS

Lima, 23 de noviembre del 2022

Apellido y nombres del experto: Lobaton Gutiérrez Carlos Augusto

DNI: 08445111, Teléfono: 999292543

Titulo/grados: Magister en Administracion de Negocios_ MBA.

Cargo e institucidn en que labora: Docente Universidad César Vallejo.

Mediante la tabla de evaluacién de expertos, usted tiene la facultad de evaluar cada una de las
preguntas marcando con “x” en las columnas de Si o NO.

ITEM OBSERVACIONES
APRECIA

Si | NO

1| éElinstrumento de recoleccién de datos estd formulado con lenguaje X
apropiado y comprensible?

2 | éElinstrumento de recoleccion de datos guarda relacidon con el titulode | X
la investigacion?

¢Elinstrumento de recoleccion de datos facilitara el logro de los
objetivos de la investigacidon?

4 | ¢éElinstrumento de recoleccion de datos se relaciona con la(s) X
variable(s) de estudio?

5| élas preguntas del instrumento de recoleccion de datos se desprenden X
con cada uno de los indicadores?

6 | élas preguntas del instrumento de recoleccidn de datos se sostienen en| X
antecedentes relacionados con el tema y en un marco tedrico?

7 | éEldisefio del instrumento de recoleccion de datos facilitara el andlisis X
y el procesamiento de los datos?

8 | ¢éElinstrumento de recoleccidn de datos tiene una presentacion X
ordenada?

¢Elinstrumento guarda relacion con el avance de la ciencia, la
tecnologia y la sociedad?

SUGERENCIAS:

FIRMA DEL EXPERTO




& UCV

UNIVERSIDAD CESAR VALLEJC

FACULTAD DE CIENCIAS EMPRESARIALES
ESCUELA PROFESIONAL DE ADMINISTRACION EN TURISMO Y HOTELERIA
TABLA DE EVALUACION DE EXPERTOS
Lima, 22 de noviembre del 2022.

Apellido y nombres del experto: BAZALAR PAZ, MIGUEL ANGEL

DNI: 25793885, Teléfono: 989193334.

Titulo/grados: Economista / Doctor en Administracion.

Cargo e institucion en que labora: Docente — Universidad César Vallejo.

Mediante la tabla de evaluacién de expertos, usted tiene la facultad de evaluar cada una de las
preguntas marcando con “x” en las columnas de Si o NO.

ITEM OBSERVACIONES
APRECIA

si | NO

1| éElinstrumento de recoleccién de datos esta formulado con lenguaje apropiado | X
y comprensible?

2 | ¢éElinstrumento de recoleccién de datos guarda relacidon con el titulo de la X
investigacion?

3 | ¢éElinstrumento de recoleccién de datos facilitara el logro de los objetivos de la X
investigacion?

4 ¢Elinstrumento de recoleccién de datos se relaciona con la(s) variable(s) de | ¥
estudio?
5| ¢éLlas preguntas del instrumento de recoleccion de datos se desprenden con X

cada uno de los indicadores?

6 | ¢élas preguntas del instrumento de recolecciéon de datos se sostienen en| X
antecedentes relacionados con el tema y en un marco tedrico?

7 | ¢éEldisefio del instrumento de recoleccion de datos facilitara el analisis y el X
procesamiento de los datos?

8 | éElinstrumento de recoleccidn de datos tiene una presentacidn ordenada? X
9 | ¢éElinstrumento guarda relacién con el avance de la ciencia, la tecnologia y la X
sociedad?
SUGERENCIAS:

PI><

FIRMA DEL EXPERTO




& UCV

UNIVERSIDAD CESAR VALLENC

FACULTAD DE CIENCIAS EMPRESARIALES
ESCUELA PROFESIONAL DE ADMINISTRACION EN TURISMO Y HOTELERIA
TABLA DE EVALUACION DE EXPERTOS

Tarapoto, 29 de noviembre del 2022

Apellido y nombres del experto: GARCIA GARCIA ANCELMO.

DNI: 01146518 Teléfono: 956 410 578

Titulo/grados: LICENCIADO EN ADMINISTRACION EN TURISMO/MAESTRO EN DIRECCION Y
CONSULTORIA TURISTICA.

Cargo e institucién en que labora: DOCENTE TIEMPO COMPLETO UNIVERSIDAD CESAR VALLEJO.
“INSEGURIDAD CIUDADANA Y SU EFECTO EN LA SATISFACCION DE LOS TURISTAS DEL CALLAO”
Mediante la tabla de evaluacién de expertos, usted tiene la facultad de evaluar cada una de las

“,n

preguntas marcando con “x” en las columnas de Si o NO.

APRECIA
ITEM Si | NO OBSERVACIONES

¢El instrumento de recoleccidon de datos esta formulado con lenguaje CUMPLE ADECUADAMENTE CON
1| apropiado y comprensible? X LA ESTRUCTURA

¢El instrumento de recoleccidn de datos guarda relacidn con el titulo CUMPLE ADECUADAMENTE CON
2 | de la investigacion? X LA ESTRUCTURA

¢El instrumento de recoleccidon de datos facilitara el logro de los CUMPLE ADECUADAMENTE CON
3 | objetivos de la investigacion? X LA ESTRUCTURA

¢El instrumento de recoleccion de datos se relaciona con la(s) CUMPLE ADECUADAMENTE CON
4 | variable(s) de estudio? X LA ESTRUCTURA

éLas preguntas del instrumento de recoleccidon de datos se desprenden CUMPLE ADECUADAMENTE CON
5 | con cada uno de los indicadores? X LA ESTRUCTURA

¢éLas preguntas del instrumento de recoleccién de datos se sostienen CUMPLE ADECUADAMENTE CON
6 | en antecedentes relacionados con el temay en un marco teérico? X LA ESTRUCTURA

éel disefio del instrumento de recoleccién de datos facilitara el analisis| CUMPLE ADECUADAMENTE CON
7 | y el procesamiento de los datos? X LA ESTRUCTURA

¢Elinstrumento de recoleccion de datos tiene una presentacion CUMPLE ADECUADAMENTE CON
8 | ordenada? X LA ESTRUCTURA

¢El instrumento guarda relacién con el avance de la ciencia, la CUMPLE ADECUADAMENTE CON
9 | tecnologia y la sociedad? X LA ESTRUCTURA

SUGERENCIAS:
((_:ﬁ TR \\m‘n'(f“"/\/ /\ —

FIRMA DEL EXPERTO




ANEXO 7

DETERMINACION DEL TAMANO DE LA MUESTRA

N —__Zpan
e2 (N-1)Z%pq

_ 1652 x(0.5)103,385

" (0.1)2 (103,384)+ 1.652(0.5)(0.5)

N = 223

Donde:

N: Tamafio de la muestra

Z: Nivel de confianza = 1.65

p: Probabilidad de éxito = 0.5

g: Probabilidad de fracaso = 0.5

N: Tamafio de la poblacién = 103,385

E: Error muestral = 0.1

La muestra tomada es de 223 visitantes que visiten el distrito del Callao, la encuesta
fue de manera presencial a los siguientes atractivos: La Punta, Muelle Grau, El

Monumental.



ANEXO 8: MATRIZ DE DATOS (EXCEL)
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Formato para la obtencidn del

consentimiento informado

Titulo de la investigacion: Seguridad turistica y la Satisfaccion de los
visitantes en el distrito del Callao, Lima-Peru, 2023

Investigador principal: Marjorie Milagros Ledn Osorio y Stephany Rodriguez
Tuanama.

Asesor: Miguel Angel Ruiz Palacios.

Propdsito del estudio

Saludo, somos investigadores que le invitamos a participar en la
investigacion: Inseguridad Ciudadana y su efecto en la Satisfaccion de los
turistas en el distrito del Callao, cuyo propdsito es Determinar el efecto de la

inseguridad ciudadana en la satisfaccion de los turistas en el Callao 2022.
Esta investigacion es desarrollada por estudiantes de la Escuela profesional
de Administracion en Turismo y Hoteleria, de la Universidad César Vallejo,
aprobado por la autoridad correspondiente de la Universidad.

Procedimiento

Si usted decide participar en la investigacion se realizara lo siguiente:

1. Se le presentard un cuestionario en el que tendra preguntas generales
sobre usted como edad, zona de domicilio, lugar de nacimiento y otros,
no es necesario que se anote su nombre, pues cada encuesta tendra un
cadigo; luego se le presentaran preguntas sobre variables especificas de
la investigacion.

2. El tiempo que tomara responder la encuesta serd de aproximadamente
[nGmero] minutos, si gusta, puede responder ahora o comprometerse a
hacerlo en otro momento o lugar, nosotros lo buscaremos.

Informacidén general: se le brindara a cada persona, la informacion para
cumplimiento de los principios de ética, se permitird cualquier interrupcion de
parte del entrevistado para esclarecer sus dudas. Participacion voluntaria
(principio de autonomia):

Puede hacer todas las preguntas para aclarar sus dudas antes de decidir si
desea patrticipar o no, y su decision sera respetada. Posterior a la aceptacion
no desea continuar puede hacerlo sin ningun problema. Riesgo (principio de
no maleficencia):

Indicar al participante la existencia que NO existe riesgo o dafio al participar
en la investigacion. Sin embargo, en el caso que existan preguntas que le
puedan generar incomodidad. Usted tiene la libertad de responderlas o no.
Beneficios (principio de beneficencia):

Se le informara que los resultados de la investigacion se le alcanzaran a la
institucion al término de la investigacion. No recibira ningin beneficio
economico ni de ninguna otra indole. El estudio no va a aportar a la salud



individual de la persona, sin embargo, los resultados del estudio podran
convertirse en beneficio de la salud publica.

Confidencialidad (principio de justicia):

Los datos recolectados deben ser anénimos y no tener ninguna forma de
identificar al participante. Garantizamos que la informacién que usted nos
brinde es totalmente Confidencial y no sera usada para ningun otro proposito
fuera de la investigacion. Los datos permaneceran bajo custodia del
investigador principal y pasado un tiempo determinado seran eliminados
convenientemente.

Informacion especifica: Una vez que se haya terminado de brindar la
informacion general, se debe compartir la informacion especifica sobre la
investigacion: los datos que se requeriran, el hecho que se observara, o la
accion que se realizara en el cuerpo (medir, examinar) o alguno de los
elementos de él (examenes de sangre, orina, células, tejidos u otro material
biolégico), haciendo énfasis que los resultados sélo seran utilizados para la
investigacion, sin identificar a la persona. De desearlo, se puede brindar algin
resultado de interés clinico al participante voluntario.

Problemas o preguntas:

Si tiene preguntas sobre la investigacion puede contactar con el Docente
Asesor [Apellidos y Nombres] al correo electrénico .....@ucvvirtual.edu.pe o
con el Comité de Etica de (indicar el correo del CEl de la Facultad/Escuela
Profesional o Programa de Posgrado).

Consentimiento
Después de haber leido los propédsitos de la investigacion autorizo mi
participacion en la investigacion.

[Para garantizar la veracidad del origen de la informacion: en el caso que el
consentimiento sea presencial, el encuestado y el investigador debe
proporcionar: Nombre y firma. En el caso que sea cuestionario virtual, se debe
solicitar el correo desde el cual se envia las respuestas].





