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Resumen

El estudio sobre la inteligencia emocional en los docentes de una institucion
educativa publica del distrito de Ancon, tuvo como objetivo analizar los aspectos
significativos de la inteligencia emocional en los docentes de la institucion educativa
en mencion.

La metodologia que se empled para la realizacion del estudio fue el enfoque
cualitativo; se trata de una investigacion de tipo basica con un nivel descriptivo
simple ya que esta orientada al conocimiento de la realidad por ello se presenta
una situacion de espacio temporal, asi como también el disefio de la presente es
no experimental o descriptivo simple. La poblacion fue de 80 docentes, contando
con 8 participantes para ser encuestados. La técnica empleada fue la encuesta y
su instrumento fue la entrevista semiestructurada que ha sido aplicada a los
docentes de ambos niveles de la institucidon educativa. De igual forma, la
informacion recogida se agrup6 en temas relacionados, lo que dio origen a las
subcategorias, para luego fueron codificadas. Se encontré6 que se afirma las
ventajas que otorga al docente el poseer un alto grado de inteligencia emocional,
ya que esta repercute no solo en el desempefio del docente sino también en la
mejora del contexto de la institucidn, ya que se afianzan relaciones positivas y una
optima resolucion de conflictos que se presentan tan asiduamente. Por
consiguiente, se incide en la necesidad de potenciar en docentes y estudiantes,
las capacidades emocionales del autocontrol, la empatia y las relaciones
interpersonales con el fin de contribuir en la mejora de la realidad actual de la

institucion.

Palabras clave: Inteligencia emocional, autoconocimiento, empatia, autocontrol,

automotivacion.



Abstract

The study on emotional intelligence in teachers of a public educational
institution in the district of Ancén, had as objective to analyze the significant aspects

of emotional intelligence in teachers of the educational institution in question.

The methodology used to carry out the study was the qualitative approach;
It is a basic type of research with a simple descriptive level since it is oriented to the
knowledge of reality, for this reason a space-time situation is presented, as well as
the design of the present is not experimental or simple descriptive. The population
was 80 teachers, with 8 participants to be surveyed. The technique used was the
survey and its instrument was the semi-structured interview that has been applied
to teachers at both levels of the educational institution. In the same way, the
information collected was grouped into related topics, which gave rise to the
subcategories, which were later coded. It was found that the advantages granted to
the teacher by having a high degree of emotional intelligence are affirmed, since
this has an impact not only on the teacher's performance but also on the
improvement of the context of the institution, since positive relationships and a
optimal resolution of conflicts that arise so regularly. Therefore, the need to promote
in teachers and students the emotional capacities of self-control, empathy and
interpersonal relationships is emphasized in order to contribute to the improvement

of the current reality of the institution.

Keywords: Emotional intelligence, emotional self-knowledge, empathy,

emotionalself-control, self-motivation.
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|. INTRODUCCION

A lo largo de los afos, en el ejercicio de su carrera, los docentes han ido
enfrentando situaciones negativas a través de las interacciones con los estudiantes,
los padres de familia, colegas y directivos, estas demandas emocionales llegan a
considerarse una de las mas grandes amenazas para el bienestar laboral y de salud
del docente (Mérida et al., 2019). Sin embargo; hoy en dia este panorama se vuelve
mas complejo, como efecto de la pandemia. La necesidad de la educacion
emocional en las personas es cada vez mas grande, un docente que no sabe
manejarse emocionalmente no podra enfrentar estos desafios como se espera.

Actualmente, tratar sobre la inteligencia emocional en los docentes, resultd
primordial porque permitié abordar y analizar la probleméatica observada. Este
término, es conocido hoy en dia, gracias a los estudios realizados por Goleman,
(1995) quien la defini6 como el conjunto de habilidades que permiten una mejor
adaptacion frente a los cambios, esta inteligencia tiene relacién con la confianza y
seguridad propia, la automotivacion, el control emocional, la empatia y el buen
manejo de relaciones. Por consiguiente; desarrollar estas capacidades
emocionales se ha vuelto primordial para facilitar la adaptacion al mundo actual, el
cual esté plagado de peligros y retos (Lopez y Salovey, 2004).

A nivel mundial, la crisis econdmica y los efectos de la pandemia
incrementaron las necesidades sociales y emocionales, siendo la educacion, la
Unica via para fortalecer estas habilidades en la poblacion. Asi se mencioné en el
altimo informe de la UNESCO (2021) cuando sefialé que se necesita una reforma
de la educacion urgente, ya que los métodos de ensefianzas actuales estan
desfasados, ocasionando dificultades en los estudiantes para poder enfrentar los
desafios del mundo actual, lo que se necesita es un cambio en la educacion, en la
ensefianza, en el aprendizaje y en las relaciones entre estudiantes y docentes, es
decir, adoptar una nueva vision basada en una educacién de calidad y en el papel
gue desempefian los docentes.

En América Latina, se observa la realidad desde otro punto de vista en
cuanto a la inteligencia emocional, ya que los estudios realizados por State of the
Heart (2018) sobre las puntuaciones de inteligencia emocional en América Latina
es superior en 2,7 al promedio mundial. Lo que se traduce que, en este sector de

la poblacion, se cuenta con grandes fortalezas para enfrentar los cambios, debido



a la calidez humana que se ha inculcado desde la infancia, siendo muy
caracteristico de nuestra cultura (Velarde, 2018).

Situandonos en la realidad de nuestro pais, los efectos de la pandemia han
generado varios problemas en la salud mental y emocional de las personas,
incrementando asi los cuadros de estrés, ansiedad y depresion, violencia de género
y dentro de la familia. Segun creen los expertos, esto se debe principalmente a los
duelos que estan viviendo por las pérdidas de seres queridos, aunado al tiempo
vivido en cuarentena. Las cifras o comprueban, ya que el Ministerio de Salud
(2022) atendid de enero a agosto 293 065 casos de ansiedad, 179 338 casos de
depresion, 152 834 casos de violencia y 42 206 casos de consumo de sustancias
psicoactivas y de alcohol.

Ante estas necesidades mentales y emocionales de la actualidad, el docente
no solo tiene la tarea de ser orientador para el logro de competencias, sino también
debe convertirse en un modelo de habilidades emocionales, afectivas y sociales,
por tal motivo, es primordial que se considere el desarrollo de la inteligencia
emocional de manera transversal en la programacion educativa y la practica
pedagdgica, fomentar entornos y politicas de trabajo que otorguen bienestar a los
docentes en los aspectos sociales, emocionales y fisicos, lo que conllevaria a la
mejora de su productividad, ya sea en situaciones extremas como lo fue durante la
pandemia de COVID -19, ademéas permitiria prevenir enfermedades laborales
relacionadas a la funcion docente (Sanchez, 2021).

A nivel local, la problemética observada en la institucién es muy preocupante,
debido a que es en la escuela en donde los estudiantes manifiestan conductas y
actitudes negativas, producto, en muchos de los casos, de la ausencia del
acompafiamiento de sus padres, de la pérdida de uno de ellos o de la permisividad
0 agresividad de estos. En esta realidad, es el docente quien a diario debe regular
estas conductas agresivas, intolerantes y disruptivas, quienes a su vez son
consentidos por padres irrespetuosos, indiferentes y con una actitud muchas veces
a la defensiva y algunas, hasta amenazantes.

En esta realidad, se vuelve primordial formar maestros “emocionalmente
inteligentes” que sean capaces de educar a sus estudiantes desarrollando el
liderazgo, la motivacion y el buen uso de la comunicacion. Un docente

emocionalmente inteligente, por medio de sus experiencias puede ensefiar a



gestionar de forma respetuosa las emociones de sus estudiantes, asi, el ambiente
del aula que genera el actuar del docente, impactara de forma positiva en el
aprendizaje de sus estudiantes.

Debido a los argumentos antes planteados se formulé la siguiente pregunta
de investigacion ¢Cudles seran los aspectos significativos de la inteligencia
emocional en los docentes de una instituciéon educativa publica del distrito de
Ancon, 20237?

Ante ello surgié también las preguntas de los problemas especificos:
¢,Cudles seran los aspectos significativos del autoconocimiento emocional en los
docentes? ¢ Cuales seran los aspectos significativos del autocontrol emocional en
los docentes? ¢, Cuales seran los aspectos significativos de la automotivacion en los
docentes? ¢Cudles seran los aspectos significativos de la empatia en los
docentes?  ¢Cudles seran los aspectos significativos de las relaciones
interpersonales de los docentes?

Por otro lado, la investigacion se justifica tedricamente debido a que
mediante la revisién de teorias y estudios se logr6 analizar los aspectos mas
significativos de los diferentes conceptos de la inteligencia emocional y de sus
categorias. Estudiar este concepto, constituye una variable relevante para la
comprension del éxito en diferentes campos de la vida (Goleman, 2010). Para ello
es necesario conocer las principales teorias que la sustentan, en tal sentido, esta
investigacion busca contribuir con potenciar la literatura cientifica sobre este
término, principalemente aplicarse a una nueva poblacion, como es el caso de los
docentes.

Asimismo, se justifica de manera practica, porque se realiza debido a la
necesidad de investigar los aspectos significativos de la inteligencia emocional de
docente, en donde se espera utilizar los resultados tomando medidas que mejoren
la problematica observada, como talleres y actividades que desarrollen y potencien
la inteligencia emocional de los docentes para la mejora del clima institucional y de

las relaciones saludables de toda la comunidad educativa.

Asimismo, se consider6 como objetivo general: Analizar los aspectos
significativos de la inteligencia emocional de los docentes de una institucion
educativa publica del distrito de Ancon, 2023 y como objetivos especificos, analizar

los aspectos significativos del autoconocimiento emocional en los docentes,



analizar los aspectos significativos del autocontrol emocional en los docentes,
analizar los aspectos significativos de la automotivacion en los docentes, analizar
los aspectos significativos de la empatia en los docentes y analizar los aspectos

significativos de las relaciones interpersonales en los docentes.



Il MARCO TEORICO

Para el desarrollo de la investigacion se revisaron tesis y articulos referidos al
problema planteado para ampliar los conocimientos de estos. Entre ellos se
encontraron diversos estudios realizados a nivel nacional e internacional que
profundizan en el tema y permitieron desarrollar una discusion a partir de sus
conclusiones.

En cuanto a los estudios realizados en nuestro pais, tenemos a Ureta (2022)
cuya conclusién fue la predominancia del nivel alto de inteligencia emocional
(45,1%) y un nivel regular de desempefno docente (49,6%). Por lo tanto, se
evidencio que existe una relacion significativa entre la inteligencia emocional y el
desemperio docente, ya que, se obtuvo una correlacion positiva moderada.

De igual manera, los resultados de Barrera (2021), en su estudio describi6
a la inteligencia emocional y el desempefio docente con la finalidad de determinar
la relacion que existe entre inteligencia emocional y el desempefio docente en la
I.E. N° 4021 del distrito de Ventanilla en el afio 2021, obteniendo como resultados
gue la inteligencia emocional se relaciona directamente con el desempefio docente,
con un nivel de correlacién positiva considerable.

Mérida et al. (2020) en su estudio de investigacion obtuvieron como
resultados el apoyo de su hipétesis propuesta sobre la inteligencia emocional y el
afrontamiento en la predicciéon de los niveles de engagement del profesorado,
interpretando la importancia de considerar el desarrollo de las habilidades
emocionales y la resiliencia en la formacién de los docentes.

Tacca y Cuarez (2020) en su estudio encontré como resultado, que existe
un (0,80) de correlacion positiva entre las variables, dentro de la cual, el
componente interpersonal obtuvo el mayor coeficiente de correlacion en referencia
a la satisfaccion académica. También obtuvo que el 91% de los docentes presentan
niveles promedio y alto de inteligencia emocional, donde las docentes mujeres
presentaron mayor puntaje en comparacion a los docentes varones.

Asimismo, Floridn (2020) en su investigacion sobre Inteligencia emocional
obtuvo como resultado que existen algunas diferencias y deficiencias en el aspecto
emocional y habilidades profesionales pedagdgicas en los practicantes de ultimo

ciclo, ya que no expresan respuestas claras.



En el mismo trabajo, en cuanto a la dimension de inteligencia intrapersonal
relacionada a la tutoria docente se llegé a la conclusion que la poblacion que se ha
estudiado presentaron divergencias en sus opiniones, ya que solo el 25 % sostiene
poseerla, en cuanto a sus respuestas adaptativas se dedujo que no manejan bien
los conflictos, lo cual resulté preocupante ya que esta capacidad determina una
interrelacion adecuada.

Entre los estudios internacionales encontramos a Li (2022), en su estudio
realizado en una muestra de 365 docentes chinos y 25 instituciones secundarias
publicas, obtuvo como resultado que el compromiso laboral de los docentes medié
parcialmente la inteligencia emocional docente y el rendimiento académico.
Adicionalmente, se mostr0 que los docentes con alto grado de autoeficacia
mantuvieron un impacto positivo en su compromiso laboral y el rendimiento
académico de sus estudiantes, a diferencia de los docentes con baja autoeficacia.

Costa et al. (2021) en su articulo denominado docentes emocionalmente
inteligentes, realizado en la universidad de Chile, donde concluyeron en la
necesidad de incluir contenidos sobre el tema, tanto en la formacién docente como
de forma transversal en la educacion a nivel escolar y universitaria.

Asimismo, Valenzuela et al. (2021) en su trabajo realizado obtuvieron que
se remarca el bajo nivel de IE auto percibida que presentan los/as profesores/as en
las tres dimensiones. También, se perciben diferencias significativas en los
docentes en lo referido a los afios de experiencia, donde se encuentra un mejor
desempefio emocional en los profesores con mas experiencia laboral frente a los
mas noveles.

Dominguez (2020) obtuvo como resultado que existe una correlacion
positiva alta de 0,747 entre inteligencia emocional y desempefio docente, por ello
la hipbtesis fue aceptada, existiendo una relacién directa entre ambas variables.

Otro resultado importante en su trabajo fue sobre la dimension del
autocontrol, el cual tuvo como resultado que el 86,9 % se encuentran en un nivel
medio, lo que se interpreta que los docentes pueden perder el control emocional,
en tanto que el 13,1% obtuvo el nivel alto, estos docentes en pocas ocasiones

pierden el control, salvo en casos extremos.



En su mismo trabajo, en cuanto a la dimensién de atencion emocional o al
autoconocimiento, se obtuvo los resultados mas bajos, lo cual refuerza lo propuesto
por Zufiga (2020) en lo que se refiere a que los docentes chilenos no tienen
consciencia de lo importante que son las emociones para su practica docente.

Valente y Laurenco (2020) sefialaron en su estudio de investigacion,
concluyeron sobre un nivel alto de relacion entre la inteligencia emocional y la
gestion de conflictos, ante estos resultados se enfatiza en la inclusién de programas
de habilidades emocionales en la formacion profesional de los docentes,
desarrollando de esta manera la inteligencia emocional y otorgando herramientas
para el manejo de los conflictos en el aula.

Hairina et al. (2020) en el estudio realizado confirmaron que existe una
relacion directa entre el desempefio docente y la motivacion, asi también entre la
motivacion del logro docente y la satisfaccion laboral, entre la satisfaccion laboral y
desemperfio docente, entre la motivacion del logro y el desempefio docente. Esto
se traduce a que los docentes que cuentan con inteligencia emocional seran
capaces de regular sus emociones, logrando tener una alta motivaciéon laboral y
eficiencia en su practica docente.

Apoyando a esta posicion tenemos a Ramirez et al. (2020) quienes revelaron
gue la inteligencia emocional tuvo un impacto significativo en el desempefio
docente, cuyos resultados confirmaron la hipétesis.

Otro resultado pertinente para la investigaciébn es el relacionado a la
competencia emocional de la empatia, en donde los docentes obtuvieron un nivel
medio, esto corrobora lo planteado por Ansari y Malik (2020) quienes mencionaron
gue los docentes deben desarrollar la empatia para mantener una comunicacion

fluida y en confianza con sus estudiantes.

Puertas (2019) en su estudio realizado a través de la revision de 36 articulos
estrechamente relacionados con el tema de estudio, en la Web of Science (WOS),
los cuales fueron publicados entre los afios 2005 y 2017, donde se concluyo que la
IE debe ser desarrollada en los docentes ya que le ofrece la capacidad de poder
regular sus emociones, lo hace mas fuerte, aparte de ser un factor clave para el
éxito en la educacion. La IE brinda un refuerzo positivo que logra reducir los niveles

de estrés y ansiedad, evitando la frustracion y preocupacion.



Wahyudi (2018) en su estudio sobre la influencia de la inteligencia
emocional en el desempefio docente, concluy6 que la inteligencia emocional tiene
un efecto positivo en relacion con el desempefio docente, con un valor de 0,161, el
61 % percibe la inteligencia emocional en sus competencias y en el ambiente de
trabajo, asimismo la motivacién es la dimensién que tiene el puntaje mas alto con
un 72% y la empatia la mas baja con un 54 %.

Li et al. (2018) en su estudio de investigacion en una muestra de 881
docentes y 37 directores de instituciones educativas chinas, obtuvo como
resultados que la satisfaccion laboral medié parcialmente la relacion positiva entre
la inteligencia emocional de los docentes y su desempefio laboral. Ademas,
manifiestan que la I.E. podria ser beneficiosa dentro de su desempefio laboral de
manera intrapersonal, ya que le ayuda a tomar conciencia de sus propias
emociones y a desarrollarse con mayor confianza y manejo de su practica docente
y de manera interpersonal, al permitirle comprender y manejar las emociones de
sus colegas ye estudiantes.

De igual manera, Pincay et al. (2018) presentaron un estudio sobre la
relacion entre la inteligencia emocional y la evaluacién de desempefio docente que
se realiza en la institucién en el contexto Milagros -Guayas, Ecuador, donde se
establecio que, a mayor nivel de inteligencia emocional, mayor es el nivel de

desempeiio laboral en los docentes investigados.

Respecto a los fundamentos tedricos, se presento tres modelos tedricos
mas conocidos Yy utilizados en diferentes investigaciones, los cuales nos resultaron
Utiles para profundizar sobre el estudio del concepto de inteligencia emocional y
lograr una mayor comprension de dicho concepto.

El primer modelo sobre inteligencia emocional es el propuesto por Salovey
y Meyer (1997), ya desde los afios 90 estos autores estuvieron a la vanguardia
como los principales investigadores en este término, ellos propusieron el marco
torico original de inteligencia emocional la que conceptualizaron como la habilidad
para conocer e interpretar emociones en uno mismo y en los demas, integrar las
emociones y procesarlas de manera efectiva. Desde ese entonces, Salovey y
Meyer han elaborado dos pruebas para medir la inteligencia emocional, no
obstante, debido a que la mayor parte de su trabajo ha sido realizado de forma

académica, los nombres de sus investigaciones no llegaron a ser tan conocidos a



diferencia de Goleman, quien desarroll6 un producto literario bastante difundido a
nivel mundial y en ese sentido Goleman ha pasado a convertirse en el
representante de este circuito de investigadores que analizan la inteligencia
emocional.

Esta teoria signific6 todo un fenbmeno en los Estados Unidos y otros
paises, las diferentes formas de definir la inteligencia emocional abarcando el
campo educativo, las relaciones interpersonales y el liderazgo en las
organizaciones suscitaron gran interés en esos afios. De acuerdo con los autores,
lo que les causé gran interés al observar como algunas personas utilizan a su favor
las emociones para resolver situaciones, convirtiéndose en el eje central de sus
estudios. Asi, propusieron el modelo de las habilidades, este enfoque se
fundamenta en el argumento de que la inteligencia emocional se desarrolla en las
personas por medio de las siguientes cuatro destrezas.

La primera destreza es la percepcion de emociones propias y de otras
personas, se refiere a la destreza de identificar las emociones propias en
situaciones particulares, no obstante, esta habilidad no se refiere Unicamente al
ambito personal, sino también a la identificacion de las emociones de los que nos
rodean, por ejemplo, en el caso de un docente con alta habilidad de percepcién
emocional son conscientes de los estados de animo de sus estudiantes.

La segunda destreza es la facilitacion o asimilacion emocional, en este
punto los autores hicieron referencia a la habilidad para tener en cuenta las
emociones cuando solucionamos un problema, en esos momentos la tension
emocional es muy grande. Esto implica poder entender cémo las emociones
afectan nuestros pensamientos y la toma de decisiones, también nos permite
focalizar nuestra atencion en la solucion que es realmente lo que importa y no en
la emocion o el estado afectivo. Una vez que hemos identificado las emociones nos
facilita la capacidad para generar pensamientos y tomar decisiones adecuadas.

La tercera destreza es la comprension emocional, esta habilidad no solo se
reflere a identificar las emociones sino, poder entenderla, etiquetarla y
categorizarla, ademas de ello, conocer su causa, sus futuras consecuencias y como
se combinan estos estados emocionales dando origen a emociones secundarias,
por ejemplo, la combinacién de la admiraciéon y amor unido con la ansiedad y el

miedo a perder a alguien darian lugar a los celos. Asimismo, la comprension



emocional incluye la habilidad de interpretar lo que significan las emociones
complejas, reconocer el paso de un estado emocional a otro.

De igual manera, Bisquerra (2009) se refirié a esta capacidad como pensar
en nuestras propias emociones y las de los demas supone un proceso complejo
gue se desarrolla en el area prefrontal del cerebro.

La cuarta y ultima destreza es la regulacion emocional. Los autores la
consideran como la habilidad mas compleja de la I.E. ya que implica discriminar
emociones negativas y positivas, reflexionar sobre ellos, regular las emociones
propias y de los demas, mitigando las negativas y potenciando las positivas. Por
ello se le considera la mas compleja, ya que abarca la regulacion consiente de las
emociones para alcanzar un desarrollo emocional e intelectual.

Respecto a ello, Bisquerra (2009) aportdé la reflexion sobre nuestras
emociones, fortaleciendo el conocimiento emocional e intelectual, lo cual significa
un aspecto primordial para el desarrollo del campo educativo.

El segundo modelo sobre la inteligencia emocional fue planteado por el
psicélogo y periodista Daniel Goleman. Esta propuesta la realizé por medio de la
publicacion de su primer libro denominado “Emotional Intelligence” en el afio 1995,
este hecho establecié un cambio total de lo que se conocia hasta el momento sobre
inteligencia emocional. A pesar de que existieron anteriormente investigaciones y
publicaciones de diversos articulos sobre el tema, fue Goleman quien popularizo el
término, exponiéndolo de manera masiva.

De acuerdo con Goleman (1996) la conceptualizacién de inteligencia
emocional nacié a partir de una década de investigaciones, en la cual el autor
propone que la inteligencia emocional esta integrada por cinco componentes:

Conocer las propias emociones o también denominado autoconocimiento
emocional, citando la premisa de Socrates “condécete a ti mismo”, considerando
esta habilidad como base de esta teoria, ya que se hace indispensable que un
individuo emocionalmente inteligente no busque desarrollar el autoconocimiento,
gue consiste en comprender lo que estamos sintiendo y el por qué estamos
sintiendo tal o cual emocion.

El manejo emocional o autocontrol de las emociones es otro de los
componentes propuestos por Goleman, estableciendo que una vez una persona ha

logrado tomar conciencia de sus emociones, posteriormente podra dominar lo que
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siente, entendiéndose esto como el manejo o gestion de las emociones, esto nos
conlleva a poder expresar las emociones de forma adecuada en cualquier ambito
gue se nos presente.

El siguiente componente que planteé Goleman es la automotivacion, el
autor consider6 que las emociones promueven una accion. El poseer
automotivacion aporta al logro de los objetivos en nuestra vida. En consecuencia,
las emociones se relacionan directamente con la motivacion, ya que ambas nos
encaminan al logro de metas.

Otro componente de la inteligencia emocional segun Goleman es el
reconocimiento de emociones ajenas, el autor afirmé que tan importante como
reconocer nuestras emociones, es necesario identificar las emociones de los
demas, esto significa ser capaz de percibir los sentimientos ajenos poniendo
atencion a las expresiones y sefiales a veces imperceptibles, pero que de alguna
manera manifiestan lo que sienten los demas.

De acuerdo con Goleman, el dltimo componente es la habilidad de
establecer relaciones interpersonales de manera positiva, esto es fundamental para
entablar amistades, relaciones laborales, de pareja y hasta familiares. Asimismo,
esta habilidad representa la base del liderazgo.

El modelo de Goleman planteé la importancia de ser conscientes de
nuestras emociones y de saber gestionarlas para desarrollar habilidades utiles en
nuestra vida diaria y lograr alcanzar nuestros objetivos. Asimismo, Goleman afirmo
que la inteligencia emocional es una sola forma de inteligencia, manifestada por
medio de la conducta y regulada por medio de los procesos cognitivos, siendo la
responsable de identificar, aplicar y expresar nuestro mundo interior.

El tercer modelo fue propuesto por Bar-On, también llamado el modelo de
la inteligencia emocional y social, definida como el conjunto de conocimientos y
habilidades que conforman el campo de las emociones y el ambito social. De
acuerdo con Bar -On, dichas habilidades y conocimientos repercuten en la
capacidad principal de resolver efectivamente los problemas que se presentan. Las
habilidades propuestas por el autor se relacionan en gran medida con los
componentes de la inteligencia emocional que fueron Goleman y autores como

Salovey y Meyer. Este modelo se baso en las competencias, las cuales a través de
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ellas se trata de explicar como los individuos se relacionan con los demas en su
entorno.

Bar-On dividi6é las habilidades que integran la inteligencia emocional y
social en cinco componentes: el intrapersonal, el interpersonal, el estado de animo,
el manejo del estrés y el de adaptabilidad y ajuste.

El primer componente se refiere a las habilidades que originan el
autoconocimiento, es decir, realizar de manera consciente, una lectura de nuestro
mundo interno, el segundo componente se refiere a la habilidad de interpretar y
manejar emociones de otros, el tercer componente se relaciona con la habilidad de
presentar una actitud optimista frente a una situacion problematica, la cual origina
de alguna manera presion frente al individuo, el cuarto y quinto componente estan
referidos a la habilidad para regular y gestionar los estados de &nimo a través de
una buena adaptacion, pudiendo resolver diversas situaciones en distintos
contextos.

A pesar de que el modelo planteado por Bar-On integro las habilidades en
cinco componentes, ademas las organiza en dos grandes grupos, las habilidades
bésicas que son aquellas fundamentales para que se logre la inteligencia emocional
y las habilidades complejas que son aquellas habilidades que facilitan el desarrollo
de la inteligencia emocional y tienen un mayor grado de complejidad en el nivel
intra e interpersonal, estas dependen de las habilidades basicas, ya que, si no se
desarrollan las habilidades basicas no podrian existir las capacidades facilitadoras.

En el primer grupo encontramos las habilidades de la autoconciencia
emocional, la asertividad, la autoevaluacion, la empatia, las relaciones sociales, el
control de impulsos, el examen de la realidad, el afrontamiento de presiones y la
solucién de problemas y en el segundo grupo encontramos al optimismo, la
independencia emocional, la  autorrealizacién, la alegria, y la responsabilidad
social.

En definitiva, Bar- On expuso la relacion que existe entre los dos grupos
de capacidades y es exactamente esa correspondencia lo que hace que el modelo
de inteligencia emocional presentado por el autor sea una realidad.

Con respecto a las categorias y subcategorias, se encuentra la Inteligencia

emocional, que constituye la Unica categoria de la investigacion, siendo un factor
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esencial para el desarrollo integral de una persona, convirtiéndose en determinante
para alcanzar el éxito en cualquier aspecto de nuestras vidas.

Para Goleman (2010) la inteligencia emocional es el conjunto de
habilidades que nos permite reconocer nuestras emociones y sentimientos, asi
como las emociones de los demas, de automotivarnos, del manejo y gestion
adecuado de las emociones y de poder relacionarnos eficazmente con los demas.

Como Goleman manifiesta, la inteligencia emocional va a permitir
autogestionar las propias emociones en nuestro beneficio y a través de una relacion
positiva con las personas de nuestro entorno.

El autor, en su amplio estudio de este concepto, estableciéo cinco
componentes que integran la inteligencia emocional. El autoconocimiento de las
emociones o también llamado autoconciencia emocional, para Goleman (2010) es
la capacidad que permite identificar nuestras fortalezas y debilidades, poder
potenciar las primeras, ser conscientes de las segundas hasta minimizarlas,
desarrollar esta conciencia autorreflexiva en la que se observa y se investiga
nuestras emociones y el impacto que tienen estas.

El autoconocimiento emocional, es una habilidad considerada para

Goleman, el punto de partida para desarrollar las otras habilidades. Su desarrollo
hace que podamos reconocer la emocion que estamos sintiendo, identificando y
reflexionado sobre el origen o el porqué de esa emocion. La conciencia emocional
no solo consiste en comprender, identificar y expresar nuestras emociones, ademas
de ello, significa ser consciente de las consecuencias que pueden tener en los
demas el mal manejo de estas.
Igualemente, Widodo et al. (2022) definié al autoconocimiento como saber lo que
uno siente y usar esa emocion como base para guiar nuestras emociones, evaluar
las emociones que sentimos de manera realista teniendo un grado objetivo de
confianza en nosotros mismos.

En ese mismo contexto, Goleman (2010) mencioné el autocontrol de las
emociones o también llamado autorregulacibn emocional y lo define como la
habilidad de reaccionar a los distintos escenarios emocionales que nos presenta la
vida, de esta manera lograremos adaptarnos mejor al entorno.

Este componente incluye el control de nuestras emociones, poder actuar

con eficacia ante los problemas que se nos presenten y no dejarnos arrastrar ante
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los impulsos emocionales. Controlar las emociones no significa reprimirlas u
ocultarlas, por el contrario, debemos reconocerlas, evaluar su origen y utilizarlas en
beneficio propio. De esta forma lograremos evitar comportamientos destructivos y
una imagen personal negativa ante los demas. Como sefialaron Gémez y Jiménez
(2018) si no logramos la autorregulacion de nuestras emociones, prevalecera un
estado de animo negativo, indiferente y la presentacién de pensamientos intrusivos,
los cuales nos causan mucho dafio pudiéndonos llevar a la depresion.

Cuando una persona logra desarrollar el autocontrol no permitird que sus
emociones actlen en su contra ni perjudiquen a las personas de su entorno.

El tercer componente que Goleman (2010) mencioné es la automotivacion,
la cual la defini6 como la habilidad de pensar, planificar y actuar para lograr
objetivos a largo plazo, resolver problemas y establecer hasta donde abarcan
nuestras habilidades innatas y asi establecer logros que sean alcanzables.

La automotivacion anima a las personas a hacer algo que quieren hacer sin
miedo a las posibles dificultades, puede convertirse en una herramienta para
deshacerse de las excusas y justificaciones negativas para no llevar a cabo una
tarea 0 meta. Esta habilidad nos permite usar las emociones que nos abruman a
nuestro favor (emocion, tension, estrés) potenciando nuestras acciones hacia el
logro de nuestras metas. En otras palabras, la automotivacion hace que las
personas se vean estimuladas por las emociones que sienten y la utilizan como un
impulso, es decir, a su favor.

De la misma manera Robbins (1999) definié a la automotivacion como la
habilidad que impulsa a actuar de una u otra forma, causando una predisposicion
a un determinado comportamiento. Ese impulso o emocion puede ser generado de
manera interna o por un estimulo externo al individuo. Este proceso conlleva a la
satisfaccion de lograr algo.

Ambos autores se enfocan en el impulso que provoca el estimulo al
individuo, ya sea tension, estrés, emocion, logrando hacer uso de este estimulo en
favor del individuo, es tomar la energia y convertirla a una accion positiva.

El siguiente componente para Goleman (2010) es la empatia definiéndola
como la habilidad de ponernos en el lugar del otro, percibir las emociones de los

demas, captando los mensajes no verbales.
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Haber desarrollado la empatia significa reconocer los sentimientos de los
demas, a través de sus expresiones, poniéndonos en su lugar y logrando interiorizar
sus emociones, comprender las situaciones a partir de otra perspectiva, es ser
consciente de lo que la otra persona verdaderamente siente, guiandonos de su
expresion no verbal, como su forma de andar o la gesticulacion facial.

El dltimo componente para Goleman (2010) son las habilidades sociales, él
las defini6 como la habilidad de poder responder de manera adecuada a nuestro
entorno y relacionarnos de forma positiva con los demas, siendo esta habilidad
imprescindible para alcanzar la felicidad en el aspecto personal y hasta en el ambito
profesional.

Goleman sefialo sobre las relaciones interpersonales que son la facilidad
para interactuar con los demas. Esta habilidad promueve la comunicacién, el
compafierismo, la cooperacion, el trabajo colaborativo, una adecuada resolucion de
conflictos, la asertividad y mas. Esta habilidad es necesaria para ser un lider, ya
gue este, utiliza la inteligencia emocional para sacar lo mejor de cada uno, apoyar
a su equipo, motivar a las personas, reconocer los logros y no perder el enfoque
cuando surgen desafios o cambios.

En relacion con la inteligencia emocional en los docentes tenemos la
investigacion de Ahad et al. (2021) donde sefiald6 que el rol que cumple la
inteligencia emocional en los docentes es muy importante, ya que; motiva a las
personas a ser comprometidos con su trabajo, hace que se encamine a hacia la
eficiencia dentro de su institucién. Esta situacién implica un problema muy
importante entre los maestros, ya que muchos de ellos son incapaces de
comprometerse debido a la falta de inteligencia emocional.

En ese sentido, Sowjyah y Zulajkha (2022) sostuvieron que los maestros
no solo hacen uso de sus conocimientos y destrezas adquiridos en su formacion y
capacitacion docente, sino que también requieren de sus capacidades emocionales
con las cuales se espera que ayuden al docente a enfrentar mejor sus roles,
desafios y para que pueda logra una relacion 6ptima con sus estudiantes (Alam y
Amhad, 2018).

Lo que debemos tomar a consideracion es cémo los docentes influyen en
los resultados de aprendizaje de sus estudiantes, para ello, muchos estudios

concuerdan que son importantes los meétodos de ensefianza que utilizan, el
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compromiso con su labor pedagdgica, el liderazgo que posee cada uno de ellos, la
responsabilidad y la satisfaccion laboral que ha alcanzado, lo cual deriva de una
adecuada automotivacion, todos estos factores engloban lo que es la inteligencia
emocional.

Dentro de la misma linea de investigacion Fiorilli et al. (2019) afirmaron que
las personas con |.E. alta poseen mayores probabilidades para sentirse eficientes,
tener experiencias con emociones positivas, relacionarse adecuadamente con los
demas, interpretar los retos que enfrentan desde un punto de vista que les permite
promover el bienestar propio y colectivo, el compromiso frente a la tarea que
desempeiia y la satisfaccion laboral. Asi, los docentes emocionalmente
inteligentes, tendran los recursos necesarios para enfrentar los desafios
estresantes que se presentan en el aula y también podran actuar como un modelo
positivo de comportamiento emocional para sus estudiantes. Por lo tanto, para un
docente, ser competente emocionalmente lo beneficia tanto para su propio
bienestar como para la eficacia de su ensefianza (Martinez et al., 2019). Estas
capacidades emocionales de los docentes pueden llegar a contribuir las relaciones
sociales positivas y por consecuencia, una ensefianza con mejores resultados (Li,
2018).

Al respecto, Wu et al. (2019) sostuvieron que los docentes con altas
competencia sociales y emocionales son mas capaces para el uso de la expresion
emocional y para incentivar el entusiasmo y disfrute del aprendizaje, para guiar y
regular el comportamiento en sus estudiantes, son mas comprensivos con los
conflictos que se presentan en el aula, de manera que el comportamiento disruptivo
pueden llegar a reducirse considerablemente, ademas las investigaciones han
demostrado empiricamente que docentes con mayor IE demuestran un mejor
desempefo docente.

Desde otro punto de vista, Vesely y Saklofske (2018) se refirieron sobre la
situacion actual de altos niveles de estrés y agotamiento de la labor docente,
enfatizando en los nuevos medios que requieren para que puedan mejorar su
manejo de estrés y de bienestar, esto se vera reflejado en una ensefianza efectiva
y en el éxito de sus estudiantes. Segun los estudios realizados, se evidenci6 que la

ensefianza y el desarrollo de la inteligencia emocional a través de programas y
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capacitaciones puede tener un impacto positivo en cuanto a la salud y bienestar de
los docentes.

De acuerdo a las apreciaciones y estudios realizados, es necesario
enfatizar en lo fundamental que son educar las emociones en los docentes, sin
embargo, no se le esta dando importancia debida, a pesar que los docentes son
uno de los modelos emocionales con gran influencia en sus estudiantes, debido a
gue la ensefianza aprendizaje es un proceso netamente de interaccion entre
docente y estudiantes y porque la identidad profesional, emocional y el aspecto
personal del docente son inseparables y esto influira directamente en la autoestima,
motivacion, el bienestar social y personal de los estudiantes (Cejudo y Lopez,
2017).

Por otro lado, se busca que las escuelas formen estudiantes
emocionalmente inteligentes, sin embargo; no existen acciones concretas que
busquen fortalecer este aspecto en el desempefio docente, ya que son ellos, los
gue deben demostrar el manejo emocional en su practica pedagogica, el liderazgo
frente a la comunidad educativa, una sana interrelacién con los estudiantes, padres
de familia, efectividad en el trabajo colegiado y una oportuna resolucion de
conflictos que se presentan en la sociedad actual. Bajo esta realidad, es necesario
potenciar las emociones de los docentes, ya que es ellos quienes interactia con

sus estudiantes de una manera directa y tienen gran influencia frente a ellos.
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lll.  Metodologia
3.1. Tipoy disefio de investigacion
3.1.1 Tipo de investigacion
La siguiente investigacion es de tipo basica, porque se buscd un conocimiento mas
completo de cdmo la inteligencia emocional esta presente en los docentes de una
institucion publica, en relacién con las respuestas obtenidas y apoyadas en la
informacion que el marco teérico nos brind4. Para ello se planteé como objetivo
general, analizar los aspectos significativos de la inteligencia emocional presentes
en los docentes y como esta pudiera repercutir en su desempefio. En base a ello,
Muntané (2010) sefial6é que la investigacion basica, también llamada investigacion
pura o dogmatica, se basa en el marco tedrico con el objetivo de enriquecer los
conocimientos cientificos sin considerar ni contrastar con algin aspecto practico.
De igual manera, Cortés y Escudero (2017) afirmaron que este tipo de
investigacion esta orientada de manera exclusiva a la busqueda del conocimiento

para formular nuevos conocimientos o profundizar otros que ya existen.

3.1.2 Disefio de investigacion
Se ha empleado el disefio fenomenoldgico, en la cual Wandenfelds (2017) sostuvo
gue la fenomenologia se basa en el analisis de los fenbmenos o la experiencia
significativa. No se estudia el conocimiento del objeto sino del todo. Para este
disefio, lo mas importante es comprender que el fenébmeno es parte de un todo
significativo y no se puede analizar sin una mirada holistica relacionandola con la
experiencia que la integra.

Del mismo modo Fuster (2019) se fundamenté en la investigacion de la
experiencia, respecto de un hecho, teniendo cuenta la perspectiva del sujeto, que
es exactamente lo que busca la presente investigacion, poder analizar la

perspectiva de la inteligencia emocional de cada docente entrevistado.

3.2. Categorias, Subcategorias y matriz de categorizacion
La categoria de estudio es la inteligencia Emocional, la cual fue definida por
Goleman (2010) como el conjunto de habilidades que nos permite reconocer

nuestras emociones y sentimientos, asi como las emociones de los demas, de
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automotivarnos, del manejo y gestiéon adecuado de las emociones y de poder
relacionarnos eficazmente con los demas.

Dentro de las subcategorias de la investigacién planteadas en el modelo
tedrico de Daniel Goleman, se considera a los cinco componentes de la inteligencia
emocional.

El autoconocimiento emocional

El autoconocimiento de las emociones o también llamado autoconciencia
emocional, para Goleman (2010) es la capacidad que permite identificar nuestras
fortalezas y debilidades, poder potenciar las primeras, ser conscientes de las
segundas hasta minimizarlas, desarrollar esta conciencia autorreflexiva en la que
se observa y se investiga nuestras emociones y el impacto que tienen estas.

El autocontrol emocional

Goleman (2010) menciond al autocontrol de las emociones o también llamado
autorregulacion emocional y lo defini6 como la habilidad de reaccionar a los
distintos escenarios emocionales que nos presenta la vida, de esta manera
lograremos adaptarnos mejor al entorno.

La automotivacion

Goleman (2010) mencion6 a la automotivacién, la cual defini6 como “la habilidad
de pensar, planificar y actuar para lograr objetivos a largo plazo, resolver problemas
y establecer hasta donde abarcan nuestras habilidades innatas y asi establecer
logros que sean alcanzables.

La empatia

Para Goleman (2010) la empatia es la habilidad de ponernos en el lugar del otro,
percibir las emociones de los demas, captando los mensajes no verbales.

Las relaciones interpersonales

Goleman las defini6 como la habilidad de poder responder de manera adecuada a
nuestro entorno y relacionarnos de forma positiva con los demas, siendo esta
habilidad imprescindible para alcanzar la felicidad en el aspecto personal y hasta
en el ambito profesional.

Ademas de las categorias y subcategorias, para mayor entendimiento del
estudio se elabor6 la matriz de categorizacion, la cual se ubica en la parte final del

trabajo, anexos.
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3.3 Escenario de estudio

Los escenarios utilizados para llevar a cabo las entrevistas fueron las aulas
y el auditorio de la instituciébn educativa publica donde se llevd a cabo la
investigacién, a través de las entrevistas en los turnos alternos, lo que permitié no
distraer a los docentes en momentos de sus labores habituales, generando el

espacio y momento adecuado para realizar la toma de muestras.

3.4Participantes

De acuerdo con la naturaleza del estudio se eligi6 como participantes a 6
docentes representativos de ambos niveles de una institucion publica de Ancon,
quienes tienen como funcion llevar a cabo de manera directa los procesos de
ensefianza aprendizaje.

Asimismo, Alvarado et al. (2000) afirmaron que el muestreo es la extraccion
de una muestra teniendo como un todo a la poblacién. Dentro de los tipos de
muestreo existe el probabilistico y no probabilistico, siendo el muestreo intencional
el que se empled para la conveniencia de la investigacion, ya que la seleccion fue

a los docentes representativos.

3.5 Técnicas e instrumentos de recoleccion de datos
3.5.1. Técnicas de recoleccion de datos
Dentro de los instrumentos de recoleccion de datos, se aplico la técnica de la
entrevista, la cual segun Palella y Martins (2006) se realiza a través del didlogo que
se da entre dos personas (el investigador y el entrevistado) de forma presencial,
frente a frente, esto nos permite obtener informaciéon relevante para nuestra
investigacién que posee este ultimo.

Se inici6 con los docentes representativos, de mayores afos de servicios,
dos coordinadores y un docente de cada nivel, a través de la entrevista se recogio

sus impresiones y percepciones referidos al tema de investigacion.
3.5.2 Instrumentos de recoleccién de datos

De acuerdo con Palella y Martins (2017) la recoleccion de datos son los recursos

gue puede utilizar el investigador para poder acercarse a los fenomenos y extraer
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de ellos informacion. En cada instrumento concreto pueden distinguirse dos
aspectos diferentes: una forma y un contenido.

En esta investigacion se hizo uso de la entrevista para la recoleccion de
datos, esta herramienta nos permitié obtener informacién relevante que manifiestan

los participantes para la investigacion.
3.6 Procedimiento

Para la elaboracién de la investigacion se inicié con la observacion de la
problematica en la institucion educativa, se prosiguio con la delimitacién del tema
para guiar el estudio hacia las categorias de la investigacion, a continuacion, se
buscd identificar las dimensiones para las subcategorias, las cuales se ubicaron en
la matriz de categorizacion, posteriormente se realizo la elaboracién de preguntas
de investigacién de acuerdo con la problemética observada, luego se hizo la
seleccién de los sujetos para las entrevistas tomando en cuenta la experiencia,
perfil y afios
de servicio que posee cada entrevistado dentro de la institucion.

Asimismo, se elaboré el marco tedrico a través de los antecedentes,
modelos tedricos e informacion relevante de diferentes fuentes para la
investigacion. Posteriormente, se prosiguié con la metodologia de la investigacion,

en donde se explica el tipo, enfoque y disefio de investigacion.

3.7. Rigor cientifico

Se considero los principios para aplicar el rigor cientifico con el objetivo de lograr
una aceptable confiabilidad, tal como lo afirma Scott (1991) cuando menciond que
el rigor cientifico esta relacionado con la falta de errores, "impecabilidad" con que
son aplicados los métodos, de esta manera disminuir de manera considerable el
margen de error en dichos procesos, de la misma forma, el rigor cientifico busca

incrementar los principios de credibilidad, transferencia y confirmabilidad.
Credibilidad

Para proveer de credibilidad a la investigacion y asegurar que las respuestas de los
participantes en las entrevistas llevadas a cabo sean captadas en su significado

completo y transcritas sin interpretaciones personales del investigador se consideré
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las recomendaciones de planteadas por Hernandez et al. (2014) quien sefialé que
la credibilidad se refiere a que el investigador logre captar el significado completo
de las experiencias de los participantes, planteados en sus respuestas,
especialmente las relacionadas a la realidad problematica. Este criterio se vincula
con la capacidad del investigador para comunicar tal cual las emociones,
pensamientos y puntos de vista de los participantes sin interferir o interpretar desde
Su posicién.

Transferencia

En relacidén con este criterio, se tomo6 en cuenta lo sefalado por Hernandez et al.
(2014), dado que en la investigacion cualitativa no se puede generalizar los
resultados a un contexto mas amplio, sin embargo; si puede contribuir generando
un mayor conocimiento del fenédmeno estudiado, también permite desarrollar

algunas pautas para futuras investigaciones.

Para que se logre una transferencia parcial, se describié6 ampliamente y con
precision, la realidad problematica, los participantes fueron elegidos de forma

variada (muestra diversa) y se convalidé los resultados.
Confirmacion

En cuanto al criterio de confirmacion o confirmabilidad se tuvo en cuenta lo
sefialado por Hernandez et al. (2014), que menciond que la confirmacion se
relaciona con la credibilidad, al demostrar que se disminuyeron las interpretaciones
y tendencias por parte del investigador. Para ello en la investigacion realizada se
recolect6 y procesO la informacion de manera transparente, pudiendo ser
contrastada con la misma fuente a través de la matriz de desgravacion de las

entrevistas.

3.6 Método de andlisis de datos

Al ser una investigacion de tipo cualitativa, se extrajo las conclusiones a través del
proceso de triangulacion de los datos obtenidos. Esto permitio obtener
conocimientos mas profundos de los participantes, tales como emociones,
percepciones, opiniones y puntos de vista sobre la realidad que se quiere estudiar,
lo que otorga un valor agregado muy importante a la investigacion.
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Se utiliz6 el método comparativo, el cual nos permitié tomar una respuesta
y compararla con otras que han brindado los demas patrticipantes, encontrando sus

similitudes y asi poder desarrollar conceptos a partir de ello.

3.7Aspectos éticos

Para desarrollar la presente investigacion se ha trabajado de acuerdo a las
disposiciones planteadas por la universidad César Vallejo, respetando el derecho
de autor de las fuentes recurridas y consultadas, ademas, se ha sometido la
investigacién al programa turnitin, con la finalidad de no sobrepasar los porcentajes
de similitud que se ha establecido, asi también, se ha utilizado un adecuado

parafraseo de la informacién recopilada.

Por lo planteado anteriormente, se puede afirmar que no existe plagio, ni
auto plagio, se respeta la autoria de las fuentes de informacion y se se utiliza el
estilo APA.
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V. RESULTADOS y DISCUSION

En relacion con el objetivo general de la investigacion que fue analizar los
aspectos significativos de la inteligencia emocional en los docentes en una I.E.
del distrito de Ancon, 2023, se plantearon 2 preguntas siendo la primera, ¢ Cual
es la importancia de una adecuada inteligencia emocional de los docentes para el
desarrollo del bienestar social y emocional de los estudiantes de la institucion? se
obtiene como resultado que E1 y E2, sefialaron que la importancia de la
inteligencia emocional en los docentes radica en que permite un clima favorable
para el aprendizaje, asimismo E2 y E4 afirmaron que los estudiantes se
desenvuelven con mayor seguridad y se sienten en confianza para poder
expresarse, de igual manera E3, E5 y EG6 refirieron que la inteligencia emocional
les permite saber actuar y resolver conflictos haciendo uso adecuado de sus
emociones y ademas garantiza que el docente se convierta en un modelo
emocional positivo para sus estudiantes, de esta manera tanto docentes como
estudiantes se interrelacionan positivamente en un ambiente de sana convivencia.

De igual manera se planted la segunda pregunta que sefala ¢Qué
aspectos de la inteligencia emocional se debe potenciar en los docentes de
manera que puedan contribuir en la mejora de la realidad actual de la institucion?
De acuerdo a la realidad que se vive en la institucion de problemas de conducta,
clima institucional inadecuado y de un grupo de docentes indiferentes a la
situacion, los entrevistados sefialaron de forma mayoritaria que se deben
potenciar para mejorar la realidad de la institucion en primer lugar esta el
autocontrol E2, E3, E4, E5, E6, luego la empatia E1, E2, E3, E4 y las relaciones
interpersonales E2, E5, E6 ya que la falta de estas habilidades ocasionan un clima
institucional negativo y por la falta de autocontrol y empatia no proyectan un
modelo emocional idéneo a sus estudiantes y colegas, en segundo lugar, la
motivacién E4, E5 que es una capacidad emocional muy necesaria para asumir el
compromiso de trabajar por la mejora de la I.E.

A partir de las respuestas obtenidas por los docentes encuestados sobre el
objetivo general, que refiere la importancia de la inteligencia emocional en el
docente se afirma las ventajas que otorga al docente el poseer un alto grado de
inteligencia emocional, ya que esta repercute no solo en el desempeiio del

docente sino también en la mejora del contexto de la institucion, ya que se
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afianzan relaciones positivas y una Optima resolucion de conflictos que se
presentan tan asiduamente. Por consiguiente, se incide en la necesidad de
potenciar en docentes y estudiantes, las capacidades emocionales del
autocontrol, la empatia y las relaciones interpersonales con el fin de contribuir en
la mejora de la realidad actual de la institucion.

Estos resultados guardan estrecha relacion con los de Fiorilli et al. (2019)
Martinez et al. (2019) y Li (2018) quienes sefialaron que un docente al ser
competente emocionalmente, lo beneficia tanto para su propio bienestar como
para la eficacia de su ensefianza, tendra los recursos necesarios para enfrentar
los desafios estresantes que se presentan en el aula y también podran actuar
como un modelo positivo de comportamiento emocional para sus estudiantes,
ademas de contribuir en las relaciones sociales positivas, que es lo que se busca
segun la problematica planteada. Ello es acorde con lo que en este estudio se
encontro.

En cuanto al primer objetivo especifico, que formulé analizar los aspectos
significativos del autoconocimiento emocional de los docentes de una I.E. publica
del distrito de Ancén, 2023. En relacién con tal objetivo, se planted la primera
pregunta: Entendiendo al autoconocimiento como la capacidad para conocer a
profundidad nuestras emociones, fortalezas, debilidades, necesidades y los
impulsos de uno mismo. ¢Cudl es la importancia del autoconocimiento de los
docentes en beneficio de sus estudiantes?

Segun lo sefalado por cada entrevistado refieren que la inteligencia
emocional les permite conocerse y aceptarse, asi sean sus propias debilidades y
necesidades E1, E6, de igual manera les permite trabajar en ellas para poder
mejorarlas y esto hace que puedan comprender mejor a sus estudiantes porque
entienden que todos tenemos problemas, situaciones, necesidades y debilidades
E1,E3, E6 finalmente les permite conocer y aplicar sus fortalezas para ser mejor
docente cada dia, lo cual beneficia a sus estudiantes E5, EG.

Igualmente, se planted la segunda pregunta en relacién con el primer
objetivo especifico ¢ De qué manera el desarrollo adecuado del autoconocimiento
en los docentes contribuye con una eficiente labor pedagogica? De acuerdo con
la formulacion de la pregunta, los entrevistados sefalaron que les permite

conocerse mas, identificar, evaluar y mejorar las debilidades y fortalezas E2, E3,
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aprovechando estas para mejorar su practica pedagdgica en funcién de establecer
mejor sus estrategias, aportar iddneamente en el trabajo colegiado o reuniones
E2, E3, E5. Ademés de ello les hace més sensible a las necesidades de los
estudiantes, porque el autoconocimiento permite que haya docentes conscientes
de sus emociones, evitando situaciones de desborde emocional, permitiendo asi
gue el docente trabaje en un ambiente de armonia y confianza hacia sus
estudiantes. E4, E5.

A partir de los resultados encontrados sobre el primer objetivo especifico,
que refiere sobre la importancia del autoconocimiento en los docentes para el
beneficio de sus estudiantes, se logra evidenciar que la mayoria de los
encuestados tienen una vision positiva sobre el desarrollo del autoconocimiento y
son conscientes de las ventajas que les brinda, principalmente las de identificar,
evaluar y mejorar sus debilidades y fortalezas, aplicando estas para mejorar su
practica pedagogica, de esta manera existen docentes eficientes, conscientes de
Sus emociones y se evita situaciones de desborde emocional que pueden
perjudicar emocionalmente a sus estudiantes. Si existe esta conciencia de lo
positivo y primordial que resulta el autoconocimiento en los docentes y
estudiantes, se debe impulsar el desarrollo de esta capacidad emocional tan
basica para todo ser humano, debiendo ser incluida a través de talleres y en la
programacion curricular de la institucion

Estas premisas difieren con los estudios realizados por Valenzuela et al.
(2021) y Zuiiga (2020) quienes obtuvieron como resultados mas bajos en cuanto
al autoconocimiento emocional percibido por los docentes, indicando que los
docentes encuestados no expresan la consciencia de lo importante que son el
conocimiento de sus emociones para su practica docente, lo cual se contrapone
con los resultados de la presente investigacion. Sabemos gue las emociones son
la base para el aprendizaje y ser consciente de ello es la base de las demas
capacidades emocionales. La educacion o alfabetizacion emocional debe ser
considerado como un enriquecimiento profesional y personal y no dejarse a criterio
o0 iniciativa de cada docente en asumir 0 no tal preparacion, pues de esto depende
en gran medida la mejora de la problematica presentada en la institucion.

En referencia al segundo objetivo especifico el cual formulé analizar los

aspectos significativos del autocontrol emocional de los docentes de una I.E.
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publica del distrito de Ancdn, 2023, se planted la primera pregunta: Desde su
experiencia, explique algunas situaciones de tension emocional que mas se
presentan en su practica docente que requieran el uso del autocontrol, los
entrevistados concuerdan en que las constantes situaciones de tensién emocional
gue se presentan son los reclamos infundados de padres de familia E2, E4, E5,
los desacuerdos entre docentes al tomar decisiones en las reuniones E2, E3, E5
la comunicacidon agresiva y opiniones cerradas de docentes E3, E5 y las
conductas disruptivas que muestran los estudiantes, lo que origina conflicto entre
estudiantes y con los padres de familia E2, E5, EG6.

En lo referente a la segunda pregunta del segundo objetivo especifico, se
planted: Cuando en la |.E. se presentan situaciones de tension emocional ¢, Cuales
son los mecanismos que emplea para enfrentarse a este tipo de realidad y acceder
a soluciones? Segun sefialan los entrevistados, se resalta que utilizan técnicas de
respiracion y relajacion E1, E2, mantienen la calma E4, E5, E6, plantean y
analizan la situacion, E3, E5, E6, luego llegan al didlogo E1, E4. En lo que se
refiere a mecanismos de autocontrol frente a sus estudiantes sefalan que utilizan
los juegos de roles, tiempo fuera, hacen reflexionar a sus estudiantes para la
busqueda de soluciones y toma de acuerdos. E1, E2, E4, E5 y E6. Dada sus
respuestas se deduce que tienen un conocimiento escaso en lo referido a
estrategias y técnicas de autocontrol o regulacién de las emociones, por ello se
plantea que se brinde talleres de estrategias de regulacion emocional, dirigido
tanto a estudiantes, docentes y padres de familia, dirigido por especialistas en el
tema.

Frente a estos resultados, los estudios realizados de Vasely y Saklofske
(2018) guardan relacion cuando mencionaron que la situacion actual de altos
niveles de estrés y agotamiento de la labor docente, requieren de nuevos medios,
como capacitaciones y programas que se establezcan con el fin de mejorar la
inteligencia emocional, esto vera reflejado en una ensefianza efectiva y en el éxito
de sus estudiantes, llegando a tener un impacto positivo en cuanto a la salud y
bienestar de los docentes.

Sin embargo, los estudios de Dominguez (2020) sobre la dimensién
autocontrol, se diferencian en sus resultados, ya que el 86,9 % se encuentran en

un nivel medio, lo que se interpreta que los docentes pueden perder el control
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emocional, en tanto que el 13,1% obtuvo el nivel alto, estos docentes en pocas
ocasiones pierden el control, salvo en casos extremos, mientras que, en nuestra
realidad institucional, la pérdida del control emocional es una situacién preocupante
por carecer de herramientas emocionales.

En cuanto al tercer objetivo especifico, el cual formulé analizar los
aspectos significativos de la automotivacion emocional de los docentes de una I.E.
publica del distrito de Ancon, 2023, para ello se planteo la primera pregunta: ¢, Cuél
es la importancia de la automotivacién de los docentes para su practica docente
y la mejora de la problemética de la institucién educativa? donde los entrevistados
refirieron que su importancia radica en que permite tener un pensamiento positivo
y objetivos claros para el desarrollo de su practica pedagogica, para el logro de
las metas, E1, E2,E4, E5 les permite asumir el compromiso y eficiencia para
trabajar como debe de ser en su institucion e incentiva la busqueda de soluciones
frente a la problemaética, lo cual beneficia ala I.E. E2, E5, asimismo afirma E6, que
le permite seguir adelante muchas veces sin apoyo de los directivos, haciendo uso
de sus propios recursos.

De la misma forma se planteé la segunda pregunta en relacion con el tercer
objetivo especifico ¢Qué acciones o actitudes observa en un docente de la
institucion, motivado con su labor pedagégica? a lo que los entrevistados
concordaron mayoritariamente que un docente motivado es notorio porque
demuestra la responsabilidad, el compromiso y eficiencia con su labor E1,E2, E4,
E5, esto se traduce en que los docentes motivados, no buscan excusas para no
cumplir con su trabajo, sino que lo hace a través de la basqueda de soluciones
frente a una dificultad, la busqueda de estrategias nuevas de ensefianza,
estimulado por el compromiso con su carrera y con la institucion. Ademas, se
observan el respeto, la empatia y las buenas relaciones con sus estudiantes y
demas colegas, también se observa la puntualidad, la participacion y la voluntad
para trabajar en la I.LE.E1, E3, E4, E5, E6.

A partir de los resultados obtenidos, en cuanto al tercer objetivo especifico
sobre los aspectos significativos de la automotivacion de los docentes, se hallo
gue la importancia de la automotivacion de los docentes para la practica
pedagogica radica en que permite tener un pensamiento positivo y objetivos claros

para el logro de las metas, asumir el compromiso para trabajar como debe de ser
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e incentiva la busqueda de soluciones en beneficio de la I.E. Ademas, permite ser
mas eficiente en la labor pedagdgica, continuar adelante muchas veces sin apoyo
de directivos o personal administrativo, haciendo uso de los recursos propios del
docente.

Estos resultados obtenidos se relacionan con lo que mencioné Goleman

(2010) cuando sefial6 que la automotivacion anima a las personas a hacer algo ,
sin miedo a las posibles dificultades, puede convertirse en una herramienta para
deshacerse de las excusas Y justificaciones negativas para no llevar a cabo una
tarea 0 meta, es decir, cuando una persona tiene desarrollada la automotivacion,
buscara solucionar los conflictos que se presenten, dejando de lado las excusas y
la indiferencia, asumiendo un compromiso con su labor, lo que resulta beneficioso
para la institucion porque un docente automotivado sera un docente comprometido.

Por el contrario, Wahyudi (2018) en su estudio, percibio a la dimensién de

la motivacion con el puntaje mas alto (72%) y la empatia la mas baja con un 54 %,
lo que demuestra que el ambiente de trabajo influye de manera positiva en la
inteligencia emocional del docente y esta a su vez en su desempefio,
considerandose esta la diferencia principal con la presente investigacion, ya que
los docentes entrevistados manifiestan la falta de automotivacion primordialmente
originado por el clima institucional deficiente. Esta debilidad percibida debe ser
tomada en cuenta para ser atendida por los directivos de la institucion, ya que
menoscaba el compromiso, la iniciativa y el optimismo de los docentes, indicadores
gue engloban la automotivacion.

En cuanto al cuarto objetivo especifico, que formulé analizar los aspectos
significativos de la empatia de los docentes de una |.E. publica del distrito de
Ancén, 2023, en relacion con tal objetivo, se planted la primera pregunta:¢, En qué
medida considera importante la empatia para la mejora de las relaciones de
docente a docente y entre estudiantes? en donde los entrevistados sefialaron que
permite comprender a sus estudiantes, padres de familia y demas colegas E1, E3,
E4, E5,de esta manera los sensibiliza frente a los estudiantes y la situacion que
atraviesan E1, E5, E6, evitando asi relaciones negativas y conflictos en la
institucion, porque permite una comunicacion efectiva y un buen trato entre
estudiantes y entre docentes, todo esto conlleva a poder entender las opiniones

ajenas y aceptarlas cuando sea necesario. E2, E3, E4, ES.
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En relacién con el cuarto objetivo, se planted la segunda pregunta: ¢, De qué
manera un docente que ha desarrollado la empatia adecuadamente contribuye
con el bienestar emocional de sus estudiantes? donde los entrevistados
sostuvieron que un docente empatico contribuye al bienestar emocional de sus
estudiantes porque les permite comprender a sus estudiantes para poder
ayudarlos E1, E2, E4 y percibir las preocupaciones y necesidades de sus
estudiantes E5, E6 , también contribuye a que existan estudiantes mas empaticos
y con confianza en si mismos, a tener estudiantes participativos, a actuar frente a
los problemas, encontrando soluciones y a que el docente piense antes de actuar
negativamente E2,E3,E5, EG6.

De acuerdo con los hallazgos obtenidos sobre el cuarto objetivo especifico
de los aspectos significativos de la empatia en los docentes, se logré evidenciar
gue permite comprender a los demas, ser sensible a los estudiantes y la situacion
gue atraviesan, evita relaciones negativas y conflictos en la institucion. Ademas,
como menciona Costa (2021) y Ansari y Malik (2020) la empatia permite una
comunicacioén efectiva y un buen trato entre estudiantes y entre docentes. Aprender
en un ambiente empatico estimula a los estudiantes, refuerza su autoestima y le
otorga significancia, pues los estudiantes aprenden mejor al sentirse respetados y
tratados con afecto. Por tal motivo, es necesario que los docentes desarrollen la
empatia para mantener una comunicacién fluida y en confianza con sus
estudiantes.

En cuanto al quinto objetivo especifico, que formul6é analizar los aspectos
significativos de las habilidades interpersonales de los docentes de una I.E.
publica del distrito de Ancon, 2023. En relacién con tal objetivo, se planteé la
primera pregunta: De acuerdo con la problemética actual de la I.E. explique ¢Qué
capacidades emocionales se necesita desarrollar y potenciar en nuestros
docentes y estudiantes para mejorar las relaciones interpersonales en la |.E.?
referente a la pregunta, los entrevistados concordaron de manera unanime que se
debe potenciar la empatia, la autorregulacién y la comunicacion asertiva, E1, E2,
E3, E4, E5, E6, esto evidencia claramente que la falta de estas habilidades
emocionales aumenta la problematica de la institucidn, ya que para que exista un
clima institucional 6ptimo, estudiantes y docentes que sepan manejar conflictos

usando el dialogo y entendiendo a los demas, estudiantes y docentes que sean
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capaces de manejar sus emociones y proyecten ese ejemplo, es necesario que
puedan desarrollar y potenciar las capacidades emocionales mencionadas por los
entrevistados. Asimismo, se mencionan que es necesario desarrollar la escucha
activa, que basicamente representa un indicador de la empatia. E5.

En referencia al quinto objetivo especifico, también se planteé la segunda
pregunta: ¢En qué medida considera importante el uso de la comunicacion y las
habilidades interpersonales para manejar adecuadamente los conflictos frente a
sus estudiantes y padres de familia? Donde se generd las siguientes respuestas
de los entrevistados, es importante porque permite que los docentes lleguen con
eficacia hacia sus estudiantes y padres de familia E1, E5, permiten el logro de
proyectos, acuerdos, y objetivos de aprendizajes (E2), ya que muchas veces, por
las enemistades entre docentes y directivos, cada quién se inclina a apoyar al
grupo de “colegas de su circulo” oponiéndose, obstaculizando y en la mayoria de
veces no apoyando las propuestas de proyectos o mejoras que plantean los
docentes. Ademas, mencionan que es importante porque les permite la busqueda
de soluciones o acuerdos de manera eficiente, E1, E4, E5, E6, se logra mantener
el didlogo y la buena comunicacion expresando las opiniones en el momento
oportuno y de la manera adecuada E3, E4, E6, de esta manera se evita el conflicto
y malas interpretaciones, logrando asi mejoras en el clima institucional E5.

En relacion a los resultados obtenidos sobre el quinto objetivo especifico
referente a los aspectos significativos de las relaciones interpersonales en los
docentes, se hallé que es importante porque permite que los docentes lleguen con
eficacia hacia sus estudiantes y padres de familia, permite la realizacion de
proyectos, acuerdos, y objetivos de aprendizajes, debido al liderazgo y buenas
relaciones entre equipos de trabajo, permite la busqueda de soluciones o acuerdos
de manera eficiente, se logra mantener el dialogo y la buena comunicacién
expresando las opiniones en el momento oportuno y de la manera adecuada, de
esta manera se evita el conflicto y malas interpretaciones, logrando asi mejoras en
el clima institucional.

Asi lo refuerza Li et al. (2018) en su estudio de investigaciéon cuando
menciond que la |.LE. podria ser beneficiosa dentro del desempefio laboral del
docente de manera intrapersonal, ya que le ayuda a tomar conciencia de sus

propias emociones y a desarrollarse con mayor confianza y de manera
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interpersonal ya que le permite el manejo eficiente de su practica docente
Asimismo, Goleman (2010) refuerzo estas premisas halladas, cuando mencioné
gue las relaciones interpersonales promueven la comunicacion, el comparfierismo,
la cooperacion, el trabajo colaborativo, una adecuada resolucién de conflictos, la
asertividad y mas. Como mencionan ambos autores, el desarrollo de las
capacidades interpersonales resulta beneficioso en diferentes aspectos, tanto para
el desarrollo personal como para el profesional y esto favorece el desempefiio
docente dentro y fuera del aula, ya que un docente que maneja adecuadamente
sus relaciones sera un lider positivo para su entorno, un lider que resuelve
conflictos y promueve un ambiente armonico y motivador para sus estudiantes.

Un docente, lider por excelencia, debe contar con esta habilidad para sacar
lo mejor de cada uno, apoyar a su equipo, motivar a las personas, reconocer los

logros y no perder el enfoque cuando surgen desafios o cambios.
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CONCLUSIONES

Primera:

La importancia de la inteligencia emocional en los docentes para el desarrollo del
bienestar social y emocional de los estudiantes, permite un clima favorable para
el aprendizaje, logra que los estudiantes se desenvuelvan con mayor seguridad y
se sientan en confianza para poder expresarse, asimismo les permite saber actuar
y resolver conflictos, el docente se convierte en un modelo emocional positivo para
sus estudiantes, es necesaria para establecer buenas relaciones con los demas y
para que los docentes mejoren su trato hacia sus estudiantes.

Segunda:

El autoconocimiento que posee un docente beneficia a sus estudiantes y su labor
pedagdgica permitiéndole identificar, evaluar y mejorar las debilidades y fortalezas
de los docentes, logrando comprender mejor a los estudiantes y siendo sensibles
a sus necesidades, por consiguiente, se logra que se desenvuelvan en un clima de
armonia y confianza. Ademas, permite a los docentes, poder aplicar las fortalezas
identificadas para mejorar su practica pedagdgica, de esta manera existen
docentes eficientes, conscientes de sus emociones y se evita situaciones de
desborde emocional que puedan perjudicar emocionalmente a sus estudiantes.
Tercera:

El autocontrol o regulacion de las emociones frente a las situaciones de tension
emocional que se presentan con frecuencia en el ambito educativo es una
capacidad basica y necesaria para que los docentes puedan desempefiarse de
manera eficiente y saludable.

Tanto los reclamos infundados de padres de familia, los desacuerdos entre
docentes al tomar decisiones en las reuniones pedagdgicas, la comunicacion
agresiva y opiniones cerradas de docentes, conductas disruptivas de estudiantes
como los conflictos que se presentan entre ellos, son situaciones constantes que
conllevan al agotamiento emocional del docente.

Cuarta:

La automotivacion de los docentes en beneficio de la practica pedagdgica significa
tener un pensamiento positivo y objetivos claros para el logro de las metas, asumir
el compromiso para trabajar como debe de ser e incentiva la busqueda de

soluciones en beneficio de la I.E. Ademas, permite ser mas eficiente en la labor
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pedagdgica, continuar adelante muchas veces sin apoyo de directivos o personal
administrativo, haciendo uso de los recursos propios del docente.

Quinta:

La empatia en los docentes estimula a los estudiantes, refuerza su autoestimay le
otorga significancia, pues los estudiantes aprenden mejor al sentirse respetados y
tratados con afecto, les permite comprender a los demas, ser sensible a los
estudiantes y la situacién que atraviesan, evita relaciones negativas y conflictos en
la institucién. Ademas, permite una comunicacion efectiva.

Sexta:

Las relaciones interpersonales en los docentes obtiene relevancia en la mejora de
la problemaética institucional porque permite que los docentes lleguen con eficacia
hacia sus estudiantes y padres de familia, permiten la realizacion de proyectos y
objetivos de aprendizajes, debido al liderazgo y buenas relaciones entre equipos
de trabajo, permite la busqueda de soluciones o acuerdos de manera eficiente, se
logra mantener el didlogo y la buena comunicacion expresando las opiniones en el
momento oportuno y de la manera adecuada, de esta manera se evita el conflicto

y malas interpretaciones, logrando asi mejoras en el clima institucional.
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RECOMENDACIONES

Primera:

Se propone a los directivos de la institucion, implementar de manera practica
talleres y experiencias de aprendizaje en educacion emocional dirigido a docentes
y estudiantes, orientando y sensibilizando sobre ello en la formacién académica.
Segunda:

El Estado debe implementar proyectos por medio del Ministerio de Educacion, que
promuevan el fortalecimiento de la inteligencia emocional para todos los miembros
de la comunidad educativa, enfatizando en el autoconocimiento que es la base para
el desarrollo de las demas capacidades emocionales.

Tercera:

El aspecto emocional del estudiante es el que mas requiere de apoyo, sin embargo,
es el menos atendido, por ello se enfatiza en la busqueda de estrategias de

regulaciéon emocional y se anima a futuras investigaciones sobre el tema.

Cuarta:

Al equipo directivo y docente, se recomienda considerar en la planeacion curricular,
situaciones y experiencias que despierten y refuercen las habilidades emocionales
relacionadas a la resolucién de conflictos, trabajo colaborativo, comunicacion
asertiva y convivencia saludable. Es primordial, ademas, que en la institucion se
potencie un clima institucional saludable para que los docentes y estudiantes
desarrollen la automotivacién y el compromiso con su labor.

Quinta:

Los padres de familia deben de contribuir con el fortalecimiento de las habilidades
emocionales como la empatia, ya que son ellos los primeros modelos emocionales.
Por lo tanto, estan llamados a fortalecer sus propias capacidades emocionales por
medio de los programas implementados por la institucion educativa y el Ministerio
de Educacion.

Sexta:

Los docentes tutores deben promover y fortalecer el manejo de las emociones en
sus estudiantes, ya que en gran medida tienen mayor llegada hacia ellos, de esta
manera lograran desarrollar la confianza, las relaciones interpersonales, el dialogo,

la comunicacion asertiva, el manejo de conflictos.
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8 docente de la institucién, motivado con su responsabilidad en su trabajo, puntualidad,
labor pedagégica? alegrl'a.
Entendiend? que la empatia ?s lacapacidad | Es de vital importancia ser empaticos, ya que
para captar los sentimientos, las ;
necesidades y las preocupaciones de otras podemos enten_der, comprender, ser sensibles
personas, usando esa informacién para ante las necesidades de los docentes y con
9 interactuar con ellas de una forma mas mayor razdn de nuestros estudiantes.
eficaz. ¢ En qué medida considera
importante la empatia para la mejora de las
relaciones de docente a docente y entre
estudiantes?
¢De qué manera un docente que ha Porgue lo conoce y es capaz de entenderlo, de
1o | desaroladola npata scecuscamente | esta manera puede ayudarlo y aconsearlo en
estudiantes? las dificultades que tenga el estudiante.
:DEe acu?_rdo cog la proble_rgégca actualdela | Empatia, necesitamos ponernos en el lugar del
.E. explique ¢Qué capacidades -z
1 emocionales se necesita desarrollar y otro y comprenderlos, también la

potenciar en nuestros docentes y
estudiantes para mejorar las relaciones
interpersonales en la I.LE.?

autorregulacion para aprender a regular
nuestras emociones y no lastimar a los demas.




de la comunicacién y las habilidades
12 interpersonales para manejar

estudiantes y padres de familia?

¢En qué medida considera importante el uso

adecuadamente los conflictos frente a sus

Es muy importante saber llegar a los estudiante
y padres, buscar soluciones; dar consejos y
ejemplos con nuestro actuar.

N° Preguntas: Entrevistado 2: Katia Renteria Cercado

+Cual es la importancia de una adecuada E§~|mportante para, te_ner un clima de aula favorable,
1 inteligencia emocional de los docentes para NniNos seguros de si mismo.

el desarrollo del bienestar social y emocional

de los estudiantes de la institucién?

dc;Qbué aStDeCFOS del'a i';te"gepci%emociona' se | La autorregulacion de emociones, las habilidades

epe potenciar en 10s aocentes ae manera . s .
2 quie puedan contribulr en la mejora de la |nterpersonaJes, la empatia, son importantes para el

realidad actual de la institucién? trabajo fructifero en L.E

Ente”dciegdo al anOCO”OCimiefntOd_anzjo la Cada docente debe tener un autoconcepto positivo y

capacidad para conocer a prorundiaa . . . .

nuestras emociones, fortalezas, debilidades, recpnomendo las dgb|I|F1aF1es del mismo, con el fin de
3 necesidades y los impulsos de uno mismo. mejorar en su trabajo diario.

¢ Cual es la importancia del autoconocimiento

de los docentes en beneficio de sus

estudiantes?

Si conozco mis fortalezas y debilidades como

. aﬂ?&gﬁgcmgifg 2'ndliza(m:e°nf‘§se§gﬁtdr%3§; profesional, puedo evaluar y mejorar los aspectos para

con una eficiente labor pedagégica? mejor_ar mi practica pedagégica. esto permitira brindar

lo mejor a mis estudiantes.

Desde su experiencia, explique algunas Conductas disruptivas de estudiantes, desacuerdos
5 situaciones de tension emocional que masse | entre colegas, reclamos infundados de padres de

presentan en su practica docente que f |

requieran el uso del autocontrol. amilia.

Cuando en la I.E. se presentan situaciones de | Estrategias de relajacion, respiracién, tiempos
6 tension emocional ¢ Cuéales son los fuera......

mecanismos que emplea para enfrentarse a

este tipo de realidad y acceder a soluciones?

. Cual s la importancia de la automotivacion Sin automotivacion no hay logros de aprendizaje, uno

< o . .z o
; de los docentes para su practica docentey la | contagia la motivacion a los estudiantes, un docente

mdelomt‘_ deo'a problematica de la institucion desmotivado no aporta o brinda alternativas de

educativa: solucién, sino mas bien suma a la problematica.

, Qué acciones o actitudes observa en un Responsabilidad, dinamismo, participacién,

< . . . . . .z
8 docente de la institucion, motivado con su compromiso con los objetivos de la institucion.

labor pedagdgica?

Entendietnd? que Iat_ernpa;tl'a ?S la Capa%idgd La empatia es sustancial para una comunicacion

para captar los sentimientos, las necesidades . .

y las preocupaciones de otras personas, efectiva y un buen trato tanto entre estudiantes y
9 usando esa informacién para interactuar con docentes.

ellas de una forma mas eficaz. ¢En qué

medida considera importante la empatia para

la mejora de las relaciones de docente a

docente y entre estudiantes?

¢ De qué manera un docente que ha Porque lo conoce y es capaz de entenderlo, de esta
10 des?_fgo”ado la elng,Pa“a ?decuad?mepge manera puede ayudarlo y aconsejarlo en las

contribuye con el blenestar emocional de sus s .

estudiantes? dificultades que tenga el estudiante.

De acuerdo con la problematica actual de la Empatia, necesitamos ponernos en el lugar del otro y
| e e enciar ox msuos | COMPrenderlos, también la autorregulacion para

docentes y estudiantes para mejorar las aprender a regular nuestras emociones y no lastimar

relaciones interpersonales en la I.E.? a los demas.

3E? qué medida ,consliderﬁ it:q%of(tjante eluso | Es muy importante saber llegar a los estudiante y

e [a comunicacion y las habilidaaes H . H H
12 interpersonales para manejar adecuadamente padres, buscar soluciones; dar consejos y ejemplos

los conflictos frente a sus estudiantes y padres
de familia?

con nuestro actuar.




N° X Entrevistado 3: Luz Maria Vega Chumacero
Preguntas: (Coordinadora de 2do grado)

1 -

Cuél es la importancia de una adecuada La I.E. es |mportante porque debemos saber actuar

inteligencia emocional de los docentes para el | €N determinados momentos para ayudar a los

desﬁgm"o d%‘ blienestar social y emocional de los | estudiantes a resolver conflictos. Ellos nos veran
tudiant institucion? .

estudiantes e fa NSttceion como ejemplo en todo momento.

2 ¢Qué aspectos de la inteligencia emocional se | Empatia, habilidades sociales, autorregulacion.
debe potenciar en los docentes de manera que
puedan contribuir en la mejora de la realidad actual
de la institucién?

3 Enten%ilegdo al autoconoci”;iené% dcomot la'| Conocer nuestras fortalezas y debilidades nos ayuda
capacidad para conocer a profundidad nuestras .
emociones, fortalezas, debilidades, necesidades y a traba]ar en los aSP?CtOS que carecemos. ”EI
los impulsos de uno mismo. ¢Cuél es laimportancia | reconocer nuestras debilidades y fortalezas también
del autoconocimiento de los docentes en beneficio ayuda a comprender a nuestros estudiantes.
de sus estudiantes?

4 Gracias al autoconocimiento podemos identificar
¢be qué manera el desarrollo adecuado del | nyestras fortalezas en ciertas areas para trabajar en
autoconocimiento en los docentes contribuye con . . .

nuestras debilidades.

5 -

Desde su experiencia, explique  algunas Al tqmar acuerdos de manera conjunta con los
situaciones de tensién emocional que mas se | demas colegas, en donde muchas veces prima el
Pfesgﬂltanten Sutpqécﬂca docente que requieran el | bjenestar individual. Al escuchar o leer opiniones
uso detadtocontro’ egocéntricas u ofensivas.

6 fua_n,do en la '-EI- Sg Plresentanl situaciones de | Planteo la situacién, la analizo, tomo lo positivo y
ension emocional ¢Cudles son los mecanismos . . s
que emplea para enfrentarse a este tipo de realidad elimino lo que no aporta a la solucién del problema.
y acceder a soluciones?

7 Es importante porque todo cambio empieza con uno
¢,Cual es la importancia de la automotivacion de los mismo. sino nos encontramos motivados no
docentes para su practica docente y la mejora de la ! . .
problematica de la institucién educativa? asumiremos el compromiso necesario  para

desarrollar nuestro trabajo como debe de ser.

8 e . Es participativo en las actividades de la institucién,
¢Qué acciones o actitudes observa en un docente .. K
de la institucion, motivado con su labor | €N Su actuar diario se nota la voluntad para trabajar
pedagogica? y aportar.

9 Entendi?ndo que la empatll'a es la Ca}zagidad p’cllra Muy importante, pues solo asi podemos comprender
captar los sentimientos, las necesidades y las . . o
preocupaciones de otras personas, usando esa sﬁgacpnes y sentimientos de otros y actuar
informacién para interactuar con ellas de una forma solidariamente.
mas eficaz. ¢En qué medida considera importante
la empatia para la mejora de las relaciones de
docente a docente y entre estudiantes?

10 ¢De qué manera un docente que ha desarrollado la Dem_u.eStr_a valores en tOdO_ ) mqmento. Es
empatia adecuadamente contribuye con el | participativo y busca la participacion de sus
bienestar emocional de sus estudiantes? estudiantes.

11 | De acuerdo con la problematica actual de la I.E. | Empatia, comunicacion asertiva y autocontrol de las
expligue ¢Qué capacidades emocionales se .
necesita desarrollar y potenciar en nuestros emociones.
docentes y estudiantes para mejorar las relaciones
interpersonales en la I.E.?

12

¢En qué medida considera importante el uso de la
comunicaciéon y las habilidades interpersonales
para manejar adecuadamente los conflictos frente
a sus estudiantes y padres de familia?

El uso de la comunicacion y las habilidades
interpersonales es muy importante ya que solo asi
podemos expresar lo que sentimos y nuestros
puntos de vista. Respetando en todo momento la
opinidn de los demas.




Entrevistado 5: Julia Tupia Cauti

N Preguntas: Subdirectora de la |.E.

Es muy importante porque el docente representa un buen guia

) _ , para sus estudiantes, asi como los padres, por eso es necesario
¢Cuédl es la importancia de una d del . N b
adecuada inteligencia emocional de | qU€ UN ocente sea un mo elo positivo, que establezca buenas

1 los docentes para el desarrollo del | relaciones con sus estudiantes, que pueda ser capaz de
bienestar social y emocional de los | manejar sus emociones, asi sus estudiantes podrén tener un
estudiantes de la institucion? . R S

buen ejemplo a seguir o imitar, ya que muchas veces los padres

no son los mejores maestros emocionales.
¢Qué aslpectos bde Ita inteligenlcia Dado el contexto de la institucién, las habilidades
emocional se aepbe potencliar en Ios . . 7 .

5 docentes de manera que puedan mterpergc;nales, la regulacion de sus emociones y la
contribuir en la mejora de la realidad | motivacion propia para mejorar y comprometerse con su
actual de la institucion? carrera y con el trabajo con sus estudiantes.

. . Su importancia radica en que es necesario que los docentes y
Entendiendo al  autoconocimiento X
como la Capacidad para conocer a tOda persona pOdamOS conocernos a HOSOtrOS m|Sm0, para
?roft:ndldadd b?geztras emgClgnes, poder trabajar y potenciar nuestras debilidades e ir mejorando
ortalezas, debilidades, necesidades y " TP .

3 los impulsos de uno mismo. £Cual es cada q|a, todo esto beneficiara a questrqs estudlan’fes porque
la importancia del autoconocimiento de | tendréa un docente que se trabaja mejor cada dia, que es
los docentes en beneficio de sus | consciente de sus fortalezas y las aplica en beneficio de sus
estudiantes? .

estudiantes.

Porque sera consciente de sus fortalezas, debilidades y de las
%De gwéd lmanefa el desafrcl’"o consecuencias que conllevan, por ello podra evitar situaciones
adecuado del autoconocimiento en los . . . - ~

4 | Gocentes contribuye con una eficiente | 4€ d€Sborde emocional, se regula y evita ocasionar algun dafio
labor pedagdgica? emocional en sus estudiantes, a la vez aprovecha de sus

fortalezas para aplicarlas en su labor pedagdgica.

Los mas comunes son las quejas de los padres de familia,

muchas veces irrespetuosos, sin argumentos, indiferentes,

quiénes no asumen su compromiso con la educacién de su
o _ hijo(a), otra situacion es los desacuerdos entre docentes en las

Desde su experiencia, explique . donde h de | . .. . d
algunas situaciones de tension | F€UNiones, donde hacen uso de la comunicacion agresiva y de

5 emocional que més se presentanensu | opiniones cerradas, donde impera el interés personal y la
g;ﬁ:ftﬁc%%ireor}te que requieran el uso | hacesidad de sobresalir a costa de los estudiantes y padres de

' familia. Ademas, en la institucion es conocida las conductas de

algunos estudiantes de secundaria, que no muestran respeto a

sus maestros, por lo contrario, mantienen una actitud

amenazante.

Primero pienso en lo que esta sucediendo, trato de conservar
Cuando en la LE. se presentan | | ifi R inion de | . bieti
situaciones de tension emocional | 18 C@lma, manifiesto mi opinion de la manera mas objetiva que

6 ¢Cudles son los mecanismos que | pueda, sin afectar a nadie, finalmente respeto las decisiones
emplea para enfrentarse a este tipo de | ;e se tomen en caso de las reuniones o tomo acuerdos con
realidad y acceder a soluciones? ) L,

los padres en caso sea una discusion con ellos.

Un docente automotivado tiene claro sus objetivos, esta
¢Cudl es la importancia de la | comprometido con sus logros y trabaja por ello, no busca
automotivacion de los docentes para | nretextos sino trabaja en la bisqueda de soluciones, de esta

7 su préactica docente y la mejora de la . L. . . .. .
problematica de la institucion | Manera su practica sera mas eficiente y esto a la vez contribuye
educativa? con mejorar los problemas que se presentan en la institucion,

ya que no sera indiferente.

Compromiso, eficiencia, empatia con sus estudiantes,
¢ Qué acciones o actitudes observa en | Optimista, presenta proyectos para la busqueda de soluciones,

8 un docente de la instituciéon, motivado innovadOI’, responsable.

con su labor pedagogica?




Entendiendo que la empatia es la
capacidad para captar los
sentimientos, las necesidades y las
preocupaciones de otras personas,

Es importante para poder actuar usando esa capacidad y poder
comprender a los demas, evitando asi relaciones negativas,
malas interpretaciones, evitando asi conflictos con los demas

9 usando esa informacion para | docentes y con los estudiantes nos permite reconocer algunas
interactuar con ellas de una forma méas . . ificil | . . .
eficaz. ¢En qué medida considera | SitUaciones dificiles por las que esté pasando, conomendo asi
importante la empatia para la mejora | el origen muchas veces de sus malas conductas o cambios en
de las relaciones de docente a docente sus estados de animo
y entre estudiantes? :

) Porque le permite poder percibir las preocupaciones o
¢De qué manera un docente que ha idad f . . | d di
desarrollado la empatia | N€cesidades afectivas o emocionales de nuestros estu |antes

10 | adecuadamente contribuye con el | y poder actuar frente a ellos. de esta manera tomamos medidas
2333?;‘{687 emocional  de  sus | nara encontrar soluciones y no nos limitamos Gnicamente a

' juzgar o etiquetar a nuestros estudiantes
(IjDe IaC:JErdo ccl>_n la prgbl?méticalgcgual Se debe mejorar la comunicacién, la empatia, el trabajo en
e la [.E. explique ¢Que capaciaaaes . . . .z

11 | emocionales se necesita desarrollar y equipo, la escucha activa, la motivacion a los colegas y
potenciar en nuestros docentes y | estudiantes.
estudiantes para mejorar las relaciones
interpersonales en la |.E.?
¢En qué medida considera importante | MUY necesario, ya que un docente que tiene habilidades
ﬁl b_tll_?jodde la comunicaclién y las | interpersonales como el liderazgo, optimismo y maneja una

apnlligaaes interpersonales para . e . <

12 manejar adecuadamente los conflictos comunlcac_lon adecuada, como es la g_sertlva, Iograra llegar a
frente a sus estudiantes y padres de | |0S estudiantes y padres de familia, lograra establecer
familia? acuerdos y mejoras en lo que se quiere lograr.

N° Preguntas: Entrevistado 6: Pedro Tasayco

; . _ Es basica porque los docentes somos quienes formamos a
¢Cuél es la importancia de una di Al . l . . |
adecuada inteligencia emocional de los nue_stros estudiantes. | tener inteligencia emocional 'y

1 docentes para el desarrollo del | aplicarla enlasy los estudiantes no solo estamos tratandolos
bienestar social y emocional de los | hien sino que ademds les estamos ensefiando la forma cémo
estudiantes de la institucion? . X .

deben actuar en determinadas situaciones.
¢Qué aISPeij bde 'ta _inteligenlcia En estos tiempos de intolerancia, es sobre todo el autocontrol
emocional se epe potenciar en Ios . .

5 docentes de manera que puedan | Y 128 relaciones interpersonales, ya que somos agentes de
contribuir en la mejora de la realdad | cambio, lo que implica que debemos ser ejemplo para
actual de la institucién? nuestros estudiantes.

IEnte”die,gdg al autoconocimienfto g%mg Creo que conocerse asi mismo nos permite primero
a capacidad para conocer a prorundiaas .
nuestras  emociones,  fortalezas, | dU€rernos y aceptarnos tal como somos y segundq trabajar

3 debilidades, necesidades y los impulsos | sobre aquello que no hemos aprendido ain a manejar como
de uno mismo. ¢Cual es la importancia | nyestras emociones, por ejemplo, esto a su vez lograra hacer
del autoconocimiento de los docentes en . .
beneficio de sus estudiantes? uso de nuestro potencial en favor de nuestros estudiantes.
¢De qué manera el desarrollo adecuado | ENn mi caso creo me ha servido mucho en estos afios como

4 del autoconocimiento en los docentes | docente porque me permitid conocerme y trabajar sobre
contribuye con wuna eficiente labor Il d .
pedagégica? aquello en que puedo mejorar.

Desde su experiencia, explique algunas | SOPTe todo, cuando hay conflictos entre estudiantes, se

5 situaciones de tensién emocional que | necesita mantener la calma y control suficiente para llegar a
mas se presentan en su practica docente | mgnejar la situacion y poder solucionar el problema.
que requieran el uso del autocontrol.

Cuando en la I.E. se presentan | En el caso de mis estudiantes, los hago reflexionar sobre la
situaciones de tension emocional | empatia, qué ocurriria si les pasara a ellos. En mi caso

6 ¢Cuales son los mecanismos que . . !
emplea para enfrentarse a este tipo de | P€rsonal, me hago consciente de la situacion, me calmo e
realidad y acceder a soluciones? intento analizar lo positivo.

;Cudl es la imporancia de Ia La automotivacion es {mportant.e porque no siempre tenemps

7 automotivacién de los docentes para su | €l apoyo de las autoridades, directivos y padres de familia.

practica docente y la mejora de la
problemaética de la institucién educativa?

Debemos continuar haciendo nuestra labor asi no tengamos
los medios y recursos necesarios.




¢, Qué acciones o actitudes observa en un
docente de la institucion, motivado con
su labor pedagdgica?

Que siempre esta pendiente de sus estudiantes y busca que
aprendan de diferentes formas y estrategias.

Entendiendo que la empatia es la
capacidad para captar los sentimientos,
las necesidades y las preocupaciones de
otras personas, usando esa informacion
para interactuar con ellas de una forma
mas eficaz. ¢En qué medida considera
importante la empatia para la mejora de
las relaciones de docente a docente y
entre estudiantes?

Creo que la empatia deberia ser una de las bases de la buena
relacion en la institucién educativa porque haria que
docentes, estudiantes y también padres de familia piensen y
reflexionen primero en cédmo se sentiria si estuvieran en la
situacion de los demas.

10

¢De qué manera un docente que ha
desarrollado la empatia adecuadamente
contribuye con el bienestar emocional de
sus estudiantes?

Contribuye mucho, porque ante determinadas situaciones el
docente lo pensara bien antes de actuar, siempre tomando
como premisa en que sucederia si esto me pasar a mi.

11

De acuerdo con la problemética actual de
la I.LE. expligue ¢Qué capacidades
emocionales se necesita desarrollar y
potenciar en nuestros docentes y
estudiantes para mejorar las relaciones
interpersonales en la |.E.?

Se necesita que los docentes sean mas empaticos porque la
mayoria no piensa en qué ocurriria si les pasara a ellos.
Ademas, la buena comunicacién.

12

¢En qué medida considera importante el
uso de la comunicacién y las habilidades
interpersonales para manejar
adecuadamente los conflictos frente a
sus estudiantes y padres de familia?

La comunicacion es bésica en nuestra labor. Si ensefiamos a
nuestros estudiantes a comunicarnos, la resoluciéon de
conflictos serd mas eficiente




Anexo 4

Matriz de Codificacion de la entrevista

N°

Preguntas:

Entrevistado 1: Carmen Pachas Torres

Entrevista 1 Codificada

¢Cual es la importancia de una
adecuada inteligencia emocional de los

Es muy importante para la
armonia y la buena convivencia
en el aula, un docente

Para la buena
convivencia en el
aula.

1 docentes para el desarrollo del | emocionalmente  estable, lo .
bienestar social y emocional de los | demostrara ante sus estudiantes |® Clima favorable para
estudiantes de la institucion? Ny . A ef

studlantes de fa instituel y existira un clima favorable para | €l aprendizaje.
el aprendizaje.

¢Qué alspectO(sj bde lta ?nteligenlcia La empatia, para asi poder |e |a empatia.

emocional se debe potenciar en los

2 docentes de manera que puedan enten,der Cuand(_) un COIega 0
contribuir en la mejora de la realidad | €Studiante necesita de nosotros.
actual de la instituciéon?

Entendiendo al autoconocimiento como | Es muy beneficioso ya que un |e Porque permite
la capacidad para conocer a profundidad | docente ue se conoce asi .
nuestras emociones, fortalezas, . (;:1 - d conocernos y asl

3 debilidades, necesidades y los impulsos | MISMO PO ,ra conacer 'y (_anten er entender los
de uno mismo. ¢Cudl es la importancia | & l0S demas y en especial a sus .
del autoconocimiento de los docentes en | astudiantes. estudiantes.
beneficio de sus estudiantes?

Cuando un docente se conoce a ¢ Porque es sensible a
¢De qué manera el desarrollo adecuado | gsf mismo, sus fortalezas :

4 del autoconocimiento en los docentes debilidades podra ser sensible y las necesidades de
contribuye con una eficiente labor p > y Sus estudiantes.
pedagdgica? entender las necesidades de los

demas.
Desde su experiencia, explique algunas C_uando_ un nino o nina es muy |e Estudiantes

5 situaciones de tension emocional que | hiperactivo, no respeta los hiperactivos.
mas se presentan en su practica docente | gcuerdos, Sé que alli necesito
que requieran el uso del autocontrol. autocontrol.

El didlogo, técnicas de e Dialogo.
Cuando en la ILE. se presentan | respiracion, juego de roles, juego Arni
situaciones de tensibn emocional entfe ares Jueg JUego 1o Tecnicas de

6 ¢Cuéles son los mecanismos que p ) respiracién
emplea para enfrentarse a este tipo de
realidad y acceder a soluciones? e Juego de roles

Es muy importante motivarnos e NoOS ayuda a
(;Ctuél t_es_'lad ilmp%rtancita de la gada ddia, me(;\ta”Zé-ndoplos y mentalizarnos y
automotivacion de los docentes para su iciendo yo puedo para asi lograr

7 practica docente y la mejora de la lo que no); pl?oponepmos g Iograr nuestras
problematica de la institucion educativa? ’ metas.

Respeto hacia a si mismo y hacia ¢ Respeto
los demas, responsabilidad en su i
¢, Qué acciones o actitudes observa en un trabaio untua?idad alearia ® ReSponsabllldad en

8 doclegte ded la ingtittj}cién, motivado con JO, P ) gria. su trabajo_
su labor pedagdgica? e Puntualidad
Enten_dc;egdo que tla Iempaﬁf} 'est la | Es de vital importancia ser |e Permite comprender
capacidad para captar los sentimientos, £y .
las necesidades y las preocupaciones de empaticos, ya que podemos y ser sensible ante
otras personas, usando esa informacion entender, comprender, ser los estudiantes y

9 para ir}teractueér con'ellasd_dde una derma sensibles ante las necesidades docentes
mas eficaz. ¢En qué medida considera .
importante la empatia para la mejora de de ,IOS docentes y CO.” mayor
las relaciones de docente a docente y | fazoOn de nuestros estudiantes.
entre estudiantes?

Porque lo conoce y es capaz de |e Permite conocer,
¢De qué manera un docente que ha | entenderlo, de esta manera comprender, ayudar y
10 desarrollado la empatia adecuadamente puede ayudarlo y aconsejarlo en aconsejar a nuestros

contribuye con el bienestar emocional de
sus estudiantes?

las dificultades que tenga el
estudiante.

estudiantes.




De acuerdo con la problemética actual de
la LE. explique ¢Qué capacidades
emocionales se necesita desarrollar y

Empatia, necesitamos ponernos
en el lugar del
comprenderlos, también la

otro vy |q

La empatia
La autorregulacion

1 poteg_ciar en nuestros |d0ce|me's y | autorregulacion para aprender a
estudiantes para mejorar las relaciones :
interpersonales en la |.E.2 regular nuestras emociones y no
lastimar a los demas.
Es muy importante saber llegar a Para llegar a los
¢En qué medida considera importante el los e_StUdIante y padres, _buscar estudiantes y
uso de la comunicacién y las habilidades | Soluciones; dar consejos 'y padres
12 | interpersonales para. manejar | ejemplos con nuestro actuar. ' .
adecuadamente los conflictos frente a Buscar solu0|ones,
sus estudiantes y padres de familia? aconsejar
N° Preguntas: Entrevistado 2: Katia Renteria Cercado Entrevista 2 Codificada
tad - - q - dificad
| | . Es importante para tener un Para tener un clima
¢Cual es la importancia de una : ™
adecuada inteligencia emocional de los clima de au’Ia ‘favorable, ninos favorable en el aula.
1 docentes para el desarrollo del | Seguros de si mismo. Nifilos seguros de si
bienestar social y emocional de los mismos
estudiantes de la institucion? | :
cQué alspectog bde 'ta _i“teligenlcia La autorregulacion de | Autorregulacién
emocional se debe potenciar en los . I, .
docentes de manera que puedan | EMOCIONES, las hablllldades Habilidades
2 contribuir en la mejora de la realidad | interpersonales, la empatia, son interpersonales
actual de la institucion? importantes para el trabajo La empatl’a
fructifero en I.E
IE”te“die_gdg al autOCOHOCimie”]EO g_odmg Cada docente debe tener un |e Porque permite mejorar
a capacidad para conocer a profundida - .
nuestras emociones, fortalezas, autocon_cepto po§!t|vo y Su trabajo de acuerdo
3 debilidades, necesidades y los impulsos | reconociendo las debilidades del con el autoconcepto
de uno mismo. ¢Cual es la importancia mismo, con el fin de mejorar en positivo.
del autoconocimiento de los docentes en . ..
beneficio de sus estudiantes? su trabajo diario.
Si conozco mis fortalezas y | Permite evaluar vy
debilidades como profesional, mejorar mis
¢De qué manera el desarrollo adecuado uedo evaluar mejorar los F
4 del autoconocimiento en los docentes 28 ectos ara y me-Jorar mi debilidades y
contribuye con una eficiente labor P - P L. | fortalezas.
pedagégica? practica pedagdgica, esto
permitira brindar lo mejor a mis
estudiantes.
Conductas disruptivas de Conductas disruptivas
estudiantes, desacuerdos entre de estudiantes
Desde su experiencia, explique algunas | colegas, reclamos infundados de Reclamos infundados
situaciones de tension emocional que il '
S mas se presentan en su practica docente padres de familia. de padres de familia.
que requieran el uso del autocontrol. Desacuerdos entre
colegas
Cuando en la LE. se presentan | Estrategias de relajacion, Estrategias de
situaciones de tension emocional | regpijracidn, tiempos fuera...... relajacion y respiracion.
6 ¢ Cudles son los mecanismos que emplea .
para enfrentarse a este tipo de realidad y Tiempos fuera.
acceder a soluciones?
Sin automotivacién no hay logros Si no hay motivacion
¢Cudl es la importancia de la | de aprendizaje, uno contagia la no hay logros de
7 automotivacion de los docentes para su motivacion a los estudiantes. un

practica docente y la mejora de la
problematica de la institucion educativa?

docente desmotivado no aporta
o brinda alternativas de solucidn,

aprendizaje.




sino mas bien suma a la

problematica.

No hay alternativas
de solucion ante la
problematica.

¢ Qué acciones o actitudes observa en un

Responsabilidad, dinamismo,

Responsabilidad

de uno mismo. ¢Cual es la importancia
del autoconocimiento de los docentes en
beneficio de sus estudiantes?

debilidades y fortalezas también
ayuda a comprender a nuestros
estudiantes.

8 docente de la institucién, motivado consu | Participacion, compromiso con Dinamismo
labor pedagogica? los objetivos de la institucion. Compromiso.
Entenqc;er;do que tIa Iemloati;‘:_1 _est la | La empatia es sustancial para Para una comunicacion
capacidad para captar los sentimientos, - ny . .
las necesidades y las preocupaciones de una comunicacion efectiva y un efectiva y Un.buen trato
otras personas, usando esa informacion buen trato tanto entre entre estudiantes ye

9 para interactuar conlellas de una forma | agtydiantes y docentes. entre docentes.
més eficaz. ¢En qué medida considera
importante la empatia para la mejora de
las relaciones de docente a docente y
entre estudiantes?

Un maestro empatico, tienes Estudiantes empaticos,
:De qué manera un docente que ha estud!antes empaticos, comprendldos y con

10 | desaroliado la empatia adecuadamente estudiantes que se sienten confianza en ellos
contribuye con el bienestar emocional de | comprendidos y escuchados, por mismos.
sus estudiantes? ; .

ende, manejan mejor la

confianza en ellos mismos.
De acuerdo con la problematica actual de Autorregulamon, hapllld?,des Autorre_guqu:lon,
la LE. explique ¢Qué capacidades | blandas como la comunicaciony | comunicacion y
emocionales se necesita desarrollar y | escucha efectiva, el trabajo en ;

11 potenciar en nuestros docentes y equipo. resolucién de coan'Jctos eSCUCh_a, efeCtlva’
estudiantes para mejorar las relaciones quipo, ucli ! : resolucion de
interpersonales en la I.E.? conflictos

o o Es vital sin poder relacionarme Es importante para el
¢En qué medida considera importante el d i
uso de la comunicacion y las habilidades € manera OpOI"[una y ericaz no IOgrO de proyeCtos,

12 | interpersonales para manejar | se puede lograr nada, ya sean | acuerdos, objetivos,
adecuadamente los conflictos frente a | hroyectos, acuerdos, objetivos, | aprendizajes.
sus estudiantes y padres de familia? .

aprendizajes, etc.
Entrevistado 3: Luz Maria Vega Entrevista 3 Codificada
N° Preguntas: Chumacero
(Coordinadora de 2do grado)
La ILLE. es importante porque Para saber actuar
cual o o debemos saber actuar en Para ayudar a los
¢(Cudl es la importancia de una : .
adecuada inteligencia emocional de los determinados momenTos para estudiantes a resolver
1 docentes para el desarrollo del ayudar a los estudiantes a conflictos
bienestar social y emocional de los | regolver conflictos. Ellos nos .
estudiantes de la institucion? 2 . Para ser ejemplo de los
veran como ejemplo en todo estudiantes.
momento.

¢Qué alspectO(Sj bde 'ta _i“te"9€nfia Empatia, habilidades sociales, Empatia

emocional se debe potenciar en los N . .

2 docentes de manera que puedan autorregulacion. Habilidades sociales
contribuir en la mejora de la realidad Autorregulacién
actual de la institucion?

Conocer nuestras fortalezas y | Nos permite trabajar en
Entendiendo al autoconocimiento como | debilidades nos ayuda a trabajar | las debilidades.
la capacidad para conocer a profundidad |
nuestras  emociones,  fortalezas, | €N 10S @aspectos que carecemos. Comprender a los
3 debilidades, necesidades y los impulsos | El reconocer nuestras estudiantes.




Gracias al autoconocimiento |dentificar las

podemos identificar nuestras | fortalezas y trabajar
¢De qué manera el desarrollo adecuado | fortalezas en ciertas éreas para en conjunto
del autoconocimiento en los docentes | trabajar en conjunto, apoyarnosy .

4 i ici , - apoyandonos.
contrlbyy_e 9c0n una eficiente labor siempre buscar mejorar nuestras P y
pedagégica’ o Mejorar nuestras

debilidades. .
debilidades.
Al tomar acuerdos de manera [¢ Tomar cuerdos de
Desde su experiencia, explique algunas conjunta con los demas co_Iegas, manera conJunta: .

5 situaciones de tensién emocional que | €N donde muchas veces prima el Escuchar opiniones
mas s presentan en su préctica docente | bienestar individual. Al escuchar | egocéntricas u
que requieran el Uso del autocontrol. o leer opiniones egocéntricas u | ofensivas.

ofensivas.
Cuando en la LE. se presentan | Planteo la situacion, la analizo, Planteo la situacion,
situaciones de tensibn  emocional tomo lo positivo v elimino lo que : Rng

6 ¢, Cuales son los mecanismos que emplea P y ., q analizar lo pOSItIVO.
para enfrentarse a este tipo de realidady | NO aporta a la solucion del
acceder a soluciones? problema.

Es importante porque todo |e Al estar motivados se

cambio empieza con uno mismo, asume el compromiso
¢Cudl es Iad ilmp%rtancia de la | sinonos encontramos motivados | de trabajar como debe
automotivacion de los docentes para su . .

7 prctica docente y la mejora de la | O @Sumiremos el compromiso | de ser.

problematica de la institucién educativa? | Necesario para desarrollar
nuestro trabajo como debe de
ser.
Es participativo en las Es participativo
¢ Qué acciones o actitudes observa en un actividades d? I? Institucion, en Tiene voluntad para

8 docente de lainstitucion, motivado consu | Su  actuar diario se nota la | trabajar y aportar a la
labor pedagdgica? voluntad para trabajar y aportar. I.E.

Entendiendo que la empatia es la | Muy importante, pues solo asi Importante para
Icapacidaqdpec:;ra callptar los senti_mient(ijs, podemos comprender comprender a los
as necesidades y las preocupaciones de . . . )

otras personas, usando esa informacion situaciones y S?ntlmlentos de demas.

9 para interactuar con ellas de una forma | Otros y actuar solidariamente. Para actuar
mas eficaz. ¢En qué medida considera H ;
importante la empatia para la mejora de solidariamente con
las relaciones de docente a docente y otros.
entre estudiantes?

Demuestra valores en todo |¢ Ensefiando valores
¢De qué manera un docente que ha | momento. Es participativo vy Es participativo y
desarrollado la empatia adecuadamente .. . . . . ..

10 contribuye con el bienestar emocional de busca, la participacion de sus permite la pgrt|C|paC|on
sus estudiantes? estudiantes. de los estudiantes.
PeacuerdOC?n Iaprobleméticaactgagde Empatia, comunicacién asertiva Empatia
a LE. expligue ¢Qué capacidades . . ., .

11 | emocionales se necesita desarrollar y y autocontrol de las emociones. Comunicacion asertiva
potenciar en nuestros docentes Yy Autocontrol emocional
estudiantes para mejorar las relaciones
interpersonales en la I.LE.?

El uso de la comunicacion y las Nos permite expresar
¢En qué medida considera importante el hablhdades interpersonales es, los puntos de vista.
uso de la comunicacion y las habilidades | MUY importante ya que solo asi Expresarnos con
12 | interpersonales para manejar | podemos expresar lo que sentimos

adecuadamente los conflictos frente a
sus estudiantes y padres de familia?

y nuestros puntos de vista.
Respetando en todo momento la
opinion de los demas.

respeto ante la opiniéon
de los demas.




Ne°

Preguntas:

Entrevistado 4: Roxana Maday
Rodriguez Palacios

Entrevista 4 Codificada

¢Cual es la importancia de una
adecuada inteligencia emocional de los
docentes para el desarrollo del
bienestar social y emocional de los
estudiantes de la institucion?

Es importante para el desarrollo
socioemocional de los alumnos,
ya que un docente que gestiona
bien sus emociones permitira
que sus estudiantes se
desenvuelvan en armonia y en
confianza.

Permite se
desenvuelvan en
armonia y confianza.

¢Qué aspectos de la inteligencia
emocional se debe potenciar en los
docentes de manera que puedan
contribuir en la mejora de la realidad
actual de la institucion?

Se debe potenciar la empatia, la
motivacion y el autocontrol.

La empatia
La motivacion
El autocontrol

Entendiendo al autoconocimiento como
la capacidad para conocer a profundidad
nuestras emociones, fortalezas,
debilidades, necesidades y los impulsos
de uno mismo. ¢Cudl es la importancia
del autoconocimiento de los docentes en
beneficio de sus estudiantes?

Permite que el docente se sienta
motivado y eso lo transmite a sus
alumnos, tanto el compromiso
como la energia que demuestra
en el logro de sus metas es
tomado como ejemplo para sus
estudiantes.

Permite que se
transmita el
compromiso, el logro
de metas, la energia
a sus estudiantes.

¢De qué manera el desarrollo adecuado

del autoconocimiento en los docentes
contribuye con una eficiente labor
pedagdgica?

Contribuye a que nuestros
estudiantes puedan regular sus
emociones.

Permite se
desenvuelvan en
armonia y confianza.

Desde su experiencia, explique algunas
situaciones de tension emocional que
mas se presentan en su practica docente
que requieran el uso del autocontrol.

El caso de madres de familia que
no aceptan que sus hijos no se
comportan bien en el aula y ellas
manifiestan que en sus casas no
hacen tales acciones y que la
profesora les tiene cdlera a sus
hijos.

Madres que no
aceptan mal
comportamiento de
sus hijos en el aula.
Quejas infundadas
de madres de
familia.

Cuando en la IE.
situaciones de tensiébn emocional
¢Cuales son los mecanismos que
emplea para enfrentarse a este tipo de
realidad y acceder a soluciones?

se presentan

Mantener la calma para luego
dialogar y buscar una solucién.

Mantener la calma
Dialogar
Buscar soluciones

¢Cual es la importancia de la
automotivacion de los docentes para su
practica docente y la mejora de la
problematica de la institucion educativa?

Al tener automotivacion nos
permite tener pensamientos
positivos y seguir avanzando
hasta lograr nuestras metas.

Tener pensamiento
positivo y avanzar
hasta lograr las
metas.

¢, Qué acciones o actitudes observa en un
docente de la institucién, motivado con
su labor pedagdgica?

Responsabilidad, alegria,
compromiso, buenas relaciones
con los demas.

Responsabilidad
Compromiso

Buenas relaciones con
los demas

Entendiendo que la empatia es la
capacidad para captar los sentimientos,
las necesidades y las preocupaciones de
otras personas, usando esa informacién
para interactuar con ellas de una forma
mas eficaz. ¢En qué medida considera
importante la empatia para la mejora de
las relaciones de docente a docente y
entre estudiantes?

Cuando logramos ponernos en el
lugar de la otra persona vamos a
poder comprender y entender a
las personas, pudiendo aceptar
sus opiniones e ideas y
entendiendo qué es lo quiere
lograr.

Permite comprender
a los demas
Permite
opiniones

aceptar




Porque si
podrd comprender las pequefias

maneja la empatia

Permite comprender

_ ) ) a los estudiantes
éDe qué manera ur doge”tedque f;a actitudes o muestras de un para poder
esarrollado la empatia adecuadamente . .
10 contribuye con el bienestar emocional de e_StUdl_ante que . esta pasando ayudar|os_
sus estudiantes? situaciones dificiles y esto le
permitird ayudarlo en caso lo
necesite.
De acuerdo con la problemética actual de La reguIaC|on de Ias.emp,(:lones, Regul_auon
la LE. expligue ¢Qué capacidades la  buena comunicacion, la emocional
emocionales se necesita desarrollar y empatia‘ 9 . s
11 potenciar en nuestros docentes y Comgnlcamon
estudiantes para mejorar las relaciones efectiva
interpersonales en la I.LE.? Empatl'a
Es importante buscar y mantener [¢ Permite mantener el
el dialogo para llegar a una | (djalogo
solucion o acuerdo. Sin una |, Buscar soluciones o
¢En qué medida considera importante el | buena comunicacion se crea mas acuerdos
uso de la comunicacion y las habilidades i . .
12 interpersonales para manejar .ConﬂICto . y malqs Evita conflictos y malas
adecuadamente los confictos frente a | INterpretaciones, en  cambio interpretaciones.
sus estudiantes y padres de familia? haciendo uso de una
comunicacion asertiva
lograremos entendernos y llegar
a acuerdos.
ND Preguntas: Entrevistado 5: Julia Tupia Cauti Entrevista 5 Codificada
9 ' Subdirectora de la |.E.
Es muy importante porque el Permite al docente
docente representa un buen guia ser un guia idoneo
para sus estudiantes, asi como |¢ Modelo emocional
los padres, por eso es necesario | positivo
que un docente sea un modelo |, permite establecer
¢Cuél es la importancia de una | positivo, que establezca buenas | pyenas relaciones con
adecuada inteligencia emocional de i i .
1 los docentes para el desarrollo del relaciones con sus eswdlant?s' estudiantes.
bienestar social y emocional de los que pueda ser capaz de manejar Ser capaz de manejar
estudiantes de la institucion? sSus emociones, asi sus las emociones
estudiantes podran tener un buen
ejemplo a seguir o imitar, ya que
muchas veces los padres no son
los mejores maestros
emocionales.
¢Qué anectos bde Ita i_nteligen;:ia Dado el contexto de la institucion, Las habilidades
emocional se debe potenciar en los - . .
docentes de manera que puedan | 1S habl_llldades mterpers.onales, la interpersonales
contribuir en la mejora de la realidad | regulacion de sus emocionesy la Regulacion de
o | actualdelainstitucion? motivacion propia para mejorary | emociones
comprometerse con su carrera y La automotivacion
con el trabajo con sus
estudiantes.
Su importancia radica en que es Permite un mejor
Entendiendo al autoconocimiento como i ;
n ri I n
la  capacidad para conocer a ecesario que los docentes y toda trabajp con los
profundidad  nuestras  emociones, | P€rsona podamos conocernos a estudiantes
fortalezas, debilidades, necesidades y | nosotros mismo, para poder i
3 : o 2 O : - haciendo uso de sus
los impulsos de uno mismo. ¢Cual es la trabajar y potenciar nuestras

importancia del autoconocimiento de los
docentes en beneficio de sus
estudiantes?

debilidades e ir mejorando cada
dia, todo esto beneficiarda a

fortalezas.




nuestros  estudiantes porque
tendra un docente que se trabaja
mejor cada dia, que es consciente
de sus fortalezas y las aplica en
beneficio de sus estudiantes.

;De qué manera el desarrollo
adecuado del autoconocimiento en los
docentes contribuye con una eficiente
labor pedagégica?

Porque sera consciente de sus
fortalezas, debilidades y de las
consecuencias que conllevan, por
ello podra evitar situaciones de
desborde emocional, se regula y
evita ocasionar algun dafio
emocional en sus estudiantes, a la
vez aprovecha de sus fortalezas
para aplicarlas en su labor
pedagdgica.

Docentes
conscientes

Evita situaciones de
desborde emocional

Hay regulacion de
emociones
Aprovecha sus

fortalezas para sus
estudiantes.

Desde su experiencia, explique algunas
situaciones de tensién emocional que
mas se presentan en su practica
docente que requieran el uso del
autocontrol.

Los mds comunes son las quejas
de los padres de familia, muchas
veces irrespetuosos, sin
argumentos, indiferentes, quiénes
Nno asumen su compromiso con la
educacién de su hijo(a), otra
situacién es los desacuerdos
entre docentes en las reuniones,
donde hacen wuso de |la
comunicaciéon agresiva y de
opiniones cerradas, donde impera
el interés personal y la necesidad
de sobresalir a costa de los
estudiantes y padres de familia.
Ademds, en la institucion es
conocida las conductas de
algunos estudiantes de
secundaria, que no muestran
respeto a sus maestros, por lo
contrario, mantienen una actitud
amenazante.

Quejas infundadas
de padres de familia.
Padres

irrespetuosos e
indiferentes
Desacuerdos entre
docentes

Comunicacion
agresiva y opiniones

cerradas de
docentes
Estudiantes de
secundaria
irrespetuosos.

Cuando en la LE. se presentan
situaciones de tensibn emocional
¢Cuales son los mecanismos que
emplea para enfrentarse a este tipo de
realidad y acceder a soluciones?

Primero pienso en lo que esta
sucediendo, trato de conservar la
calma, manifiesto mi opinién de la
manera mas objetiva que pueda,
sin afectar a nadie, finalmente
respeto las decisiones que se
tomen en caso de las reuniones o
tomo acuerdos con los padres en
caso sea una discusion con ellos.

Ser conscientes de la
situacion

Conservar la calma
Opinar objetivamente
Tomar acuerdos

¢Cudl es la importancia de la
automotivacion de los docentes para su
practica docente y la mejora de la
problematica  de la  institucién
educativa?

Un docente automotivado tiene
claro  sus objetivos, esta
comprometido con sus logros y
trabaja por ello, no busca
pretextos sino trabaja en la
blusqueda de soluciones, de esta

Objetivos claros
Compromiso con los
logros.




manera su practica serd mas
eficiente y esto a la vez contribuye
con mejorar los problemas que se
presentan en la institucidn, ya que
no sera indiferente.

Trabaja en la
busqueda de
soluciones

Mas eficiente

Compromiso, eficiencia, empatia

Compromiso

con sus estudiantes, optimista, Eficiencia
¢Qué acciones o actitudes observa en | presenta  proyectos para la E .
institucié i , . mpatia con
8 g(’)‘nds‘ifgggr%‘; d':g'(;‘gsit(':t;f'o"’ motivado | hjsqueda de soluciones, estlﬁ) diantes
' innovador, responsable.
Presenta proyectos
Es importante para poder actuar Permite comprender a
usando esa capacidad y poder los demas
comprender a los demas, | Eyita relaciones
Entendiendo que la empatia es la | evitando asi relaciones negativas, negativas, conflictos
Capacidad para captar los sentimientos, malas |nter retac|ones eVltando ! . . :
las necesidades y las preocupaciones P fli P | ! d . Reconocer situaciones
de otras personas, usando esa asl conflictos con los _emas dificiles de sus

9 informacién para interactuar con ellas de | docentes y con los estudiantes ,
una forma mas eficaz. ¢En qué medida | g permite reconocer algunas estudiantes.
considera importante la empatia para la . . cer
mejora de las relaciones de docente a | Situaciones dificiles por las que
docente y entre estudiantes? esté pasando, conociendo asi el

origen muchas veces de sus

malas conductas o cambios en

sus estados de animo.

Porque le permite poder percibir Percibe las

las preocupaciones 0 | preocupaciones y

necesidades afectivas 0| necesidades de sus
¢De qué manera un docente que ha enjtog!onfles dde ; nu?strc:s estudiantes.

10 desarrollado la empatia adecuadamente estudiantes y poder actuar trente Tomar medidasyactuar
contribuye con el bienestar emocional | g el|los. de esta manera tomamos frent I
d tudiantes? . rente a ellos.

© sus estudiantes medidas para encontrar | - o
soluciones y no nos limitamos ncontrar soluciones.
unicamente a juzgar o etiquetar a
nuestros estudiantes
De acuerdo con la problematica actual | S€ debe mejorar la 'comunicgcién, Comunicacion
de la L.E. explique ¢Qué capacidades | la empatia, el trabajo en equipo, la Empatia
emocionales se necesita desarrollar y i ; ;2 i .

11 potenciar en nuestros docentes escucha activa, Ia‘ motivacién a Trabajo en equipo
estudiantes para mejorar las relaciones los colegas y estudiantes. La motivacién
interpersonales en la I.E.?

Muy necesario, ya que un docente Docentes ||egan a
que tiene habilidades | |os estudiantes 'y
interpersonales como el padres de familia
¢ En qué medida consideraimportante el | liderazgo, optimismo y maneja
uso de lacomunicaciony las habilidades | yna  comunicacion adecuada Establece acuerdos.
12 interpersonales para manejar !

adecuadamente los conflictos frente a
sus estudiantes y padres de familia?

como es la asertiva, lograra llegar
a los estudiantes y padres de
familia, lograra establecer
acuerdos y mejoras en lo que se
quiere lograr.

Logra mejoras.




N° Preguntas: Entrevistado 6: Pedro Tasayco Entrevista 6 Codificada
Es basica porque los docentes somos Tratamos bien a los
quienes formamos a  nuestros estudiantes.
¢Cudl es la importancia de una eStUd!anteS' Al X tener mtellgenCIa Se ensefa como
adecuada inteligencia emocional | €mocional y aplicarla en las y los actuar en

1 ge '05” C?Olcg_mest para Ie' estudiantes no solo estamos det inad

o o I neo el S-@ .Y | tratandolos bien, sino que ademas les slEinlinzles
SN o 2 situaciones.
la institucion? estamos ensefiando la forma cémo
deben actuar en determinadas
situaciones.
¢Qué asplectosddbe la irtlteligencia En estos tiempos de intolerancia, es El autocontrol
emocional se aepbe potenciar en
los docentes de manera que sobrg todo_ el autocontrol y las Las relaciones
5 puedan contribuir en la mejora de | relaciones interpersonales, ya que .
la realidad actual de la institucion? somos agentes de cambio. lo que mterpersonales
implica que debemos ser ejemplo para
nuestros estudiantes.
Creo que conocerse asi mismo nos Nos permite
_ o permite primero qguerernos y conocernos
Entendiendo al autoconocimiento | 4centarnos tal como somos y segundo y
como la capacidad para conocer a . aceptarn 0S.
profundidad nuestras emociones, | trabajar sobre aquello que no hemos .

3 fortale%asd, | .debillidadeds, aprendido adn a manejar como Trabajar sobre
necesidaaes y I0s Impulsos e H H ih
uno  mismo. ;Cuél es la | NUEStras emociones, por ejemplo, esto | nuestras debilidades.
importancia del autoconocimiento | @ SU V€Z Iograra hacer uso de nuestro Hacer uso de las
de los docentes en beneficio de i .
e oetes potenplal en favor de nuestros| fqortglezas hacia

estudiantes. .
nuestros estudiantes.
En mi caso creo me ha servido mucho Permitid6 conocerme
¢De qué manera el desarrollo | en estos aflos como docente porque me y trabajar en lo que
adecuado del autoconocimiento H . .

4 | e contribuye con permitio conocerme y t.rabajar sobre necesita mejorar.

una eficiente labor pedagégica? | aquello en que puedo mejorar.

Sobre todo, cuando hay conflictos entre i
Desde su experiencia, explique di y | COI'lﬂI.CtOS entre
algunas _situaciones de tension | €Studiantes, se neg:e;sﬂa mantener la estudiantes.

5 | emocional que mas se presentan | calma y control suficiente para llegar a
en su practica docente que | manejar |a situacién y poder solucionar
requieran el uso del autocontrol.

el problema.
cuand | En el caso de mis estudiantes, los hago Hacer reflexionar a
uando en la |.E. se presentan R v 4 . .
situaciones de tensién emocional reflex'lclmar. sobre la empatia, que. mis estudiantes.

6 | ¢Cudles son los mecanismos que | OCUITIFIa S| les pasara a ellos. En mi Ser consdiETEe
emplea para enfrentarse a este | cgaso personal, me hago consciente de ] '
tipo de realidad y acceder a a si P . g . . calmarse, analizar la
soluciones? a situacion, me calmo e intento analizar situacion

lo positivo. :
La automotivacion es importante Para continuar nuestra
porque no siempre tenemos el apoyo de labor muchas veces
¢Cudl es la in:jporltancijl de la | las autoridades, directivos y padres de sin apoyo.
automotivacion de los docentes ili H i

7 | para su practica docente y Ia familia. Debemoslcontlnuar haciendo Hacer uso de nuestros

mejora de la problematica de la | NU€stra labor asi no tengamos los propios medios y

institucion educativa?

medios y recursos necesarios

recursos.




acciones o0 actitudes

¢, Qué

Que siempre esta pendiente de sus
estudiantes y busca que aprendan de
diferentes formas y estrategias.

Docentes pendientes
de sus estudiantes.

8 observa en un docente de la Bﬂsqueda de
institucion, motivado con su labor diferentes
pedagdgica? .
estrategias de
aprendizaje.
Entendiendo que la empatia es la | Creo que la empatia deberia ser una de Es la base de las
capacidad para captar los | [as bases de la buena relacion en la i
sentimientos, las necesidades y | . titucio d ti hari buengs reIaC|o_nes.
las preocupaciones de otras Insutucion e uqa Iva porque. ’arla que Permite reflexionar y
personas, usando esa informacion | docentes, estudiantes y también padres ponerse en la
9 | para interactuar con ellas de una | de familia piensen y reflexionen primero . P
forma mas eficaz. ¢En qué , L. . | situacion de los
medida considera importante la | €N COMO se sentiria si estuvieran en la dems
empatia para la mejora de las | situacion de los demas. emas.
relaciones de docente a docente y
entre estudiantes?

Contribuye mucho, porque ante Permite que el

determinadas situaciones el docente lo | gocente piense
¢De qué manera un docente que | pensard bien antes de actuar, siempre
ha desarrollado la empatia E[) d . P antes de actuar

10 | adecuadamente contribuye con el | ‘OMando —como  premisa —€n que negativamente.
bienestar emocional de sus | sucederia si esto me pasar a mi. .
estudiantes? Permlte ponerse el
lado del estudiante.
De alcuéerdlo con la plroblemética Se necesita que los docentes sean mas Empatia
actual de la L.LE. explique ¢Qué " . ;
capacidades emocionales se empat!cos po'rgue !al mayoria no ple”nsa Buena
11 | necesita desarrollar y potenciaren | €N que OcCuUrriria si les pasara a ellos. . .,
nuestros docentes y estudiantes | Adem4s, la buena comunicacion. comunicacion.
para mejorar las relaciones
interpersonales en la |.E.?

La comunicacion es basica en nuestra Permite la resolucion
¢En ) qL:é mledida cogside:a Iabo(rj. Si ensefiamos a nuestr(is de conflictos de
importante el uso de la | estudiantes a comunicarnos, la e
comunicacion y las habilidades lucié d flict < < manera eficiente.

12 | interpersonales para manejar I‘gS(? ucion € conflictos seéra mas Estudiantes que
adecuadamente los conflictos | eficiente

frente a sus estudiantes y padres
de familia?

aprenden a
comunicarse.




Anexo 5 Matriz de codificacién y conclusiones de las entrevistas

N Pregunta ¢Cuédl es laimportancia de una adecuada inteligencia emocional de los docentes para el desarrollo del bienestar social y emocional de los estudiantes

de lainstitucion??

1 E1 E2 E3 E4 E5 E6 Similitud Diferencias Conclusién
Para la buena |¢ Para tener un ‘¢ Para saber e Permite que ¢ Permite al e Tratamos bien Clima favorable e Para la buena Referente a la
convivencia clima actuar estudiantes docente ser a los para el convivencia importancia  de  la
en el aula. favorable en o Ppara ayudar a se un guia estudiantes. aprendizaje. (E1) inteligencia emocional en
Clima el_aula. los estudiantes desenvuelyan idoneo ° S? ensefia (E1, E2) « Establecer los docentgs se seqala
favorable ¢ Nifos a resolver en armonia y e Modelo cOémo actuar en Estudi b gue permite un clima
para el seguros de si . confianza. emocional determinadas studiantes se uenas favorable ~ para el
aprendizaje. mismos. conflictos positivo situaciones. sienten seguros relaciones aprendizaje (E1, E2), los

e Para ser e Permite y en confianza. (E5) estudiantes se
ejemplo de los establecer (E2, E4) e Tratar biena | desenvuelven con mayor
estudiantes. buenas Para saber los seguridad y se sienten en

relaciones actuar, resolver estudiantes | confianza —para - poder
estudiantes mane!ando saber actuar y resolver
Sér capaz de emociones conflictos haciendo uso
adecuadamente. adecuado de sus
manejar las (E3,E5,E6) emociones. (E3, E5, E6),
emociones. Ser modelo ademas, se garantiza que
emocional el docente se convierta en
positivo. (E3, un __modelo emocional
pOSItIVO para Sus
ES) estudiantes. (E3, E5)
Sin embargo, se
puntualiza de manera de
manera individual que
permite la buena
convivencia (E1), es
necesaria para establecer
buenas relaciones con los
demas (E5) por
consiguiente permite que
los docentes traten bien a
los estudiantes (E6).
Ne Pregunta ¢ Qué aspectos de la inteligencia emocional se debe potenciar en los docentes de manera que puedan contribuir en la mejora de larealidad actual de la

institucion?
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) E1 E2 E3 E4 E5 E6 Similitud Diferencias Conclusién
« Laempatia e Autorregulaci |¢ Empatia e La empatia e Las e El autocontrol e La empatia (E1, | ¢ Relaciones Referente a los aspectos
on e Habilidades e La motivacion habilidades |e Las relaciones E2, E3, E4) sociales (E3) | due se deben potenciar
e Habilidades sociales e El autocontrol interperson interpersonales El autocontrol para mejorar la realidad
interpersonal |e Autorregulacio ales E2 E3 E4 E5 de la institucién en primer
es n e Regulacion (E2, E3, B4, BS, lugar estd el autocontrol
e La empatia de E6) (E2, E3, E4, E5, E6),
emociones Las relaciones luego la empatia (E1, E2,
e La interpersonales E3, E4), las relaciones
automotiva (E2, E5, E6) interpersonales (E2, ES5,
cion La motivacion E6) ya que la falta de
(E4, E5) estag habllldaFIes
ocasiona un clima
institucional negativo y la
motivacién (E4, E5) que
es muy necesaria para
asumir el compromiso de
trabajar por la mejora de
la LE. Sin embargo, se
puntualiza de manera
distinta que se debe
potenciar las relaciones
sociales en general. (E3)
. Pregunta Entendiendo al autoconocimiento como la capacidad para conocer a profundidad nuestras emociones, fortalezas, debilidades, necesidades y los
N impulsos de uno mismo. ¢Cual es laimportancia del autoconocimiento de los docentes en beneficio de sus estudiantes?
3 E1l E2 E3 E4 E5 E6 Similitud Diferencias Conclusién
« Porque Porque e Nos permite | Permite que se | Permite un e Nos permite |[¢ Nos permite | o Permite que | En referencia a la
permite permite trabajar en las transmita el mejor conocernos y | conocernos Yy | setransmita | Importancia del
conocernos y debilidades. compromiso, el trabajo con aceptarnos. aceptarnos. (E1, el autoconocimiento que
asi entender mejorar su |s Comprender a | logro de metas, los e Trabajar sobre E6) Fe—m=l | posee un docente para
los trabaio de los la energia a sus estu_dlantes nuestras . Comprend_er a oo benef_lcm de sus
estudiantes. ) estudiantes. estudiantes. haciendo debilidades los estudiantes. estudiantes
acuerdo con uso de sus Hacer uso de (El, E3) metas" la enC(’)ntramO~S que
fortalezas. Permite trabajar energia asus | segun sefialan los
el las fortalezas en las estudiantes. entrevistados
. ili concuerdan en que
autoconcepto hacia nuestros (ézg)llldades. (E3, ] E\AE:lrar Sermite conocersg y
positivo. estudiantes. |o  Aplicar las nuéstro aceptarse (E1, E6), asi
fortalezas en ) como trabajar en las
favor de los | trabajo.(E2) | debilidades (E3, E6)

estudiantes. (E5,
E6)

comprendiendo a los
estudiantes (E1, E3), y
aplicando las
fortalezas en beneficio
de los estudiantes (E5,
E6). Sin embargo, se
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puntualiza de manera
distinta que permite
que se contagie el
compromiso, el logro
de metas, la energia a
sus estudiantes (E4),
ademas se logra
mejorar nuestro
trabajo. (E2)

(E5)

ePermitio
conocerme.
(E6)

Ne Pregunta ¢De qué manera el desarrollo adecuado del autoconocimiento en los docentes contribuye con una eficiente labor pedagogica?

4 E1 E2 E3 E4 E5 E6 Similitud Diferencias Conclusién
Porque nos | ° Permite o |dentificar las [ Permite se Docentes e Permitio  Permite ePorque  nos En _refe_rgncia a la
hace sensible evqluar y fortalgzas y desenvuelyan conscientes conocerme y identificar, hace sensible a contrlbumo.n. del
. las mejorar  mis trabajar en en armonia y Evita trabajar en o evaluar y|las autoconocimiento ,a_la
el debilidades y conjupto confianza. situaciones que  necesita mejorar mis | necesidades labor pedagogu;a
e o fortalezas. apqyandonos. de desborde mejorar. debilidades. de _ sus |encontramos que segun
e e Mejorar ] (E2, E3) estudiantes. reflere_n los

' nuestras e Se aprovecha | (E1) entrevistados
debilidades. il » las fortalezas |ePermite se |concuerdan en que
e para mejorar el | desenvuelvan |permite conocerse mas
de trabajo en favor | en armonia y |(E6) identificar, evaluar
emociones de sus | confianza. (E4) |Y mejorar las
Aprovecha estudiantes. (E2, |eDocentes debilidades y fortalezas
Sus E3, E5) Conscientes_ (EZ, E3) apl’ovechando
fortalezas (E5) estas_ para mejorar el
para sus Evita trabajp en favor de sus
estudiantes. situaciones de estudla_ntes. (E2, ES3,
E5). Sin embargo, se
desborde puntualiza de manera
emocional. distinta que nos hace
(E5) sensible a las
eHay regulacion |necesidades de los
de emociones |estudiantes. (E1).

Permite se
desenvuelvan en
armonia y confianza.
(E4), de esta manera

existen docentes
conscientes de sus
emociones (E5)
ademas se evita
situaciones de
desborde  emocional

permitiendo se dé (E5)
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la regulacion de
emociones (E5)

. Pregunta Desde su experiencia, explique algunas situaciones de tensidn emocional que mas se presentan en su practica docente que requieran el uso del

N autocontrol.

5 E1 E2 E3 E4 E5 E6 Similitud Diferencias Conclusién
Conductas e Tomar cuerdos |¢ Madres que no e Quejas e Conflictos entre | Reclamos e Cuando En referencia a las
disruptivas de | de manera | aceptan mal | irrespetuosas estudiantes. infundados de tengo situaciones que mas

e Estudiantes estudiantes conjunta entre comportamient | de padres de padres de familia. estudiantes se presentan en la
hiperactivos. Reclamos docentes. 0 de sus hijos | familia. (E2, E4, E5) hiperactivos. précyca docente que
infundados de |e Escuchar en el aula. o Padres e Desacuerdos e Cuando se | requiera del uso del
padres de opiniones  de [* Quejas T — entre docentes al presentan autocontrol ]
familia. docentes infundadas de e Desacuerdos tomar decisiones conflictos encontramos,  segun
Desacuerdos egocéntricas u ][“aﬂ_'lr_es de [ ire (egzlaEsa reElér;iones. entred_ :aer:;reer\?ir']stados los
; amilia. , E3, estudiantes.
entre colegas ofensivas eEES . Comtnicacion (E6) concuerdan en que las
e Comunicacié agresiva y constantes situaciones
n agresiva y opiniones de tension emocional
opiniones cerradas de que se presentan son
cerradas de docentes.  (E3, los reclamos
docentes. E5) infundados de padres
o Estudiantes o Estudiantes que de familia. (E2, EA4,
P —— muestran E5t), IosddesatcuerdosI
) entre ocentes  al
liiEspelasis 3?;3;3:,?5. (E2, tomar decisiones en
E5) las reuniones. (E2, E3,
E5), la comunicaciéon
agresiva y opiniones
cerradas de docentes.
(E3, E5) y estudiantes
que muestran
conductas
disruptivas. (E2, E5),
Sin embargo, se
puntualiza de manera
distinta que otras
situaciones que
también se presentan
son cuando los
docentes tienen a
cargo estudiantes
hiperactivos (E1) vy
cuando se presentan
conflictos entre
estudiantes. (E6)
N Pregunta Cuando en la |.E. se presentan situaciones de tension emocional ¢Cuéles son los mecanismos que emplea para enfrentarse a este tipo de realidad y

acceder a soluciones?

64




6 E1 E2 E3 E4 E5 E6 Similitud Diferencias Conclusién
eEstrategias de |¢ Planteo la [¢ Mantener la |eSer e Hacer e Técnicas de e Juego de | Referente a los
relajacion situacion, calma conscientes reflexionar a respiracion y roles (E1 mecanismos que se

J y
respiracion. analizar lo |e Dialogar de la mis relajacion. e Tiempo fuera | emplean para
o Tiempos fuera. positivo. e Buscar situacion. estudiantes. (E1, E2) (E2) e_nfren_tarse ~a
soluciones «Conservar la |° S& e Mantener la |* Buscar situaciones de tension
| conscientes, calma (E4 E5 soluciones emocional
e Didlogo. ca .ma. calmarse, E6) ! ! (E4) encqntramo_s que
e Técnicas de °0P.|n§r analizar la « Plantearme | |* Tomar segun refieren  los
iracio objetivament situacion. . - acuerdos. entrevistados
respiracion situacién. (E3
¢ Juego de roles e E5 E6 : ' (E5) concuerdan en que
1 5 ) Opi realizan técnicas de
* Tomar e Analizar la [ SPmnar respiracién
acuerdos. situacion  (E3 objetivament pirac y
, e. (E5) relajacion. .
E§)I e Hacer (E1, E2) mantienen la
°Ella09ar EL 1 eflexionar a | c@ma (E4, ES5, E6),
) los plantean y analizan la
estudiantes. situacion. (E3, E5, E6)
(E6) luego llegan al dialogo.
(E1, E4). Sin embargo,
se puntualiza de
manera distinta que
también practican los
juegos de roles (E1)
tiempo fuera (E2)
busqueda de
soluciones (E4) vy
toma de acuerdos.
(E5) Ademas, opinan
objetivamente. (E5) y
hacen reflexionar a
los estudiantes. (E6)

N° |s Pregunta e ¢Cudl es laimportancia de la automotivacion de los docentes para su practica docente y la mejora de la problematica de la institucién educativa?

. = E2 E3 E4 E5 E6 Similitud Diferencias Conclusién

e Nos ayuda a |° Si  no hay | Al estar | Tener e Objetivos |e Para continuar | « Permite tenerun (¢ Mas En cuanto a la
mentalizarno motivaciéon no motivados se pensamiento claros nuestra labor pensamiento eficientes importancia de la
s vy lograr hay logros de asume el positivo Y |[¢ Compromis muchas veces positivo para el (E5) automotivacion de los
nuestras aprendizaje. compromiso avanzar hasta o con los sin apoyo. logro de las ¢ Continuar docentes  para la
metas. No hay de trabajar lograr las logros. e Hacer uso de metas. (E1, E4, muchas practica  pedagdgica
: tas. . tros E5) veces sin | encontramos que

lternativas como debe de me o Trabaja en nues 0 _
? ser. | e Se asume el apoyo. (E6) segin refieren  los

de  solucion t?usqueda compromiso entrevistados
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ante la

problematica.

de
soluciones
Mas
eficiente.

propios medios
y recursos.

para trabajar
como debe de
ser. (E3, E5)
Permite  tener
objetivos claros
para el logro de
las metas. (E2,
E5)

Incentiva la
basqueda  de
soluciones en
beneficio de la
I.E. (E2, E5)

Hacer uso de
nuestros
propios
recursos. (E6)

concuerdan en que su
importancia radica en
que permite tener un
pensamiento positivo y
objetivos claros (E2,
E5) para el logro de las
metas, (E1l, E4, E5)
asumir el compromiso
para trabajar como
debe de ser e incentiva
la blusqueda de
soluciones en
beneficio de la |.E. (E2,
E5)

Sin embargo, se
puntualiza de manera
individual que permite
ser més eficientes (E5)

seqguir adelante
muchas veces sin
apoyo (E6)

y hacer uso de
nuestros propios

recursos. (E6)

Pregunta

¢Qué accion

es 0 actitudes observa en un docente de la institucion, motivado con su labor pedagdgica?

E1l

E2

E3

E4

E5

E6

Similitud

Diferencias

Conclusién
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® Respeto

® Responsabilida
d en su trabajo.
e Puntualidad

° Respon |e Es participativo
sabilidad e Tiene voluntad
o Dinami para trabajar y
smo aportar ala l.E.
° Compr

omiso.

e Responsabilida
d

e Compromiso

e Buenas
relaciones con
los demas.

Compromis
o]
Eficiencia
e Empatia
con
estudiantes
e Presenta
proyectos
para
mejorar la
problematic
adelal.E.

Docentes
pendientes de
sus
estudiantes.
BlUsqueda de
diferentes
estrategias de
ensefianza.

Responsabilida
d (E1, E2, E4)
Compromiso
(E2, E4, E5)

eRespeto (E1)
ePuntualidad
(E1)

eEs participativo
(E3)

eTiene voluntad
para trabajar
en la |.E. (E3)
eMantiene
buenas
relaciones con
los demas. (E4)
eDocentes
pendientes de
sus
estudiantes.
(E6)
eBlisqueda de
diferentes
estrategias de
ensefianza.
(E6)

e Eficiencia (E5)
eEmpatia  con
los
estudiantes.
(E5)

Referente a las
acciones o0 actitudes
que demuestra un
docente motivado con
su labor pedagogica

encontramos que
segun refieren los
entrevistados

concuerdan en que
son la responsabilidad
(E1, E2, E4) y el
compromiso con su
labor (E2, E4, E5).
Sin embargo, se
puntualiza de manera
individual que también
se observan el
respeto (E1) la
puntualidad (E1) la
participacion, (E3), la
voluntad para trabajar
enlal.E. (E3)

que mantienen
buenas relaciones
con los demas (E4) y
estan mas pendientes
de sus estudiantes.
(EB6) realizan la
blsqueda de
diferentes estrategias
de ensefianza (E6)
demuestran eficiencia
en su labor (E5) y
empatia con los
estudiantes. (E5)

Entendiendo que la empatia es la capacidad para captar los sentimientos, las necesidades y las preocupaciones de otras personas, usando esa

N° | Pregunta informacion para interactuar con ellas de una forma mas eficaz. ¢ En qué medida considera importante la empatia para la mejora de las relaciones de
docente a docente y entre estudiantes?
9 = E2 E3 E4 E5 E6 Similitud Diferencias Conclusién
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Para una | Importante e Permite ° Perm |e Es la base de | e Permite Una Referente a la
comunicacion para comprender a | jte las buenas comprender a comunicaci6 | importancia de la
efectiva y un comprender a los demés. comprender a relaciones. los demas. (E1, n efectiva y | empatia para la mejora
buen trato los demas. e Permite los demas. e Permite E3, E4, E5) un buen trato | de las relaciones de
entre e Para actuar aceptar R Evita reflexionar Y | o ser sensible a entre docente a doce.nte y
estudiantes solidariamente opiniones relaciones ponerse en la los estudiantes y estudiantes entre estudiantes
ye entre con otros. ) situacion de los la situacién que | Y€ entre | encontramos que
docentes. negativas, demas. atraviesan. (E1 docentes. segin refieren los

conflictos. ES, E6) ' ' (E2) entrevistados

y Reco « Evita relaciones |* Para actuar | concuerdan en que

nocer negati solidariament | permite comprender a

gativas y ,

. situaciones conflictos. (5, | © Con otros. | los demas. (E1, ES3,
Permite dificiles  de E6) (E3) E4, ES), ser sensible a
comprender y sus Aceptar los estudiantes y la
ser sensible estudiantes. opiniones. situacién que
ante los (E4) atraviesan (E1, E5, E6)
estudiantes y evita relaciones
docentes. negativas y conflictos

en la institucién (E5,
E6). Sin embargo, se
puntualiza de manera
distinta que también
es importante porque
permite una
comunicacion efectiva
y un buen trato entre
estudiantes y entre
docentes, (E2)
ademés de actuar
solidariamente con
otros (E3) aceptando
opiniones. (E4)

N° | Pregunta ¢,De qué manera un docente que ha desarrollado la empatia adecuadamente contribuye con el bienestar emocional de sus estudiantes?

10 =i E2 E3 E4 E5 E6 Similitud Diferencias Conclusién
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Permite
conocer,
comprender,
ayudar
aconsejar
nuestros
estudiantes.

y
a

Estudiantes
empaticos,
comprendido
s y con
confianza en
ellos mismos.

Ensefiando
valores

Es participativo
y permite la
participacion
de los
estudiantes.

Permite
comprender a
los
estudiantes
para poder
ayudarlos.

Perci
be las
preocupacion
es y
necesidades
de sus
estudiantes.

Tom
ar medidas y
actuar frente
a ellos.

Enco
ntrar
soluciones.

Permite que el
docente piense
antes de actuar
negativamente.
Permite
ponerse el lado
del estudiante.

e Permite

comprender a
los estudiantes

para poder
ayudarlos. (E1,
E2, E4)

Percibe las

preocupaciones
y necesidades
de sus
estudiantes.

(E5, E6)

eEXxisten
estudiantes
mas empaticos
y con confianza
en si mismos.
(E2)

eSe ensefia con
valores (E2)

eEs participativo
y permite la
participacion de
los estudiantes.
(E3)

eSe actla frente
a los
problemas,
encontrando
soluciones(E5)

oEl docente
piensa antes de
actuar
negativamente.

Referente a como un

docente empatico
contribuye al bienestar
emocional de sus
estudiantes,

encontramos que
segun refieren los
entrevistados

concuerdan en que

permite comprender a
los estudiantes para
poder ayudarlos (E1,
E2, E4) y percibir las
preocupaciones y
necesidades de sus
estudiantes. (E5, EG6)
Sin embargo, se
puntualiza de manera
distinta que también
contribuye a que
existan estudiantes
mas empaticos y con
confianza en si
mismos. (E2) a que se
ensefie con valores,
(E2) a tener
estudiantes
participativos (E3), a
actuar frente a los
problemas,
encontrando
soluciones (E5)y a que
el docente piense
antes de actuar
negativamente. (E6)

N°

Pregunta

De acuerdo con la problematica actual de la |.E. explique ¢Qué capacidades emocionales se necesita desarrollar y potenciar en nuestros docentes y
estudiantes para mejorar las relaciones interpersonales en la |.LE.?
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1 = E2 E3 E4 E5 E6 Similitud Diferencias Conclusién

i Autorregulaci |e¢ Empatia e Regulacion Comunicaci |e Empatia e Empatia (E1, E3, |eTrabajo en | Referente a las

e Laempatia on, e Comunicacion emocional (o] e Buena E4, E5, E6) equipo y la | capacidades
e La . comunicacion asertiva e Comunicacion Empatia comunicacion. |e La motivacion (E5) | emocionales que se
autorregulacio y  escucha e Autocontrol efectiva Trabajo en autorregulacion eEscucha necesita desarrollar y
n efectlva_,' emocional e Empatia equipo (E1, E2, E3, E4) efectiva (E2) potenciar en los
resol_umon de La e La comunicacion |eResolucion de | docentesy estudiantes

conflictos. . L : .
motivacion asertiva (E1, | conflictos (E2)

E2,E3,E4,E5,E6)

para  mejorar las
relaciones
interpersonales en la
I.LE. encontramos que
segun refieren los
entrevistados
concuerdan en que se
debe potenciar la
empatia (E1, E3, E4,
E5, E6), la
autorregulacion (E1,
E2, E3, E4) y la
comunicacion asertiva
(E1, E2, ES, E4, E5,
E6)

Sin embargo, se
puntualiza de manera
distinta que se
deberia potenciar el
trabajo en equipo y la
motivacion (E5),
ademas de la
escucha efectiva (E2)
y la resolucién de
conflictos (E2)

N° Pregunta De acuerdo con la problematica actual de la I.E. explique ¢Qué capacidades emocionales se necesita desarrollar y potenciar en nuestros docentes y
estudiantes para mejorar las relaciones interpersonales en la |.E.?
E2 E3 E4 E5 E6 Similitud Diferencias Conclusién
12 E1l
La empatia Autorregulaci |e Empatia e Regulacion Comunicaci | Empatia e Empatia (E1, E3, E4, |eTrabajo en | Referente a las
La 6n, | Comunicacién emocional on e Buena E5, E6) equipo y la | capacidades
autorregulacio comunicacion asertiva e Comunicacion Empatia comunicacién. |e La autorregulacién | motivacion emocionales que se
n y . escucha |e Autocontrol efectiva Trabajo en |e (E1, E2, E3, E4) (E5) necesita desarrollar y
efectlva_,' emocional e Empatia equipo ela comunicacion |eEscucha potenciar en los
resolucion de | . . : .
A —— La asertiva (E1, | efectiva (E2) docentes y estudiantes
motivacion E2,E3,E4,E5,E6) eResolucién de para mejorar las
conflictos (E2) re|aciones

interpersonales en la
I.E. encontramos que
segun refieren los
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entrevistados
concuerdan en que se
debe  potenciar la
empatia (E1, E3, E4,
E5, E6), la
autorregulacion  (E1,
E2, E3, E4) y la
comunicacion asertiva
(E1, E2, E3, E4, E5,
E6)

Sin embargo, se
puntualiza de manera
distinta que se deberia
potenciar el trabajo en
equipo y la motivacion
(E5), ademas de la
escucha efectiva (E2) y
la resolucién de
conflictos (E2)
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