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RESUMEN

La investigacion presente detalla el desarrollo e implementacion de un sistema web
para la fiscalizacion tributaria en la subgerencia de Fiscalizacion Tributaria de la
Municipalidad Provincial de Huaral.

La situacion anterior, el proceso de fiscalizacion tributaria no se realizaba de forma
Optima, existia mucho retraso en cumplir con el proceso de fiscalizar a un solo
contribuyente, ya que el trabajo de registro de valores y calculos se realizaba
mediante el apoyo de hojas de célculo (Excel) y los formatos emitidos en Word, por
tanto, y esto provocaba incrementar aun mas el proceso de notificar y emitir los
valores tributarios necesarios para poder cumplir con la fiscalizacion ademas de
aumentar la recaudacion.

El objetivo del estudio es determinar la influencia de un Sistema Web para el
proceso de fiscalizacion tributaria en la subgerencia de Fiscalizacion Tributaria de
la Municipalidad Provincial de Huaral., teniendo en cuenta los objetivos especificos
para la realizacion de dicho sistema. El sistema web es desarrollado con la
metodologia RUP con motor de Base de Datos PostgreSQL para de esta manera
automatizar este proceso, desde la generacion del valor tributario, y las
notificaciones establecidas de acuerdo a ley.

Se empled la investigacién aplicada, experimental y como disefio de investigacion
se escogib el pre-experimental. En donde se tomé como indicadores el porcentaje
de incremento de recaudacién por fiscalizacion tributaria que fue para una muestra
de 15 fichas diarias de registro; para el indicador Eficacia de la recaudacion
tributaria, se tomaron 15 fichas diaria de registro, utilizando las pruebas de Shapiro
will y Prueba T de Student para la validacion de hipétesis propuestas en ambos
indicadores. Finalmente se demostro que el Sistema Web mejoro el proceso de
fiscalizacion tributaria en la subgerencia de Fiscalizacion Tributaria de la
Municipalidad Provincial de Huaral debido a que se logra un aumento de 7% en el
porcentaje de incremento de recaudacion tributaria y 33% en Eficacia de la
recaudacion tributaria para la fiscalizacion tributaria en la subgerencia de

fiscalizacion Tributaria de la Municipalidad Provincial de Huaral

Palabras Claves: Sistema Web, Fiscalizacion, RUP, Recaudacion Tributaria.
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ABSTRACT

The present investigation details the development and implementation of a web
system for tax inspection in the sub-management of Tax Inspection of the Provincial
Municipality of Huaral.

The previous situation, the tax control process was not carried out optimally, there
was a long delay in complying with the process of supervising a single taxpayer,
since the work of registration of values and calculations was done by the support of
spreadsheets (Excel) and the formats issued in Word, therefore, and this caused to
increase even more the process of notifying and issuing the tax values necessary
to be able to comply with the audit in addition to increase the collection.

The objective of the study is to determine the influence of a Web System for the
process of tax inspection in the sub-management of Tax Inspection of the Provincial
Municipality of Huaral, taking into account the specific objectives for the realization
of said system. The web system is developed with RUP methodology with
PostgreSQL Database engine to automate this process, from the generation of the
tax value, and the notifications established according to law.

We applied applied research, experimental and as research design we chose the
pre-experimental. Where the percentage of increase in tax collection was taken as
indicators, which was for a sample of 15 daily registration forms; For the indicator of
tax collection efficiency, 15 daily records were taken using the Shapiro will tests and
Student's T test for the validation of hypotheses proposed in both indicators. Finally,
it was demonstrated that the Web System improved the process of tax inspection in
the Tax Inspection sub-management of the Provincial Municipality of Huaral due to
a 7% increase in the percentage of increase in tax collection and 33% in Efficiency
of Tax collection for tax inspection in the sub-management of Tax Inspection of the

Provincial Municipality of Huaral

Palabras Claves: Web System, Tax Inspection, RUP, Tax Collection.
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I. INTRODUCCION

1.1 Realidad Problemética
“Los gobiernos locales son entidades del estado, de la organizacion territorial del

Estado y canales inmediatos de participacion vecinal en los asuntos publicos,
ejercen cierta autonomia en los intereses propios de las correspondientes
colectivas; siendo los componentes esenciales del gobierno local, el territorio, la
poblacién y la organizacion. Las municipalidades provinciales y distritales son los
organos de gobierno promotores del desarrollo local, pero facultad juridica de

derecho publico y plena capacidad para el cumplimiento de sus fines.

Segun la Ley N° 27972, Articulo 1l sobre autonomia, los gobiernos locales tienen
autonomia politica, econdmica y administrativa en los asuntos de su competencia.
La autonomia que esta establecida en la Constitucion Politica del Per( establece
para las municipalidades radica en su facultad de ejercer actos de gobierno,

administrativos y de administracion, con sujecion al ordenamiento juridico. !

“Segun D.S. N° 133, Art. 1°,3° la obligacion tributaria, que es un derecho publico,
es el vinculo entre el acreedor y el deudor tributario, establecido por ley, que tiene
por objeto el cumplimiento de la prestacion tributaria, siendo exigible coactivamente.
La obligacion tributaria es exigible cuando deba de ser determinada por el deudor
tributario, desde el dia después del vencimiento del plazo de pago fijado por ley o

reglamentado [...]".2

De acuerdo al DL. N° 776, Art. 66°, 5° “Las tasas municipales son tributos creados
por los Concejos Municipales, cuya obligacién tiene como hecho generador la
prestacion efectiva por la Municipalidad de un servicio publico o administrativo,
reservado a las Municipalidades de conformidad con su Ley Orgénica y normas con
rango de ley. [...] La recaudacion y fiscalizacion de su cumplimiento corresponde a

los Gobiernos Locales.”

1 Ley N° 27972 Orgdnica de Municipalidades. Lima, 27 de mayo del 2003.
2 Decreto Supremo N° 133-2013EF. Texto Unico Ordenado del cédigo tributario. Lima, 22 de Junio del 2013.
3 Decreto Legislativo N° 776 Ley de tributacidon Municipal. Lima, 26 de Febrero del 1999.

Sistema Web para Fiscalizacion n
Tributaria en la Municipalidad

Provincial de Huaral



UNIVERSIDAD CESAR VALLEJO

La presente investigacion se realizara en la Municipalidad Provincial de Huaral,
ubicada en la provincia del mismo nombre con direccion Plaza de Armas S/N,
actualmente se encuentra como alcaldesa Sra. Ana A. Kobayashi Kobayashi. El
organigrama de la Municipalidad fue creada mediante la Ordenanza Municipal N°
012-2012-MPH (Ver Anexo 03), donde encuentra el area de Fiscalizacion

Tributaria.

En la Actualidad la Municipalidad Provincial de Huaral, viene brindando servicios
publicos a una poblacion de 23,307 contribuyentes registrados en los padrones
municipales en el presente afo, tal y como se puede visualizar en el siguiente
gréafico, donde también se muestra el crecimiento de contribuyentes en el transcurso
de los afios. Cuyo funcionamiento es, “comprobar la correcta determinacion de
obligacion tributaria incluyendo la obligacion aduanera asi como el cumplimiento de
las obligaciones formales relacionadas a ellas y que culmina con la notificacion de
Resolucién de Determinacién y de ser el Caso las Resoluciones de Multa que

correspondan por las infracciones de dicho procedimiento”.*

Tabla 1: Total de Contribuyentes por afio

o
<
[e2)
o
[o\]
o
—
o
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4 Decreto Supremo N° 085-2007 EF. Reglamento del Procedimiento de Fiscalizacion de la SUNAT. Lima, 22
de Junio del 2013.
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En la entrevista con el fiscalizador Marco Salazar (Ver Anexo 05), indicé que el
procedimiento de fiscalizacibn se realiza por el momento solo a ciertos
contribuyentes que son los de mayor deuda en tributos municipales (empresas,
fabricas o predios de grandes dimensiones), esto debido por el alto consumo de
tiempo y recursos invertidos y no son compensados en la recaudacion que se tiene

cuando se fiscaliza predios con denominacién de uso “casa habitacion®.

El Proceso inicia mediante la emision notificaciones, donde ponen en conocimiento
del contribuyente el procedimiento de fiscalizacion tributaria que se iniciara en su(s)
predio(s), el fiscalizador después de cumplir con la notificacion proceden a realizar
el levantamiento de informacién con las caracteristicas actuales del predio,
tomando medidas, realizando tomas fotograficas, posterior a este trabajo de campo
toda la informacion recopilada es comparada con los datos actuales del

contribuyente en su declaracion jurada.

El trabajo de calculo que se realiza es de manera manual usando tablas de Excel
con formulas ya definidas; en caso de llegar a detectar diferencias entre la
informacion recopilada y la declaracion jurada del contribuyente, se llenan plantillas
de Excel por cada predio que pueda haber sido fiscalizado, y asi emitir los valores
tributarios, Resolucion de Determinacion para Predial o Arbitrios y la Resolucién de
Multa, los cuales son notificados al contribuyente, y dispone de 20 dias calendario
para poder cancelar o presentar sus descargos en caso de no conformidad ante los
resultados de la fiscalizacion.

Actualmente el area de fiscalizacién se encuentra trabajando con un alto indice de
saldos por cobrar y con los afios este monto sigue en constante incremento. En la
subgerencia de fiscalizacion tributaria se ven limitados por la falta de personal
capacitado, la falta de software y herramientas tecnologicas que les permita

disminuir el saldo por cobrar, como se puede visualizar en la siguiente tabla.
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De acuerdo al fiscalizador Marco Salazar, en la actualidad cuentan con un sistema
para cada tipo de impuesto tributario, un sistema Predial llamado sistema de Rentas
y el de arbitrios llamado sistema de Catastro ya que es el Unico que cuenta con

codigo e informacién catastral actualizada, ambos sistemas no cuentan con un

Fuente: Elaboracion Propia.

Tabla 2: Balance del Impuesto Predial al 16-08-2016
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modulo para realizar el proceso de fiscalizacion tributaria.

Como se mencion6 antes las emisiones de los valores tributarios son calculadas de

manera manual, invirtiendo en todo el proceso mucho tiempo y recursos, el volumen

de emisiones en valores tributarios se puede visualizar en el siguiente grafico.

Fuente: Elaboracién Propia.

Tabla 3: Numero de notificaciones emitidas por fiscalizacion
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1.2 Trabajos previos

En Huancayo, Salas Guzman Erick Anthony Wilber en el afio 2012, en la
tesis “Mejoramiento de la Recaudacion del Impuesto Predial mediante la
Implementacion del Siaf-Rentas-GL en la Gerencia de Rentas de la
Municipalidad Provincial de Satipo” desarrollada en la Universidad
Nacional del Centro del Perl, Facultad de Ingenieria de Sistemas —
Huancayo. Planteo como problematica la influencia que tiene la morosidad
y la cantidad de contribuyentes bien registrados en la recaudacion del
impuesto predial, y de manera especifica se buscé determinar la influencia
que tiene la inadecuada administracion y procesamiento de los datos de
la morosidad. El tipo de investigacion que se aplico fue Experimental, ya
que mediante la implantacién del “Sistema Integral de Administracion
Financiera”, se logro intervenir sobre sus variables asociadas con la
recaudacion y asi lograr incrementar la calidad y el nivel de servicio a los
contribuyentes. Al finalizar la investigacion se concluyo lo siguiente: que
después de la implementacion del sistema, se tiene una adecuada
administracion y procesamiento de los datos, permitiendo que la
notificacion a los domicilios sea mas eficiente, y asi crear un incentivo en
los contribuyentes de apersonarse a la municipalidad a regularizar sus
pagos o expedientes pendientes, y asi lograr el cumplimiento de meta para
el afio 2011.°
o Delactual antecedente, se tomé en cuenta las formulas y estructura
de los analisis estadisticos, para poder desarrollar y plasmar el nivel
de morosidad y recaudacién, asi como la eficiencia de sus
procesos, los cuales fueron de mucha importancia al entregar sus

resultados de post-test .

En Ecuador, Diego Oswaldo Zapata Cabrera en el afio 2013 con la tesis

“Andlisis del impacto del sistema de recaudacion tributario ecuatoriano:

5> Salas Guzman, Erick Anthony. Mejoramiento de la recaudacion del impuesto predial mediante la

implementacion del SIAF-RENTAS-GL, Tesis Titular Inedita, Universidad Nacional del Centro del Peru,.

Huancayo Peru , 2012.
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periodo voluntario, a partir del enfoque del cuadro de mando integral
durante el periodo 2009 - 2011” desarrollada en la Universidad de
Postgrado del Estado en Quito — Ecuador, plante6 la siguiente
problematica, analizar el impacto del sistema de recaudacion tributario
ecuatoriano, y la efectividad de sus resultados y esencialmente controla
el desarrollo y el cumplimiento de los objetivos a traves del
establecimiento de sus indicadores, su objetivo general que fue analizar
el impacto del sistema de recaudacion tributario, periodo voluntario en la
administracion tributaria y en los contribuyentes para potencia la mejora
de procesos de cobro en sus etapas previas al inicio de la accién coactiva,
asi mismo la investigacion se realiz6 de manera descriptiva ya que le
permite describir el disefio del sistema, y asi pueda medir lo que realmente
se esté haciendo para la estrategia general de la administracion tributaria
para después realizar un estudio descriptivo, asimismo la conclusion fue
qgue la implementacion de servicios de tecnologia de informacion ha
permitido al area de administracion tributaria incrementar las herramientas
para poder llegar a los contribuyentes ademas de permitir reducir a 40%
el porcentaje de la evasién de impuestos tributarios.®

o Del citado antecedente, se ha tomado en consideracion el impacto
y los beneficios que se percibe en el procedimiento de recaudacion

tributaria al hacer uso de un sistema informatico.

e En Venezuela, Lic. Alberto S. Carly A. en el aflo 2011 mediante la tesis
“Sistema de Recaudacion Tributaria en Materia de impuesto sobre las
Actividades Econémicas de Industria, Comercio, Servicio e indole Similar”
desarrollada en la Universidad de los Andes en la facultad de Ciencias
Econdmicas y Sociales, tuvo a bien proponer la siguiente problematica,

cual seria la efectividad de las actividades de recaudacion del impuesto

6 Zapata Cabrera, Diego Oswaldo. Andlisis del impacto del sistema de recaudacicn tributario
ecuatoriano:Periodo voluntario, a partir del enfoque del cuadro de mando integal durante periodo 2009-
2011, Tesis Titular Inedita, La universidad de Postgrado del Estado. Quito - Ecuador, 2013.
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sobre actividades econdémicas industriales, comerciales, de servicio o de
indole similar asimismo, tuvo como objetivo central proponer un sistema
de recaudacion tributaria en materia de impuesto sobre las actividades
econdémicas, e identificar el nivel tecnoldgico e informativo, dicha
investigacion fue de tipo descriptivo y Pre-experimental ya que se analiza
el impacto asi como la necesidad de la implementacion de un sistema de
recaudacion de tributos municipales sobre las actividades econdmicas,
ademas su conclusiéon fue que no hay en el municipio una pagina web
donde el contribuyente se mantenga informado de sus impuestos
tributarios impidiendo promover una cultura de pago voluntario, ademas
las recomendaciones que fueron la mecanizacioén y modernizacion de los
instrumentos de control y recaudacién mediante la instalacion de un
sistema de cOmputo que permita optimizar las labores del personal
operativo y la presencia de la autoridad fiscal ante los contribuyentes.’

o De la presente tesis se considerdé las recomendaciones y
conclusiones que proporciona una mejor nocion de nuestro
alcance en este proyecto, y deja muy en claro las mejoras y
repercusiones que tiene una entidad local el uso de sistemas de

recaudacion tributaria.

e En china, Rong Liu en el 2011 mediante el proyecto titulado “The
Aplication of Computer-Aided Audit for tax Collection and Management”,
desarrollado en la Public Finance Department of Economics School Tianjin
University of Finance and Economics, planteo la importancia del uso de
un sistema informatico en el proceso de auditoria, mediante un motor de
base de datos ORACLE, que esta orientado a grandes sistemas y
volimenes de datos muy abundantes, se analiz6 la adaptabilidad de la
auditoria asistida por computadora con el apoyo de la plataforma de

Oracle para los impuestos, la adquisicom y conversion de datos esun

7 Lic. Carly A., Alberto S. Sistema de recaudacion Tirbutaria en Materia de Impuesto sobre las Actividades de
Industria, Comercio, Servicio e Indole Similar, Tesis Titular Inedita, Universidad de los Andes. Merida -
Venezuela, 2011.
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requisito previo para llevar a cabo la auditoria asistida por ordenador, las
autoridades deberian de ampliar ain mas la auditoria sustantiva asistida
por el ordenador de la gestion tributaria, mediante sus conclusiones y
recomendaciones plantea centrarse en el negocio de recaudacion y
gestibn de impuestos como el 6rgano principal, necesidades de
intercambio de informacién entre las autoridades fiscales realizar un
monitoreo en tiempo real, utilizar gradualmente el sistema de informacion
de la administracion tributaria de China CTAIS, para asi permitir que la
operacion contara con conexién de red entre las autoridades fiscales ,

industria y comercio, etc.®

o En la actual investigacion se pudo tomar en cuenta los alcances,
ventajas y desventajas que implica contar con un sistema
informético en un proceso de administracion tributaria, asi como el

sistema logra mejorar de manera eficaz los procesos ya existentes.

e En Serbia, el Dir. de Administracién Tributaria Dragutin Radosavljevic, en
el 2012 mediante el proyecto “Modernizacion de Administracion
Tributaria”, desarrollado en el Ministerio de Finanzas — Administracion
Tributaria, se planted la siguiente problematica, el cual busco modernizar
su sistema de administracion tributaria en Serbia orientando al
contribuyente en un alto cumplimiento tributario voluntario, por lo cual se
iniciaron diversos proyectos de modernizacion en diferentes procesos del
area de administracion tributaria, tuvieron como objetivo general
establecer un sistema tributario eficiente, la finalidad del proyecto fue
aumentar la capacidad de recaudacion de los impuestos emitidos por
Administracion Tributaria de Serbia, con el fin mejorar la gestién de los
recursos. Se plantearon diversas condiciones para el cumplimiento y
finalizacion del proyecto, como establecer un plan de trabajo para la
asistencia técnica e incorporacion de todo los avances logrados en el

proyecto, ademas el cofinanciamiento por parte del Ministerio de Hacienda

8 RONG, Liu, Public Finance Department of Economics School Tianjin University of Finance and Economics,
“The Aplication of Computer-Aided Audit for tax Collection and Management”, China 2011.
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se debe de asegurar de manera oportuna de manera reiterada de este

modo los recursos del presupuesto asignado debera de cumplir con las

necesidades del proyecto, como resultados obtuvieron el correcto disefio

de un sistema de soporte para la recaudacion de impuestos y recursos

humanos.®

o De la presente investigacion, se tomo en cuenta la condiciones que

se plantearon y poder garantizar la finalizacion del proyecto, dichas

condiciones nos permite tener en cuenta algunas situaciones que

se debe de cumplir para lograr culminar con el proyecto.

1.3 Teorias relacionadas al tema

1.3.1 Sistema Web

CONCEPTO DE SISTEMA WEB

Segun Angel Cobo define al sistema web como: “un amplio
sistema basado en multimedia para el acceso de informacién
heterogénea distribuida por toda la red en forma de
documentos hipertextuales [...] fuesen accesibles para cada
investigador desde su propia terminal de forma clara y simple,
posibilitando el salto entre los elementos de informacion

conexos”.10

Segun Espinoza y Jorge, lo define como “la comunicacion entre
el cliente y el servidor, esto se da mediante protocolo HTTP [...],
es la manera en la que se transfieren las paginas Web entre

servidores y clientes”.!

° Dragutin Radosavljevic,Modernisation of Tax Administration, Proyecto de Ministerio de Finanzas,
Administracion Tributaria,Serbia,2012.

10 pHP y MySQL Tecnologias para el desarrollo de aplicaciones web por Angel Cobo [et al.] Espafia: Ediciones
Diaz de Santos, 2005. 20 p.

ISBN: 84-7978-706-6

11 Espinoza Mejia, Jorge Mauricio. Analisis, Disefio e implementacion de la aplicacion web para el manejo del
distributivo,Tesis Titular Inedita,Universidad de Cuenca. Cuenca - Ecuador, 2013.
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Figura 1: Esquema general de una aplicacién Web

http://dspace.ucuenca.edu.ec/bitstream/

123456789/4303/1/tesis.pdf
i

Fuente:

e A su vez Betty del Rosario, define un sistema web como
“software que se ejecuta desde una computadora, y que
recupera y entrega con conjunto de paginas de un sitio web en
respuesta a una solicitud de un usuario [...]. Y pueden ser
visualizados desde un abanico de dispositivos con
disponibilidad de internet como computadoras personales

computadoras portatiles, PDAs y teléfonos moviles”.*?

SERVICIOS WEB

Segun Berzal lo define como, “Las aplicaciones web han sufrido
una evolucion analoga a la que ya padecieron las aplicaciones
de escritorio que utilizan los recursos de sistema operativo para
construir su interfaz usuario. Inicialmente, estas aplicaciones se
ejecutaban en una Unica maquina, que era ademas la maquina
donde se almacenaban los datos que manipulaban.
Posteriormente se hicieron populares las arquitecturas
cliente/servidor, en las que la interfaz de usuario de las
aplicaciones de gestidén se ejecuta en la maquina del cliente
pero los datos de suelen almacenar en un sistema gestor de

base de datos”.13

12 Betty del Rosario, Medrano Tirado y Maricely Villalba. Disefio e implementacidn de un sitio web como
medio de comunicacion interactiva para promocionar y fortalecer los procesos de formacion pedagdgicos,
Tesis Titular Inédita, Corozal — Sucre, 2009.

13 BERZAL, Fernando, CORTIJO, Francisco José, CUBERO, Juan Carlos. Desarrollo de aplicaciones Web con
ASP.NET. : Edicion Propia, Espafia, 2005. 13 p.

ISBN: 84-609-4245-7
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Asimismo Angel Cobo lo define como, “El servicio www, 0
simplemente Web, se podria definir como un amplio sistema
multimedia de acceso a informacion heterogénea distribuida
por toda la reden forma de documentos hipertextuales
(hipertextos) [...], con el objetivo de facilitar la distribucion de
informacion entre equipos investigadores geogréficamente
dispersos. Se buscaba que los recursos disponibles en un
formato electrénico fuesen accesibles para cada investigador

desde su propia terminal de forma clara y simple.”4

Sergio Lujan lo define como, “World Wide Web, también
conocida como “la Web” o “la Red”. Sistema mundial de
servidores web conectados a Internet (no todos los
ordenadores conectados a internet forman parte de la WWW).
Su protocolo de comunicacion es HTTP, su lenguaje de
creacion de documentos HTML y su sistema de
direccionamiento de los recursos URL. Los navegadores web

(browsers) permiten navegar por la web”.*°

1.3.2 Fiscalizacion Tributaria

Segun el Texto Unico Ordenado en el Art. 62, lo define como, “el

ejercicio de la funcion fiscalizadora incluye la inspeccion, investigacion

y el control del cumplimiento de obligaciones tributarias, incluso de

aquellos sujetos que gocen de inafectacion, exoneracion o beneficios

tributarios”.16

14 pHP y MySQL Tecnologias para el desarrollo de aplicaciones web por Angel Cobo [et al.] Espafia: Ediciones
Diaz de Santos, 2005. 20 p.

15 Sergio Lujan Mora. Programacion de aplicaciones web: Historia, Principios bésicos y Clientes Web. Club
Universitario, Espana, 2002 33 p.

ISBN: 84-8454-206-8.

16 Texto Unico Ordenado del cédigo tributario aprobado por el D.S. N° 133-2013-EF. Lima, 22 de junio del

2013.
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Por otra parte Jaime Morales, define la fiscalizacion tributaria
‘mediante sus facultades, uno de sus principales mecanismos de
control del estricto cumplimiento de las obligaciones tributarias a cargo
de los contribuyentes; sean estas obligaciones de naturaleza

sustantiva o adjetivas (formales)”.%’

Por ultimo el Reglamento de Fiscalizacion, lo define como “ejercicio
de las funciones de comprobacion, investigacion, informacion y
asesoramiento que tiene por objeto verificar la veracidad de lo
reportado por los sujetos obligados, asi como el cumplimiento de las
obligaciones que en materia de financiamiento y gasto imponen las

leyes de la materia y, en su caso, la imposiciéon de sanciones”.18

Fase de Fiscalizacion Parte N° 3: Aspectos operativos de la
fiscalizacion del impuesto Predial

e Aspectos operativos de la fiscalizacion

De acuerdo al manual de fiscalizacién tributaria, “el impuesto
predial es el tributo municipal que genera mas retos operativos
para la fiscalizacion tributaria, pues involucra la identificacion,
valorizacion y determinacion de las caracteristicas de los
predios identificados. Para ejecutar correctamente esta tarea
es necesario manejar diversos aspectos, como la obtencion de
las caracteristicas que dan valor a los predios (areas techadas,
areas de terreno, categorias constructivas, aranceles,
antigiedad, estado de conservacion, material estructural
predominante, obras complementarias, otras instalaciones fijas
y permanentes, etcétera), asi como saber realizar su

valorizaciéon conforme al marco normativo vigente”.*®

17 MORALES MEJIA, Jaime, MATOS BARZOLA, Alan, Fiscalizacién Tributaria sustento de operaciones, Lima,
Caballero Bustamante, 2010 17 p.

ISBN: 978-612-4048-34-0.

18 Instituto Nacional Electoral INE, Reglamento de Fiscalizacién, México, 19 de noviembre del 2014.

1% Ministerio de Economia y Finanzas (MEF), Manuales para mejora de la recaudacion del impuesto predial,
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e Inicio del proceso de fiscalizacion

Segun el manual de fiscalizacion tributaria, “para dar inicio al

proceso de fiscalizacion es importante que la Administracion

Tributaria municipal conozca cuales son sus fortalezas y

debilidades, para determinar las estrategias que se adopten

mejor a su realidad. Antes de iniciar un proceso de fiscalizacion

se debe de asegurar que el tributo que se espera recaudar

como producto de esta actividad sea mayor al costo que implica

llevarlo a cabo”.20

e Seleccién de la cartera

Segun el manual de fiscalizacion tributaria, “primeramente se

debe de identificar el universo fiscalizable mediante una base

de datos con informacidn actualizada sobre las caracteristicas

de los predios que, al compararse con la base de las

declaraciones juradas presentadas por los contribuyentes,

permite detectar a los posibles omisos y subvaluadores antes

de realizar la inspeccibn de campo. Este primer paso es

fundamental para llevar a cabo un proceso de fiscalizacién

eficiente, pues implica pasar del manejo de bases de datos

genéricas a otras con informaciéon depurada y significativa”.?!

Figura 2: Actividades de seleccién de cartera

‘Manzaneo’ Cruce informatico

Fuente: Manuales para
mejora de la recaudacion
del impuesto predial, MEF.

Sistemas de Informacion
Geografica (SIG o GIS)

3(29), octubre 2013.

20 Ministerio de Economia y Finanzas (MEF), Manuales para mejora de la recaudacién del impuesto predial,

3(29), octubre 2013.

21 Ministerio de Economia y Finanzas (MEF), Manuales para mejora de la recaudacién del impuesto predial,

3(30), octubre 2013.
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Planificacion de actividades

De acuerdo al Manual de fiscalizacion tributaria, es “necesario
llevar a cabo un ejercicio de planificacion de actividades para
ajustar las expectativas del proceso de fiscalizacion y poder
organizar las operaciones. Ello implica definir metas que
pueden fijarse en relacion con el nimero de verificaciones o
inspecciones, o con el monto de la deuda generada por el

proceso de fiscalizacion”.??

Inspeccioén

Segun el manual de fiscalizacion tributaria, “es la tarea
central del proceso de fiscalizacidn, que consiste en levantar
informacion de campo sobre un predio, que luego de ser
procesada en gabinete, permite la emisién de un valor. Para
llevar a cabo esta labor se deben de realizar los siguientes
pasos”.?

Figura 3: Etapas de la Inspeccidon

Fuente: Manuales para
mejora de la recaudacion
del impuesto predial, MEF.

Programar "‘axEmitirynotiﬁcar'"-i__
.inspecciones A -requerimientos .’

Levantar

Trabajo de

informacion en gabinete

campo

Presentacion de resultados al contribuyente

Segun el manual de fiscalizacion tributaria, “en esta etapa los
inspectores deben de presentar los resultados técnicos al
contribuyente, luego de dibujar los planos y elaborar la ficha

de fiscalizacion correspondiente. Al igual que la etapa anterior,

22 Ministerio de Economia y Finanzas (MEF), Manuales para mejora de la recaudacién del impuesto predial,

3(34), octubre 2013.

23 Ministerio de Economia y Finanzas (MEF), Manuales para mejora de la recaudacién del impuesto predial,

3(37), octubre 2013.
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es necesario que el contribuyente firme la ficha para de
fiscalizacion para demostrar su conformidad con los datos
consignados, y dejar constancia que ha estado al tanto de

todo el proceso”.?*

Fase de Fiscalizacion Parte N° 4. Determinacion del impuesto
predial

e Determinacion de la deuda

Segun el manual de cobranza, “el proceso de fiscalizacion
concluye con la determinacion de la obligacion tributaria y la
notificacion de los valores. Para ellos es necesario calcular el
valor del predio que comprende los siguientes elementos: la
edificacibn o construccion, las obras complementarias o

instalaciones, y el terreno”. 2°

Figura 4: Determinacion de la Base Imponible

c i
g9 =
2 8=
$3%8 Valor Valor
2 g S - total de la total de otras + Valor total del
c = 1 . » ¥ v ; .
=39 imponible edificacion instalaciones terreno
O o
25E
ZE3

e Induccién al pago voluntario

“‘De acuerdo al manual de cobranza, busca que los
contribuyentes actualicen voluntariamente los datos
prediales, en aquellos casos en los que el mayor tributo que
se recaudara no justifica el costo de una inspeccion. La

induccion se realiza a través de un requerimiento en el que

24 Ministerio de Economia y Finanzas (MEF), Manuales para mejora de la recaudacién del impuesto predial,
3(60), octubre 2013.
25 Ministerio de Economia y Finanzas (MEF), Manuales para mejora de la recaudacién del impuesto predial,
3(63), octubre 2013.
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se otorga al contribuyente un plazo razonable para que se
acerque a la administracion tributaria a rectificar la

informacion.

Ademas de acuerdo con el articulo 76° del Codigo tributario,
la resolucion de determinacion es el acto por el cual la
administracion tributaria pone en conocimiento del deudor
tributario el resultado de su labor destinada a controlar el
cumplimiento de las obligaciones tributarias, y establece la

existencia del crédito o la deuda tributaria”.26

INDICADOR PARA LA DIMENSION INDUCCION AL PAGO
VOLUNTARIO DEL PROCESO DE FISCALIZACION TRIBUTARIA

e Incremento de Recaudacion Tributaria

De acuerdo al Banco Mundial con su metodologia IAMTAX,
“el incremento de la recaudacion tributaria depende mucho
de las politicas tributarias y de otras variables como
desempefio de economia, nivel de inflacibn o cambios en
los precios. La importancia para el incremento de la
recaudacion son los procesos de control y cumplimiento y la

lucha contra la evasion”. 27

) RDA
% IRT= (m)-1 %100

Donde:

IRT: Incremento de Recaudaciéon Tributaria.
RDA: Recaudacion del Dia actual.

RDAN: Recaudacion del Dia anterior.

26 Ministerio de Economia y Finanzas (MEF), Manuales para mejora de la recaudacién del impuesto predial,
3(65), octubre 2013.
27 Banco Mundial, Metodologia IAMTAX, USA Washington, 55 p.
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INDICADOR PARA LA DIMENSION INDUCCION AL PAGO
VOLUNTARIO DEL PROCESO DE FISCALIZACION TRIBUTARIA

e Eficacia de Recaudacion Tributaria

Segun Mejia, “Es el grado en que se logran los objetivos
y metas de un plan, es decir, cuanto de los resultados
esperados se alcanzo, la eficacia consiste en concentrar
los esfuerzos de una entidad en las actividades y
procesos que realmente deben de llevarse a cabo para el

cumplimiento de los objetivos formulados”.?®

Es asi que la eficacia para la presente investigacion sera

calculada de la siguiente manera:

RA
% ERT= (ﬁ) 100

Donde:
ERT: Eficacia de Recaudacion Tributaria.
RA: Recaudacion Alcanzada.

RE: Recaudacion Esperada.

e Emision y notificacién de los valores

Segun el manual de cobranza, “una vez concluido el proceso
de fiscalizacion y verificacion, la administracion tributaria
municipal emite la resolucibn de determinacién o la
Resolucion de Multa u orden de pago. Sin embargo,
previamente a la emision de los valores, puede comunicar a
los contribuyentes las conclusiones del proceso de
fiscalizacion, con las respectivas observaciones e

infracciones, cuando corresponda. En estos casos hay un

28 MEJIA, c. Estrategias del conocimiento. Planning. 2012.
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1.3.3 Herramientas |

plazo que la administracion tributaria municipal establece
para que el contribuyente o responsable presente por escrito
sus observaciones a los cargos formulados, debidamente

sustentadas y por escrito”.?°

Determinacién de sanciones

Por ultimo el manual de cobranza, “la sancion se genera a
través de una resolucion de multa, que debe considerar
necesariamente la referencia de la infraccion, asi como la
identificacion del deudor tributario y los fundamentos y
disposiciones que la amparen [...], que le otorga la facultad
discrecional de determinar y sancionar administrativamente
las infracciones tributarias. También puede aplicar las
sanciones gradualmente, mediante una norma de alcance
general. En tal caso, se deben fijar los parametros o criterios
objetivos que sustenten los tramos menores al monto de la

sancion establecida en las normas respectivas” .3°

nformaticas

POSTGRESQL

De acuerdo a su pagina oficial postgreSQL es, “un sistema de gestion

de base de datos objeto-relacional, distribuido bajo licencia BSD y con

su codigo fuente disponible libremente. Es el sistema de gestién de

bases de datos de cddigo abierto mas potente del mercado y en sus

Ultimas versiones no tiene nada que envidiarle a otras bases de datos

comerciales.

PostgreSQL utiliza un modelo cliente /servidor y usa multuprocesos

2% Ministerio de Economia y Finanzas (MEF), Manuales para mejora de la recaudacién del impuesto predial,

3(68), octubre 2013.

30 Ministerio de Economia y Finanzas (MEF), Manuales para mejora de la recaudacién del impuesto predial,

3(69), octubre 2013.
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en vez de multihilos para garantizar la estabilidad del sistema. Un fallo
en uno de los procesos no afectara el resto y el sistema continuara

funcionando”.3!

Figura 5: Componentes del PostgreSQL

Cliente

Aplicacion

Autentificacion, consultas

Conexidn inicial ¥ resultados

postgresql. conf
pa_hba . conf
pg_ident. conf

PostgreSQL Share Write-ahead
Buffer Cache log (WAL)

e > o |

http://www.postgresql.org.es/sobre_postg

Fuente:
resql

w

Segun su pagina oficial, es “PHP (acronimo recursivo de PHP:
Hypertext Preprocessor) es un lenguaje de cédigo abierto muy popular
especialmente adecuado para el desarrollo web y que puede ser
incrustado en HTML.

Lo que distingue a PHP de algo del lado del cliente como Javascript

es que el codigo es ejecutado en el servidor, generando HTML y

31 MARTINEZ, Rafael, [En Linea]. Portal en espafiol sobre PostgresSQL, 2010 [fecha de consulta: 31 de
octubre 2016]. Disponible en : http://www.postgresgl.org.es/sobre_postgresq|
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enviandolo al cliente. El cliente recibira el resultado de ejecutar el
script, aunque no se sabra el codigo subyacente que era. El servidor
web puede ser configurado incluso para que procese todos los
ficheros HTML con PHP, por lo que no hay manera de que los usuarios
puedan saber qué se tiene debajo de la manga.

Lo mejor de utlizar PHP es su extrema simplicidad para el
principiante, pero a su vez ofrece muchas caracteristicas avanzadas
para los programadores profesionales. No sienta miedo de leer la
larga lista de caracteristicas de PHP. En unas pocas horas podra

empezar a escribir sus primeros scripts”.3?

Figura 6: Ejemplo Introductorio del Cédigo PHP

<!DOCTYPE HTML>
<html>
<head>
<title>Ejemplo</title>
</head>

<body>

<?php

echo "jHola, soy un script de PHP!";

7>

Fuente: http://php.net/manual/es/intro-

whatis.php

</body>
</html>

ZEND SERVER

De acuerdo a su pagina oficial, “Con zend Server, desarrollo y

explotacién de los equipos estan equipados con la infraestructura de
software, herramientas y mejores practicas para la colaboraciéon
productiva y la entrega continua de sus aplicaciones moviles y web

con un rendimiento excepcional, la fiabilidad y la seguridad.

Apoyando el explosivo rendimiento de PHP 7 con herramientas
innovadoras para aislar rapidamente los problemas de produccion,

Zend Server es una plataforma probada para ayudar a las

32 PHP Group, [En Linea]. Documentation and Manual, 2001 [01 de noviembre 2016] Disponible en :

http://php.net/manual/es/intro-whatis.php
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organizaciones a implementar rapidamente, reducir el tiempo de

inactividad, y operan a escala de Internet.

Zend Server incluye mas de 80 extensiones de PHP y soporta
Apache, Nginxy los servidores web IS, a veces referido como
servidores PHP. Se entrega como paquetes nativos para todas las
principales distribuciones de Linux, Windows, Mac OS X y entornos
IBM incluyendo entornos de nube populares como Amazon Web
Services y Microsoft Azure. Zend Server es compatible con cualquier
y todo el cédigo PHP y proporciona una vision profunda de que el
cédigo que incluya las aplicaciones PHP més populares y marcos
como WordPress , Magento , Drupal, Zend Framework , Symfony, y
laravel. Cualquier cédigo que tiene en PHP se ejecutara en Zend

Server”.33

Figura 7: Caracteristicas de la Nueva Version de Zend Server

Are your developers Trim down costs by \ Full support for PHP 7, >, WEB AND MOBILE APPS CAN
trained and ready for pinpointing root causes / with tools, training, } USE HALF AS MUCH MEMORY
PHP 72 with code tracing and services to help WHEN USING ZEND SERVER 9
. ON PHP 7
’

USING ZEND SERVER 9 ON PHF 7
CAN HELP WEB AND MOBILE
Have you safeggarded APPS RUN TWICE AS FAST IREY G2l GTITE

imal appli i[e]
the security of your DE)(IIIW:#‘ application
performance

applications? Sie /-o--“—\ et igh
| \ LAMP stack >\ ?
! BTy

support options as
part of Zend Server/

development and production / ! deploy a new version
with Z-Ray 4 . into production?

Fuente: http://www.zend.com/zend
server/zs9/zend-server-9-blueprint_1.png

i
T
| ) N '
0 . s ]
0 - S 1
i ] built| !
- Is your application built ' Deploy apps on the
- o H 3
Hf"{’ quwakly e YDIU _- to scale and i most secure :
S respondto cr ‘“Cﬁ ) accommodate the ' & fully supported PHP /
early as possible in 2 Issues inyour codes | How quickly can you needs of the business? 5 environment
b
N O
A 0
. .
j ol

Application Outdated PHP AIFP“‘:?:_‘:!‘ T""t ’“"F":‘i_'".e No visibility Inconsistency
performance versions in o i into application across
« making their way security and PHP
lags production into production i performance clusters

DANGER

33 Zend Technologies, [En Linea]. Productos y Servidor Zend, 2015 [28 de noviembre 2016] Disponible en:
http://www.zend.com/en/products/zend_server
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SUBLIME TEXT

Segun su péagina oficial, “Es un editor sofisticado para el codigo, el

marcado y la prosa [...]

La paleta de comandos utiliza con poca frecuencia funcionalidad,
como la clasificacion, el cambio de sintaxis y el cambio de la
configuracion. Con solo unas pocas pulsaciones de teclas, puede
buscar lo que quiere, sin tener que navegar por los menus o recordar
las asociaciones de teclas oscuras. Tiene un gran alcance, extension
basada en Python API. Junto con la API, se trata con un sistema
incorporado en la consola Python para experimentar de forma

interactiva en tiempo real.

Ademas esta disponible para OS X, Windows y Linux. Utiliza un
conjunto de herramientas de interfaz de usuario personalizado,
optimizado para la velocidad y la belleza, aprovechando al mismo

tiempo la funcionalidad nativa en cada plataforma.”*

Figura 8: Interfaz de Sublime Text

B Demonstration - Sublime Text 2 o

File Edit Selection Find View Goto Tools Project Preferences Help

FOLDERS )
S untitled loader.py
:ango [irsen
=
n Functions that modify an HTTP request or response in some way.
P conf i
¥ contrib
> core
» db
E P dispatch
8 P forms
o
é ¥ http def fix_location_header(request, response):
o » middleware e
g » shortcuts Ensures that we always use an absolute URI in any location header in the
ey . response. This is required by RFC 2616, section 14.38.
= template
g » templatetags Code constructing response objects is free to insert relative paths, as
B M oo this function converts them to absolute paths.
s . i
[T P utils 'Location' response request.get_host():
1 2 > views response['Location'] = request.build_absolute_uri(response['Location
:33 B init_py response
def conditional_content_removal(request, response):
Removes the content of responses for HEAD requests, 1xx, 2084 and 384
responses. Ensures compliance with RFC 2616, section 4.3.
Line 1, Column 1 Spaces: 4

34 Sublime Text, [En Linea]. Sublime Text 2007 [29 de noviembre 2016]. Disponible en :
http://www.sublimetext.com/
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http://www.lsue.edu/_resources/images/Isueimage

s/Office-2013-student-advantage.jpg

MICROSOFT OFFICE

De acuerdo a la pagina definicion, “Microsoft Office es un paquete de

programas informaticos para oficina desarrollado por Microsoft Corp.
(una empresa estadounidense fundada en 1975). Se trata de un
conjunto de aplicaciones que realizan tareas ofimaticas, es decir, que
permiten automatizar y perfeccionar las habituales de una oficina.

La version mas antigua de Microsoft Office fue lanzada en 1989 con
dos paquetes basicos: uno formado por Microsoft PowerPoint,
Microsoft Excel y Microsoft Word, y otro al que se le sumaba los

programas Schedule Plus y Microsoft Access [...].

Cabe resaltar que Microsoft Office es un programa con licencia. Por lo
tanto, quines deseen aprovechar sus prestaciones, deben de
comprarlo y respetar las condiciones del contrato, como la prohibicion
de realizar copias con fines de lucro. Algunos de sus principales
competidores son OpenOffice (de caddigo libre), satrOffice, Lotus

Symphony y WordPerfect Office.”

Figura 9: Microsoft Office y sus Herramientas

] Office
<8 (3 L3 LA [

Excel OneNote Qutlook Word PowerPoint
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1.3.4 Metodologia de desarrollo

Para la realizacion del presente proyecto de investigacion se tomaron
en cuenta diferentes metodologias de desarrollo de software, y se

definieron solo las mas relevantes, a continuacion:

Metodologia RUP

Segun Debrauwer, “es un proceso de evolucién o realizacion de
software Unicamente basado en UML. Se encuentra constituida por un
conjunto de directivas que permiten desarrollar un software a partir de

un pliego de condiciones (requerimientos)”.3®

Asimismo Pressman, “Rup es un proceso que debe de obtener rangos
y caracteristicas de modelos tradicionales, del proceso del software,
ademas en forma que implemente mucho de los mejores principios del
desarrollo agil del software, de igual manera reconoce la importancia
gue existe entre la comunicacion del cliente y los métodos directos
para poder descubrir el punto de vista respecto de un sistema (caso

de uso)”.3¢

Figura 10: Fases de Procesos Unificado de Rational

Disciplinas Faseinicial | Elaboracion

\
. o |
- e |

O Reguisitos

O Analisis y diseno

O Implementacion

m Prueba

B Despliegue

| ;
m Gestion de cambios \ |

http://maestrodelsoftware.blogspot.pe/2013/11
/introduccion-al-proceso-de-desarrollo.html

iR | —————
| :
B B Gestion de proyectos - : 1 I 1 | l e
9] N R S P e Y
= ' i \ \ \ [
o 8 Entorno i) | ,| | | | |
> — S — - -
w I 1 1 1 T 1
Inicial R ct [ c2 [ eNn [ 11 [ T2

Iteraciones

35 Debrauwer, Laurent. UML 2 Iniciacidn, ejemplos y ejercicios corregidos, Mexico,2009, ISBN:2746027984
36 pressman, Roger. Ingenieria de Software, Mexico, Editorial: MC Graw Hil , 7,2010
ISBN:978-607-15-0314-5

Sistema Web para Fiscalizacion B
Tributaria en la Municipalidad

Provincial de Huaral



UNIVERSIDAD CESAR VALLEJO

Metodologia SCRUM

Segun Pérez, “un proyecto se ejecuta en bloques temporales
(iteraciones-sprints) de un mes natural (pueden ser de dos o tres
semanas, si asi se necesita). Cada iteracion tiene que proporcionar
un resultado completo, un incremento de producto que sea susceptible
de ser entregado con el minimo esfuerzo cuando el cliente lo
solicite”.3’

Figura 11: Ciclo de Scrum - Sprint

SEGUIMIENTO
DEL SPRINT

Ciclo de : REVISION
trabajc DEL SPRINT

PLANIFICACION
DEL SPRINT

. p P N

Incremento

https://uvadoc.uva.es/bitstream/10324/149

5/1/TFG-B.117.pdf

Fuente:

e Actividades de la metodologia SCRUM
o Planificacion de la iteracién

“Primera reunién, el equipo presenta la lista de requisitos priorizada
del producto o proyecto, pone nombre a la meta de iteracion (de
manera que ayude a tomar decisiones durante su ejecucion) y
propone los requisitos mas prioritarios a desarrollar en ella.

Segunda Reunion, se define las tareas necesarias para poder
completar cada requisito, creando la lista de tareas de la iteracion,
se realiza una estimacion conjunta del esfuerzo necesario para

realizar cada tarea.

37 pérez Pérez, Maria José, Guia Comparativa de Metodologias Agiles, Espafia, 2012, 19p.
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o Ejecucion de laiteracién (Sprint)
En Scrum un proyecto se ejecuta en iteraciones de un mes natural.
Cada iteracion tiene que proporcionar un resultado completo, un
incremento de producto que sea susceptible de ser entregado con
el minimo esfuerzo cuando el cliente lo solicite. Cada dia el equipo
realiza una reunién de sincronizacion, donde cada miembro
inspecciona el trabajo de los otros para poder hacer las
adaptaciones necesarias, asi como comunicar cuales son los

impedimentos con que se encuentra.

o Reunién diaria de sincronizacion del equipo (Scrum Daily

Meeting)

El objetivo de esta reunion es facilitar la transferencia de
informacion y la colaboracion entre los miembros del equipo para
aumentar su productividad. Cada miembro del equipo inspecciona
el trabajo del resto esta realizando (dependencias entre tareas,
progreso hacia el objetivo de la iteracion, obstaculos que pueden
impedir este objetivo) para al finalizar la reunion poder hacer
adaptaciones necesarias que permitan cumplir con el compromiso
conjunto que el equipo adquirié para la iteracion (en la reunién la

planificacion de la iteracién).

o Demostracion de requisitos completados (Sprint
Demostration)

Reunidn informal donde el equipo presenta al cliente los requisitos
completados en la iteracién, en forma de incremento de producto
preparado para ser entregado con el minimo esfuerzo, haciendo un
recorrido por ellos lo mas real y cercano posible al objetivo que se
pretende cubrir. En funcién de los resultados mostrados y de los
cambios que haya habido en el contexto del proyecto, el cliente
realiza las adaptaciones necesarias de manera objetiva, ya desde

la primera iteracion, re planificacion el proyecto.
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o Retrospectiva (Sprint Retrospective)

El equipo analiza como ha sido su manera de trabajar durante la
iteracion, que cosas han funcionado bien, cuales hay que mejorar,
gue cosas quiere probar hacer en la siguiente iteracion, qué se ha
aprendido y cuéles son los problemas que podrian impedirle
progresar adecuadamente, con el objetivo de mejorar de manera

continua su productividad.

e Roles

Cuando se aplica la metodologia Scrum no hay un jefe de proyecto.
Las responsabilidades del tradicional jefe de proyecto se

distribuyen a los siguientes roles de un equipo Scrum:
v El cliente o Product Owner.
v' Scrum Master o facilitador.

v Resto del equipo”.38

Figura 12: Actividades del proceso de SCRUM

seleccion

planificacion e
requisitos

proyecto

planificacion
iteracion

retrospectiva
sincronizaciones
diarias

demostracion

raci(m

https://uvadoc.uva.es/bitstream/10324/149

5/1/TFG-B.117.pdf

Fuente:

METODOLOGIA XP

Segun Eugenia, “Extreme Programming (programacion extrema)
también llamado XP, es una metodologia que tiene su origen en 1996,

de la mano de Kent Beck, Ward Cunningham y Ron Jeffries. A

38 pérez Pérez, Maria José, Guia Comparativa de Metodologias Agiles, Espafia, 2012, 20 — 25 p.
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diferencia de Scrum, XP propone solo un conjunto de practicas
técnicas, que aplicadas de manera simultanea, pretenden enfatizar los
efectos positivos en un proyecto de desarrollo de software, y se apoya

de cinco valores que son:

eComunicacion

En XP, todo es trabajado en equipo: desde el relevamiento y analisis
hasta el codigo fuente desarrollado. Todo se conversa cara a cara,
procurando hallar soluciones en conjunto a los problemas que puedan
surgir.

eSimplicidad

Se pretende desarrollar solo lo necesario y no perder tiempo en
detalles que no sean requeridos en el momento. En este aspecto, se
asemeja a otra metodologia agil, denominada Kanban, en la cual, un

proceso “anterior” solo produce lo que el proceso posterior demanda.
eRetroalimentacion

El objetivo de XP es entregar lo necesario al cliente, en el menor
tiempo posible. A cambio, demanda al cliente, un feedback continuo —
retroalimentacion-, a fin de conocer sus requerimientos e implementar
los cambios tan pronto como sea posible.

e Respeto

El equipo respeta la idoneidad del cliente como tal (solo este, es quien
conoce el valor para el negocio) y el cliente, a la vez, respeta la
idoneidad del equipo (confiando en ellos profesionalmente para definir
y decidir el “como” se llevara a cabo el desarrollo de lo requerido).

e Coraje

Se dice que en XP un equipo debe de tener el valor para decir la

verdad sobre el avance del proyecto y las estimaciones del mismo,

planificando el éxito en vez de buscar excusas sobre los errores”.3°

39 Eugenia Bahit, Scrum & Extreme Programming , Buenos Aires, Argentina, SafeCreative,2012, 70 — 71 p.
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Figura 13: Ciclo de vida de XP

Planificacion v/) Milties
\m Iteraciones

Exploracion Refinamiento del plan Produccion
~——— Mantenimiento

http://xoratom.com/blog/2015/09/

09/extreme-programming/

Fuente:

Para la presente investigacion fue necesaria la aplicacion de la
validacion de expertos en ingenieria de 3 asesores de proyecto y
desarrollo de tesis, utilizando el formato de juicio de expertos (ver

anexo 04), dichos resultados se muestran en la siguiente tabla:

Tabla 4: Juicio de expertos para aplicacién de metodologia

BUntiacion d,e la Metodologia escogida
Experto(a) Metodologia ) _
XP | SCRUM | RUP segun el puntaje
Ing. Aradiel Castafieda Hilario | 11 14 18 RUP
Ing. Vergara Calderdén 09 16 17 RUP
Ing. Bravo Baldeon Percy 12 13 17 RUP
TOTAL 25 37 49 RUP

Fuente: Elaboracion Propia

Gracias al juicio de expertos realizado, se elige utilizar para la
presente investigacion la metodologia RUP para el desarrollo del
Sistema Web de Fiscalizacion Tributaria, ademas esta metodologia
ofrece un proceso secuencial y ordenado, que para una institucion del
gobierno es importante manejar ese tipo de desarrollo en todo
proyecto o investigacion, ademas que brinda informacion muy
detallada de las caracteristicas del sistema web, mediante el
modelamiento del negocio antes de la elaboracién o programacién del

sistema en la presente investigacion.
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1.4 Formulacion del problema
1.4.1 Problema Principal

e (/Como influye un sistema web para fiscalizacion tributaria en la
Subgerencia de Fiscalizacion Tributaria de la Municipalidad Provincial

de Huaral?

1.4.2 Problemas Secundarios

e ;CoOmo influye un sistema web en el incremento de recaudacion
tributaria en la Subgerencia de Fiscalizacion Tributaria de la

Municipalidad Provincial de Huaral?

e ¢ Como influye un sistema web en la eficacia de recaudacion tributaria
en la Subgerencia de Fiscalizacion Tributaria de la Municipalidad

Provincial de Huaral?

1.5 Justificaciéon del estudio
1.5.1 Justificaciéon Institucional

La implementacion del sistema web ayudara de manera eficiente en sus
procesos actuales, ademas de asegurar el desarrollo 6ptimo del proceso de
fiscalizacidn Tributaria, asi mismo mejora la imagen de la Municipalidad frente

a sus contribuyentes en referencia a la transparencia del proceso fiscalizador.

Segun Pressman, “Cuando el software de un terminal de trabajo de un usuario
triunfa (al satisfacer las necesidades fundamentales de las personas que lo
usan, pueden trabajar sin fallos durante largos periodos, es mas simple de
modificar e incluso mas facil de usar), debe de cambiar las cosas a fin de

mejorar”.4°

40 pressman, Roger S. Ingenieria de Software, México, Editorial: MC Graw Hill, 2010, 24p.
ISBN:978-607-15-0314-5
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1.5.2 Justificacion Tecnologica

En la Presente Investigacion se demuestra y plantea la importancia
tecnoldgica que conlleva la implementacion de un sistema web para la
Fiscalizacion Tributaria, logrando de esta manera la automatizacion del
proceso, y logrando asi tener resultados mas optimos y eficaces ademas de

recibir informacién puntual y detallada.

De acuerdo a Berzal, “La implementacién de nuevos tecnologias de
informacidon en una organizacion, es un gran avance competitivo que le
ayuda a mejorar sus procesos internos, ademas de mejorar la inversion de
recurso humano y logistico. Ademas resulta evidente el atractivo que tiene
el implementar un sistema web, puesto que nos elimina el problema de la
distribucion de nuevas versiones del sistema cada vez que se modifique el
sistema. Cuando tengamos que realizar una actualizacién, sera suficiente
gue modifiguemos la nueva configuracion en el servidor que da el acceso a
nuestro sistema, para que todos los usuarios dispongan automaticamente en

tiempo real de la mas reciente version del sistema”.*!

1.5.3 Justificacion Operativa

Implementar un sistema web, beneficiara a la Municipalidad en mejorar su
administracion del recurso humano y logistico, que en la actualidad les resulta
altisimo al iniciar un proceso de fiscalizacion tributaria, por otra parte la ley es
muy estricta en cuanto a los plazos que debe de tomar un proceso fiscalizador
y el no cumplirlas provocaba anular las fiscalizaciones realizadas, por esta y
otras razones se mejorara el desarrollo de las actividades diarias en la

fiscalizacion tributaria.

1.5.4 Justificacion Econdmica

Se justifica econdmicamente, ya que posterior a la implementacion del

41 BERZAL, Fernando, CORTIO, Francisco José, CUBERO, Juan Carlos. Desarrollo de aplicaciones Web con
ASP.NET. : Edicion Propia, Espafia, 2005. 13 p.
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sistema web, le permitir4 a la Municipalidad el ahorro de recursos econémicos
y humanos, ademas de duplicar las fiscalizaciones mensuales, y como
consecuencia incrementa la emisiéon de mas 6rdenes de pago logrando asi la
mejora de la recaudacion tributaria, se estima que se incrementara
aproximadamente entre 25% y 35% tomando como base los montos

establecidos en las fichas de registro pre-test y post-test.

1.6 Hipotesis

16.1

1.6.2

Hipotesis General

Ha: El sistema web mejora la fiscalizacion tributaria en la Subgerencia de

Fiscalizacion Tributaria de la Municipalidad Provincial de Huaral.

Hipotesis Especificos

H1: El uso del sistema web aumenta la recaudacion tributaria en la
Subgerencia de Fiscalizacién Tributaria de la Municipalidad Provincial de

Huaral.

H2: El uso del sistema web incrementa la eficacia de recaudacion tributaria
en la Subgerencia de Fiscalizacion Tributaria de la Municipalidad Provincial

de Huaral.

1.7 Objetivos.

1.7.1 Objetivo General

o Determinar la influencia de un sistema web para fiscalizacion tributaria
en la Subgerencia de Fiscalizacion Tributaria de la Municipalidad Provincial

de Huaral.

1.7.2 Objetivos Especificos

e Determinar la influencia de un sistema web en el incremento de

recaudacion tributaria en la Subgerencia de Fiscalizacién Tributaria de la
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Municipalidad Provincial de Huaral.

Determinar la influencia de un sistema web en la eficacia de

recaudacion tributaria en la Subgerencia de Fiscalizacion Tributaria de la

Municipalidad Provincial de Huaral.

. METODO
2.1 Diseio

de Investigacion

2.1.1 Tipo de Estudio

Los autores Herndndez, Fernandez, Baptista, define “investigacion
experimental, cuando un investigador pretende establecer el posible
efecto de una causa que se manipula. Pero, para establecer
influencias (por ejemplo, decir que el tratamiento psicolégico reduce
la depresion), se deben cubrir varios requisitos”.*?

Segun Vargas, “la investigacion aplicada se caracteriza porque busca
la aplicacion o utilizacion de los conocimientos adquiridos, a la vez que
se adquieren otros, después de implementar y sistematizar la practica
basada en investigacion. El uso del conocimiento y los resultados de
investigacion que da como resultado una forma rigurosa, organizada

y sistematica de conocer la realidad”.*3

La presente investigacion es del tipo Aplicada-Experimental, esto
debido a que se implementara un Sistema web Fiscalizacion
Tributaria, lo cual podra permitir dar solucién a la problematica que

actualmente existe en la Municipalidad Provincial de Huaral.

42 HERNANDEZ, Sampieri, FERNANDEZ Collado y BAPTISTA Pilar. Metodologia de la investigacion cientifica.

Mexico D. F. : Mc

Graw-Hill, 2010. 122 p.

ISBN: 978-607-15-0291-9
43 VARGAS CORDERO, Zoila Rosa, La Investigacion Aplicada: Una forma de conocer las realidades con
evidencia cientifica, Costa Rica, 33(1): 155-165, 2009.

ISSN: 0379-7082
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2.1.2 Disefio de Estudio

Segun los autores Hernandez, Fernandez, Baptista, la investigacion
pre-experimental consiste “en administrar un estimulo o tratamiento a
un grupo y después aplicar una medicion de una o mas variables para
observar cual es el nivel del grupo en estas.

Este disefio no cumple con los requisitos de un experimento “puro”.
No hay manipulacion de la variable independiente (niveles) o grupos
de contraste (ni siquiera el minimo de presencia-ausencia). Tampoco
hay una referencia previa de cual era el nivel que tenia el grupo en
la(s) variable(s) dependiente(s) antes del estimulo. No es posible
establecer causalidad con certeza ni se controlan las fuentes de

invalidacion interna”.#4

El disefio que se tiene en la investigacion es Pre — Experimental, esto
debido a que se pretende desarrollar un sistema web de fiscalizacion

tributaria aplicando el modo pre-test y post-test.
El diagrama del disefio seria de la siguiente manera:

Figura 14: Disefio Pre-experimental

G |:>01 I > X ¢ :’02

Elaboracion Propia

Fuente:

Donde:
G: Grupo experimental: Pre-Test.

X: Variable independiente: Sistema Web.

O1: es el proceso de fiscalizacion tributaria antes de realizar la
implementacion del sistema web en la Municipalidad Provincial de Huaral.
02: es el proceso de fiscalizacion tributaria después de realizar la

implementacion del sistema web en la Municipalidad Provincial de Huaral.

4 HERNANDEZ, Sampieri, FERNANDEZ Collado y BAPTISTA Pilar. Metodologia de la investigacién cientifica.
Mexico D. F. : McGraw-Hill, 2010. 136 p.
ISBN: 978-607-15-0291-9
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2.1.3 Método de Investigacion

En la actual investigacion se va a utilizar el método de investigacion
hipotético-deductivo, porque a partir de las evaluaciones que se
realicen y analicen en el transcurso de la investigacion se podran

confirmar las hipotesis antes planteadas.

Segun Javier Echegoyen Olleta mediante el portal web “Portal De
Filosofia, Psicologia Y Humanidades En Internet”, define el método
hipotético-deductivo “es el procedimiento o camino que sigue el
investigador para hacer de su actividad una préactica cientifica. El
método hipotético-deductivo tiene varios pasos esenciales:
observacion del fendmeno a estudiar, creacion de una hipotesis para
explicar dicho fenémeno, deducciéon de consecuencias o
proposiciones mas elementales que la propia hipétesis, y la
verificacion o comprobacion de la verdad de los enunciados deducidos
comparandolos con la experiencia. Este método obliga al cientifico a
combinar la reflexion racional o momento racional (la formacion de
hipétesis y deduccién) con la observacion de la realidad o momento

empirico (la observacion y la verificacion)”.4°

2.2 Variables operacionalizacion
2.2.1 Definicién conceptual
e Variable Independiente (VI): Sistema Web

Segun Espinozay Jorge, lo definen como “la comunicacion que
existe entre un cliente y el servidor, esto se da mediante
protocolo HTTP, y es la manera del como las paginas web
transfieren como se puede apreciar en la siguiente imagen

sobre la arquitectura de un sistema web”.46

4> Diccionario de Psicologia cientifica y filoséfica. Javier Echegoyen. 30 de mayo del 2016 < http://www.e-
torredebabel.com/Psicologia/Vocabulario/Metodo-Hipotetico-Deductivo.htm>

46 Espinoza Mejia, Jorge Mauricio. Analisis, Disefio e implementacion de la aplicacion web para el manejo del
distributivo,Tesis Titular Inedita,Universidad de Cuenca. Cuenca - Ecuador, 2013.
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e Variable Dependiente (VD): Fiscalizacion Tributaria

Segun el Texto Unico Ordenado en el Art. 62, lo define como,
“el ejercicio de la funcién fiscalizadora incluye la inspeccion,
investigacion y el control del cumplimiento de obligaciones
tributarias, incluso de aquellos sujetos que gocen de

inafectacion, exoneracion o beneficios tributarios”.4’

2.2.2 Definicion Operacional

e Variable independiente (VI): Sistema web
Es una herramienta web que permite, el manejo de informacion

mediante las fases de registro de la informacion actualizada de las
declaraciones juradas, que son obtenidas por el trabajo de campo de
los fiscalizadores. Y difusion de datos que son los valores tributarios
(Resolucion de determinacion y Multa), ademas proporcionara
reportes actualizados con la informacidon necesaria que permita
cumplir sus funciones de manera eficiente en beneficio de la
Municipalidad Provincial de Huaral, con el propdésito de mejorar el
actual proceso que se viene realizando de manera manual y con

exceso de consumo de recursos.

e Variable Dependiente (VD): Fiscalizacion Tributaria
Proceso de administracion tributaria, mediante el cual se verifica o

comprueba la declaracion jurada actual del contribuyente mediante las
fiscalizaciones de campo, luego de comparar la informacion existente
en las declaraciones juradas con la informacion recopilada después
de la inspeccion y poder disminuir la evasion tributaria, ademas de
velar por el interés de la Municipalidad mediante el seguimiento y
cumplimiento de los impuestos tributarios, lograr una mayor
recaudacion al incentivar al pago voluntario y evitar los cobros
forzados por otros procedimientos que tiene la municipalidad

provincial de Huaral, como por ejemplo el proceso coactivo.

47 Texto Unico Ordenado del cédigo tributario aprobado por el D.S. N° 133-2013-EF. Lima, 22 de junio del
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Tabla 5: Operacion de variables

Fuente: Elaboracién Propia.

., e o adnto de la
Induccién al Pago 7
. recaudacion
voluntario ) .
tributaria

VARIABLE DIMENSION INDICADOR DESCRIPCION
Se evaluara el
. Eficacia de porcentaje de la
Induccion al Pago . C
. recaudacion eficacia de la
Voluntario . . o,
tributaria recaudacion
Fiscalizacion tributaria
Tributaria Se evaluara el

porcentaje del
incremento de la
recaudacion
tributaria

Sistema Web para Fiscalizacion
Tributaria en la Municipalidad

Provincial de Huaral




UNIVERSIDAD CESAR VALLEJO

Tabla 6: Descripcion de variables

Dimensién

Indicador

Descripcion

Técnica

Instrumento

U. de
medida

Formula

Induccién al
Pago
Voluntario

Eficacia de
recaudacion
tributaria

Es el grado en que se logran
los objetivos y metas de un
plan, es decir, cuanto de los
resultados  esperados  se
alcanzé, la eficacia consiste en
concentrar los esfuerzos de
una entidad en las actividades
y procesos que realmente
deben de llevarse a cabo para
el cumplimiento de los
objetivos formulados. (Mejia.
Q).

Fichaje

Ficha de
Registro

Coeficiente

RA
% ERT =<ﬁ) *100

Donde:

ERT: Eficacia de Recaudacion
Tributaria

RA: Recaudaciéon Alcanzada.

RE: Recaudacion Esperada.

Induccién al
Pago
Voluntario

Incremento
de
recaudacion
tributaria

Tendencia que predomina en la
administracion tributaria es
realizar masivas de
fiscalizaciones integrales o
intensivas con el objeto de
aumentar la cobertura y
sensacion de riesgo. Los
controles masivos requieren de
un fuerte apoyo informatico
(Banco Mundial).

Fichaje

Ficha de
Registro

Coeficiente

RDA
0 = _ *
% IRT ((RDAN ) 1) 100

Donde:

IRT: Incremento de la Recaudacién
Tributaria.

RDA: Recaudacion del Dia Actual.

RDAN: Recaudacion del Dia
Anterior

Fuente: Elaboracion Propia
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2.3 Poblacién y muestra
2.3.1 Poblacién

e Segun Hernandez, “una vez definido cudl sera la unidad de analisis,
se procede a delimitar la poblacién que va a ser estudiada y sobre la
cual se pretende generalizar los resultados. Asi, una poblacion es el
conjunto de todos los casos que concuerdan con una serie de

especificaciones”.*®

e Segun Gorgas, “se denomina poblacién al conjunto completo de
elementos, con alguna caracteristica comun, que es el objeto de
nuestro estudio. Esta definicién incluye, por ejemplo, a todos los
sucesos en gue podria concentrarse un fenbmeno o experimento

cualesquiera. Una poblacion puede ser finita o infinita”.4°

e Por tal razdn, la actual investigacion cuenta con una poblacién por

indicador de :

Tabla 7: Determinacién de la Poblacion

Poblacién Indicador

Incremento de Recaudacion Tributaria
15 Fichas de registro

(diarias) Eficacia de Recaudacion

Tributaria

Fuente: Elaboracién Propia.

2.3.2 Muestra

e Segun Hernandez, “la muestra es, en esencia, un subgrupo de la

poblacion. Digamos que es un subconjunto de elementos que

48 HERNANDEZ, Sampieri, FERNANDEZ Collado y BAPTISTA Pilar. Metodologia de la investigacidn cientifica.
Mexico D. F. : McGraw-Hill, 2010. 174 p.

ISBN: 978-607-15-0291-9

49 GORGAS, Javier, CARDIEL, Nicolds, ZAMORANO, Calvo. Estadistica Basica para estudiantes de ciencias.
Espafia, Madrid. 2011. 11p.

ISBN: 978-84-691-8981-8
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pertenecen a ese conjunto definido en sus caracteristicas que
llamamos poblacién”.®°

e Del mismo modo Gorgas, lo define como “un subconjunto de
elementos de la poblacion se le conoce como muestra. Al nimero de
elementos de la muestra se le llama tamafo de la muestra. Es facil
adelantar que para que los resultados de nuestro estudio estadistico
sean fiables es necesario que la muestra tenga un tamafio minimo”.52

e La actual investigacion se realizara con base en los conceptos de la
muestra probabilistica, el tamafio de la poblacién actual es de 15
fichas de recaudacion, identificadas en un periodo de 15 dias
calendario, de esta manera se desea obtener un mejor alcance de los

indicadores propuestos.

N*Zz*p*q
T d2x (N—1)+ Z2xpxq

n

Donde:
n= Tamano de la muestra.

N= Poblacion.

z= Nivel de Confianza al 95% (1.96).
p= Proporcién esperada (5% = 0.05).
g=1-p (0.95).

d= Precision (0.05).

Se identifica que “si la poblacién es menor a 50, se debe tomar
como muestra el total de la poblacion?, por tal razén se tomara el

total de la poblacion como muestra para la actual investigacion.

50 HERNANDEZ, Sampieri, FERNANDEZ Collado y BAPTISTA Pilar. Metodologia de la investigacion cientifica.
Mexico D. F. : McGraw-Hill, 2010. 175 p.

ISBN: 978-607-15-0291-9

51 GORGAS, Javier, CARDIEL, Nicolds, ZAMORANO, Calvo. Estadistica Basica para estudiantes de ciencias.
Espafia, Madrid. 2011. 12p.

ISBN: 978-84-691-8981-8

52 BERNAL, C. Metodologia de la Investigacién. 3° ed. Colombia, Pearson Educacién, 2010, 210 p.
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2.3.3 Muestreo

e Segun Gorgas define al muestro como, “el proceso de obtener
muestras se le denomina muestreo. La inferencia estadistica se ocupa
de estudiar los métodos necesarios para extraer, o inferir,
conclusiones validas e informacion sobre una poblacién a partir del
estudio experimental de una muestra de dicha poblacion”.>?

e En la actual investigacion se usara el tipo de muestreo aleatorio
simple, esto debido a que Borgas define como, “una forma de
conseguir esto es haciendo que todos los elementos de la poblaciéon
tengan la misma probabilidad de ser elegidos para la muestra.
Diremos en este caso que tenemos un muestreo aleatorio. Para
realizar estos muestreos aleatorios se utilizan a menudo tablas de

numeros aleatorios. ">*

2.4 Técnicas e instrumentos de recoleccién de datos, validez y
confiabilidad
Segun Chavez, lo define como “el proceso de obtencion de informacion
empirica que permita la mediciébn de las variables en las unidades de
analisis, a fin de obtener los datos necesarios para el estudio del problema

o aspecto [...]". %°

Técnicas

En la presente investigacion se decidi6 utilizar la técnica del fichaje, donde
segun Gallardo lo define como, “el procedimiento para la recoleccion de
informacion secundaria de caracter documental (prensa, archivos y libros)

es la ficha”.%6

53 GORGAS, Javier, CARDIEL, Nicolds, ZAMORANO, Calvo. Estadistica Basica para estudiantes de ciencias.
Espafia, Madrid. 2011. 105p.

ISBN: 978-84-691-8981-8

54 GORGAS, Javier, CARDIEL, Nicolds, ZAMORANO, Calvo. Estadistica Basica para estudiantes de ciencias.
Espafia, Madrid. 2011. 105p.

ISBN: 978-84-691-8981-8

55 Chavez, D. 2008. Concepto y Técnicas de recoleccidn de datos en la investigacidn juridica social. Derecho
penal. Suiza. P. 20.

% GALLARDO, Yolanda, MORENO, Adonay, Recoleccién de la informacién, Instituto Colombiano para el
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La manera en la que el investigador realizara el llenado de las fichas para
evaluar el proceso de Fiscalizacion Tributaria, ademas nos servira para
realizar las mediciones correspondientes en el Pre-Test y posteriormente
Post-Test.

e FR1: Ficha de Registro “Incremento de Recaudacién Tributaria”.

e FR2: Ficha de Registro “Eficacia de Recaudacion Tributaria”.

Tabla 8: Técnicas e Instrumentos de la Recolecciéon de Datos

Indicador Técnica | Instrumento Fuente Informante
Incremento de . Municipalidad
P L Ficha de o
Recaudacion Fichaje . : Provincial de
) : Registro Recibos
Tributaria Huaral
Eficacia de la L Ficha de Ordenes de Municipalidad
Recaudacion Fichaje Reqistro Pado Provincial de
Tributaria 9 9 Huaral
Fuente: Elaboracion Propia.
Confiabilidad

Segun Gallardo lo define como, “un instrumento de medicibn hace
referencia al grado en que la aplicacion repetida del instrumento, a un
mismo objeto o sujeto, produzca iguales resultados. Cuanto mas confiable
el instrumento, mas similares seran los resultados obtenidos en varias

aplicaciones de éste”. °7

Segun Abel Cortese, “Existen diversos procedimientos para calcular la
confiabilidad de un instrumento de medicién. Todos utilizan formulas que
producen coeficientes de confiabilidad. Estos coeficientes pueden oscilar
entre 0 y 1. Donde un coeficiente de O significa nula confiabilidad y 1
representa un maximo de confiabilidad (confiabilidad total). Entre mas se
acerque el coeficiente a (0), hay mayor error en la medicion. Y se grafica

en el siguiente figura”.>®

fomento de la educacién, Colombia, 1999. ISBN 9589179147

57 GALLARDO, Yolanda, MORENO, Adonay, Recoleccién de la informacidn, Instituto Colombiano para el
fomento de la educacién, Colombia, 1999. ISBN 9589179147

58 Abel Cortese [en linea]. Técnicas de Estudio, 2016 [fecha de consulta: 27 de octubre 2016]. Disponible en:
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Figura 15: Prueba de Confiabilidad

2 g INTERPRETACION DE UN COEFICIENTE DE CONFIABILIDAD
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£35 § @514 contamina- arror)
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Fuente: Elaboracién Propia.

Ademés se realiz6 el analisis de confiabilidad por cada uno de los
indicadores presentados en la investigacion. Se realiz6 una segunda
recoleccion de datos (retest) y asi poder determinar el nivel de confiabilidad
existente. Para poder realizar el andlisis se hizo mediante el método de K de
Pearson, en donde si el valor del mismo es menor de 0.8, el instrumento que
se esta evaluando presenta limitaciones a evaluar por lo tanto se obtendra

conclusiones equivocadas.

Correlaciones

IRT retest

Correlacion de Pearson 1 ,934™
IRT Sig. (bilateral) ,000

N 15 15

Correlacion de Pearson ,934" 1
retest Sig. (bilateral) ,000

N 15 15
** La correlacion es significativa al nivel 0,01

(bilateral).

Al aplicar la K de Pearson para el indicador de Eficacia de recaudacion
tributaria se obtuvo 0.934, lo cual lo ubica en un nivel de confiabilidad

aceptable.

http://www.tecnicas-de-estudio.org/investigacion/investigacion46.htm

Sistema Web para Fiscalizacion n
Tributaria en la Municipalidad

Provincial de Huaral



UNIVERSIDAD CESAR VALLEJO

Correlaciones

retest ERT

Correlacién de Pearson 1 ,969™
retest Sig. (bilateral) ,000

N 54 54

Correlacién de Pearson ,969™ 1
ERT  Sig. (bilateral) ,000

N 54 54
** La correlacion es significativa al nivel 0,01

(bilateral).

Al aplicar la K de Pearson para el indicador Incremento de recaudacion
tributaria se obtuvo 0.969, lo cual lo ubica en un nivel de confiabilidad

aceptable.

Validez

Para la actual investigacion, se tuvo a bien realizar la validacion aplicada
para el instrumento en el nivel de contenido y constructo se anexa: Matriz
de consistencia — Anexo 01 y las Fichas de Registro cada indicador anexo

07 y 08, y juicio de expertos por cada indicador (Anexo 09).

INDICADOR 01: “Recaudacion Tributaria”

Puntuacién de la Metodologia -
Experto(a) Confiabilidad
01 02 03 04 05 06 07 08
Aradiel Castafieda 0.82
o 082 | 082 | 082 | 0.82 | 0.82 | 0.82 | 0.82 | 0.82
Hilario (aceptable)
Cueva Villavicencio 0.87
] 085 | 090 | 090 | 0.85 | 0.90 | 0.90 | 0.90 | 0.90
Juanita (aceptable)
Contreras Aranda 0.90
_ 0.90 | 090 | 090 | 0.90 | 0.90 | 0.90 | 0.90 | 0.90
Santiago (aceptable)

Fuente: Elaboracién Propia.
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INDICADOR 02: “Eficacia de Recaudacion Tributaria”

Puntuacion de la Metodologia -
Experto(a) Confiabilidad
01 02 03 04 05 06 07 08
Aradiel Castafieda 0.82
o 082 | 0.82 | 0.82 | 0.82 | 0.82 | 0.82 | 0.82 | 0.82
Hilario (aceptable)
Cueva Villavicencio 0.88
] 0.90 | 090 | 0.85 | 0.90 | 0.90 | 0.90 | 0.90 | 0.90
Juanita (aceptable)
Contreras Aranda 0.94
. 0.95 | 095 | 095 | 095 | 092 | 0.95 | 0.93 | 0.93
Santiago (aceptable)

Fuente' Flaharacian Prania.

2.5 Métodos de analisis de datos

Para la actual investigacion el método de analisis de datos sera
Cuantitativo, esto debido a que es pre-experimental y los datos son
obtenidos son usados para comprobar las hipétesis planteadas. Segun
Herndndez, “el andlisis de datos cuantitativo, se lleva a cabo por
computador u ordenador. Ya casi nadie lo hace de forma manual ni

aplicando formulas, en especial si hay un volumen considerable de datos”.>°

El andlisis que se realizara se efectuara mediante los resultados de Pre-
test (son los resultados del proceso sin aplicar algin sistema) y el Post-test
(resultados del proceso aplicando el sistema) y teniendo en cuenta que se
la investigacion se realizara a partir de toda la poblacion, hara posible la
verificacion o contrastacibn de las hipétesis se realizara con una

distribucién de probabilidad no normal.

59 HERNANDEZ, Sampieri, FERNANDEZ Collado y BAPTISTA Pilar. Metodologia de la investigacidn cientifica.
Mexico D. F. : McGraw-Hill, 2010. 279 p.
ISBN: 978-607-15-0291-9
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2.5.1 Definicion de variables

la = Indicador propuesto medido sin contar con el sistema web para
fiscalizacion tributaria.
Ir = Indicador propuesto medido con el sistema web para fiscalizacion

tributaria.

2.5.2 Hipotesis estadisticas
Hipotesis General

Hipotesis Ho: El sistema web no mejora el proceso de
fiscalizacion tributaria en la Municipalidad
Provincial de Huaral.

Hipotesis Ha: El sistema web mejora el proceso de

fiscalizacion tributaria en la Municipalidad

Provincial de Huaral.

Hipotesis Especificas

HE:- Hipo6tesis Especifica 1

Hipotesis Ho: El sistema web no aumenta el porcentaje de
recaudacion de fiscalizacion tributaria en la

Municipalidad Provincial de Huaral.

Ho. RTq <= RT,

Donde:
RTa: Recaudacion Tributaria antes de utilizar el sistema Web.
RTq4: Recaudacion Tributaria después de utilizar el sistema

web.

Hipotesis Ha: El sistema web aumenta el porcentaje de
recaudacion de fiscalizacion tributaria en la

Municipalidad Provincial de Huaral.
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Ha; RTd > RTa

Donde:
RTa: Recaudacion Tributaria antes de utilizar el sistema Web.
RTd: Recaudacion Tributaria después de utilizar el sistema

web.

HE1- Hipo6tesis Especifica 2

Hipdtesis Ho: El sistema web no aumenta la eficacia de
recaudacion de fiscalizacion tributaria en la

Municipalidad Provincial de Huaral.

Ho; ERd <= ERa

Donde:

ERa: Eficacia de Recaudacion Tributaria antes de utilizar el
sistema Web.

ERq: Eficacia de Recaudacién de Tributaria después de utilizar

el sistema web.

Hipodtesis Ha: El sistema web aumenta la eficacia de
Recaudacioén de fiscalizacioén tributaria en la

Municipalidad Provincial de Huaral.

Ha. ERq > ER,

Donde:

ERa: Eficacia de Recaudacion de Fiscalizacion antes de utilizar
el sistema Web.

ER4: Eficacia de Recaudacion de Fiscalizacion después de

utilizar el sistema web.

2.5.3 Nivel de Significancia

Para la presente investigacion se tomara en cuenta la siguiente
formula: a=0.05 ... (5% de error)

Nivel de confianza o significancia (1-a = 0.95) 95%
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2.5.4 Estadistico de Prueba

Segun Quintana, “Para la evaluacion de la poblacién (15 fichas de registro),
se evaluara las hipotesis de acuerdo; a la distribucion “T” de Student, es
simétrica como la normal y depende de los grados de libertad de la
variancia muestral (s2), es decir, hay muchas distribuciones, una para cada
tamafo de muestra. Conforme mas grande es la muestra (mayor numero
de grados de libertad), mas se aproxima la distribucion “T” a la normal

estandar y en el limite (cuando n-> «), ambas son iguales.”°

Figura 16: Regiones Critica y de aceptacidén en un contraste bilateral

nivel de significacidon

o2

Fuente: Carlos quintanilla Ruiz

‘29!2 0 Zoi2

Regidn de Regidn critic:
Aceptacion

Fuente: Elaboracion Propia.

2.6 Aspectos éticos

El investigador se compromete a respetar la veracidad de los resultados
obtenidos, la confiabilidad de los datos suministrados por la Municipalidad
Provincial de Huaral, la identidad de los individuos y de los objetos que
participan en el estudio.

Se consider6 la veracidad de los resultados obtenidos, y asimismo el
respeto por la propiedad intelectual; el respeto por las convicciones
morales, religiosas y politicas, ademas proteger la identidad de los
individuos que participan en el estudio, honestidad, etc.

60 QUINTANA Carlos, Elementos de Inferencia Estadistica. [En linea]. Costa Rica: San José. Editorial

Universidad de Costa Rica 1996. [Consultado en: Febrero de 2017]. ISBN 9977-67-104-4. Disponible en web:
<https://books.google.com.pe/books?id=YsWPLU5_GpMC&pg=PA45&dq=distribucion+t+estadistica&
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RESULTADOS
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[ll. RESULTADOS

En el actual capitulo se describi6 los resultados que se obtuvieron mediante el
andlisis estadisticos de los indicadores. El procesamiento de dichos datos se

realizé con la ayuda del software estadistico SPSS Stadistics 21.

Siendo la actual investigacion de tipo pre-experimental, se realiz6 un estudio
en dos etapas Pre-test y Post-Test. Y finalmente se procedio a realizar la
comparacion entre los datos obtenidos que se obtuvieron antes y después de

la implementacion del sistema web.

3.1 Analisis Descriptivo

A continuacién, en la siguiente tabla se detallara la cantidad de datos que
han sido procesados y evaluados de manera satisfactoria para el indicador
“Incremento de Recaudacion Tributaria”.

e INDICADOR: Incremento de Recaudacion Tributaria

Tabla 9 Medidas descriptivas del Porcentaje de Incremento de Recaudacién
Tributaria antes y después de implementar el Sistema Web

Estadisticos descriptivos

N Minimo Maximo Media DeS\{IaCIOI’]
estandar
% incremento de 15.00 -, 176 ,850 0.27341 0.252923
recaudacion PreTest
% incremento de 15.00 -,068 ,920 0.35333 0.264422

recaudacion PostTest
N valido (por lista) 15

Fuente: Elaboracién Propia.

En el caso del incremento de recaudacion tributaria para la fiscalizacion
tributaria, en el pre-test se obtuvo un valor de 27%, mientras que en el post-
test fue de 35% tal como se aprecia en la figura 17; esto indica una gran
diferencia antes y después de la implementacion del Sistema Web; asi
mismo, el indice de calidad minima fue del -17,6% antes, y -6,8% (ver Tabla

9) después de la implementacion del Sistema Web.
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En cuanto a la dispersion del incremento de recaudacion tributaria, en el

pre-test se tuvo una variabilidad de 25.29%; sin embargo, en el post-test se

tuvo un valor de 26.44%.

Figura 17 Porcentaje de Incremento de la Recaudacion
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Fuente: Elaboracién Propia.

e INDICADOR: Eficacia de Recaudacién Tributaria

B media

Los resultados descriptivos de Eficacia de Recaudacion Tributaria, dichas

medidas se observan en la tabla 10.

Tabla 10 Medidas Descriptivas de la Eficacia de Recaudacion Tributaria en el
proceso de Fiscalizacién antes y después de implementar el sistema

Estadisticos descriptivos

N Minimo Maximo Media DeS\{laC|on
estandar
% Eficacia de 15.00 ,200 ,507 0.30888 0.082221
recaudacion PreTest
% Eficacia de 15.00 ,200 ,950 0.63024 0.187975
recaudacion PostTest
N valido (por lista) 15

Fuente: Elaboracién Propia.
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En el caso del incremento de recaudacion tributaria para la fiscalizacion
tributaria, en el pre-test se obtuvo un valor de 30%, mientras que en el post-
test fue de 63% tal como se aprecia en la figura 18; esto indica una gran
diferencia antes y después de la implementacion del Sistema Web; asi
mismo, la eficacia de recaudacion tributaria minima fue del 20% antes, y
20% (ver Tabla 10) después de la implementacion del Sistema Web.

En cuanto a la dispersion de la eficacia de recaudacion tributaria, en el pre-
test se tuvo una variabilidad de 8.22%; sin embargo, en el post-test se tuvo
un valor de 18.79%.

Figura 18 Porcentaje de Eficacia de la Recaudacion Tributaria
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Fuente: Elaboracién Propia.

3.2 Andlisis Inferencial
Prueba de Normalidad

Para los indicadores de porcentaje de incremento de recaudacion tributaria
y la eficacia de recaudacion tributaria, se realizé las pruebas de normalidad
a través del método de Shapiro-Wilk, esto debido a que el tamafio de la
muestra estratificada esta conformada por 15 fichas de registro y es menor
a 50. Dicha prueba se realiz6 introduciendo los datos de cada indicador en
el software estadistico SPSS 21.0, para un nivel de confiabilidad del 95%,

bajo las siguientes condiciones.
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Si:
Sig. < 0.05 adopta una distribucién no normal.

Sig. > 0.05 adopta una distribucién normal.

Donde:
Sig.: P-valor o nivel critico del contraste.

Los resultados fueron los siguientes:

e INDICADOR: Incremento de Recaudacion Tributaria

Con el objetivo de seleccionar la prueba de hipoétesis; los datos fueron
sometidos a la comprobacién de su distribucién, y se analizaron los datos
del incremento de recaudacién tributaria contaban con una distribucién

normal.

Tabla 11 Prueba de Normalidad del Incremento de Recaudacién Tributaria
antes y después de implementado el sistema

Shapiro-Wilk
Estadistico gl Sig.
% incremento de recaudacion
PreTest ,962 15 , 728
% incremento de recaudacion
PostTest ,960 15 ,684

Fuente: Elaboracion Propia.

Como se muestra en la Tabla 11 los resultados de la prueba indican que el
Sig. del incremento de recaudacion tributaria en el proceso de fiscalizacion
en el Pre-Test fue de 0.728, cuyo valor es mayor que 0.05. Por lo tanto el
incremento de recaudacion se distribuye normalmente. Los resultados de la
prueba del Post-Test indican que el Sig. Incremento de recaudacion tributaria
fue de 0.684, cuyo valor es mayor que 0.05, por lo que indica que el

incremento de recaudacion se distribuye normalmente. Lo que confirma la
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distribucién normal de ambos datos de la muestra, se puede apreciar en las
Figuras 19y 20.

Figura 19 Prueba de Normalidad del Incremento de
Recaudacion Tributaria antes de implementado el Sistema
Web
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Fuente: Elaboracién Propia.
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Figura 20 Prueba de Normalidad del Incremento de
Recaudacion Tributaria después de implementado el sistema

Web
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Fuente: Elaboracién Propia.
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e INDICADOR: Eficacia de Recaudacién Tributaria

Con el objetivo de seleccionar la prueba de hipotesis; los datos del
indicador de Eficacia de Recaudacion fueron sometidos a la
comprobaciéon de distribucion, especificamente si los datos de

eficacia de recaudacion contaban con una distribucion normal.

Tabla 12 Prueba de Normalidad de Eficacia de Recaudacion Tributaria antes
y después de implementado el sistema web

Shapiro-Wilk
Estadistico gl Sig.
% Eficacia de recaudacion PreTest 904 15 109
% Eficacia de recaudacion PostTest 972 15 882

Fuente: Elaboracién Propia.

Como se muestra en la Tabla 12 los resultados de la prueba indican que el
Sig. de eficacia de recaudacion tributaria en el proceso de fiscalizacion en el
Pre-Test fue de 0.109, cuyo valor es mayor que 0.05. Por lo tanto la eficacia
de recaudacion se distribuye normalmente. Los resultados de la prueba del
Post-Test indican que el Sig. de eficacia de recaudacioén tributaria fue de
0.882, cuyo valor es mayor que 0.05, por lo que indica que el incremento de
recaudacion se distribuye normalmente. Lo que confirma la distribucion
normal de ambos datos de la muestra, se puede apreciar en las Figuras 21
y 22.
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Figura 21 Prueba de Normalidad de Eficacia de Recaudacion
Tributaria antes de implementado el Sistema Web
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Fuente: Elaboracién Propia.
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Figura 22 Prueba de Normalidad de Eficacia de Recaudacion
Tributaria después de implementado el sistema web
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Fuente: Elaboracién Propia.
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3.3 Prueba de hipotesis
Hipotesis de Investigacion 1.

e HI1: El sistema Web incrementa la recaudacion en el proceso de
fiscalizacion en la Municipalidad Provincial de Huaral en el afio 201 7.

e Indicador: Incremento de Recaudacion Tributaria.

Hipotesis Estadistica
Definiciones de Variables:

_ RTa: Incremento de Recaudacion Tributaria antes de usar el Sistema Web.

_ RTa: Incremento de Recaudacién Tributaria después de usar el Sistema
Web.

e Ho: El sistema web no aumenta el porcentaje de recaudacion en el proceso
de fiscalizacion tributaria en la Municipalidad Provincial de Huaral en el
2017.

Ho. RT4 <= RTa

El indicador sin el Sistema Web es mejor que el indicador con el sistema

web.

e Ha: El sistema web aumenta el porcentaje de recaudacion en el proceso de
fiscalizacion tributaria en la Municipalidad Provincial de Huaral en el afio
2017.

Ha; RTd > RTa

El indicador con el Sistema Web es mejor que el indicador sin el sistema

web.

En la figura 23, el incremento de Recaudacion Tributaria Pre-Test es de
3% vy el Post-Test es de 7%.
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Figura 23: Incremento de Recaudacion Tributaria -
Comparativa General
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Fuente: Elaboracién Propia.

Se concluye de la Figura 23 que existe un incremento en el incremento de
recaudacion tributaria, el cual se puede verificar al comparar las medias
respectivas, que asciende de 27% al valor de 35%.

En cuanto al resultado del contraste de hipotesis se aplico la Prueba T-
Student, debido a que los datos obtenidos durante la investigacion (Pre-
Test y Post-Test) se distribuyen normalmente. El valor de T contraste es
de -2,193 el cual es claramente mayor que -1.763. (Ver tabla 13).

Tabla 13: Prueba de T-Student para el Incremento de recaudacion Tributaria
en el proceso de Fiscalizacion Tributaria antes y después de implementado
el Sistema Web

Prueba de T-Student

. Sig.
Media T gl (bilateral)
% Incremento de ,35333
recaudacion Pre-Test
% Incremento de 27341 2,193 15 046

recaudacion Post-Test

Fuente: Elaboracién Propia.
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Evaluando la Sig (Bilateral), vemos que la Significancia Estadistica es
0.046, lo cual es < 0.05 por lo que podemos decir que hay diferencias

estadisticamente significativas entre las muestras relacionales (Pre Test

y Post Test)

Entonces, se rechaza la hipotesis nula, aceptando la hipétesis alterna con
un 95% de confianza. Ademas el valor T obtenido, como se muestra en la
Figura 24, se ubica en la zona de rechazo. Por lo tanto, El Sistema Web
incrementa el porcentaje de recaudacion tributaria en el proceso de

fiscalizacion tributaria en la Municipalidad Provincial de Huaral en el afio

2017.

Figura 24: Prueba T-Student Incremento de

Recaudacion Tributaria

a=5%

B —

Tc=-2,193

Region de
Aceptacion

T=-1.793

Regidn de rechazo

Regidn de aceptacion

Fuente: Elaboracién Propia.
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Hipotesis de Investigacion 2:

e H2: El sistema Web incrementa la eficacia de recaudacion tributaria en el
proceso de fiscalizacion en la Municipalidad Provincial de Huaral en el afio
2017.

e Indicador: Eficacia de Recaudacion Tributaria.

Hipotesis Estadistica
Definiciones de Variables:

_ ERa : Incremento de Eficacia de Recaudacion Tributaria antes de usar el
Sistema Web.

_ ERa: Incremento de Eficacia de Recaudacion Tributaria después de usar

el Sistema  Web.

e Ho: El sistema web no aumenta el porcentaje de eficacia de Recaudacion
tributaria en el proceso de fiscalizacion tributaria en la Municipalidad
Provincial de Huaral en el 2017.

Ho; ERd <= ERa

El indicador sin el Sistema Web es mejor que el indicador con el sistema

web.

e Ha: El sistema web aumenta el porcentaje de Eficacia de recaudacion en el
proceso de fiscalizacion tributaria en la Municipalidad Provincial de Huaral

en el afo 2017.

Ha. ERq > ER,

El indicador con el Sistema Web es mejor que el indicador sin el sistema

web.

En la figura 25, el incremento de Recaudacion Tributaria Pre-Test es de
30% y el Post-Test es de 63%.
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Figura 25: Eficacia de Recaudacioén Tributaria —
Comparativa General

70%
60%
50%
40% H Media

30%

20%

Eficacia de Recaudacion Tributaria

10%

0%

Antes Despues

Fuente: Elaboracién Propia.

Se concluye de la Figura 25 que existe un incremento en el incremento de
recaudacion tributaria, el cual se puede verificar al comparar las medias
respectivas, que asciende de 30% al valor de 63%.

En cuanto al resultado del contraste de hipotesis se aplico la Prueba T-
Student, debido a que los datos obtenidos durante la investigacion (Pre-
Test y Post-Test) se distribuyen normalmente. El valor de T contraste es
de -6,423 el cual es claramente mayor que -1.763. (Ver tabla 14).
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Tabla 14: Prueba de T-Student para la Eficacia de recaudacién Tributaria en
el proceso de Fiscalizacién Tributaria antes y después de implementado el

Sistema Web
Prueba de T-Student
i Sig.
Media ! g (bilateral)
% Incremento de ,30888
recaudacion Pre-Test
% Incremento de 163024 -6,423 15 ,000

recaudacion Post-Test

Fuente: Elaboracién Propia.

Evaluando la Sig (Bilateral), vemos que la Significancia Estadistica es 0.000,

lo cual es < 0.05 por lo que podemos decir que hay diferencias

estadisticamente significativas entre las muestras relacionales (Pre Test y

Post Test)

Entonces, se rechaza la hipétesis nula, aceptando la hipotesis alterna con un

95% de confianza. Ademas el valor T obtenido, como se muestra en la Figura

X, se ubica en la zona de rechazo. Por lo tanto, El Sistema Web incrementa

el porcentaje de eficacia de recaudacion tributaria en el proceso de

fiscalizacion tributaria en la Municipalidad Provincial de Huaral en el afio 2017.

Figura 26: Prueba de T-Student - Eficacia de

recaudacion tributaria

Region de

Rechazo
Tc=-6.423

o=5%

Region de
Aceptacion

T=-1.793

-

Region de rechazo

Region de aceptacion

Fuente: Elaboracién Propia.
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IV. DISCUSION

En base a los resultados de la investigacion realizada en la Municipalidad
Provincial de Huaral, se procedi6o a analizar una comparacion sobre los
porcentajes de incremento de recaudacion tributaria y la eficacia de

recaudacion tributaria.

Hipotesis 1. Sistema web aumenta el porcentaje de incremento de
recaudacion tributaria en el proceso de fiscalizacion tributaria de la
Municipalidad Provincial de Huaral.

El porcentaje de incremento de recaudacion tributaria en la subgerencia de
fiscalizacion tributaria se mejora después de la implementacion del sistema
web en comparacion a los resultados obtenidos antes de ser implementado
el sistema web, esto queda demostrado en el porcentaje obtenido en la pre-
test con un 27%, y con la implementacion del sistema web se obtuvo en el
post-test un porcentaje de 35%, dichos resultados indican que existe un 8%
de incremento en el porcentaje de incremento de recaudacion tributaria en

la subgerencia de fiscalizacién tributaria.

Si comparamos estos resultados con la investigacion de Salas Guzman Erick
Anthony Wilber, quien desarrollo la tesis con titulo “Mejoramiento de la
recaudacion del impuesto predial mediante la implementacién del SIAF-
RENTAS-GL en la gerencia de rentas de la municipalidad provincial de
Satipo”, donde obtuvo como resultado importante que la recaudacion se ve

aumentada después de la implementacién del sistema.

De la misma forma, los demas resultados de las investigaciones detalladas
en los antecedentes, concluyen que la implementacion de un sistema web
se obtienen resultados similares a las investigaciones de otros autores y
ayudan a mejorar los procesos por los cuales fueron desarrollados,
convirtiendo al sistema implementado en un activo mas de la empresa u

organizacion.
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Hipotesis 2: Sistema web aumenta la eficacia de recaudacion tributaria
en el proceso de fiscalizacién tributaria de la Municipalidad Provincial de

Huaral.

La eficacia de la recaudacion tributaria en la subgerencia de fiscalizacion
tributaria se ve mejorada después de implementar el sistema web en
comparacion al resultado obtenido antes de ser implementados el sistema
web, la medicidn que se obtuvo en la pre-test alcanzo un 30% y con la
implementacion del sistema web el porcentaje fue de un 63%, los resultados
indican que existe un 33% de incremento en la eficacia de recaudacion

tributaria en la subgerencia de fiscalizacién tributaria.

En comparacion con el antecedente que mas se asimila con esta
investigacion, es el de Salas Guzman Erick Anthony Wilver, quien desarrollo
la tesis titulada “Mejoramiento de la recaudacion del impuesto predial
mediante la implementacién del SIAF-RENTAS-GL en la gerencia de rentas
de la municipalidad provincial de Huaral”, donde después de implementado
el sistema se denota una adecuada administracion y procesamiento de
datos, y poder anticiparse a los problemas que disminuyan la recaudacion, y
poder realizar los cambios pertinentes en el trabajo mediante la toma de
decisiones y logrando asi una mejor recaudacion del impuesto predial en el
2011, por lo que se puede mencionar que existe una mejora en cuanto a la

eficacia en el proceso y como consecuencia se aumenta la recaudacion.

Asimismo, los resultados obtenidos en la presente investigacion, que estan
representadas en los diferentes antecedentes, concluyen que la
implementacion de un sistema web tiene resultados similares a las

investigaciones de otros autores.
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V. CONCLUSION

» En mencion al primer objetivo planteado, se puede determinar que la
implementacion de un sistema web en el proceso de fiscalizacion
tributaria en la subgerencia de fiscalizacion tributaria, influyo de manera
positiva en el porcentaje de incremento de recaudacion tributaria. Y esto
se ve reflejado en el porcentaje obtenido antes de la implementacion del
sistema web el cual fue de un 27%, y ese porcentaje subié a un 35%
después de implementado el sistema web, lo cual demuestra que existe

un incremento de 8%.

» Asimismo el segundo objetivo planteado, se puede decir que el sistema
web en el proceso de fiscalizacidn tributaria en la municipalidad provincial
de Huaral, influyo de manera muy positiva en la eficacia de recaudacion
tributaria, esto debido a las diferencias encontradas al comparar el
porcentaje de eficacia de recaudacién tributaria antes y después de
implementado el sistema web los cuales fueron de 30% y subi6 a 63%,
lo cual nos demuestra un incremento de un 33% en la eficacia de

recaudacion tributaria en la subgerencia de fiscalizacion tributaria.

» En base a los resultados obtenidos por ambos indicadores planteados en
la investigacion, se concluye que el sistema web influyo en la mejora del

proceso de fiscalizacion tributaria de la municipalidad provincial de

Huaral.
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VI. RECOMENDACIONES

Se detallaran las recomendaciones necesarias en la municipalidad provincial

de Huaral para las futuras investigaciones que se puedan realizar.

X/

s Se sugiere que para poder tener mas claro la repercusion de la
implementacion del sistema web fue positiva para los contribuyentes,
mediante algun instrumento de medicion y poder saber el nivel de

satisfaccion pasado un tiempo de uso del sistema.

s Seria muy recomendable la implementacion en instituciones con
procedimientos similares con el proceso de fiscalizacion tributaria y asi poder

automatizar y mejorar el proceso de fiscalizacion.

“ Se sugiere realizar capacitaciones programadas con el personal de la
subgerencia de fiscalizacion tributaria, y asi poder garantizar el correcto uso

y aplicacion del sistema web.
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ANEXO 1: MATRIZ DE CONSISTENCIA

OPERACIONALIZACION DE VARIABLES
PROBLEMA OBJETIVOS HIPOTESIS . ’
VARIABLE DIMENSION INDICADOR METODOLOGIA
General General General Independiente
¢Como  influye un | Determinar la influencia | Ha: El sistema web
sistema web para | de un sistema web para | mejora la fiscalizacion
fiscalizacion tributaria | fiscalizacién tributaria en | tributaria en la
en la subgerencia de | la subgerencia de | subgerencia de Sistema Web
fiscalizacion tributaria | fiscalizacion tributaria de | fiscalizacion tributaria Tipo de Investigacion:
de la Municipalidad | la Municipalidad | de la Municipalidad Aplicada
Provincial de Huaral? Provincial de Huaral. Provincial de Huaral.
Disefio de la
Especificos Especificos Especificos Dependiente Investigacion:
Pre-Experimental
¢Como influye  un | Determinar la influencia H1: El uso del sistema Poblacién:
sistema web en el | deunsistemawebenel | T oot o e 15 fichas de
incremento de | incremento de iy . . P Incremento de la registro de
S . ) L . recaudacion tributaria Induccion al Pago o g
recaudacion tributaria | recaudacion tributaria en ; . recaudacion recaudacion
. . en la subgerencia de Voluntario ) ;
en la subgerencia de | la subgerencia de | & . : ' tributaria registradas en 15
SR . : S . fiscalizacion  tributaria €gistradas e
fiscalizacion tributaria | fiscalizacion tributaria de o dias Gtiles
o P de la Municipalidad :
de la Municipalidad | la Municipalidad incial d |
Provincial de Huaral? Provincial de Huaral Provincial de Huaral. dcni
’ . Técnica de
Fiscalizacion Inves:zlgft;:m_on:
Tributaria ¢ Ichaje
¢Como influye un | Determinar la influencia | H2: El uso del sistema Instrumento de
sistema web en la | de un sistema web en la | web aumenta la Investigacion:
eficacia de recaudacion | eficacia de recaudacion | eficacia de la Eficacia de e Ficha de Registro
tributaria en la | tributaria en la | recaudacién ftributaria Induccion al Pago o
. . : . recaudacion
subgerencia de | subgerencia de | en la subgerencia de Voluntario . ;
SIS . ! SO . . s ; . tributaria
fiscalizacion tributaria | fiscalizacion tributaria de | fiscalizacion tributaria
de Ila Municipalidad | la Municipalidad | de la Municipalidad
Provincial de Huaral? Provincial de Huaral. Provincial de Huaral.
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ANEXO 2: DIAGRAMA DE ISHICAWA

METODOS MATERIALES

e Falta de Procedimiento organizado
e Uso de Material Descontinuado

e Falta de Seguimiento continuo

e Exceso de Documentacion Baja recaudacion de
por parte de
Fiscalizacion

Tributaria, Baja
eficaciaenla
recaudacion

e Falta de Interés

tributaria
e Informacién Equivocada
e Alto Consumo
de Recursos
e Exceso de Tiempo e Resistencia al e No existe un seguimiento

Cambio

EQUIPO MANO DE OBRA INSPECCION
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ANEXO 3 : DIAGRAMA DEL PROCESO ACTUAL

Recepcionar
padron de

morosidad

Verificar datos

Correcto? No Redactar Notificacion

de DDJJ

Si

Excluir del proceso

,‘ de inicio de proceso

1

en su predio

Notificar al Contribuyente

—

Redactar Valores
Tributarios

J

de cobro por proceso
Coactivo

cancelado recibe notificacion [-===========sssmecncannn

------------------ [presentar su descargo

% de Fiscalizacion
%
2
2
Emitir Notificacion Notifica al contribuyente la ] Fiscalizacion Externa Calculo Manual Diferencias
de Visita hora de la Fiscalizacion | del predio con la DDJJ Actual
Fiscalizacion Interna
del Predio
Si
Recepciona Caso Omiso? No ( ActualizaDDJJ y No Recepciona Valores
Notificacion L Cancela deuda ributarios
Si
B $ Conforme?
S Recepciona Caso Omiso?
% [ Notificacion de Visita }—)O
I Pasado los 20 dias de no -
] haber sustentado y no Tiene 20 dias para No Si

s
<

[Cancela deuda)

Fin
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ANEXO 4: ORGANIGRAMA DE LA MUNICIPALIDAD
PROVINCIAL DE HUARAL

ORGANIGRAMA DE LA MUNICIPALIDAD PROVINCIAL DE HUARAL

CONCEJO COMISIONES
MUNICIPAL REGIDORES e

LOCAL PROVINCIAL
COMITE PROVINCIAL DE
SEGURIDAD CIUDADANA
COMITE PROMOTOR DE LA
CONTROL 1
PLATAFORMA PROVINCIAL
INSTITUCIONAL ALCALD[A
JUNTA DE DELEGADOS
VECINALES COMUNALES
PUBLICA MUNICIPAL
CONSEJO LOCAL DE SALUD

COMITE ADMINISTRACION DEL
PROGRAMA VASO DE LECHE

COMISION CONSULTIVA DE
GENERAL
COMISION AMBIENTAL
MUNICIPAL

SUB GERENCIA DE COMITE DE GESTON DE LOS

SUB GERENCIA DE ATENCION AL SUB GERENCIA DE PROGRAMAS DE
COMPLEMENTACION ALIMENTARIA
REGISTRO CIVIL QAUDADANOY. ARCHIVO IMAGEN INSTITUCIONAL GERENCIA

MUNICIPAL

PROCURADURIA

[ I 1

GERENCIA DE GERENCIA DE
ADMINISTRACION ASESORIA
Y FINANZAS JURIDICA

GERENCIA DE RENTAS
Y ADMINISTRACION

GERENCIA DE PLANEAMIENTO,
PRESUPUESTO Y

TRIBUTARIA RACIONALIZACION

SUBGERENCIA DE SUBGERENCIA DE SUBGERENCIA DE
EJECUTORIA COACTIVA | TECNOLOGIASDELA PROMOCION DE LAS
INFORMACION Y INVERSIONES Y COOPERACION
SISTEMAS TECNICA
SUBGERENCIA DE
FISCALIZACION
TRIBUTARIA | SUBGERENCIADE SUBGERENCIA DE PLANEAMIENTO
CONTABILIDAD Y RACIONALIZACION
SUBGERENCIA DE prr——
REGISTRO TRIBUTARIO
Y RECAUDACION LOGISTICAY CONTROL SUBGERENCIA
[T PATRIMONIALY DE PRESUPUESTO
MAESTRANZA

SUBGERENCIADE
RECURSOS HUMANOS

SUBGERENCIA DE
TESORERIA

GERENCIA DE
GERENCIA DE SERVICIOS A LA GERENCIA DE

DESARROLLO DESARROLLO

S ECONOMICO
Y TURISMO

AMBIENTAL

GERENCIA DE
DESARROLLO
SOCIALY
PARTICIPACION
CIUDADANA

GERENCIA DE
GEREDI:CIA GEREE)';C'A TRANSPORTE,

TRANSITO Y
SEGURIDAD

URBANO
Y RURAL

SEGURIDAD FISCALIZACION
CIUDADANA Y CONTROL VIAL

SUBGERENCIA DE SUBGERENCIA DE SUBGERENCIA DE SUBGERENCIA DE SUBGERENCIA DE
OBRAS PUBLICAS Y MEDIO AMBIENTE Y PROMOCION, EDUCACION, CULTURA, | FISCALIZACION
EQUIPO MECANICO SERVICIOS ALACIUDAD DESARROLLO DEPORTE Y JUVENTUD Y CONTROL

— EMPRESARIAL _
SUBGERENCIA DE SUBGERENCIA DE XA RANGC SUBGERENCIA DE SUBGERENCIA
OBRAS PRIVADAS SALUD Y PROGRAMAS DE EJECUTORIA
Y ORDENAMIENTO SANIDAD SUBGERENCIA SOCIALES COACTIVA
URBANO DE DEFENSA CIVIL NO TRIBUTARIA
vc,:‘ssnsgg DE SUBGERENCIA DE
SUBGERENCIA DE DE DESASTRES DESARROLLO
ESTUDIOS Y SOCIAL
PLANEAMIENTO
HERRITORIAL SUBGERENCIA DE
PARTICIPACION
VECINAL

e bl sty INSTITUTO VIAL PROVINCIAL

POTABLE Y ALCANTARILLADO
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ANEXO 5: VALIDACION DE INSTRUMENTO

JUICIO DE EXPERTOS, PARA DETERMINAR LA APLICACION DE LA
METODOLOGIA

TABLA DE EVALUACION DE EXPERTOS

— i A e 7
Apellidos y Nombres delvExpert_o:...[fﬂ."{.".%' ..... /?U/f&‘ ..... ﬂ;’,j ,,,,,,,,,,,,,,,,,,
Titulo ylo Grado: /9 1T« Jrg firfomer
PhD.( ) Doctor...( ) Magister... (>) Ingeniero... ( )
(91115 PP R e
Universidad que labora: Universidad Cesar Vallejo Lima Norte.

Fecha: O, 1 4 | 20(6

TITULO DE TESIS
SISTEMA WEB PARA LA FISCALIZACION TRIBUTARIA EN LA MUNICIPALIDAD
PROVINCIAL DE HUARAL
Tabla de Evaluacion de Expertos para la eleccion de la metodologia.
Mediante la tabla de evaluacion de expertos usted tiene la facultad de calificar las metodolagias
involucradas. mediante una serie de preguntas con puntuaciones especificas al final de |a tabla.

METODOLOGIA
ITEMS PREGUNTAS BT alea ;

XP | SCRUM | RUP OBSERVACIONES |
|— — — |

1 Adaptabilidad J

2 Resultados Rapidos

4 Mas enfocada en los procesos

5 Asequra la produccion de
software de alta y mayor calidad

W Mo

Implementa las necesidades del

L 6 sistema

2 3
gl 2
3 | Desarrolio iterativo e incremental 9 | 2 3
2 E;
2 3
2 3

Mo

12 | A3 A+

TOTAL

Evaluar con la siguiente Calificacion:

1: Malo 2. Regular 3: Bueno

Sugerencias:

Firma d7( Experto
Sistema Web para Fiscalizacion
Tributaria en la Municipalidad

Provincial de Huaral
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JUICIO DE EXPERTOS, PARA DETERMINAR LA APLICACION DE LA
METODOLOGIA

TABLA DE EVALUACION DE EXPERTOS

: N o
Apellidos y Nombres del Experto:...A%‘.‘.‘D(??..\: ..... Q)ﬁ—l £ Y% —av 1) NI
Titulo y/o Grado:

PhD. (
CRI0S. ;o visas
Universidad

Fecha: 07 /| [ 2016

) Doctor... (» ) Magister... (

) Ingeniero... ( )

TITULO DE TESIS

SISTEMA WEB PARA LA FISCALIZACION TRIBUTARIA EN LA MUNICIPALIDAD
PROVINCIAL DE HUARAL

Tabla de Evaluacion de Expertos para la eleccion de la metodologia.

Mediante la tabla de evaluacion de expertos usted tiene la facultad de calfficar las metodologias

involucradas, mediante una serie de preguntas con puntuaciones especificas al final de |a tabla

que Iabora ‘l.J'niversidad Cesar Vallejo Lima Norte.

’ METODOLOGIA
ITEMS PREGUNTAS T
XP SCRUM | RUP OBSERVACIONES
1 | Adaptabilidad 7 9 3
2 | Resultados Rapidos 4 2 3
3 Desarrollo iterativo e incremental | 2 2 3
4 Mas enfocada en los procesos Z 2 2
Asegura la produccion de
5 software de alta y mayor calidad ; 1 3 3
Implementa las necesidades del
6 | sistema 2 2 2
A
Evaluar con la siguiente Calificacion:
1: Malo 2: Regular 3: Bueno
Sugerencias:

——

—

Firma del Experto

Sistema Web para Fiscalizacion
Tributaria en la Municipalidad
Provincial de Huaral




UNIVERSIDAD CESAR VALLEJO

JUICIO DE EXPERTOS, PARA DETERMINAR LA APLICACION DE LA
METODOLOGIA

TABLA DE EVALUACION DE EXPERTOS

Titulo y/o Grado:
PhD.( ) Doctor...( ) Magister... (X/) Ingeniero... ( )

Universidad que labora: Universidad Cesar Vallejo Lima Norte.
Fecha: O¢ /10 j70( ¢

TITULO DE TESIS
SISTEMA WEB PARA LA FISCALIZACION TRIBUTARIA EN LA MUNICIPALIDAD
PROVINCIAL DE HUARAL
Tabla de Evaluacion de Expertos para la elecciéon de la metodologia.
Mediante la tabla de evaluacion de expertos usted tiene la facultad de calificar las metodologias
involucradas, mediante una serie de preguntas con puntuaciones especificas al final de la tabla.

METODOLOGIA
ITEMS PREGUNTAS
XP SCRUM | RUP OBSERVACIONES

1 | Adaptabilidad ( 2 3

2 | Resultados Répidos \ '3 = 18

3 Desarrollo iterativo e incremental | 2_ s =
4 | Mas enfocada en los procesos { p %
s [Ennimews (5] > |
6 Lrg;t)é;rr;enta las necesidades del ‘ 9. 3

rorat| 9 | 16 | 47*

Evaluar con la siguiente Calificacién:

1: Malo 2: Regular 3: Bueno

Sugerencias:

Birfma df Experto

Sistema Web para Fiscalizacion m
Tributaria en la Municipalidad

Provincial de Huaral
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ANEXO 6: ENTREVISTA PARA DETERMINAR LA PROBLEMATICA

ENTREVISTA

[ Nu;‘-\(.ni;\_;)/}_.j’ "711(/5\3- Ve \L_»Ly'.ﬁl,.

Nombre de la Institucion:

Entrevistado: j PAECO S Wwheae. - |
Cargo: 1w goMusiesive T |
Fecha: - 29loq [/ 20l & ,‘
Entrevistador: 7 | Racen Cespedes Ohicene 1

1. {Cémo se ha venido desarrollando el proceso de Fiscalizacion Tributaria?
Se fiene Reatioando FSGUAGONES A nee Dxd 2omb
RogAL Don D= les TFumndoS Y LAl EMRisaS  orSTITuyea

L0S OMiSoS M 1A PCTOIUBCacN P 98 DECORDeeNES -Jurana§

2. éSe estd cumpliendo con el procedimiento de fiscalizacion tributaria en toda la

Provincia de Huaral?
] ot S0
ST OESTA T ScdhUzhN O A Los Tracs S

3. ¢Cuenta con alguna herramienta que lo apoye en el proceso de fiscalizacion tributaria?
Praed RenUAR gL (RoCEso DE TSAUSACoN  NOS  Ploamas

€N iys DATOS EN EL SISTEMA DT RenidS, gL SisTems O¢
CANTASTRO | ASU €oMO  unN SIMOLADOR EN  EXcslt.

4. ;Qué problemas existe actualmente en el irea de fiscalizacion tributaria?

AeoppeTie exsSe Todihid pacie Ror Twadzar, » nuet
Dz Toso BEA SN MR (2 e O . X
A45) C, N =M@IREo LSC(!:\“DJV\-O_S MOS ?EQSOML
CAQ))UV‘ T3 N - e N e cC - »
ADo @A@_ Repui2sr LAS tr\\&‘?c CWOUES \1 P DYUDA

JE TRoRPMAS Yo DRLCACroNES ©uE NoS ‘Rernan

oflee  Con  pMavor Teesiccn  Las NEDs  O€ Lles

TRepios
Sistema Web para Fiscalizacion
Tributaria en la Municipalidad

Provincial de Huaral
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S. ¢De qué manera afecta el actual proceso de fiscalizacion a la recaudacion de tributos
municipales?

St IRCRE MEAYIA 1D S  IMifomes , PO e O Tl

2 ) p \ —y ) 1~ S g <
MO\ ReDWNL Dol | { JRETnoSs.

; i : ?
6. ¢Cudantas notificaciones por predio emite aproximadamente de manera mensual?

M4 MW S UAL’ES
\)k) (\-?’,: s} ‘v'\i.“) (€3 erE 2D } A Su e

Sistema Web para Fiscalizacion n
Tributaria en la Municipalidad

Provincial de Huaral
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ANEXO 7: VALORES TRIBUTARIOS ACTUALES

— o MUNICIPALIDAD BROVINCIAL DE HUARAL —
§ 25 - Q"{ = SUB-GERENCIA DE FISCALIZACION TRIBUTARIA
' RESOLUCION DE DETERMINACION Y MULTA N° 0053 -2016-MPH-GRAT-SGFT
3 5 REMIGH
"MBRE © RAZON SOCIAL : MAGUINA HIGA MARCOS REMIGIO
IMER2 ZE DNI ;15753424
)DI%0 DE CONTRIBUYENTE 1 2618
YAICILIO FISCAL AV BENJAMIN DOIG LOSSH0 N® 296 |
ITIVO DETERMINANTE + OMISHON Y20 SUB VALUACION DE LA DECLARACION JURADA (OBRAS COMPLEMENTARIAS]
L REPARD . REQUERIMENTO N® 00133 2016-MPHIGRATISGET - FECHA DE NGPECCION 016 DE AGOSTO DEL 2015
ACTA DE VERIFICACKON PREDIAL 002 N'00221 - 2016-SGFT-GRyATAMPH
EDIOS FISCALIZADOS LAV BENJAMIN DOIG LOSSIO N™ 264
INDAMENTOS y BASE LEGAL Arts 5 6 8" 9 11° 12° 15°D Leg N*776 - Ley de Tribulaoon Muncpa Ars. 33% 50¢, 1%, 82¢ 75° 76° 77° 80° 187
D5 N*133-13 EF Codgo Tabutano daccion: Ad 178" Numeral 1, Tabla || edaccion § numenl | del Cod Trbutare
{
A2 rpusde s T A s A
3 ponible Umdad Impostiva Trtutang (UIT)
T 0415 Ul 0.20% 2011 | 2012 | 2013 [ 2014 T 2015 | 016
15 3 50 T 0.60% 360000 | 36500 | 370000 | 380000 | 385000 | 3.950 00
1s 60 UIT 1.00%
ETERMINACION DEL IMPUESTO PREDIAL
FINCALZALO DECLARADO IMPUESTO INTERES TOTAL
Penodn b LT : — % REAJUSTE 3 l
Gase ingovibs | hrguesto | B w2 Iimpondiie Impuesto UMITIDO TIat A PROAR H
W7 | oM | sw. 04 000 030 0L V009 Ti0__ 1
21t cer 100 noo D06 (.00 0c) 0.00 00G
T Zuie DGU 110 000 000 .00 0.00 0.00 00U
2015 ] 000 000 000 0.00 0.00 0.00 0.00 .00 B
T 2016 303,093 37 1,845 93 212,701.91 1.039 71 80672 1355 0.00 82027
303.093.37 1,845 93 212,701.91 103821 .806.72 13.55 0.00 820.27
IQUIDACION DE MULTA
Impuesto Predial IM Ti MULTA TRIBUTARIA TOTAL
Ceriodo e PHEEI INTERES 2
J FISCALIZADO |DECLARADO|  OMITIDD 50% del inpuesto omitido APAGAR
2012 0.00 000 000 000 0.00 000 |
2013 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00
i 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.0 i)
- 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00
2016 1845 93 1,039.21 806,72 203 36 584 41320
403.36 9.84 413,20
FechadeEmision: [ 1a082016 | [ 123341 |

invsse cancelar @ presente Resolioon de Detrminacion en el plazo maximo o 20 dias hables, de no haoerko se iciad el Procedimients de Ejecucion Coactva confome 3 lo dspueste
nla Ley N° 26679 El1ctal & pegar a o cakulads oo infereses hasta la fecha de emision conforma al artcul 33° de TUO del Cotgo Trduiano y se acaizan hasta @ fecha de pago
wiusive, con el 0.04% diany de k3 Tasa de Interes Moralons (TIM)

CARGO DE RECEPCION DE LA R.D. - ) )
W-r'-"-x»y_ eyl L.y, FIRMA __}\-‘ L_LL{_
iE ‘ T 4 + ——T '
. e LY TV DD (;égéveasnc.@g; PREDIO
FEOW 50 (2 03 ameag F5 Lot ’
Vincuto con ef Titular: % '_,.t. it Ae NSt Pz0s “ )
| )Senegoafimmar (. )Senegoaidentificarse N0 SutemvsTng _1“‘_
) se depo documenta en sobre cenada
OBSLRVACION: e
Sistema Web para Fiscalizacion B
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IMPUESTO PREDIAL-
CALCULO MANUAL

1\/ALORI 2009 ‘ 2010’ 2011 I 2012 2013 ‘ 2014 l 2015 | 2016 J
| PREDIAL | ; ' 000 0.00 ‘ 000 | 000 |500,368.33]
l(_ 1SuIr x‘[ i?u‘:: (w gouit) | MONTOA
ANOS PRIMERA X TERCFRA PAGAR -
| icuoTa | SONOA | aucuora | mANUAL
2009 | + 0.00 |
2010 4‘ 0.00 |
2011 o | o 000 | 000 |
onu 0 Iio 000 000 |
2013 | 0 | 0 | 000 000 |
2014 0 1 0 0.00 0.00 |
t 2015 *_ 0 o | o000 0.00 |
2016 118.5 lloma | 2,633.68 3,2}18.63:
L3,81i678|

m:;xpumommé " DE HUARAL
*eer¥ -SUB GERENCIA SISTEMAS- ****

DIRECTORIO GENERAL DE CONTRIBUYENTES
IDENTIFICACION "DEL- CONTRIBUYENTE

Sistema Web para Fiscalizacion m
Tributaria en la Municipalidad

Provincial de Huaral
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i PERUANA DE PETROLEO S.A.C | '
{
FISCALIZADO DECLARADO
AREA LOR TOTAL ey
N° |DESCRIPCION PISO CATEGORIAS Estado CONSTRUIDA YA s/ CATEGORIAS ESTADO CONSTRUIDA |VALOR TOTAL
m2 : PISO M2 [ENs/.
“h__[oFicina 1 [ccoDDDA _ [MUY BUENO 50.66|  42,156.21 1 CCDDDDA _|MUY BUENO 223.00] 185,567.22
'2__oFICiNA 2 |ccoorpA  [MUY BUENO 45.36]  35,290.99 2 CCDDFDA MUY BUENO 44.46]  34,590.77
'3 |OFICINA DESOCUP 3 |[CCDDFAA  |MUY BUENO 4536] 3797131 3 CCDDFAA MUY BUENO 4445  37,217.91
"4 |RESTAURANTE 1 [CCODFDE MUY BUENO 98.36] 5802847 20 |BCHEFHH _ [MUY BUENO 44.46]  23,714.96
5 |GRIFO 1 [BCHFFHA  [MUYBUENO 88|  49,922.07
TOTALS/. 327.74| 223,369.05 TOTAL 35638 281,090.86,
[oTRAS INSTALACIONES | 144,591.92] [OTRAS INSTALACIONES | 163,098.25)
AREA DE TERRENO 888.64 AREA DE TERRENO 888.64
e ARANCEL 149 ARANCEL 149 132407.36
. 132,407.36
{
TOTAL BASE TOTAL BASE
IMPONIBLE 500,368.33 IMPONIBLE 576,596.47
i
™

Sistema Web para Fiscalizacion
Tributaria en la Municipalidad
Provincial de Huaral
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ANEXO 8: Fichas de Registro para Porcentaje de incremento de
Recaudacion tributaria — PRE TEST

Investigador(a): Cespedes Obregon Aaron Victor
Institucién donde se investiga: Municipalidad Provincial de
Huaral

LPIroccién: Plaza de Armas S/N, Huaral, Lima, Perd

Proceso Observado: Fiscalizacién Tributaria
Descripcion: Se realizara el registro de los recibos que pudieran
ser emitidos por concepto de fiscalizacion tributaria, la medicién
se realizara de manera Diaria, que es la frecuencia con la que

Férmula

%IRT = ( 00

( RDA
( RDAN

)—1)-1

Fuente IAMTAX — Banco Munaial

IRT: Incremento de Recaudacién
Tributaria.

RDA: Recaudacién del Dia actual
RDAN: Recaudacion del Dia anterior

emiten los recibos.

T

! INDICADOR DESCRIPCION TECNICA Wmim INSTRUMENTO
i:am:eﬁ:iit Do chr.“le - lnqemento Registro Coeficiente Ficha de Registro
recaudacion tributaria R -
N° Obs. Fecha m“ RDA RDAN IRT
1 3000012016 18 .o o 19,30%
2 03/10/2016 a g sol] A 20,30%
3 AR & 865.74 | 599,95 o
4 0511012016 23 105560 | il 22,40%
§ 06/10/2016 10 1405,10 1059,69 32,60%
8 07/10/2016 4 il v 60,90%
7 08/1012018 4 ~su N 4,30%
8 10102016 24 el o 7,60%
¢ 11/10/2018 17 it o 38,00%
10 12/102018 21 s g -17.60%
11 131022016 14 g i 85,00%
12 14/1072018 8 i 33752 20,00%
13 17/1072018 40 EA 640482 9,70%
14 18/10/2016 33 g 584 14,40%
15 ] 191102018 9 11968,02 ] 8037,36 [ 48,90%
ROV
R

(E

\o, glmes, &

T

s R YT~

Sistema Web para Fiscalizacion
Tributaria en la Municipalidad
Provincial de Huaral
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ANEXO 9: Ficha de Registro para el Porcentaje de Incremento de
Recaudacion Tributaria POST TEST

Calle 9 de Junio Nro 100

Huaral - Lima - Peru

www.munihuaral.gob.pe

Telefono 246 3617 - 219 6201

#
"%, MUNICPALIDAD PROVINCIAL

(68 HUARAL

RECAUDACION TRIBUTARIA

FICHA DE REGISTRO PARA EL PORCENTAJE DE INCREMENTO

Fecha de Emision: 09/07/2017

Investigador: Cespedes Obregon Aaron Victor

Institucion donde se Investiga: Municipalidad Provincial de Huaral

Direccion: Plaza de Armas S/N, Huaral, Lima, Perd

%mT:([ﬂ]-]) *100

\RDAN.

Proceso Observado: Fiscalizacion Tributaria

Donde:

Descripcion: Se realizara el registro de los recibos cancelados por
concepto de Fiscalizacion Tributaria, la medicion se
realizara de manera Diaria, que es la frecuencia con la

que se emiten los recibos.

IRT: Incremento de Recaulacion Tributaria.
RDA: Recaudacidn del Dia actual
RDAN. Recaudacion del Dia anteriar.

UNIDADES DE

INDICADOR DESCRIPCION TECNICA MEDIDA INSTRUMENTO
Porcentaje de Incremento | Daterminar el porcentaje de increments de
de Recaudacidn Registro Coeficiente Ficha de Registro
Tributaria Recaudacion Tributaria
N°Obs. | Fecha | Cantidadde RDA RDAN %RT
Recibos
1 2017-06-01 1 279,35 220,65 26,60 %
2 2017-06-02 2 388,02 279,35 38,90 %
3 2017-06-03 4 633,62 388,02 63,30 %
4 2017-06-05 1 B44 62 633,62 33,30 %
[ 2017-06-06 ) 1.212,02 B44 B2 4350 %
[} 2017-06-07 8 2.134.31 1.212,02 76,10 %
7 2017-06-08 3] 227522 2,134,531 6,60 %
8 2017-06-09 4 2.120,48 227522 -6,80 %
9 2017-06-10 7 3.023.85 212048 42 60 %
10 2017-06-12 13 3.698,18 3.023,85 22,30 %
11 2017-06-13 12 7.100,69 3.698,18 92,00 %
12 2017-06-15 al 9.770,38 7.100,69 37,60 %
13 2017-06-16 2 10.806,04 9.770,38 10,60 %
14 20170617 27 12.178,11 10.806,04 12,70 %
15 2017-06-18 33 15.916,65 12.178,11 30,70 %

Sistema Web para Fiscalizacion

Tributaria en la Municipalidad

Provincial de Huaral
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ANEXO 10: Fichas de Registro para Eficacia de Recaudacion Tributaria

PRETEST

Investigador(a): Cespedes Obregon, Aaron Victor

Institucién donde se investiga: Municipalidad Provincial de Huaral

Direccion: Plaza de Armas S/N, Huaral, Lima, Peru

Férmula

% ERT= (%‘) *100

Fuente Meja C Estrategias del conocimisnto

Proceso Observado: Fiscalizacion Tributaria | Dénde:

Descripcion: Se registrara los valores tributarios (Orden de Pago) y
se evaluara los montos emitidos y recaudados, y asi medir la eficacia

ERT= Eficacia de Recaudacion Tributaria
RA = Recaudacion Alcanzada.

de la recaudacién tributaria. RE= Recaudacion Esperada.
INDICADOR DESCRIPCION - técnica | UMPAPESDE | ysrRumeNTO
MEDIDA
Porcentaje de Eficacia | Determinar el porcentaje de Registro Coeficiente Ficha de Registro
de Recaudacion | la cobertura de la
Tributaria fiscalizacion tributaria
Cantidad de
RA %ERT
N°* Obs. Fecha Val RE
1 30/08/2016 4 1843,43 457,17 24,80%
2 03/10/2016 2 781,40 289,9 37,10%
3 04/10/2018 3 1255,82 408,14 32,50%
4 05/10/2016 : 5 2794,70 690,29 24,70%
5 06/10/2016 3 987,85 257,83 26,10%
6 07/10/2016 3 700,20 214,96 30,70%
| 7 08/10/2016 2 1041,98 336,56 32,30%
‘ : 10/10/20186 4 1303,21 576,02 | 44,20%
B
9 11/1072018 5 1496,63 422,05 | 28,20%
10 12/10/2016 8 2389,72 767,1 | 32,10%
[ 1 13/10/2018 2 1211,72 395,02 | 32,60%
‘ 14/10/2018 2 1069,80 213,96 | 20,00%
17/10/2016 7 4685,96 1068.4 ] 22,80%
18/10/2016 - 4531,71 11148 24,60%
19/10/2016 8 1207,65 l 612,28 50,70%
/‘-"\\
9’9"“ p,“;\
A
\U ) ], G"Hu, n
O
N i
W 7
S \\s: . /
Sistema Web para Fiscalizacion
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ANEXO 11: Ficha de Registro para el porcentaje de Eficacia de
Recaudacion Tributaria POSTTEST

Calle 9 de Junio Nro 100 Huaral - Lima - Peru www.munihuaral.gob.pe Telefono 246 3617 - 219 6201

e, MUNICIPALIDAD PREVINGIAL

']
5@* HUARAL FICHA DE REGISTRO PARA EL PORCENTAJE DE EFICACIA
DE RECAUDACION TRIBUTARIA

Fecha de Emision: 10/07/2017

Investigador: Cespedes Obregon Aaran Victor
Institucion donde se Investiga: Municipalidad Provincial de Huaral % ERT= [ﬂ) 100
Direccidn: Plaza de Armas S/N, Huaral, Lima, Perd
Proceso Observado: Fiscalizacion Tributaria

Daonde:

Descripcién: Se registrara los valores tributarios (Orden de Pago) y i
- i ERT: Eficacia de Recaudacion Trbutaria |

se evaluard los montos emitides y recaudados, y as .
RA: Recaudacidn Alcanzada

poder medir la eficacia de la recaudacion tributaria. RE: Recaudacién Esperada

INDICADOR DESCRIPCION TECNICA UHEE.AI:E'; DE INSTRUMENTO
Porcentaje de Eficacia de | Determinar el porcentaje de la eficacia de
Registro Coeficients Ficha da Registro
Recaudacidn Tributaria Recaudacion Tributaria
N* Obs. Fecha N* Valores RA RE %ERT

1 2017-06-01 3 5. 51216 5/. 678,36 75,50 %

2 2017-06-02 1 512333 5/.188,11 65,01 %

3 2017-06-03 2 5i. 842 67 5. 1.34046 70,32 %

L 2017-06-05 4 S/. 688,78 51.1.771.,39 50,17 %

5 2017-06-06 4 5/.3.283,24 5L.5.101.01 64,36 %

6 2017-06-07 2 5/.1.528,59 517313 88,30 %

7 2017-06-08 4 5. 2.269.91 5/. 3.687.97 61,55 %

8 2017-06-09 4 51.2.404,12 5/ 2.527 67 95,11 %

9 2017-06-10 2 /. 166,87 5. 238,28 70,03 %

10 2017-06-12 1 S/, 109,02 8. 27255 40,00 %

11 2017-06-13 2 5/ 548,72 5/.2.74360 20,00 %

12 2017-06-14 2 34721117 5/.2.839,51 60,62 %

13 2017-06-15 3 S/, 285,53 5. 584,71 48,01 %

14 2017-06-18 4 5/, 834,47 51148177 79,07 %

15 2017-06-17 1 ST 5. 294 89 60,94 %

16 2017-06-18 1 3/ 133,88 8/, 775,08 17,27 %

Sistema Web para Fiscalizacion m
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Provincial de Huaral
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ANEXO 12: VALIDACION DE INDICADOR EFICACIA DE RECAUDACION
TRIBUTARIA

TABLA DE EVALUACION DE EXPERTOS

| !
Apellidos y Nombres del Experto:..(.aa-as’.‘f..u.‘.'. ‘?&(s&m!a&).‘.’.‘#&.‘......[ﬂ&% L
Titulo ylo Grado: ;
PhD.{ ) Doctor...( ) Magister.. (¥ )} Ingeniero...( )
Universidad que labora Universidad Cesar Valejo Lima Norte.
Fecha: A7 ({| /[ Zode

TITULO DE TESIS
SISTEMA WEB PARA LA FISCALIZACION TRIBUTARIA EN LA MUNICIPALIDAD
PROVINCIAL DE HUARAL
Tabla de Evaluacion de Expertos para el indicador:

Eficacia de Recaudacion Tributaria

Medarme 13 table ¢ evaluacidn de expertos. usied linne & faculiag de caibica los instrumentos uliizadas
para mede un indicador, mediants UNG Sane de preguntas marcanco un valor en las columnas, Asimamo, e
axhortamos en i cormecsion de 08 lems Ndicando sus OLSEIVAGONES WO SuQerencias

| | '

VALORACION
GUNTAS - ‘ : - . 1
ey i Deficients | Regular Bueno Muy Bueno = Excelonte ’
| | 0-20% 21-50% S1-T0% 71-20% 81-400% |
' 1 ¢ Tena ralacién cen &l titulo de | ‘ <
westigacion? A ‘ ; Clu(z
2 LCumple con el dsefio adecuado? 701
| LEs ciaro, preciso y sencilio y de ;
3 osa manera oblanar 10s datos Bl
requarnios? - ! g |
4 L Sera accesibie a ia poblacon 409
| sueto de estudio? e/
5 +Se relaciona con ka variable de e
ostudin? ——\ | | _h
s ' (Faciita o andlsis y | 9
procesamwento de detos? | —d
7 ¢Faciitars el logro de los objetivos 95
de investigacan? Bl B - S OB
8 | ¢ S€ relaciona con cada uno de s ¥o¥
Indcadoras? | —— R D

—

PROMEDIO DE VALORACION es
]
«rma del Experto
I
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TABLA DE EVALUACION DE EXPERTOS

Apollidos y Nombres del Expertor....!5 k... St STRMSDE,. H.......
Trtubo ylo Grado: ‘

PhD () Doctor.. [) Magister... () Ingeniero.. ()

Qtros.. x

Universidad que labora: Universidad Cesar Vallejo Lima Norte.
Fecha: 42 J 44 | 2ty

TITULO DE TESIS
SISTEMA WEB PARA LA FISCALIZACION TRIBUTARIA EN LA MUNICIPALIDAD
PROVINCIAL DE HUARAL
Tabla de Evaluacion de Expertos para el indicador:

Eficacia de Recaudacion Tributaria

Meadisrto 18 1obln de evaluacitn de expertos, usied heno i foculiad de calificar 1o instrumanics utll zados
PG medir un ndicador, medianie URA 501 de Preguntas Marcando un aiod en las columnas. Aumismo, e
exhortamos & la comeoadn de 06 dems Indicendo sus observaciones yio SLGAENCISS

PROMEDIO DE VALORACION. B2

Firma ded Expeno

=0 - : . —
VALORACION
iTems PREGUNTAS jento | Regular Bueno = MuyBueno  Excelerte
0-20% 21-50% | 51-70% nah | 81-100%
1 LTiene refacion con o titulo de @,ﬂ
investigacion? — 1 .
2 & Cumple con & disefio adacuado? | "2 l
1 LEs claro, preciso y sancilo y 08 }
3 o5a manera chlener 08 datos \ gn
requendos? 1 ——
4 ¢ Sera accesble o |a poblacsdn ’ | R?
| suelo de esludo? ‘ | | & |
N — . |
5 ] £ Se relacions con a vanable do | 3{’_ I
| estudo? - 1
5 JFaalita ol analisis y -
procesamiento de dalos? | I— S SN
7 | (Faciltara ol logro de Yos cbietivos fa 4
de invesigaciin? SR SEE—
8 L5e relaciona con cads uno de ks l 51-
, | indicadores? \ | —
———————————————— S —————
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TABLA DE EVALUACION DE EXPERTOS

Apellidos y Nombres del Expom:/t..

Titulo y/o Grado:

PhD.{ ) Doctor...(x) Magister.. ( ) Ingeniero...{( )

PO o kb pow R 4e 55d o
Universidad que labora: Universidad Cesar Vallejo Lima Norte.

Fecha: 41 (44 JZode

TITULO DE TESIS
SISTEMA WEB PARA LA FISCALIZACION TRIBUTARIA EN LA MUNICIPALIDAD
PROVINCIAL DE HUARAL
Tabla de Evaluacion de Expertos para el indicador:

Eficacia de Recaudacion Tributaria

Medianie 1a tabla de evaluackdin de experios, udlad 50ne 8 Taculiad ce califcar los instrumantss utitzades
para mecir un ndcador. mediante LA 568 0O pregurtas Marcando un valor en las columnas. Asimismo, le
oHonamas en @ comeccidn de los llems incicando sus ObServACIaNes WO Sugerencias.

VALORACION

irems [ PREGUNTAS

- - —

< Tiene relacidn con el titulo de

Deficiente | Regular | Bueno Muy Bueno | Excelents
0-20% 21-50% i 51-70% 71-80% E1-100%

» W

R

investigacdn? 95

2 | JCumple con al dsafio adecuada? ! 95
<Es daro, preciso y sencillo y de |

3 asa manera cbtener los detcs as
requeridos? B

a L5era accesble a la poblacdn '
Sy eto de estudio? _ ds
45a relacicna con |a variable de

§ estudio? Q2
(Facilta ol endlisis y \

s | Procesamiento de datos? l | s

7 ¢Faciitara o logro de los objetivos | 93
do nvestgacon? ‘ |

TS QoM —— e —

8 «Se relaciona con cada uno de s q1

ndcadores?

PROMEDIO DE VALORACION: 94
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ANEXO 13: VALIDACION DE INDICADOR INCREMENTO DE RECAUDACION

TRIBUTARIA

TABLA DE EVALUACION DE EXPERTOS

Apellidos y Nombres del Experto:..//a{k?f:f:?qf;?..

Titulo y/o Grado: _
PhD.( ) Doctor... ( %) Magister... (

OMOS ..o osvinGavine wan serses _
Universidad que labora: Universidad Cesar Vallejo Lima Norte,

Fecha: A2 | {A [ 2ede

) Ingeniero... ()

TITULO DE TESIS
SISTEMA WEB PARA LA FISCALIZACION TRIBUTARIA EN LA MUNICIPALIDAD
PROVINCIAL DE HUARAL
Tabla de Evaluacion de Expertos para el indicador:

Incremento Recaudacion de Fiscalizacion Tributaria

Mediante Iz tabla de evaluacion de expertos, usted tiene la facultad de calfficar los instrumentos utilizados
para medir un indicador, mediante una serie de preguntas marcando un valor en las columnas. Asimismo, le
exhortamos en la correccion de los items indicando sus observaciones y/o sugerencias,

T
5 VALORACION
iTEMS PREGUNTAS F" I T | O o e,
Deficiente | Regular Bueno | Muy Bueno | Excelente |
0-20% 21-50% | 51-70% 71-80% | 81-100%

1 ¢ Tiene relacion con el titulo de Qo

investigacion?
|

2 | ;Cumple con el disefio adecuado? g o
¢Es claro, preciso y sencillo y de

3 esa manera obtener los datos | q O
requeridos?

4 ¢ Sera accesible a la poblacién '
sujeto de estudio? q O
¢ Se relaciona con la variable de

S | estudio? qo
¢Facilita el andlisis y

6 procesamiento de datos? | q e
¢Fadilitara el logro de los objetivos

7 de investigacion? q O
¢ Se relaciona con cada uno de los

8 indicadores? q o

PROMEDIO DE VALORACION: 9o

7/rma d Q—E?erto
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TABLA DE EVALUACION DE EXPERTOS

c‘\
Apellidos y Nombres del Experto:..... AVl
PhD.( ) Doctor... () Magister... ( ) Ingeniero... ([ )
ORPOB: . wxs cosmsmumnsxsass sssves

Universidad que labora: Universidad Cesar Vallejo Lima Norte,
Fecha: -12 (11 [ 2¢e4e

TITULO DE TESIS

PROVINCIAL DE HUARAL
Tabla de Evaluacion de Expertos para el indicador:

Incremento Recaudacion de Fiscalizacion Tributaria

exhortamos en la correccién de los items indicando sus observaciones y/o sugerencias

.).‘5.771?:7‘-67}? J..'p
Titulo y/o Grado:

SISTEMA WEB PARA LA FISCALIZACION TRIBUTARIA EN LA MUNICIPALIDAD

Mediante la tabla de evaluacién de expertos, usted tiene la facultad de calificar los instrumentes utilizados
para medir un indicador, mediante una serie de preguntas marcando un valor en las columnas. Asimismo, le

VALORACION
iTEMS PREGUNTAS ]
Deficiente [ Regular Bueno Muy Bueno ', Excelente
0-20% 21-50% | 51-70% 71-80% | 81-100%
1 ¢ Tiene relacion con el titulo de ¢
investigacion?

67

2 . Cumple con el disefio adecuado?

k2.

¢ Es claro, preciso y sencillo y de
3 esa manera obtener los datos
requeridos?

2

4 ¢ Sera accesible a la poblacién

sujeto de estudio? g'z_
5 ¢+ Se relaciona con |a variable de '
] estudio? &?.__
6 (Facilita el analisis y -
procesamiento de datos? L
N ) ¢Facilitara el lagro de los objetivos B?
| de investigacion?
8 ¢ Se relaciona con cada uno de los @ 2
| indicadores? l __L
PROMEDIO DE VALORACION: 82
Firma del Experto
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TABLA DE EVALUACION DE EXPERTOS

Apellidos y Nombres del Experto:...C—.‘x‘;*.b..g.‘.‘gl.&*.’%.":‘.’!.c;.‘.‘3«..&).95&?’.‘.".'.[&..(-.39.1’?.@.:{.....
Titulo y/o Grado: : 4

PhD.( ) Doctor...( ) Magister... (£ ) Ingeniero... ( )

(§) (1 K A——

Universidad dﬂéiéb&;f 'L'J'niversidad Cesar Vallejo Lima Norte.
Fecha: /< [ /{126

TITULO DE TESIS
SISTEMA WEB PARA LA FISCALIZACION TRIBUTARIA EN LA MUNICIPALIDAD
PROVINCIAL DE HUARAL
Tabla de Evaluacion de Expertos para el indicador:

Incremento Recaudacion de Fiscalizacion Tributaria

Mediante la tabla de evaluacion de experios, usted tiene la facultad de calificar los instrumentos utilizados
para medir un indicador, mediante una serie de preguntas marcando un valor en las columnas. Asimismo, le
exhorlamos en la correccion de los items indicando sus observaciones y/o sugerencias.

VALORACION
iTEMS PREGUNTAS TP T
Deficiente = Regular Bueno Muy Bueno | Excelente
0-20% 21-50% 51-70% 71-80% 81-100%
L Tiene relacion con el titulo de ¥y
1 investigacién? 8 53 ’
2 ¢ Cumple con el disefio adecuado? G0 z
¢Es claro, preciso y sencillo y de
3 esa manera obtener los datos €to°/
requeridos? »
¢ Sera accesible a |a poblacién
4 sujeto de estudio? 8 %
5 ¢ Se relaciona con |a variable de T4
estudio? Y07,
(Facilita el andlisis y
8 procesamiento de datos? CT 0 Zg
¢Facilitara el logro de los objetivos
7 de investigacion? _Cfo Za
¢ Se relaciona con cada uno de los
8 | indicadores? % %
PROMEDIO DE VALORACION: 87 ?
Fir7‘a del Experto
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ANEXO 14: VALIDACION DEL LENGUAJE DE PROGRAMACION

JUICIO DE EXPERTOS, PARA DETERMINAR LA APLICACION DEL
LENGUAJE DE PROGRAMACION TABLA DE EVALUACION DE EXPERTOS

>
- ; J]
Apellidos y Nombres del Expeno....té.\.l'!ﬁfm%.\....C-b'..\lm.’%brl ,,,,,,,,,

itulo yl/o Grado: .
;lr:ltl)‘(y ) Doctor... ( X) Magister... () Ingeniero... ()

RFOS... . ieeirenasuraronisaasseoas . ‘
Snriversidad que labora: Universidad Cesar Vallejo Lima Norte.

Fecha: 42 [ 4A [ 2edé

TITULO DE TESIS —
LI
MA WEB PARA LA FlSCALIZACION TRIBUTARIA EN LA MUNICIPA
ks PROVINCIAL DE HUARAL : »
luacion de Expertos para la eleccion del Lenguaje de Programacion
M:;::\?edl: E;g l:je evaluacién de expertos usted tiene la facultad de calificar las metodologias
involucradas, mediante una serie de preguntas con puntuaciones especificas al final de la tabla.

: I

' METODOLOGIA

TENS FEEGUTS i PHP‘ | .NET JAVA l OBSERVACIONES ll
1 | pinamico 3 A 3 |
2 Madular 3 2 2 !
3 Multiplataforma 3 A 2
0 4 Seguro 2 2 3
| 5 | Rapidez 3 A 2 |
II—G Alcance 3 2 3 l
TotaL| 1% a i
Evaluar con la siguiente Calificacion:
1: Malo 2: Regular 3: Bueno

Sugerencias:

Firma del éiperto
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JUICIO DE EXPERTOS, PARA DETERMINAR LA APLICACION DEL
LENGUAJE DE PROGRAMACION TABLA DE EVALUACION DE EXPERTOS

—
Apellidos y Nombres del Experto:.. 4.6~ “’: .. .. e %ﬁﬂmﬂzﬂ.gﬂ”"é’iﬁ;

Titulo y/o Grado: _ .
PhD.( ) Doctor... (¢) Magister... () Ingeniero... ()
Otros...........

Universidad que labora: Universidad Cesar Vallejo Lima Norte.
Fecha: 42 | 44 | 2cde

TITULO DE TESIS
SISTEMA WEB PARA LA FISCALIZACION TRIBUTARIA EN LA MUNICIPALIDAD
PROVINCIAL DE HUARAL
Tabla de Evaluacién de Expertos para la eleccion del Lenguaje de Programacion
Mediante |a tabla de evaluacion de expertos usted tiene la facultad de calificar las metodologias
involucradas, mediante una serie de preguntas con puntuaciones especificas al final de |a tabla.

METODOLOGIA
iTEMS PREGUNTAS B
PHP .NET JAVA OBSERVACIONES
1 Duniémioo ] A 2 ]
2 | Modular 2 2 2
3 | Multiplataforma 2 A 4 “
4 l Seguro 2 4 2 !
‘ 1
k 5 Rapidez 3 4 4 ‘
\ 6 Alcance 3 2 2
| totaL| 18 8 410
Evaluar con la siguiente Calificacion:
1: Malo 2: Regular 3: Bueno
Sugerencias:
Sistema Web para Fiscalizacion
Tributaria en la Municipalidad
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JUICIO DE EXPERTOS, PARA DETERMINAR LA APLICACION DEL
LENGUAJE DE PROGRAMACION TABLA DE EVALUACION DE EXPERTOS

Titulo y/o Grado: ' :
PhD.( ) Doctor...( ) Magister... (%) Ingeniero... ()
OFOS... oecvvreeenrnmnsseeanssnnses :
Universidad que labora: Universidad Cesar Vallejo Lima Norte.

Fecha: [2 /44 [

TITULO DE TESIS
SISTEMA WEB PARA LA FISCALIZACION TRIBUTARIA EN LA MUNICIPALIDAD
PROVINCIAL DE HUARAL
Tabla de Evaluacion de Expertos para la eleccion del Lenguaje de Programacion
Mediante Ia tabla de evaluacion de expertos usted tiene la facultad de calificar las metodologias
involucradas, mediante una serie de preguntas con puntuaciones especificas al final de la tabla

|

METODOLOGIA
ITEMS PREGUNTAS !
PHP NET JAVA OBSERVACIONES
T | Dinamico 3 L 2
2 Modular /3 y) 2
3 Multiplataforma . ‘ L n
4 Seguro } 3 Z
5 Rapidez :5 Z 1
6 I Alcance ) } 2
t toraL| /18 1 I

Evaluar con la siguiente Calificacion:

1: Malo 2: Regular 3: Bueno

Sugerencias:

& )
/ Firtha del Experto
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ANEXO 15: VALIDACION DE LA BASE DE DATOS

JUICIO DE EXPERTOS, PARA DETERMINAR LA APLICACION DE LA BASE
DE DATOS

TABLA DE EVALUACION DE EXPERTOS

- 0@2
Apellidos y Nombres del Experto:. V”?Wfﬁ?ldw"&/w <

Titulo y/o Grado:

PhD.( ) Doctor... (<) Magister... ( ) Ingeniero... ( )
(0] {10 L P e R [ LR Y

Universidad que labora: Universidad Cesar Vallejo Lima Norte.
Fecha: 02 /g4 /| ¢cho

TITULO DE TESIS
SISTEMA WEB PARA LA FISCALIZACION TRIBUTARIA EN LA MUNICIPALIDAD
PROVINCIAL DE HUARAL
Tabla de Evaluacién de Expertos para la eleccion de la Base de Datos.
Mediante la tabla de evaluacion de expertos usted tiene la facultad de calificar las metodologias
involucradas, mediante una serie de preguntas con puntuaciones especificas al final de la tabla.

METODOLOGIA ‘
ITEMS PREGUNTAS e ,
POSTGRESQL DB SYBASE | OBSERVACIONES |
1 Adaptabilidad -2 2
2 | Estabilidad 2 4 A
3 | Facil adquisicion 3 2 2
4 | Multiplataforma 3 A A
5 Extensible 9 2 1
6 Relacional A A 4
| totaL| 719 = #

Evaluar con la siguiente Calificacion:

1: Malo 2: Regular 3: Bueno

Sugerencias:

LAL] 44 /
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JUICIO DE EXPERTOS, PARA DETERMINAR LA APLICACION DE LA BASE
DE DATOS

TABLA DE EVALUACION DE EXPERTOS

Titulo y/o Grado: _ .

PhD.( ) Doctor... ( ) Magister... (% ) Ingeniero... ()
OMMOS....coxrneeresravsesasnsnnses _ o
Universidad que labora: Universidad Cesar Vallejo Lima Norte.
Fecha: 2/ 4 [ 2006

TITULO DE TESIS
SISTEMA WEB PARA LA FISCALIZACION TRIBUTARIA EN LA MUNICIPALIDAD
PROVINCIAL DE HUARAL
Tabla de Evaluacion de Expertos para la eleccion de la Base de Datos.
Mediante la tabla de evaluacion de expertos usted tiene la facultad de calificar las metodologias
involucradas, mediante una serie de preguntas con puntuaciones especificas al final de la tabla.

e METODOLOGIA
iTEMS PREGUNTAS MONGO T
POSTGRESQL oe SYBASE | OBSERVACIONES
1 Adaptabilidad 3 b 5.3
2 Estabilidad Y 3 2
3 Facil adquisicién a } 2
4 Multiplataforma 5 7 i
5 Extensible 2 '
| 1 2 2
{ 6 J Relacional b 7, 2/
L toraL| 18 W
Evaluar con la siguiente Calificacién:
1: Malo 2: Regular 3: Bueno

Sugerencias:

/F’irma del Experto
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EXPERTOS, PARA DETERMINAR LA APLICACION DE LA BASE
RGeS DE DATOS

TABLA DE EVALUACION DE EXPERTOS

Apellidos y Nombres del Experto:....../;).\/f?#.’ﬂ EA.QLHJJM{L
Titulo ylo Grado: ‘ :

Plhg.(y ) Doctor... (% Magister... () Ingeniero... ()

Otros:..iiviiss RO

Universidad que labora: Universidad Cesar Vallejo Lima Norte.
Fecha: 42 /44 [ 2cde

TITULO DE TESIS
SISTEMA WEB PARA LA FISCALIZACION TRIBUTARIA EN LA MUNICIPALIDAD
PROVINCIAL DE HUARAL
Tabla de Evaluacién de Expertos para la eleccion de la Base de Datos.
Mediante |a tabla de evaluacion de expertos usted tiene la facultad de calificar las metodologias
involucradas, mediante una serie de preguntas con puntuaciones especificas al final de |a tabla.

METODOLOGIA ,
| ITEMS PREGUNTAS PR |
POSTGRESQL oB SYBASE | OBSERVACIONES
1 | Adaptabilidad 2 > A
2 | Estabilidad 3 4 A |
3 Féacil adquisicion 3 2 )
4 | Multiplataforma 2 2 1
5 | Extensible 3 2 2
| & | Relacional 3 A 2
L totaL| 18 42 |
Evaluar con la siguiente Calificacién:
1: Malo 2: Regular 3: Bueno
Sugerencias:
Firma del Experto
Sistema Web para Fiscalizacidn 101
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ANEXO 16: DESARROLLO DE LA METODOLOGIA

Historia de las Revisiones

Fecha Version Descripcion Autor
Documentacion de Cespedes
1.0 la Arquitectura del Obregon Aaron
Negocio Victor

Sistema Web para Fiscalizacion
Tributaria en la Municipalidad
Provincial de Huaral
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1. Introduccion
1.1. Propésito

El principal propdsito del presente documento, es poder definir como se esta
siguiendo el proceso del negocio en la sub-gerencia de fiscalizacion
tributaria.

1.2.Alcance
El alcance del presente documento se limita a la descripcion de los
conceptos y diagramas necesarios que permitan mostrar cOmo esta
desarrollado los procesos del negocio.

1.3.Definiciones, Acronimos y Abreviaciones.
No se estan Aplicando.

1.4. Descripcion General
El presente documento describe los actuales procesos realizados dentro de
la subgerencia de fiscalizacion tributaria de la municipalidad provincial de

Huaral, ademas del flujo del negocio, y de las metas que ayuden a cumplir

con la misién y vision de la subgerencia.

Sistema Web para Fiscalizacidn 103
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MODELAMIENTO DEL PROCESO DEL NEGOCIO
e Vision del Negocio: Describe el “hacia donde va” el negocio,

asimismo sus metas, objetivos, metas, etc.

Tabla N° 1 Visién del Negocio

Ofrecer un trabajo eficiente, en
VISION tiempo real para asi lograr la

satisfaccion de los usuarios.

Optimizar el proceso de
} recaudacion tributaria en la Sub-
MISION _ o
Gerencia de Fiscalizacion

Tributaria.

Incremento de la recaudacion
tributaria en un 10% en el ultimo
mes.

OBJETIVOS -
Incremento de la eficacia de la
recaudacion tributaria en un 10%

en el dltimo mes.

Mejorar el porcentaje de
recaudacion por fiscalizacion
tributaria.

METAS . L
Mejorar la eficacia de Ila
cobranza en la sub-gerencia de

fiscalizacion tributaria.

Fuente: Elaboracion Propia

Sistema Web para Fiscalizacidn 104
Tributaria en la Municipalidad
Provincial de Huaral



UNIVERSIDAD CESAR VALLEJO

2. Diagrama de Metas del Negocio
El siguiente diagrama nos muestra las metas que se alcanzaran partiendo de la

vision de la Municipalidad Provincial de Huaral, seguido por los objetivos

especificos.
. ° . .
Figura N° 1 Diagrama de metas del negocio
A i OBJETVO
{ f GENERAL
Optimizar el proceso de recaudacion d
Fiscalizacion Tributaria
e OBJETVOS
@J«L ESPECITFICOS
Incremento de la recaudacion tributaria en un 10% en el ultimo mes Incremento de la eficacia de la recaudacion tributaria en un 10% en el utimo mes

Fuente: Elaboracion Propia
Diagrama de Metas del Negocio: Muestra la actual vision y los objetivos

especificos de la Municipalidad Provincial de Huaral

Sistema Web para Fiscalizacidn 105
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SITUACION ACTUAL DEL NEGOCIO
e Listade Casos de Uso de Negocio
Ahora de mostraran en tablas la descripcion de los casos de uso

identificados en el negocio.

Tabla N° 2 Descripcion de caso de uso del negocio

CASO DE USO DESCRIPCION

Proceso que se desarrolla en la

subgerencia de Fiscalizacion Tributaria
CUNO01_Gestion de Fiscalizacion Tributaria

Fuente: Elaboracion Propia

e Listade Actores de Negocio
A continuacion, se muestra una tabla donde se describe a los actores
que participan en el proceso del negocio y estan involucrados en el
proceso de Gestion de Fiscalizacion Tributaria.

Tabla N° 3 Actor de Negocio

Actor de Negocio DESCRIPCION

Es el contribuyente (gjecutada) al
gue se le realizan las notificaciones,
durante el proceso de fiscalizacion
tributaria realizada a su(s) predio(s).

Contribuyente

Fuente: Elaboracion Propia
Actores de Negocio:
Son los detalles de cada actor que se encuentran involucrados en el proceso

del negocio

Sistema Web para Fiscalizacidn 106
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e Descripcién de los trabajadores de negocio
En la siguiente tabla se muestra los trabajadores del negocio con su
nombre y descripcion y del codmo estan involucrados en el proceso de

fiscalizacion tributaria.

Tabla N° 4 Trabajadores de Negocio

Actor de Negocio DESCRIPCION

Administracion tributaria, Rentas, Ejecutaria
Coactiva v recaudacion.

@R\I Areas de la municipalidad, entre ellas:

Solicitante
.-’/f.-"_)\\\ Trabajador de la municipalidad provincial
[ W | de Huaral, que tiene coma Funciones inici:
‘\TL%} el proceso de fiscalizacion, realizar la
inspeccion del predio v generar ficha de
Fiscalizador Fiscalizacian.

Fuente: Elaboracion Propia
Trabajadores de Negocio:
Se describen los trabajadores de negocio que se encuentran involucrados

en el proceso de fiscalizacion tributaria

e Diagrama General de Caso de Uso de Negocio

Figura N° 2 Diagrama de caso de uso del negocio

CUND1_Gestion de Fiscalizacion Tributaria

cBusinessActors
Contribuyente

Fuente: Elaboracion Propia
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Diagrama de Actividades de Negocio

Figura N° 3 Diagrama de actividades de negocio

Solicitante

Inicio

}

Contribuyente

Fiscalizador

Entrega Carta de requerimiento

Recepciona cartas de

l

Devuelve carta de

requerimiento

.]

Recepciona las fichas generadas

. &————;5e ha notificado?
requerimiento Ne

Si

= Recibe Carta de requerimiento

Verifica si tiene algun
proceso generado

i

Si

¢Existe proceso?

b

Se crea el expedientey
gjecuta la inspeccion
técnica

J

Elabora ficha de
fiscalizacion

Y

para la digitacion

l

Se digita las fichas de fiscalizacion

!

Emite Valores Tributarios RDP,
RDA y Multa

|

Motifica al contribuyente la
DDJ) Actualizada y Valores

Recepciona actas y Valores

Cancela Deuda

Si
Caso Omiso

No

L.

Fuente: Elaboracion Propia
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e Entidades de Negocio
En la siguiente tabla se muestran las entidades de negocio con su

respectiva descripcion y nombre.

Tabla N° 5 Entidades de Negocio

ENTIDAD DESCRIPCION

Entidad de negocio que contiene las

C

solicitudes de las demas areas solicitantes.
Actas

Entidad de negocio que contiene los

expedientes generados para proceso de

C

Fiscalizacion tributaria
Expediente de FiscalizacionTributaria

Entidad de Negocio que contiene el estado

C

de cuenta, las deudas por cobrar y el
Estado de Cuenta historial de pago del contribuyente

Entidad de Negocio donde se encuentra

generada la deuda generada como

C

resultado del proceso de Fiscalizacion

Yalor Tributario Tributaria.

Entidad de Negocio que permite el envio

de informacién anticipada al contribuyente

C

para poner en su conocimiento el proceso
Motificaciones . . L
fiscalizador a iniciarse.

Fuente: Elaboracion Propia
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e Especificaciones del caso de uso de negocio
Se muestra una tabla con los detalles del caso de uso del negocio para

el proceso de fiscalizacion Tributaria.

Tabla N° 6 Especificacion - Gestion de Fiscalizaciéon Tributaria

Nombre CUO1. Gestion de Fiscalizacion Tributaria

Actores: Contribuyente

Incremento de la recaudacion tributaria en un 10% en el ultimo
o mes.

Objetivo: o . )
Incremento de la eficacia de la recaudacion tributaria en un

10% en el ultimo mes.

Caso de uso del negocio donde se gestiona el proceso de
Fiscalizacion en la sub-gerencia de Fiscalizacion Tributaria,
desde que diversas &reas solicitantes envian requerimientos de
Descripcion: inicio de Fiscalizacién, para iniciar el proceso correspondiente a
un contribuyente determinado, hasta lograr actualizar la
declaracion jurada del contribuyente y determinar la nueva

deuda tributaria en base a las diferencias encontradas.

Flujo de Trabajo

1. El &rea solicitante envia al fiscalizador la carta de
requerimiento, que previamente fue notificada al
contribuyente.

El fiscalizador recibe la carta de requerimiento.
Verifica si ya ha sido notificado.
En caso de NO haber sido notificado se devuelve la carta de

Flujo Bésico: o o N
requerimiento al area solicitante para que proceda a notificar
al contribuyente.

5. Después de haberse comprobado que ha sido notificado se
vuelve a verificar si existe algun otro proceso de cobranza
en el caso de que existiera se devuelve al area solicitante la

carta de requerimiento.
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6. En caso de que no exista ningln proceso de cobro se
procede a crear el expediente.

7. Se emite las notificaciones de inicio de proceso de
fiscalizacion.

Se programa y ejecuta la inspeccién de campo.
Se elabora la ficha de fiscalizacion con la informacion
actualizada del contribuyente y su predio.

10. Las fichas generadas se entrega al area solicitante para
gue se proceda a digitar en el sistema de gestiébn municipal.

11. Se digita y actualiza la declaracion jurada del contribuyente.

12.Se emite los valores tributarios (RDP,RDA y Multa)

13. Se notifica y entrega al contribuyente los valores emitidos
ademas de las fichas actualizadas resultados de la
fiscalizacion.

14. Recepciona los valores y fichas de fiscalizacion realizada

15. Si hace caso omiso de las notificaciones entregadas el area
de fiscalizacion espera el plazo correspondiente de 20 dias,
para enviar dichas notificaciones a otro proceso de cobro.

16.Si acepta los valores y reconoce la hueva deuda generada
el contribuyente pasa a cancelar la deuda.

17.Finaliza el caso de uso.

FAL: 4: En caso de que no haya sido notificado el

contribuyente se le devuelve la carta del requerimiento al area

_ solicitante.
Flujo .
) FA2 :6: En caso de que exista ya un proceso de cobro se

Alternativo:
regresa al punto N° 4
FA3: 16: Si el contribuyente hace caso omiso al pago de los
valores se espera el plazo y tiene otro proceso de cobro.

Fuente: Elaboracion Propia
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Realizacion de los Casos de Uso del Negocio

Figura N° 4 Realizacion de casos de uso del Negocio

RM_Gestion de Fiscalizacion CUNO01_Gestion de Fiscalizacion

Fuente: Elaboracion Propia

Diagrama de Clases

Figura N° 5 Diagrama de Clases de RN Gestion de Fiscalizacion

|';'{."’-;:/_}I M.III
\ i |
Solicilante Cnn}prueba -
Expediente Fiscalizacion Tributaria
Entrega Acta
g ? Recepciona | Consulta
F . .\'\-\._ | _.d"'j }
Fiscalizador
Actas Estado de Cuenta
E mite
Genera
Recibe f/’ ? Motificaciones
Valor Tributario
Contribuyente
Fuente: Elaboracion Propia
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REQUERIMIENTOS DEL SISTEMA
a) Requerimientos Funcionales
Los usuarios establecieron diversos requerimientos funciones los

cuales se describiran en la siguiente tabla de acuerdo a su prioridad.

Tabla N° 7 Valores de Prioridad

PRIORIDAD ‘ RANGO

ALTA 7-10
MEDIA 4-6
BAJA 1-3

Fuente: Elaboracion Propia

Tabla N° 8 Requerimientos Funcionales

CODIGO REQUERIMIENTO FUNCIONAL PRIORIDAD

El sistema debe permitir el acceso de los usuarios

RFO1 mediante una pantalla de inicio. 4

El sistema debe de permitir registrar un nuevo

RFO02 : 8
expediente.
El sistema debe de permitir listar los expedientes

RFO03 6
generados.

El sistema debe permitir derivar a otro usuario el

RFO4 expediente generado. >

El sistema debe de permitir derivar a otra area el

RFOS expediente generado. 5

El expediente debe de permitir registrar a los

RF06 fiscalizadores. 6

RFE07 | El sistema debe de permitir generar reportes. 6

El sistema debe de permitir ver el estado de cuenta

RF08 del contribuyente. !

El sistema debe de permitir listar los documentos

RFO9 emitidos en el expediente de fiscalizacién. 5

Sistema Web para Fiscalizacidn 113
Tributaria en la Municipalidad
Provincial de Huaral



UNIVERSIDAD CESAR VALLEJO

El sistema debe de permitir imprimir todas las
RF10 notificaciones de acuerdo al proceso de fiscalizacion.
El sistema debe de permitir imprimir los valores
RF11 | tributarios generados como resultado de la
fiscalizacion.
El sistema debe de permitir Actualizar la declaracion
RF12 jurada existente del contribuyente
El sistema debe de imprimir la declaracion jurada
RF13 actualizada del contribuyente.
El sistema debe de permitir consultar el histérico de
RF14 las declaraciones juradas creadas.
El sistema debe de permitir visualizar un histérico de
RFLS la deuda tributaria.
El sistema debe de permitir agregar las
RF16 | caracteristicas del predio tales como sus
construcciones e instalaciones.
El sistema debe de permitir registrar al contribuyente
RF17 en el caso de que sea omiso
El sistema debe de permitir registrar al predio en
RF18 caso o exista en la base de datos.
Fuente: Elaboracion Propia
b) Requerimientos no Funcionales
Dichos requerimientos son aquellos que no afectan de manera
significativa el funcionamiento del sistema, pero aun asi no dejan de
ser muy importantes para el correcto desemperio, en la siguiente tabla
se describiran dichos requerimientos no funcionales.
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Tabla N° 9 Requerimientos no Funcionales

CODIGO SUBTIPO DEFINICION DESCRIPCION

El sistema usa
politicas de
seguridad que
de ser
respetadas
mantienen la
confidencialidad
del acceso al
sistema

La cantidad de | Empleados de la
sesiones sub gerencia de
activas por | fiscalizacion
usuarios tributaria

Cualquier
ataque interno
0 externo a los
datos y afecten
al trabajo del
usuario.

RNFO1 FIABILIDAD Seguridad

RNFO02 RENDIMIENTO Capacidad

Facil acceso y | El sistema debe
comprension de ser los mas
para todo tipo | intuitivo y
de usuario sencillo.

RNF03 USABILIDAD Accesibilidad

La rapida | El sistema debe
respuesta para | de soportar
RNF04 | SOPORTABILIDAD | Mmantenibilidad poder localizar | mejoras futuras
y solucionar los | en beneficio a
errores. Su mejora.
Fuente: Elaboracion Propia

Otros Requerimientos No Funcionales:
RNFO5: El sistema debe de estar desarrollado en su totalidad a una
plataforma web.
RNFO06: El sistema debe de usar el motor de base de datos PostgreSQL.
RNFO7: El sistema debe de estar disponible con los accesos adecuados a
cada perfil de usuario.
RNF08: El sistema debe de estara desarrollado en el lenguaje de

programacion PHP.
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Actores del Sistema

En la siguiente tabla se describird cada uno de los actores del
sistema.

Tabla N° 10 Actores del Sistema

cODIGO TIPO DESCRIPCION REPRESENTACION

El actor utilizara el
Subgerente sistema para poder
listar, registrar y
generar reportes

ASO1

Subgerente

El actor utilizara el
sistema para poder
AS02 Fiscalizador registrar, listar,
actualizar y emitir
notificaciones y
valores Fiscalizador

Se encarga de
_ actualizar la deuda
AS03 Tiempo corriente del
contribuyente
notificado

Tiempo

Fuente: Elaboracion Propia

e Caso de uso del Sistema
Diagrama de caso de uso
Los siguientes diagramas de caso de uso tienen como objetivo describir
la funcionalidad del sistema, se describen cada uno de ellos en relacion

a cada actor del sistema antes descrito.

En la siguiente figura, se describe la relacién de los casos de uso con el

Subgerente.
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Figura N° 6 diagrama de Caso de uso del rol de
Subgerente

o Ualid# Acceso
Visualizar Estado’'de Cuenta
N,

N,
o \‘?..._}__ \ |
v Detalle de Expedierit: ,

‘_{________- ) e

T 0y
Imprimir Reportes —

Registrar Fiscalizador

Mantener Fiscalizador

Fuente: Elaboracion Propia

En la siguiente figura, se describe la relacibn que existe entre el
Fiscalizador y los casos de uso.

Figura N° 7 Diagrama de caso de uso del Rol de Fiscalizador

x A
Visualizar Estadio de Cuenta Validar Acceso
/

‘.l'isua!iza’ﬁ)elalle de Expediente
S

Registrar Expediente

Emitir valores Tributarios

Imprimir Reportes

Fuente: Elaboracion Propia
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En la siguiente figura, es posible observar la relacién que existe entre el

tiempo con los casos de sistema.

Figura N° 8 Diagrama de caso de uso del

rol de tiempo

Tiempo

Actualizar Deudas

Fuente: Elaboracion Propia

Figura N° 9 Diagrama de caso de uso General

Validar' Acceso

Registrar Expediente

Emitir valores Trik

Visualizar Estido de Cuenta

Listar Expediente

Impl‘“‘mil Reportes

Fiscali

zador

Gestionar Expediente

Listar Notificaciones J]

Derivar Expediente a otro Usuario

Registrar Fiscalizador

Subgerente

Mantener Fiscalizador

Fuente: Elaboracion Propia
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e Especificaciones de Casos de Uso del Sistema
La siguiente tabla muestra la especificacion del caso de uso del Sistema
LOGEO, y se procede a detallar a los actores, con una descripcion, e
identificando condiciones, flujos y post condiciones.

Tabla N° 11Especificacion del Caso de Uso 01 Validar Acceso

CODIGO: CU01 ‘ CASO DE USO: VALIDAD ACCESO
Cespedes Obregon Aaron.
ACTORES Fiscalizador, Subgerente
DESCRIPCION El caso de uso permite poder acceder al

usuario y la validacion al ingreso del sistema
PRE CONDICIONES El actor debe de tener autorizacion y

privilegios para poder acceder al menu del

sistema de acuerdo a su pefrfil.

1. El actual caso de uso inicia cuando el
usuario ingresa al url del sistema.

2. El sistema muestra una pantalla de
validacién de acceso, donde solicita el
nombre y contrasefia para poder
ingresar al sistema.

3. El usuario ingresa su nombre de
EVENTOS DEL FLUJO

i usuario y su contrasefia personal.
BASICO

4. El usuario debe de presionar el boton
“‘ingresar”.

5. El sistema procesa la validacién del
usuario y la contrasefa.

6. El sistema valido la contraseia.

7. Muestra la pantalla de menu. El caso de

uso culmina.

5.1.- Si el usuario hace click en el botdn
FLUJOS ALTERNATIVOS ‘Ingresar y no ha ingresado su usuario y

contrasefia”, aparecer un mensaje “Ingrese
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Usuario y/o contrasena”.

6.1.- El sistema al validar los datos del
usuario detecta que son incorrectos
muestra el siguiente mensaje “Datos

Incorrectos”.

El Fiscalizador y el Subgerente han debido
POST CONDICIONES
ser validados como usuarios del sistema.

Fuente: Elaboracion Propia

La tabla muestra la especificacion del Caso de Uso del sistema, donde
se detalla las etapas del caso del uso, se muestra una breve descripcion,
pre condiciones y eventos de flujos basicos y alternativos y las post

condiciones.

Tabla N° 12 Especificacion del Caso de Uso 02 Registrar Fiscalizador

. CASO DE USO: REGISTRAR
CODIGO: CU02
FISCALIZADOR

CREADO POR Cespedes Obregon Aaron.
ACTORES Subgerente
DESCRIPCION El caso de uso permite al subgerente agregar

un fiscalizador.
PRE CONDICIONES El actor debe haber sido validado como

usuario del sistema.

1. Elcaso de uso inicia cuando el actor en
el menu Fiscalizacion selecciona la
opcidén “Fiscalizador”

2. El sistema muestra la pantalla de
EVENTOS DEL FLUJO

. “Fiscalizador”.
BASICO _ . .
3. El usuario puede dar click en el boton
“Agregar”
4. El sistema muestra la pantalla de
mantener fiscalizador.
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5. Para poder agregar un Fiscalizador el
actor debe:
Seleccionar el cédigo de  usuario
registrado, se cargan sus datos, y el
estado.

6. El usuario presiona el botén “Aceptar”.

7. El sistema valida si los datos
ingresados son correctos.

8. El sistema registra al fiscalizador, El

caso de uso termina.

7.1.- Si los datos ingresados en la pantalla
de mantener fiscalizador no son correctos
FLUJOS ALTERNATIVOS el sistema muestra “ingresar los datos
correctamente” en caso contrario “Los

datos fueron registrados correctamente”.

El actor puede visualizar al fiscalizador ya
POST CONDICIONES _
registrado.

Fuente: Elaboracion Propia

La siguiente tabla mostrara las especificaciones del caso de uso del
sistema, donde se detallara las acciones de los actores, y se detallara
una descripcién, pre condiciones, eventos de flujos basicos, alternativos

y las post condiciones.

Tabla N° 13 Especificacion del Caso de Uso 03 Mantener Fiscalizador

CASO DE USO: MANTENER

COPIGO: CL03 FISCALIZADOR
CREADO POR Cespedes Obregon Aaron.
ACTORES Subgerente
DESCRIPCION El caso de uso permite al subgerente
modificar, inhabilitar al fiscalizador.
PRE CONDICIONES 1. El actor debe haber sido validado como
Sistema Web para Fiscalizacion 121

Tributaria en la Municipalidad
Provincial de Huaral



UNIVERSIDAD CESAR VALLEJO

usuario del sistema.
2. El actor debe de tener la respectiva
autorizacion y privilegios para poder

modificar datos del fiscalizador.

EVENTOS DEL FLUJO

1. Elcaso de uso inicia cuando el actor en
el menu Fiscalizacion selecciona la
opcion “Fiscalizador”

2. El sistema muestra la pantalla de
“Fiscalizador”.

3. El usuario puede dar click en el botén
“Editar”

4. El sistema muestra la pantalla de

modificar fiscalizador.

BASICO 5. Para poder agregar un Fiscalizador el
actor debe:
Puede quitar el “check” de la opcion
estado (Activo, Inactivo).
6. El usuario presiona el botén “Aceptar”.
7. El sistema comprueba si los datos
ingresados son correctos.
8. El sistema modifica al fiscalizador, El
caso de uso termina.
7.1.- Si los datos ingresados en la pantalla
de mantener fiscalizador no son correctos
FLUJOS ALTERNATIVOS el sistema muestra “ingresar los datos

correctamente” en caso contrario “Los

datos fueron registrados correctamente”.

POST CONDICIONES

El actor puede visualizar al fiscalizador ya
modificado.

Fuente: Elaboracion Propia
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La siguiente tabla muestra las especificaciones del caso de uso del
sistema, donde se detalla las funciones de los actores, y detalla una
breve descripcion, pre condiciones, eventos de flujos basicos, y

alternativos y las post condiciones.

Tabla N° 14 Especificacion del Caso de Uso 04 registrar Expediente

CODIGO: CuU04 ‘ CASO DE USO: REGISTRAR EXPEDIENTE

CREADO POR Cespedes Obregon Aaron.
ACTORES Fiscalizador
DESCRIPCION El caso de uso permite al subgerente

modificar, inhabilitar al fiscalizador.
PRE CONDICIONES 1. El actor debe haber sido validado como

usuario del sistema.

1. Elcaso de uso inicia cuando el actor en
el menu Fiscalizacion selecciona la
opcion “Registrar Fiscalizacion”

2. ElI sistema muestra la pantalla de
“Fiscalizaciones activas”.

3. El usuario puede dar click en el boton

“Agregar”
4. El sistema muestra la pantalla de
EVENTOS DEL FLUJO agregar fiscalizacion.
BASICO 5. Parapoder agregar una Fiscalizacion el
actor debe:

Agregar el cbédigo del contribuyente a
Fiscalizar, ademas debe de seleccionar
al fiscalizador responsable de la
fiscalizacion, agregar la fecha en la cual
la fiscalizacion daré inicio, especificar el
rango de afios afectara la declaracion

jurada, pudiendo ademas agregar una
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observacion si es necesario.

6. El usuario confirma el registro de la
fiscalizacion cuando presiona el boton
“Aceptar”.

7. El sistema comprueba si los datos
ingresados son correctos.

8. El sistema registra el expediente.

9. El sistema muestra la interfaz de
expedientes, El caso de uso termina.

7.1.- Si los datos ingresados en la pantalla
de registrar expediente no son correctos el
FLUJOS ALTERNATIVOS sistema muestra “ingresar los datos
correctamente” en caso contrario “Los
datos fueron registrados correctamente”.

POST CONDICIONES Expediente registrado.

Fuente: Elaboracion Propia

La siguiente tabla muestra las especificaciones del caso de uso del
sistema, donde se detalla las funciones de los actores, y detalla una
breve descripcion, pre condiciones, eventos de flujos bésicos, y

alternativos y las post condiciones.

Tabla N° 15 Especificacion del Caso de Uso 05 Listar Expediente

CODIGO: CU05 ‘ CASO DE USO: LISTAR EXPEDIENTE
CREADO POR Cespedes Obregon Aaron.
ACTORES Fiscalizador, Sub gerente
DESCRIPCION El caso de uso permite al actor ver el listado

de los expedientes generados.
PRE CONDICIONES 1. Elactor debe haber sido validado como

usuario del sistema.
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1. Elcaso de uso inicia cuando el actor en
el menu Fiscalizacion selecciona la
opcion “Registrar Fiscalizacion”.

2. EI sistema busca los dltimos
expedientes generados.

3. El sistema muestra la pantalla de

“Fiscalizaciones activas”.
EVENTOS DEL FLUJO

i 4. El usuario puede buscar el expediente
BASICO

por codigo de expediente o0
contribuyente.

5. El sistema mostrara la informacion
segun el filtro usado

6. EI sistema muestra el listado
actualizado de los expedientes, El caso
de uso termina.

FLUJOS ALTERNATIVOS Ninguno.

POST CONDICIONES Ninguno.

Fuente: Elaboracion Propia

La siguiente tabla muestra las especificaciones del caso de uso del
sistema, donde se detalla las funciones de los actores, y detalla una
breve descripcion, pre condiciones, eventos de flujos bdésicos, y

alternativos y las post condiciones.

Tabla N° 16 Especificacion del Caso de Uso 06 Gestionar Expediente

CODIGO: CU06 ‘ CASO DE USO: GESTIONAR EXPEDIENTE

CREADO POR Cespedes Obregon Aaron.
ACTORES Fiscalizador
DESCRIPCION El caso de uso permite al actor gestionar el

expediente de fiscalizacion (ingresar la ficha
de fiscalizacion).
PRE CONDICIONES 1. Elactor debe haber sido validado como
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usuario del sistema.

EVENTOS DEL FLUJO
BASICO

El caso de uso inicia cuando el actor en
el menu Fiscalizacion selecciona la
opcion “Registrar Fiscalizaciéon”.

El sistema busca los dltimos
expedientes generados.

El actor hace doble click en el
expediente a gestionar.

Carga la informacion del predio y los
resumenes de la cuenta corriente.

Se crea una nueva declaracion con el
concepto de Fiscalizacion Tributaria.
Se emite las notificaciones necesarias
para poder iniciar el proceso de
fiscalizacion tributaria.

Se tiene la declaracién jurada
habilitada para poder actualizar las
caracteristicas del predio actual.

El sistema genera las diferencias de
forma automatica, y son detallados en
los valores tributarios.

El actor puede visualizar los detalles de
la deuda tributaria y la declaracion

jurada.

10.Una vez se emitan los valores vy

documentos se continua con el proceso

de recaudacion, termina el caso de uso.

FLUJOS ALTERNATIVOS

El actor puede consultar el historico de
la deuda tributaria, segun el estado de
cancelacion y el tipo de tributo.

El actor puede consultar el historico de
emisibn de los documentos vy

notificaciones.
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3. Si los datos ingresados no
corresponden al formato ya definido se
muestra un mensaje de error “ingrese
datos correctamente” en caso contrario

“datos agregados correctamente”

POST CONDICIONES

El usuario puede visualizar todo los detalles

del predio fiscalizado.

Fuente: Elaboracion Propia

La siguiente tabla muestra las especificaciones del caso de uso del

sistema, donde se detalla las funciones de los actores, y detalla una

breve descripcion, pre condiciones, eventos de flujos basicos, y

alternativos y las post condiciones.

Tabla N° 17 Especificacion del Caso de Uso 07 Derivar Expediente a Usuario

CcODIGO: Cuo07

CASO DE USO: DERIVAR EXPEDIENTE A
USUARIO

CREADO POR Cespedes Obregon Aaron.
ACTORES Sub gerente
DESCRIPCION El caso de uso permite al actor derivar el

expediente generado a un usuario con rol de

fiscalizador

PRE CONDICIONES

1. El actor debe haber sido validado como
usuario del sistema.
2. El actor debe de estar en la bandeja de

expedientes.

EVENTOS DEL FLUJO
BASICO

1. Elcaso de uso inicia cuando el actor en
el menu Fiscalizacion selecciona la
opcion “Registrar Fiscalizacion”.

2. El sistema busca los dltimos
expedientes generados.

3. El sistema muestra la pantalla de
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“Fiscalizaciones activas”.

4. El usuario selecciona el expediente y
hace click en el boton “editar”.

5. El sistema mostrara la informacion
detallada del expediente.

6. El usuario puede cambiar el actual
fiscalizador, por otro y asi derivarlo se
confirma haciendo click en “aceptar”.

7. El sistema valido que los datos
ingresados sean correctos.

8. El sistema registra la actualizacion.

9. El sistema muestra la bandeja de
expedientes actualizada, el CU

termina.

FAl1.7.- Si los datos no llegaran a ser los
FLUJOS ALTERNATIVOS | correctos el sistema muestra el mensaje

“‘ingrese fiscalizador”

El expediente estara a cargo de un nuevo
POST CONDICIONES o
fiscalizador

Fuente: Elaboracion Propia

La siguiente tabla muestra las especificaciones del caso de uso del
sistema, donde se detalla las funciones de los actores, y detalla una
breve descripcion, pre condiciones, eventos de flujos basicos, y

alternativos y las post condiciones.

Tabla N° 18 Especificacion del Caso de Uso 08 Listar Notificaciones

CODIGO: CU08 ‘ CASO DE USO: LISTAR NOTIFICACIONES

CREADO POR Cespedes Obregon Aaron.

ACTORES Sub gerente, Fiscalizador

DESCRIPCION El caso de uso permite al actor ver el listado
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de notificaciones emitidas.

PRE CONDICIONES

1.

El actor debe haber sido validado como
usuario del sistema.
El actor debe de estar en la pantalla de

la declaracion jurada.

EVENTOS DEL FLUJO
BASICO

El caso de uso inicia cuando el actor
ingresa a la declaracion jurada
mediante la bandeja de expedientes.

El usuario hace click en el boton
“‘documentos”.

El sistema muestra la pantalla con los
predios registrados, y una lista de
botones con todas las notificaciones del
proceso.

El usuario hace click en el botdn
“seguimiento”.

El sistema muestra la ventana de
documentos emitidos por predio.

Si el usuario desea imprimir presiona el
boton “imprimir” ver sub flujo de
imprimir reporte, el caso de uso

termina.

EVENTOS DEL SUB
FLUJO

6.1.- Sub flujo imprimir reporte

1.- El usuario presiona el botén “imprimir”

2.- El sistema muestra el documento, el caso

de uso termina.

POST CONDICIONES

El usuario visualiza los documentos emitidos,

el usuario imprime el documento.

Fuente: Elaboracion Propia
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La siguiente tabla muestra las especificaciones del caso de uso del

sistema, donde se detalla las funciones de los actores, y detalla una

breve descripcion, pre condiciones, eventos de flujos basicos, y

alternativos y las post condiciones.

Tabla N° 19 Especificacion del Caso de Uso 09 Visualizar Estado de Cuenta

CODIGO: CU09

CASO DE USO: VISUALIZAR ESTADO DE

CUENTA

CREADO POR

Cespedes Obregon Aaron.

ACTORES

Sub gerente, Fiscalizador

DESCRIPCION

El caso de uso permite al actor ver el estado
de cuenta del contribuyente, ademas de

reportes de recaudacion e historicos.

PRE CONDICIONES

1.

El actor debe haber sido validado como

usuario del sistema.

EVENTOS DEL FLUJO
BASICO

. El caso de uso inicia cuando el actor

. Si el usuario desea imprimir presiona el

ingresa a la declaracion jurada
mediante la bandeja de expedientes.
El usuario hace click en el botdn
“Estado de Cuenta”.

El sistema muestra un reporte en
formato PDF del estado de cuenta del
contribuyente.

Quitando el check “deuda” y “RD” se
mostrara la pantalla de historial de
cuenta corriente.

El usuario puede seleccionar el tipo de
deuda que desea consultar y el estado
de la deuda.

El usuario hace click en “Procesar”, le

muestra un reporte en formato PDF.
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boton “imprimir” ver sub flujo de
imprimir estado de cuenta, el caso de

uso termina.

3.1.- Sub flujo imprimir estado de cuenta
EVENTOS DEL SUB 1.- El usuario presiona el botén “imprimir”.
FLUJO 2.- El sistema genera el reporte.

2.- El sistema muestra el reporte.

Si no existe deuda tributaria el reporte PDF no
FLUJOS ALTERNATIVOS
mostrara detalles de deuda

El usuario visualiza el estado de cuenta, el
POST CONDICIONES o .
usuario imprime el reporte.

Fuente: Elaboracion Propia

La siguiente tabla muestra las especificaciones del caso de uso del
sistema, donde se detalla las funciones de los actores, y detalla una
breve descripcion, pre condiciones, eventos de flujos basicos, y

alternativos y las post condiciones.

Tabla N° 20 especificacion del Caso de Uso 10 Emitir Valores Tributarios

CASO DE USO: EMITIR VALORES

COPIGO: CUL0 TRIBUTARIOS
CREADO POR Cespedes Obregon Aaron.
ACTORES Fiscalizador
DESCRIPCION El caso de uso permite al actor emitir los

valores tributarios como resultado del calculo
del sistema al encontrar diferencias.
PRE CONDICIONES 1. El actor debe haber sido validado como

usuario del sistema.

2. El actor debe ejecutar el caso de uso

CUO06.
EVENTOS DEL FLUJO 1. El caso de uso inicia cuando el actor
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BASICO ingresa a la declaracién jurada
mediante la bandeja de expedientes.

2. Elactor hace click en el boton “valores”.

3. El sistema genera los valores

4. El sistema muestra los dos valores
tributarios en formato PDF, RDP vy
RDA.

5. Elusuarios puede imprimir los reportes,

el caso de uso termina.

En caso de no existir deuda exigible por los
FLUJOS ALTERNATIVOS | valores no se mostrara ningun detalle de
cobro.

POST CONDICIONES Documentos Generado

Fuente: Elaboracion Propia

La siguiente tabla muestra las especificaciones del caso de uso del
sistema, donde se detalla las funciones de los actores, y detalla una
breve descripcion, pre condiciones, eventos de flujos basicos, y

alternativos y las post condiciones.

Tabla N° 21 Especificacion del Caso de Uso 11 Imprimir Reportes

CODIGO: CU11 ‘ CASO DE USO: IMPRIMIR REPORTES
CREADO POR Cespedes Obregon Aaron.
ACTORES Fiscalizador
DESCRIPCION El caso de uso permite al actor puede imprimir

los reportes de la declaracion jurada, y de

recaudacion.

PRE CONDICIONES 1. El actor debe haber sido validado como
usuario del sistema.
EVENTOS DEL FLUJO 1. El caso de uso inicia cuando el actor
BASICO ingresa a la declaracion jurada
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mediante la bandeja de expedientes.

2. Elactor hace click en el boton “imprimir”
y selecciona el afio de la DD. JJ.

3. El sistema genera los reportes de HR y
PU.

4. El sistema muestra los reportes de
formato de PDF.

5. Elusuarios puede imprimir los reportes,

el caso de uso termina.

FLUJOS ALTERNATIVOS

En caso de no realizar un correcto registro en

la DD.JJ. el reporte saldra error o en blanco.

POST CONDICIONES

Documentos Generado

Fuente: Elaboracion Propia

MODELO DE ANALISIS

e Realizacién de los Caso de Uso

La realizacion es la transformacion de las acciones y pasos que son

detallados en diferentes clases, relaciones, operaciones entre las

mismas clases. Las siguientes realizaciones para nuestros cosos de

uso son las siguientes.

Figura N° 10 Realizacion de Validar Acceso

Validar Acceso

-.::] -----------

«realization=
<22 Realizacion Validar Acceso

Fuente: Elaboracion Propia

Figura N° 11 Realizacion de Registrar Fiscalizador

«realization=
- Realizacion de Registrar Fiscalizador

= < Realizes >

Registrar Fiscalizador

Fuente: Elaboracion Propia
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Figura N° 12 Realizacion de Mantener Fiscalizador

et R arealizations
= <realize> » . Realizacion Mantener Fiscalizador

Mantener Fiscalizador

Fuente: Elaboracion Propia

Figura N° 13 Realizacion Registrar Expediente

I «realization=
- <. Realizacion Registrar Expediente

Registrar Expediente

Fuente: Elaboracion Propia

Figura N° 14 Realizacion de Listar Expediente

e e PR SR PR arealizations
. Realizacion Listar Expediente

Listar Expediente

Fuente: Elaboracion Propia

Figura N° 15 Realizacion de Gestionar Expediente

T — «realizations
= > Realizacion de Gestionar Expediente

Gestionar Expediente

Fuente: Elaboracion Propia

Figura N° 16 Realizacion Derivar Expediente a otro Usuario

S CEEEEEEE «realization»
- Realizacion Derivar Expediente a otro Usuario

Derivar Expediente a otro Usuario

Fuente: Elaboracion Propia
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Figura N° 17 Realizacion de Listar Notificaciones

(TS RPR PR arealizations
< <Realize» = 2 Realizacion de Listar Nokificaciones

Listar Motificaciones

Fuente: Elaboracién Propia

Figura N° 18 Realizacion Visualizar Estado de Cuenta

arealizations
Q Realizacion Visualizar Estado de Cuenta

e

Visualizar Estado de Cuenta

Fuente: Elaboracion Propia

Figura N° 19 Realizacion de Emitir Valore Tributarios

e [ TR arealizations
) ~->* Realizacion de Emitir Valores Tributarios

Emitir Yalores Tribukarios

Fuente: Elaboracion Propia

Figura N° 20 Realizacion de Imprimir Reportes

k-] zrealization:
< < Realize> = 2 Realizacion de Imprimir Reportes

Imprimir Reportes

Fuente: Elaboracion Propia
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DIAGRAMA DE CLASES DE ANALISIS
Caso de Uso del Sistema CUO1: Validar Acceso
El proceso de caso de uso del sistema Validar Acceso contiene 1 control, el

CC_Login, el cual valida que los datos ingresados por el usuario sean

correctos.

Figura N° 21 Diagrama de Analisis Validar Acceso

@ -

- - -
- - Seguridad.area

T CC_Validacion

Fiscalizador

[desde Actores del Sistema) Seguridad.usuario

IUJ_Menu Principal

Fuente: Elaboracion Propia

Caso de Uso del Sistema CUO2: registrar Fiscalizador
E El proceso de caso de uso del sistema registrar fiscalizador contiene 1
control, el CC_fiscalizacion el cual valida que los datos ingresados por el

fiscalizador sean correctos
Figura N° 22 Diagrama de Andlisis Registrar Fiscalizador

)

Fis€alizacion.fiscalizador

e

_— O__..--f”_--_ Public.mperson
~ S
/ ~

T " €C_Fiscalizacion
P
Seguridad.usuario

Subgerente T
[desde Actores del Sistema)
IWJ_Mantener Fiscalizadores ;

Seguridad.area

Fuente: Elaboracion Propia
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Caso de Uso del Sistema CUO3: Mantener Fiscalizador
E El proceso de caso de uso del sistema mantener fiscalizador contiene 1
control, el CC_fiscalizacion el cual valida que los datos ingresados por el

fiscalizador sean correctos

Figura N° 23 Diagrama de Analisis Mantener Fiscalizador

)

/H(ﬁun.ﬁscalizadm
O

= - ~. o

- — : e Seguridad.usuario
~— - _-_-_-___"'---___
T .~ CC_Fiscalizacion T

~—_ P

Subgerente S - i
{descle Actores del Sistemal }_Q Public.mperson

IUJ_Mantener Fiscalizadores

Seguridad.area

Fuente: Elaboracion Propia

Caso de Uso del Sistema CUO4: Registrar Expediente
E El proceso de caso de uso del sistema registrar expediente contiene 1
control, el CC_Registro_expediente el cual valida que los datos ingresados

por el expediente sean correctos.

Figura N° 24 Diagrama de Andlisis Registrar Expediente

R Py

_Menu PrincipaN\ /f@cinn.mﬁscaliza

//,
0 \ /
- _}_o_ N
~ . N Q

\ U_Nuevo Expediente //CE_Regisllu E:pediem‘\ Fiscalizacdion.cormrelative
Fiscalizador \\ /// \‘\\
(desde Actores del Sistema) \‘\ // .
™~
// ey

Seguridad.area

IU_Bandeja Expedientes

Fuente: Elaboracion Propia
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Caso de Uso del Sistema CUOQ5: Listar Expediente
El proceso de caso de uso del sistema listar expediente contiene 1 control,
el CC_expediente el cual valida que los datos ingresados por el expediente

sean correctos.

Figura N° 25 Diagrama de Analisis Listar Expediente

--"J—-‘F-----Q
_--"-j-

Fiscalizacion.mfiscaliza

Fiscalizador
[desde Actores del Sistema)

Seguridad.area

IJ_Bandeja Expedientes

Fuente: Elaboracion Propia

Caso de Uso del Sistema CUOQ6: Listar Expediente

El proceso de caso de uso para actualizar la deuda.

Figura N° 26 Diagrama de Analisis - Actualizar Deuda

Tiempo Tesoreria.mtesore
desde Actores del Sistemal )

Fuente: Elaboracion Propia
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Caso de Uso del Sistema CUQ06: Gestionar Expediente
El proceso de caso de uso del sistema listar expediente contiene 1 control,
el CC_Fiscalizacion el cual valida que los datos ingresados por el

expediente sean correctos.

Figura N° 27 Diagrama de anéalisis Gestionar Expediente

Q@ @

Fiscalizacion. mfiscaliza Seguridad.area

enu Principal

@

andeja Expedierites
Registro.mpredio

] AQ\E\

o — o °
\ W_Declaracion Jurada [Fiscalizacion Registro. minstal
Fiscalizador - |
(desde Actores del Sistema) | Q

J_Predio

Registro.mconstr

]

\ Fiscalizacion.ddodisca

_Docamentos Fiscilizacion

IJ_Reporte

Fuente: Elaboracion Propia

Caso de Uso del Sistema CUOQ7: Derivar Expediente a otro Usuario

Figura N° 28 Diagrama de Anélisis Derivar Expediente a otro Usuario

Q

iscalizacion.mfiscaliza

@
WJ_Derivar Expediente ™. _____f
_f—fﬂ’# Fiscalizacion fiscalizador

‘-\H\\ .--
HHH /'/0.--“_—1‘——-;______
—-..g

CC_Expediente
Seguridad.usuario

Q

Auditoria.mperson

e
o

-
T
Subgerente T —~
(desde Actores del Sistema]

IU_Bandeja Expedientes

Fuente: Elaboracion Propia
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Caso de Uso del Sistema CUOQS8: Listar Notificaciones
El proceso de caso de uso del sistema listar notificaciones contiene 1
control, el CC_naotificacion el cual valida que los datos ingresados por el
nuevo usuario sean correctos.
Figura N° 29 Diagrama de Analisis Listar Notificaciones
_/ﬂ_Gestiun Nuti&l\ Q

i ""// Fiscalizacion.ddocfisca

/ :

T ’—0 é"'-—-._
it T
“-—.&H / Mﬁ"“-a-____
\\tj_Listal Motificaciones / CC_Notificacion T —
Fiscalizador - Q
[desde Actores del Sistema) H“MHH /

\\}—Qf Fiscalizacion.correlativo

IU_Bandeja Molificaciones

Fuente: Elaboracion Propia

Caso de Uso del Sistema CUOQ9: Visualizar Estado de Cuenta
El proceso de caso de uso del sistema visualizar estado de cuenta contiene
1 control, el CC_reporte_estcuenta el cual valida que los datos de a cuenta

corriente sean los correctos.

Figura N° 30 Diagrama de Analisis Visualizar Estado de Cuenta

U Bandeja Expedientes

Fiscalizador
[desde Actores del Sistema)

IJ_Historial Deuda
Public. mperson

IJ_Mostrar Reporte
Fuente: Elaboracion Propia
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Caso de Uso del Sistema CU10: Emitir Valores Tributarios

El proceso de caso de uso del sistema emitir valores tributarios contiene 1
control, el CC _fiscalizacion el cual valida que los datos de la cuenta corriente
sean los correctos.

Figura N° 31 Diagrama de Analisis Emitir Valores Tributarios

e

/I..I_Menu Principal
L

IU_Bandeja Expedientes

@

Seguridad.area

i e

L~

Fiscalizador
[desde Actores del Sistema)

ublic. mperson

Fuente: Elaboracion Propia

Caso de Uso del Sistema CU11: Imprimir Reportes
El proceso de caso de uso del sistema imprimir reportes contiene 1 control,
el CC_reporte el cual valida que los datos de cuenta corriente sean los

correctos.

Figura N° 32 Diagrama de Analisis Imprimir Reportes

~ Q Q
— o
/ U_Menu Principal Tesoreria.mtesore

@ o (-]

CC_Reporte Tesoreria.mestcta

IU_Recaudacion

@ [~}

IJ_Mostrar Reporte Public.mperson

Fiscalizador
[desde Actores del Sistema)

Fuente: Elaboracion Propia
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LISTADO DE INTERFACES

En la siguiente figura se muestran todas las interfaces presentes en el sistema.

Figura N° 33 Lista de Interfaces

@ @ @ @

IU_Bandeja Expedientes IJ_Bandeja Noltificaciones IJ_Consultar Fiscalizacion IJ_Detalle expediente

@

IJ_Gestion Expediente IJ_Listar Notificaciones Emitidas IJ_Derivar Expediente IJ_Menu Principal

®
)
)

}‘Q IJ_Fiscalizadores

IJ_Nuevo Expediente Ul_Gestion Notificacion IJ_Mantener Fiscalizadores IUJ_Reporte

@

IUJ_Login ILJ_Emitir Valores IUJ_Mostrar Reporte IUJ_Recaudacion

® 0
® :0
© :0

Fuente: Elaboracion Propia
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DISENO DE INTERFACES

Figura N° 34 Interface del Sistema 01

Gestor Integrado
Tributario

220 MUNICIPALIDAD
PROVINCIAL DE
- HUARAL

Resolucidn 1366 x 768 Optinizado para Firefox | Teldfono: (511) 2196214 | Huaral - Line - Peri © 2012

Fuente: Elaboracion Propia

Figura N° 35 Interface del Sistema 02
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Fuente: Elaboracién Propia
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Figura N° 36 Interface del Sistema 03

caliza
Reporte de Cajas
Desde Hasts Monto Recaudado S/. 0.00 Tipa de Reportz
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0004 - MORALES LLANCA JUNIOR MAYCO JMORALES 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 000 &
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Fuente: Elaboracion Propia

Figura N° 37 Interface del Sistema 04
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Fuente: Elaboracién Propia

Sistema Web para Fiscalizacion 144
Tributaria en la Municipalidad
Provincial de Huaral




UNIVERSIDAD CESAR VALLEJO

Figura N° 38 Interface del Sistema 05
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Figura N° 40 Interface del sistema 07
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LISTADO DE DIAGRAMAS DE SECUENCIA DEL SISTEMA

Para cada realizacion de caso de uso del sistema web identificado se hace
Su respectivo diagrama de secuencia, que se muestra el orden en que las
clases de andlisis ejecutan las acciones para realizar el caso de uso
correspondiente.

A continuacion, se listara los diagramas de Secuencia para la realizacion del

sistema.

Caso de Uso del Sistema CUO1: Validar Acceso
En la figura se detalla las secuencias de trabajo que se realizara para el

caso de uso Validar Acceso.

Figura N° 42 Diagrama de Secuencia Validar Acceso

E/% fiscalizador:Fiscalizador EI-Q il_Login %iU_Menu Principal Eé cC_Validacion % seguridad.usuario EQ seguridad.area

1: Ingresar "usuario” ¥ "contrasefia”

2: Pulsar boton “Ingresar”

2.1: Validar acceso (usuario, clave)

2-..1.1: getUsualiulusualiu,c_lavel

2,118 Cump}ra [clave clave obj]

2.1.1.2: getﬁrealtidaleal_

2.1.1.2.7: return [cidarea)

2.1.1.4: return objUsuario!

2.1.3: Mostrar

Fuente: Elaboracion Propia
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Flujo Alternativo del Caso de Uso del Sistema CUO1L: Validar Acceso
En la figura se detalla las secuencias de trabajo que se realizara para el

caso de uso Validar Acceso

Figura N° 43: Diagrama de Secuencia FA1 Validar Acceso

E% Copiar_1_fiscalizador:... % Copiar_.. % Copiar_1_iU_Me... % Copiar_1_cC.. % Copiar_1_seguri... % Copiar_1_seg...

1: Ingresar "usuario”y "co ntlas_eﬁa"

2: Pulsar botdn "Ingres ar

2.1: Validar acceso (usuario, clave)

-'2.1.1: gelUsualiulusualiu,tl;wel
2.1.1.7: Co mp}m [clave, clave obj)

2.1.1.2: getArea|cidarea) N

2.1.1.2.7: return [cidarea)

2.1.1.4: return objUsuario

2.1.3: Mostrar

3: Presionar boton "Ingresar”

3.1t Validar acceso

3.1.1: Mensaje de error "Ingrese usuario y/o contrasefia”

4 g y '
5: Pulsar botén "|I\gll'-_‘!al"_.
| 5.1: Validar acceso (usuario, clave)
5.1.1: Mensaje de error "Datos incorrectos”
Fuente: Elaboracion Propia
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Caso de Uso del Sistema CUO02: Registrar Fiscalizador

En la figura se detalla las secuencias de trabajo que se realizara para el

caso de uso Registrar Fiscalizador.

Figura N° 44 Diagrama de Secuencia Registrar Fiscalizador

F& subgerente

Pl@ 1U_Fiscalizadores | | "} IU_Mantener Fiscalizadores | |49 :€C_Fiscalizacion | "4 Publicmperson | | “W Fiscalizacion fiscalizadar

1: Ingresar mend Fiscalizacien

2: Seleccionar "Fiscalizador”

3:'Presionar botén “Aglegal"

3.1: Ver mantenerFiscalizadores

3.1.7: Mostrar

4: Ingresar datos ["codigo” y "estado’)

5: Pulsar botan "Aceptar”

5.1 V%lidﬂl datos

5.2t Set mant_fiscalizador(datos |!|pui1
= 5.2.1: get mpersen _

5.2.1.1: return mperson

5.2.3: get usuario

P :seguridad.usuario

5.2.3.1: return usuario

5.2.5; get area

Pl :sequridad.area

5.2.5.1: return area

5.2.7: insert fiscalizador|datos input]

5.2.7.1: return "Registro exitoso”

5.2.8: Mostrar

Fuente: Elaboracion Propia
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Flujo Alternativo Caso de Uso del Sistema CUO02: Registrar

Fiscalizador

En la figura se detalla las secuencias de trabajo que se realizara para el

caso de uso Registrar Fiscalizador.

Figura N° 45 Diagrama de Secuencia FA1 Registrar Fiscalizador

E% :Subgerente % tIU_Fiscalizadores % IU_Mantener Fiscalizadores Eé 1CC_Fiscalizacion % ‘Publicmperson

1: Ingresar mend Hs(allza(l_én
2: Seleccionar "Fiscalizador”

3: Presionar boton "Agleg@l"
g 3.1: Ver mantenerfiscalizadores

3.1.1: Mostrar

4: Ingresar datos ["cédigo” y "estadeo’)

5: Pulsar botén "Aceptar”

5.1: V%Ildal datos

5.2 Mensaje de error “Ingresar los datos correctamente”

% :Fiscalizacion.fiscalizador

29 :seguridad.usuario

=9 :sequridac.area

Fuente: Elaboracion Propia
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Caso de Uso del Sistema CUO03: Mantener Fiscalizador
En la figura se detalla las secuencias de trabajo que se realizara para el

caso de uso Mantener Fiscalizador.

Figura N° 46 Diagrama de Secuencia Mantener Fiscalizador

E% :Subgerente %:\U_Fis(ahzadores %:IU_MantenerFis(alizadures % :CC_Fiscalizacion % Public. mperson % :Fiscalizacion.fiscalizador % :Seguridad.usuario % :Seguridad.area

1t Ingresar mend Fiscalizacién

2 Seleccionar “Fiscalizador”

3: Pulsar botén "Editar”

3.7: Ver MantenerFiscalizaderes

3.1.1: get Fiscalizador

3.1.1.1: return Fiscalizador

3.1.3: Mostrar

4: Ingresar Datos

5: Presionar boton "Aceptar”

B V%lldal datos

5.2+ set MantFiscalizador(datos input) 531 get N
e .2.1: get usuario

5.2.1.7: return usuario

5.2.3: get area

5.2.3.1: return area

5.2.5: get mperson )

5.2.5.1: return mperson

5.2.7: update fiscalizador

5.2.7.1: return "Actualizacién exitosa”

5.2.9: Mostrar

Fuente: Elaboracion Propia
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Flujo Alternativo Caso de Uso del Sistema CU03: Mantener
Fiscalizador

En la figura se detalla las secuencias de trabajo que se realizara para el
caso de uso Mantener Fiscalizador.

Figura N° 47Diagrama de Secuencia FA1 Mantener Fiscalizador

E% :Subgerente %:\U_Fisca\izadores % :IU_Mantener Fiscalizadores % :CC_Fiscalizacion % :Publicmperson % :Fiscalizacion fiscalizador % :Seguridad.usuario % :Seguridad.area

1! Ingresar meni Fiscalizacién

2: Seleccionar "Fiscalizador!

3: Pulsar botén "Editar”

3.1: Ver MantenerFiscalizadores

3.1.1: get Fiscalizador

3.1.1.7: return Fiscalizador

3.1.3: Mostrar

4: Ingresar Datos

5: Presionar botén "Aceptar’

5.1 V%Iiual datos

5.1.1: Mensaje “Ingresar los datos comeciamente”

Fuente: Elaboracion Propia
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Caso de Uso del Sistema CUO4: Registrar Expediente
En la figura se detalla las secuencias de trabajo que se realizara para el

caso de uso Registrar Expediente

Figura N° 48 Diagrama de Secuencia Registrar Expediente

E;Q\ :Fiscalizador %:IU_Menu Principal %:IU_Nuevo Expediente E}Q (IU_Bandeja Expedientes % :CC_Registro Expediente % :Fiscalizacion.mfiscaliza % :Seguridad.area % :Fiscalizacion.correlativo

1 Ingresar meni Fiscalizatién

2: Seleccionar "Registrar Fizcalizacion” 2.1: Ver ListadoExpediente
- 2.1.1: get mfiscaliza

2.1.1.1: return mfis caliza

2.1.3: get area

2.1.3.1: return area

2.1.5: return listarExpediente

2.1.5.1: Mostrar "Hls(aliza(innﬂ activas"

3: Pulsar botén “Agregar”

4: Ingresar datos

5: Pulsar botén "Aceptar”

5.0 V%Iidal datos

5.2: set guardar_mfiscaliza

5.2.7: Nuevo mfiscaliza

5.2.1.0: return 1

5.2.3: update correlativo

5.2.3.1: return 1

5.2.5: Mostrar

Fuente: Elaboracion Propia
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Flujo Alternativo Caso de Uso del Sistema CU0O4: Registrar Expediente
En la figura se detalla las secuencias de trabajo que se realizara para el

caso de uso Registrar Expediente.

Fiaura N° 49: Diagrama de Secuencia FA1 Reaqistrar Expediente

E;% Fiscalizadar Pl@ :1u_Menu Principal Pl@ :1U_Muevo Expediente P11@ :u_Bandeja Expedientes 'Eé :CC_Registra Expediente P :Fiscalizacion.mfiscaliza " . dad.area i :Fisc relativo

1 Ingresar mend Fiscalizacion

2: Selectionar "Registrar Fizcalization 2.1: Ver ListadoExpediente

2.1.1: get mfiscaliza

2.1.1.%: return mfiscaliza

2.1.3: get area

2.1.3.1: return area

2.1.5: return listarExpediente

2.1.5.1: Mostrar ‘iis(illzi(lul\es activas”

3: Pulsar botén "Agregar”

4: Ingresar datos

5: Pulsar botén "Aceptar”

5.0 V%Ildar datos

5.1.1: Mensaje 'Ingresar los datos corretfamente”

Fuente: Elaboracion Propia
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Caso de Uso del Sistema CUO5: Listar Expediente
En la figura se detalla las secuencias de trabajo que se realizara para el

caso de uso Listar Expediente

Figura N° 50 Diagrama de Secuencia Listar Expediente

E% tFiscalizador % :(IU_Menu Principal % :IU_Bandeja Expedientes % (CC_Expedients % :Fiscalizacion.mfiscaliza % :Seguridad.area

1: Ingresar a menu Fiscalizacion
| EE——

2: Selecci “"Registrar fiscalizacién”
eccionar "Registrar |sta:|:zat|un 2.1: Ver ListadoExpediente

2.2: get mfiscaliza

2.2.1: return mfiscaliza

2.4: get area

2.4.7: return area

2.5.1: return listarExpediente| |

2.5.1.7: Mostrar "}istalizatiu nes activas’|

3 ing datos [cod. lexpediente o contrib g
3.1: Presionar botén “Buscar”
3.1.1: Validar datos
= 3.1.1.1: get mfiscaliza -
3.1.1.1.7: return mﬁscaliza-
3.1.1.3:|get area
3.1.1.3.7; return area
3.1.1.5: Mostrar
Fuente: Elaboracion Propia
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Caso de Uso del Sistema CUOQ6: Gestionar Expediente

Figura N° 51 Diagrama de Secuencia Gestionar Expediente

1t Ingresar a mend Fiscalzacion

2: Selekcionar "Registrar Fiscalizacion” 2.1: Ver ListadoExpediente

PI% Fiscalzador | |74@ du_Menu Principal | | ™ 19 4U_Bandeja Expedientes | | @ iIU_Gestion Expediente | | @ IU_Declaracion Jurada | | 4@ H1U_Documentos Fiscalizacion | | PH@ iU_Predio

2.1.5: return listarExpediente

2. 5.’1 Mostrar

3: Seleccionar expediente 3.1: Mostrar

3.1.1: ver ResumenGuenta

P icc Fiscalizacion | |7 i fiscall ) dad, T Regist dic | [F@

B

2.1.1: get mfiscaliza

2.1.1.1: retum miscaliza
AL LTS mitsealzs

2.1.3: get area

2.1.3.1: refurn area

3.1.1.1: get mpredio

3.1.1.5: return Resumencta

9: Seleccionar predio

10: Pulsar bot6n "Documentos notificadon

3.1.3: Mostrar
4; Seleccionar predio
5 Presionar boton “Editar”
5.1: Mostrar
6 Ingresar datos fecha, tipo, motive, observacion)
7: Pulsaf botén "Aceptar”
71 v%l.da. datos
7.1: set declaracion

7.1.3: return “1a|dedaracion se guardsé con éito”

8: Presionar boton "Ver documento” 1: Mostrar

10.1: set GenerarDoc

11 Ingresar y/o actualizar datos

12: Presionaf botsn “Finalizar”

h2.: \+I|¢ir datos

__121:setpredio -

3.1.1.1.1: return mpredio

3.1.1.3: getmestcta

3.1.1.3.1: return mestcta

7.1.1: insert mhfesum(dfecdoc, cmotivo, ctipdocvobsen

7..1.1: return 1

10.1.1; insert ddocfisca

10.1.1.1: retuurn ddocfisca

113 ﬁ}\air Reporte

12.1.1: insert dpredio

12.1.1.1: return 1

12.1.3t insert mestcta

121,31t rekurn 1

12.1.5: Gdnerar Reporte

Fuente: Elaboracion Propia
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Caso de Uso del Sistema CUQ7: Derivar Expediente a otro Usuario

En la figura se detalla las secuencias de trabajo que se realizara para el

caso de uso Derivar Expediente a otro Usuario.

Figura N° 52 Diagrama de Secuencia Derivar Expediente a otro Usuario

1: Ingresar
2: Seleccionar expediente

3: Pulsar botén "Editar”
| — 3.1: Mostrar

37.1: obtener ListadoFiscalizadpres
S 5001, gt Fiscalizador

3.1.1.1.1: return Fiscalizador|

3.1.1.3: return ListadoFiscalizadores

313 M%llal

4: Seleccionar “Fiscalizador”

7 U.1: Ver Derivarexp_usuario
— 4.1.1: get ListaUsuariofcidarea]

4.1.1.7: return ListaUsuario

4.1.3: Mostrar

5: Presionar botdn “"Guardar”

57T Validar datos

5.2; set guardarmfiscalizaldatos input)
1 5.2.1: insert CopiaModificacion(ifis ca)

P9 :subgerente | | }@ U_Bandeja Expedientes | | M@ :IU_Derivar Expediente | | :CC_Expediente | | Fiscalizacion fiscalizador | | “@ :Seguridad.usuario | | “@ :Fiscalizacion.mfiscaliza

2 @ :Auditoria.mperson

5.2.1.1: return CopiaModificacion

5.2.3: update mfiscalizalfiscalizador inpuf]

5.2.3.1: return "Actualizado correctamente”

5.2.5: Mostrar

Fuente: Elaboracion Propia
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Caso de Uso del Sistema CUOQ8: Listar Notificaciones
En la figura se detalla las secuencias de trabajo que se realizara para el

caso de uso Listar Notificaciones.

Figura N° 53 Diagrama de Secuencia Listar Notificaciones

PS8 Fiscalizador | |* @) IU_Gestion Notificacion | | “@ :1U_Bandeja Notificaciones | | 4@ :IU_Listar Notificaciones | | "M@ :lU_Mostrar Reporte | | ") :CC_Notificacion | |"@ iFiscalizacion.ddocfisca | | “W@ fFiscalizacion.correlativo

1: Ingresar men Fiscalizacion
2: Seleccionar expediente.
3: Mostrar

4: Pulsar boton "Ver documento”

5: Presionar boton “Seguimiento”
—_— e 5.1: Ver verdodfiscalnotificacion input]

5T.1: get listaDoc acioninpyl ). oo

5.1.1.1.1: return correlative

5.1.1.3: return ListaDocumentps

5.1.3: Mostrar

6: Seleccionar documento

6.1: Ver réporte

6.1.1: ver ddocfisca

6.1.1.1: return ddodfisca

6.1.3: s}vm- reporte

6.1.4: Mostrar

Fuente: Elaboracion Propia
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Caso de Uso del Sistema CUQ09: Visualizar Estado de Cuenta

En la figura se detalla las secuencias de trabajo que se realizara para el

caso de uso Visualizar Estado de Cuenta.

Figura N° 54 Diagrama de Secuencia Visualizar Estado de Cuenta

P9 Fiscalizador | | 4@ ilU_Bandeja Expedientes | |54 1U_Consultar Fiscalizacion

1: Ingresar a mend Fiscalizacion

2: Seleccionar expediente

2@ :1U_Historial Deuda

2@ :lu_Mostrar Reporte

2.1: ver InformacionFiscalizacion

Bl :cc_Reporte EstCuenta

2 :Publicmperson

2.1.7: Mostrar

3: Presionar boton "Estade Cuenta”

3.1: get EstadoCuentalcontribuyente)

4: Seleccionar expediente

3.1.6: Mostrar

4.1: ver InformacionFiscalizacion

3.1.1: get mperson

3.1.1.1: return mperson

3.1.3: get mestcta

=9 Tesoreria.mestcta

3.1.3.1: retrurn mestcta

3055 c%\em Reporte

4.1.71: Mostrar

5: Quitar check "Deudas”y "RD"

6: Presionar boton “Estado Cuenta”

6.1: get ResumenDeudalcontribuyente)

6.1.1: get mperson

7: Seleccionar Estado y Tributo

6.1.5: Mostrar

6.1.1.1: return mperson

6.1.3: get mestcta

6.1.3.1: return mestcta

B: Pulsar boton "Procesar”

8.1: get HistorialDeudalcontribuyente)

B.1.6: Mostrar

8.1.1: get mperson

8.1.1.1: return mperson

8.1.3: getmestcta

8.1.3.1: retrurn mestcta

8.15: r,%\em Reporte

Fuente:

Elaboracién Propia
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Caso de Uso del Sistema CU10: Emitir Valores Tributarios

En la figura se detalla las secuencias de trabajo que se realizara para el

caso de uso Emitir Valores Tributarios.

Figura N° 55 Diagrama de Secuencia Emitir Valores Tributarios

E% ‘Fiscalizador %:\LLMENA Principal %:\u,aanaqa Expedientes %:lujepane %:cc, % fiscal "b ea %:Reg\stm‘mpr&dm

1: Ingresar a menii Fiscalizacion

2: Seleccionar "Registrar fiscalizacion”
— 2.1: Ver listadoExpediente

2.1.1: get mfiscaliza

2.1.1.1: return mfiscaliza

2.1.3: get area

2.1.3.1: refurn area

2.1.5: return listarExpediente

2.1.5.1: Mpstrar “ﬂl!(nllza(mms activas”

3: Seleccionar expediente

4: Seleccionar predio ]
4.1: ver ListadoPredios

4,1.1: get mpredio

4.1.1.1: return mpredio

4.1.3: return listarPredio

4.1.3.1: Mostrar

5: Pulsar botén "Valores”

5.1: get ValoresTributarios(contribuyente) 511 get miiscaliza

5.1.1.1: return mfiscaliza

5.1.3: get mperson

EQ :Public mperson

5.1.3.1: return mperson

5.1.5: get mestcta

% iTesoreria,

5.1.5.1: return mestcta

5.1 G%eﬁr Reportes

5.1.8: Mostrar

.mes

teta

Fuente: Elaboracion Propia
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Listado de Diagramas de Colaboracion
El diagrama de colaboracion muestra las relaciones de actividades, se

detalla dichas relaciones en las siguientes figuras.

Caso de Uso del Sistema CUO1: Validar Acceso

Figura N° 56: Diagrama de Colaboracién - Validar Acceso

| Interaccién1

% :Seguridad.usuario
2111 Compara (clave clave obj)

%:Iu_mgln

2.1: validar accese (usuario,clave)

1:ingresar “usuarie” y “contrasefia”

2: Pulsar botdn "Ingresar”

B9 Fiscalizador

2.1.1: getUsuario(usuario,clave)

2.1.1.4: Retorna usugrio obj

% :CC_Validacion

2.1.3: Mostrar

2.1.1.2: gethrea(cidusuario,cidarea)

B.1.1.2.1: return {cidarea)

%:IU_Menu Principal % :Seguridad.area

Fuente: Elaboracion Propia

Flujo Alternativo Caso de Uso del Sistema CUO1: Validar Acceso

Figura N° 57 Diagrama de Colaboracién - FA1 Validar Acceso

- | Interaccién2 I

% sSeguridad.area

% :U_Login

>, 2.1: Validar acceso (usuario clave)

= 2: pulsarbotén “Ingresar” h Ty 5.7: Validar acceso (usuario,clave)

—~7" 1z Ingresar "usuario” y "contrasefig” _ :
~__ 5.1.1:Wensaje de error "Datos incarrectos”

7 3: Presionar botén “Ingresar” % .cC validagion

E—;— :Fiscalizador ‘ 3.1: validar acceso

‘ 2.1.1.2.1: return (cidarea)

4: Ingresar "usuarie” y "contrasena

3.1.1: Mensaje de error “Ingrese usuaria’y/e contrasefia” 2.1.1: getUsuario(usuario,clave)

7 5: pulsar botén “Ingresar”

2.1.1.2: getArea(cidusuario,cidarea)

2.1.3: Mostrar

2:1,1.4: Retorna usuario obj

— % :Seguridad.usuario

%:IU_Menu Principal

2.1.1.1: Compara (clave clave cbj)

Fuente: Elaboracion Propia
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Caso de Uso del Sistema CUO2: Registrar Fiscalizador

Figura N° 58: Diagrama de Colaboracién - Registrar Fiscalizador

i | Interacciénl

m sFiscalizacion.fiscalizader

[ —

:’0 AU_Fiscalizadores 5,27 insert fiscalizador(datos)

o . 3.1: Ver mantenerfiscalizadores 5.2.7.1: return "Registro exitoso”
3: Presionar botén "Agregar” :

2: Seleccionar “Fiscalizador”

y ——=" 5.2.1: get mperson—| 2§ :Public.
1: Ingresar mend Fiscalizacién get mp: ’_'B ublic mperson

_ % :CC Fiscalizacion i &~ 5.2.1.1: return mperson

'ar :Subgerente —

-, 4 Ingresar datos ("cédigo” y "estads”) P T — ) = 5.2.3: get usuario
© 3.1.1: Mostrar

 5.2.3.1: return Usuafio-

"~ 5: Pulsar botén "Aceptar” -
5.2.5: get area =
- % :Seguridad.usuario

5.2¢ Set mant_fiscalizador(datos input)
5.2.9: Mostrar

5.2.5.1: return area
— %:IU,Mantener Fiscalizadores

5.1: Validar datos

% :Seguridad.area

Fuente: Elaboracion Propia

Flujo Alternativo Caso de Uso del Sistema CUO02: Registrar Fiscalizador

Figura N° 59: Diagrama de Colaboracion - FA 1 Registrar Fiscalizador

' | Interaccién2

@ :Fiscalizacion fiscalizador
% :lU_Fiscalizadores

_ 3.1 Vler mantenerFiscalizadores

J:Presionar botén "Agregar”

i | F -
2: Seleccionar “Fiscalizadar” - P :publicmperson

" Fl& . - -

1: Ingresar mend Fiscalizagién % ‘CC Fiscalizacion
ﬂr :Subgerente : .
5.2: Mensg)e de error "Ingresar los datos corréctamente™

",y 5 Pulsar botén “Aceptar” |

3.1.1: Mostrar @ :Seguridad.usuario

— % :IU_Mantener Fiscalizadores 4: Ingresar datos ("codigo™y. "estado”)
51 Vahrar datos

| % :Sequridad.area

Fuente: Elaboracion Propia
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Caso de Uso del Sistema CUO03: Mantener Fiscalizador

Figura N° 60: Diagrama de Colaboracion - Mantener Fiscalizador

|-'] Interaccién1

7-9 :Fiscalizacion. fiscalizador

5.2.7.%: return “Actualizacién exitosa
%:IU_F\scalizadores 3.1.1.1: return Fiscalizador
3.1: Ver Mantenerfiscalizadores 3.3:1: get Fiscalizador

—r 5.2.7: update fiscalizador
2; Seleccionar "Fiscalizador”

3: Pulsar botén "Editar _—— 'Eg :Seguridad.usuario

ED cun i 3 1: Ingresar mend Fiscalizacion '_b :CC_Fiscalizacion : 527 getusuano

2 :Subgerente

- i / — 5.2.1.1: return usuario
/ 5.2.9: Mostrar

4 Ingresar Datos I

L f 3.1.3: Mostrar - 5.2.3 get area

5; Presionar botén “hceptar” _S.Z: set MantFiscalizador{datos inpiut) . 5..2'.'5.1.‘ teturn area
5.2.5: get mperson ) e

. 2§ :Seguridad.area
— %:IU_Mantener Fiscalizadores §,2:5.1: return mperson ’h e

—= 5.1 k‘g]idar datos

79 :Public.mperson

Fuente: Elaboracion Propia

Flujo Alternativo Caso de Uso del Sistema CUO3: Mantener Fiscalizador

Figura N° 61: Diagrama de Colaboracion - FA1 Mantener Fiscalizador

' | Interaccién2

% :Fiscalizacion.fiscalizador

%:IU,F\scahzadores | 5.1.1: get Fiscalizador

3.1: Ver MantenerFiscalizadores

= . - 3.1.1.1: return Fiscalizador
2: Sefeccionar “Fiscalizador”

—r -
"/ 3: Pulsar botén "Editar” ) % :Seguridad.usuario

ﬂ;_ Subgerente 1: Ingresar mend Fiscalizacion % :CC_Fiscalizacion

4: Ingresar Datos 5.1.1: Mensaje “Ingresar los datos correctamente”

_ 5: Presionar botdén “Acepiar 3.1.3: Mostrar % :Seguridad.area

— % :lU_Mantener Fiscalizadores

= 5.1: Validar datos

% :Publicmperson

Fuente: Elaboracion Propia
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Caso de Uso del Sistema CUO4: Registrar Expediente

Figura N° 62: Diagrama de Colaboracion - Registrar Expediente

= | Interaccion1

% :IU_Menu Principal

2: seleccionar "Reqistrar Fizcalizacién”

—r
" 1: Ingresar men Fiscalizacion

B .riccalizador — Bl@ :u_Bandeja Expedientes

‘ —'— 2.1.5.1: Mostrar "Fiscalizaciones activas™

-, 5 Pulsar botén "Aceptar”
. 4:Ingresar datos

_ 3: Pulsar boton "Agregar”

— %:IU_Nuevo Expediente
| St Vaﬁda1 datos

-3, 2.7: Ver ListadoExpediente

< 5.2.5: Mostrae
| :CC_Registro Expediente

< —— Z.1.5-return listarExpediente

5.2: set guardar_mfiscaliza

& :Fiscalizacion.mfiscaliza
5.2.1.%: return 1

5.2.1: Nuevo mfiscaliza

2.1.1.%: return mfiscaliza

—r
—

Py 2.1.1: get fiscalizacion

= 2.1.3: get area

2131 return] 408 Seguridad.area

5.2.3: update correlativo

5.2:3.1:return 1

& :Fiscalizacion.correlativo

Fuente: Elaboracion Propia

Flujo Alternativo Caso de Uso del Sistema CU04: Registrar Expediente

Figura N° 63: Diagrama de Colaboracion - FAL1 Registrar Expediente

= | Interaccién2

—] %J‘U_NUEVG Expedients
| 51 Vahd.Tr datos

7 5, Pisar botén "Aceptar”

- 3: Pulsar botdn "Agregar”

" Ingresar datos
R Fiscalizador

~, 1 Ingresar mend Fiscalizacion
~, 2 Seleccionar "Registrar Fizcalizacion®

~J %HUJ\AEHU Principal

— % :lU_Bandeja Expedientes

5.1.7: Mensaje “Ingresar los datos comectamente”

———= 2.1: Ver ListadoBspedients
A

— 2.1.5: retumn listarExpediente

—_L 2.1.5.1: Mostrar "Fiscalizaciones activas”

{CC_Registro Expediente |

% :Fiscalizacion.mfiscaliza

S RRE get fiscalizacion

2.1.1.1: return mfiscaliza

% :Fiscalizacion.correlativo

, 21.3: getarea
- “2:4.3,1: retum area

"y :Seguridad.area

Fuente: Elaboracion Propia
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Caso de Uso del Sistema CUOQ5: Listar Expediente

Figura N° 64: Diagrama de Colaboracion - Listar Expediente

= | Interaccién

— %:\U_Bandeja Expegientes
2.5.1.1: Mostrar “Fiscalizaciones activas”

3.1.1: validar datos

JIngresar datos (cod. expediente o contribuyente)

7 - P -
3.1: Presionar botén "Buscar 2.1.1.5: Mostrar™

ﬂi— :Fiscalizador % :CC_Expediente

217 Ver ListadoExpediente

1: Ingresar a mend Fiscalizacion
. = Seleccionar "Registrar fiscalizacién®

%:IU,Menu Principal

ESRRE get mfiscaliza
2.5.1:return listarExpediente

% :Fiscalizacion.mfiscaliza

3.1.1.1.1: return mfiscaliza

2.2 get mfiscaliza y
. 2.2.7: return mfiscaliza

3.1.1.3: get area
. 24:getarea

2.4.1:~_return area
3.1.1.3.1: return area

B seguridad.area

Fuente: Elaboracion Propia

Caso de Uso del Sistema CUQ06: Gestionar Expediente

Figura N° 65: Diagrama de Colaboracion - Gestionar Expediente

'] Interacciani
2= 2.1: Ver UstzdoExpediente
* 5: Presionar baton "Editar
=g Presionar bottn " er documento’

= 4 Seleccionar predio
33 :ver ResumenCuentz
3.1.1.5: retum Resumencia

= 2: Seleccionar “RegisTar Fiscalizacion”

==tringresaramen Fiscalizacion

4@ IU_Menu Principa| @ U_Gestion Expediznte

['-s

2.1.3.1: retum area
@ Seguridad.area

2.1.3:getarez

@ Tesorerzmestcz
= 3113 getmestoa
121 3insen mestaz = 12137 eum
31131 retum mestca
= 211 getmizcaliza
@ Fiscalizacionmfiscaliza
2111 retum miiscaliza

= 3111 ger mpredic @ Registrompredio

) . 343 Most 5.1: Mostrar
31— e
» 7.1: set dedaracion
— = 3 Selectionar expedisnte s 7.1.3: return “La dedaracicn se guards con éxito’
¢ :Fiscalizador 1@ 1U_Bandeja Expedientes @ |U_Dedaracion Juradz A {CC_Fiscalizacion
B4 Mo 10.13:GenerarReporte

r
2 £.1.5.1: Mostrar = 7.1: Validar datos

S — = 1215 Gentrar Rzporiz

=§-ingresaf datos-{fecha; tipe-motve; chservaciont
* 0: Seleccionar predic ) > 12.1: set predic
|4 :1U_Documentos Fiscalizacion 4@ U_Predic

12.1: Viglidar datos

=1 Pulsar botdn

=+ 12:Ingresar datos
2.1.5: retum lisszrExpediznte
==11:ingresardatos
= 10.1: set Guzrdar_documentos

= 12.1.1:insert dpredic

3.11.1.9: retum mpredic

731 insertmhresum(dfecdec.cmotivo,ctipdec vobsen)

g rﬂjr:ﬂggis:rc.mhresum

=404 insertddecfisc
10.1.1.1: retum ddoefisca

@ fiscalizacion.ddocfisca

12.1.1.1:reum 1

@ Registro.dpredic

Fuente: Elaboracion Propia
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Caso de Uso del Sistema CUQ7: Derivar Expediente a otro Usuario

Figura N° 66 Diagrama de Colaboracién - Derivar Expediente a otro Usuario

'] Interaccion1

% :IU_Bandeja Expedientes

7 _zSeleccionar expediente

- 1: Ingresar
3: Pulsar boton “Editar”

—= & Seleccionar "Fiscalizador”

@ :Subgerente | ———————= 5 Presionar EotéTlﬂiJ%nU_Derivar Expediente

5.1: Validar datos

3.1.3: Mostrar

3.1 Mostrar

P :Sequridad.usuario

" 41.1: get ListaUsuario(cidarea)

4.1.1.1; return ListaUsuario

@ :Fiscalizacion.fiscalizador

4.1: Ver Derivarexp_usuario o
~7 3.1.1.%get Fiscalizador

31111 return Fiscalizador

3.1.1: obtener ListadoFiscalizadores—

5.2.5: Mostrar

4.1.3: Mostrar 3.1.1.3: return ListadoFiscalizadores

5.2 set guardarmfiscalizaldatosinput)

Eé :CC_Expediente

- 5.2.3: update mfiscaliza(fiscalizader input)

5.2.3.1: return "Actualizado correctamente”

@ :Fiscalizacion.mfiscaliza

. 5.2.1: insert CopiaModificacion(idfisca)

5.2.1.1: return [CopiaMedificacion

Bl :Auditoriz.mperson

Fuente: Elaboracion Propia

Caso de Uso del Sistema CUOQ8: Derivar Expediente a otro Usuario

Figura N° 67: Diagrama de Colaboracion, Listar Notificaciones

' | Interaccién

| % :IU_Gestion Notificacion

2: Seleccionar expedients
5: Presionar botén “Seguimientof
1: Ingresar mend Fiscalizadion

4: Pulsar botén *Ver documento” %:m Bandeja Notificaciones

ﬂ;— :Fiscalizador

s, 6: Seleccionar documento

- %:Iu_Listar Notificaciones

%:IU_Mostrar Reporte

3: Mostrar

6.1.1.1: return ddocfisca

% :Fiscalizacion.ddocfisca
5.1: Ver verdocfisca{notificacion)
5.1.1.3: return ListaDocumentos

b osa get ListaDgcumentos(notificacion input)

6.1.1: ver ddocfisca

5.1.1.1: get correlativo

— % :CC_Notificacion
6.1.3: Fenerar reporte

=

{iﬂ e rgq%rt%ﬂ ostrar

6.1.4: Mostrar

‘ 5.1.1.1.1: return correlative

@ :Fiscalizacion.correlativo

Fuente

: Elaboracion Propia
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Caso de Uso del Sistema CUOS8: Visualiza Estado de Cuenta

Figura N° 68: Diagrama de Colaboracion — Visualizar Estado de Cuenta

] Interaccién1
—— 2: Seleccionar expediente
= 1: Ingresar a mend Fiscalizacion —— 2.1: ver InformacionFiscalizacion
Gl y
. ';lg.lUiBandeJa BN ——4+rver{nformacionFiscalizacion
—— 4 Seleccionar expediente
PP :Tesoreria.mesteta
—— 61! get ResumenDeudalcontribuyente) i B 6.]3‘1':'.retum mestcta
> get Estadofuentalcontribuyente) —~
%:IU_Consu lar Fiscalizacion ————————=—— 4,1{1; Mostrar 7 34 3rg"eft meas'tl'?a'm retrum mestcta
i <— 2{1.1: Mostrar =7 " 3.1.3.1: retrurn mestcta
‘ 13: Presionar botén "Estado Cuenta” ) ~77 8.1.375et MESt(é
5: Quitar check "Deudas” y "RD" - - ~7 6.1.3: get mestcta
B Fiscatizador > & Presionar botén “Estado Cuenta® — 4§ :CC Reporte EstCuenta | i

" 3.1.1: get mperson
6.11: get mperson
2 n

‘| 3.1 5-Generar Reporte
4‘81—5‘—6&%!] + ar Rgporte
6.1.1.1: return mperson

——= 8.1: get|HistoriplDeuda(contribuyente) T B
8.11,1: return mperson

e - ) r
F@:u Historial Devda | F_ 3.T4d: return mperson
“<— &.1.% Mostrar

\ 7: Seleccionar Estado y Tributo

——= & Pulsar botén “Procesar”

PP :Public.mperson

2@ :1u_Mostrar Reporte
< B.1.6: Mostrar

< 3.1.6: Mostrar

Fuente: Elaboracion Propia

Caso de Uso del Sistema CUO08: Emitir Valores Tributario

Figura N° 69: Diagrama de Colaboracion - Emitir Valores Tributarios

'] Interaccién1

m :Fiscalizacion.mfiscaliza

%:\U,Menu Principa

2.1.1.1: return mfiscaliza

A 2.1z Ver ListadoExpediente 5.1.1.1: return mfiscaliza % :Seguridad.area

-7 1: IngTesar a mend Fiscalizacion

/ 2: seleccionar “Registrar fiscalizacién” ) ‘ y get area

7 21.2.: return area

5.1.1: get mfiscaliza——~

211 get_mﬁrsta’h‘za

= 3: Seleccionar expediente
——— 5.1: get ValoresTributarios{contribuyente}

ﬂi— 'F\s(a\izaderr +Pulsar boton *Vaiores % . ——— 5.1.3: get mperson
AT - . . — :IU_Bandeja Expedientes —\Bl& .o Fiscalizacion =13 g P [T
= 4: Seleccionar predio ——= 47 ver LsiadoPredios _’% = » <13.1: return mperson '—-Q :Publicmperson
2150 return|— 4:1.3: return listarPredie el P

—— 2.1.5.1: Mostrar "Fiscalizaciones activas” - ~.
T 5.1.F: Generar Reportes-

= 4.1.3.1: Mostrar =y 4.1.1: get mpredio

5.1.5: get mestcta )

5.1.8: Mostrar 4.1.17:: return mpredio

v -
| 5.1.5.1:return mestcta
|

‘ % ‘Registro.mpredio

%:Iu_Reporte |

% Tesoreria.mestcta

Fuente: Elaboracion Propia
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Listado de Diagrama de Actividades
El diagrama de actividades nos permite, poder visualizar mas a detalle el trabajo

interno de cada caso de uso, por esta razon en las siguientes figuras se mostraran

el diagrama de flujo de cada actividad por cada caso de uso.
Caso de Uso del Sistema CUO1: Validar Acceso

Figura N° 70: Diagrama de Actividades - Validar Acceso

Usuario Sistema
Inicio
o Ingresa a la URL en el N L Mostrar interfaz de logueo
navegador
[

> L Ingresar datos del usuario

|

&2 Pulsar boton “Ingresar” T 2 Validar Acceso

L‘,Datns carrectos?

!

=2 Mostrar Menu Principal

|

— = Mostrar mensaje “Ingrese
usuario y/o contrasefia”

Firi

Fuente: Elaboracion Propia
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Caso de Uso del Sistema CUO2: Registrar Fiscalizador

Figura N° 71: Diagrama de Actividades - Registrar
Fiscalizador
Usuario Sistema

Inicio

v

£ Ingresar a menu
Fiscalizacion

!

L Seleccionar "Fiscalizador”

L

& Presionar botén "Agregar” [— = g Mostrar interfaz Mantener
Fiscalizadores

= Ingresar datos ("codigo”y | _ )
"estado’) I~
&2 Pulsar boton “Aceptar” | | = L Validar datos

&éatus correctos?

I

L Registrar Fiscalizador

o

o Mostrar mensaje "Ingresar |
los datos correctamente” |- Mo

Fuente: Elaboracion Propia

Sistema Web para Fiscalizacidn 169
Tributaria en la Municipalidad
Provincial de Huaral



UNIVERSIDAD CESAR VALLEJO

Caso de Uso del Sistema CU03: Mantener Fiscalizador

Figura N° 72: Diagrama de Actividades - Mantener Fiscalizador

Usuario Sistema

Inicio

L

=2 Ingresar menu Fiscalizacion

Y

L Seleccionar "Fiscalizador”

L

&2 Pulsar botén "Editar” . o Mostrar interfaz Mantener
] Fiscalizadores

(

= L2 Ingresar datos

v

L0 Presionar boton "Aceptar” | L Validar datos

.;Datoicorrecms?

o Mostrar mensaje “Ingresar |-
los datos correctamente” No

Js

- Maodificar datos del
fiscalizador

!

= Mostrar datos en la interfaz
Mantener Fiscalizador

-

Fuente: Elaboracion Propia
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Caso de Uso del Sistema CUO4: Registrar Expediente

Figura N° 73: Diagrama de Actividades - Registrar
Expediente
Usuario Sistema

Inicio

v

= Ingres_ar ment
Fiscalizacion

!

K_JSEIecFiungr"F_l?gistrar M Y ﬁ_;,MustrarE-E_mde_ia de
Fizcalizacion” Expedientes

(

&2 Pulsar boton "Agregar”

v

- L Ingresar datos

v

&2 Pulsar boton "Aceptar” _ L Validar datos

.;Dius correctos?

Mostrar mensaje
[ N
Ingresar los datos

correctamente” i
i

L Registrar expediente

ny

Fuente: Elaboracion Propia
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Caso de Uso del Sistema CUO5: Listar Expediente

Figura N° 74: Diagrama de Actividades - Listar Expediente

Usuario Sistema

Inicio

v
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ls-.
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!
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Fiﬂl/

o Mensaje “Ingresar datos = Mo
correctaments”

Fuente: Elaboracion Propia
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Caso de Uso del Sistema CUOQ6: Gestionar Expediente

Figura N° 75: Diagr
Gestionar

ama de Actividades -
Expediente

Generar

Sistema

Inicio

v

| &3 Ingresar a menti Fiscalizacion |

= Mostrar Bandeja de
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Im
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fiscalizacion”

[ @2 Seleccionar predio L.

= Mostrar interfaz Gestion de
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|

J
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|. = Mostrar mensaje "Se guardsd L,
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| (= Presionar boton "Ver
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)
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[ & Seleccionar predio 3

| o Pulsar botén "Cocumentos
angresarw’o actualizar L.
|"-

notificacion”
datos

=] Generar reporte de
documentos

~{

v
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&3 Validar datos

o

%

ﬁatos correctos?
>
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v

[ 3 Generar reporte

Fin\l/

Fuente: Elaboraci

on Propia
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Caso de Uso del Sistema CUQ7: Derivar Expediente a otro usuario

Figura N° 76: Diagrama de Actividades - Derivar expediente a
otro Usuario

Usuario Ssistema

Inicio

v

=2 Ingresar a menu Fiscalizacion

L

L Seleccionar expediente

v

&2 Pulsar boton "Editar”  E—— —LaE B D 51

Fiscalizadores

v

fe——— o Mostrar interfaz Derivar

= I Seleccionar "Fiscalizador” .
Expediente

v

2 Presionar boton "Guardar® ————{ L Validar datos

$Datus validos?

J,s-.

- Registrar e! envio de
expediente

|

o Mostrar bandeja de
expedientes actualizada

FirJr

Fuente: Elaboracion Propia
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Caso de Uso del Sistema CUO8: Listar Notificaciones

Figura N° 77: Diagrama de Actividades - Listar
Notificaciones

Usuario Sistema
Inicio

v

0 Ingresar menu Fiscalizacion

|

2 Seleccionar expediente | & Mostrar interfaz Bandeja
1 - Motificaciones

= Pulsar botén "Ver
Documento”

v

,;_JPresiunarbutén . o Mostrar interfaz Listar
"Seguimiento” i Motificaciones

(

L2 Seleccionar documento =—F—— L2 Generar reporte

L

= Mostrar reporte
[Motificaciones)

b

Fuente: Elaboracion Propia
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Caso de Uso del Sistema CUQ09: Visualizar Estado de Cuenta

Figura N° 78: diagrama de Actividades - Visualizar
Estado de Cuenta

Usuario Sistema

Inicio

!

L Seleccionar expediente —t Mostrar interfaz de

Consultar Fiscalizacion

¢F’.esun\l,en de cusnta?

Si
o Quitar check "Deudas”y
“RD"
= Presionar boton “Estado | J
de Cuenta” ) Mo
o Mostrar interfaz Historial
deuda
o Seleccionar estado y - J
tributo b
—_— 7
&3 Pulsar boton "Procesar” || = L Generar reporte

l

L Mostrar reporte

iy

Fuente: Elaboracion Propia

Sistema Web para Fiscalizacidn 176
Tributaria en la Municipalidad
Provincial de Huaral



UNIVERSIDAD CESAR VALLEJO

Caso de Uso del Sistema CU10: Emitir Valore Tributarios

Figura N° 79: diagrama de Actividades - Emitir Valores
Tributarios

Usuario Sistema

Inicio

v

=2 Ingresar menu Fiscalizacion

!

o Seleccionar "Registrar
Fiscalizacion”

o Mostrar la interfaz Bandeja de
Expedientes

L Seleccionar expediente

)

& Seleccionar predio T &2 Mostrar listado de predios

[
&2 Pulsar boton "Valores” T 2 Emitir Valores Tributarios
& Generar reporte
L Mostrar reporte
Fin \L
Fuente: Elaboracion Propia
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Caso de Uso del Sistema CU11: Imprimir Reportes
Figura N° 80: Diagrama de Actividades - Imprimir reportes

Usuario Sistema

Inicio

,_,Ing_resa_al Menu
Fiscalizacion

}

o Selecciona
"Recaudacion”

= Listar |a recaudacion

T par cajas
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fechas a consultar = 7
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Buscar  E—— E—
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k
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h
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Fuente: Elaboracion Propia
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Modelo WAE (Web Application Extension)

Para poder entender y conceptualizar las secuencias y flujos de la aplicacién
web, utilizaremos los diagramas e iconos de Jim Conallen. Esto debido a que
Conallen propone una extension a UML para poder disefar dichos graficos,

las cuales se detallan a continuacion.

e Trazabilidad de UML — Capas del Sistema

PRESENTACION

Asimismo, se mostraran las diferentes extensiones que se utilizaran para
realizar una aplicaciéon web, los gréaficos contienen por defecto una pagina del
servidor donde se especifica sus relaciones, ademas de la pagina del cliente y
sus respectivas relaciones que es presentado mediante el HTML, en el cual
encontramos scripts que son interpretados por el browser, y mediante los
campos de entrada que son parte de la pagina donde el cliente interactia con

la aplicacion web.
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CESAR VALLEJO

Diagrama WAE: Valida Acceso

usuario IU_Acceso.
Figura N° 81: Diagrama WAE - Validar Acceso

En la figura, se detalla la estructura parcial de la navegacion de la interfaz de

Inicie

<z Build>>
Php_Index
<zlink=»
Php_Menu_Principal

Validar_Logeo

From _Login

Fuente: Elaboracién Propia.

Diagrama WAE: Registrar Fiscalizador
En la figura, se detalla la estructura parcial de la navegacion de la interfaz de

usuario IlU_Registrar_Fiscalizador.
Figura N° 82: Diagrama WAE - Registrar Fiscalizador

Inicio
l =<Build>>
= ==link=>
Php_MenuPrincipal Fiscalizadar
=<Build>=>
=== =<Link>>
FiSCEI”ZEIdUI'_C”EI’]TE Mantener_Fis calizadaor
<=Build=>
e

Form_WM antener_Fiscalizador_Cliente M antener_Fiscalizador_Cliente

Fuente: Elaboracién Probia.
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Diagrama WAE: Registrar Expediente
En la figura, se detalla la estructura parcial de la navegacion de la interfaz de
usuario IU_Registrar_Expediente.

Figura N° 83: Diagrama WAE Registrar Expediente

<<Build>>

Php_W enuPrincipal

<<Link>>l

<<Build==

Inicio

B andejaExpe_Cliente Nuevo Expediente

Bandejak xpe
<<Link>>» l
<<Build>>

NuevoExpediente

Fuente: Elaboracién Propia.

Diagrama WAE: Listar Expediente
En la figura, se detalla la estructura parcial de la navegacion de la interfaz de
usuario IU_Listar_Expediente.

Figura N° 84: Diagrama WAE Listar Expediente

==Build>=>

nici
nicio Php_MenuPrincipal

z=zlLink=>

<<Build>>

BandejaExpe

Muevwo_Expediente_C liente

BandejaExpe_Cliente

Fuente: Elaboracién Propia.
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Diagrama WAE: Gestionar Expediente
En la figura, se detalla la estructura parcial de la navegacion de la interfaz de

usuario IU_Gestionar_Expediente.
Figura N° 85: Diagrama WAE Gestionar Expediente

Inicio

<<Build==>
==l ink==

Gestionar_Expediente

Php_MenuPrincipal

<<Build>>

GestionarExpediente_Cliente form_Gestionar_Expediente

Fuente: Elaboracién Propia.

Diagrama WAE: Derivar a otro Usuario

En la figura, se detalla la estructura parcial de la navegacion de la interfaz de

usuario IU_Derivar_Expediente.
Figura N° 86: Diagrama WAE Derivar a Otro Usuario

<<Build> =

Php_M enuPrincipal

Inicio
== Link== J/

BandejaExpe

<==<Build==

BandejaE xpe_C liente

<<Link>>J/

<<Build==>

Fom _Asigna_MNuewUsuario

Asigna Nuew Usuaric

Fuente: Elaboracién Probia.

Asigna Nuew Usuario Cliente
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Diagrama WAE: Listar Notificaciones

En la figura, se detalla la estructura parcial de la navegacion de la interfaz de
usuario IU_Listar_Notificaciones.

Figura N° 87: Diagrama WAE Listar Notificaciones

Inicio

<<Build>>

""" ) <<Link=>*=

Php_MenuPrnncipal

Listar_Notificaciones

<<Build>>

|

ListarNotificaciones_Cliente

Form_ListarNotificaciones

Fuente: Elaboracién Propia.
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Diagrama WAE: Visualizar Estado de Cuenta

En la figura, se detalla la estructura parcial de la navegacion de la interfaz de
usuario IU_Visualizar_EstadoCuenta.

Figura N° 88: Diagrama WAE Visualizar Estado de Cuenta

Inicio
Fom _Reporte
<<Build>>
I il 3 <<Link=>> ==
Php_MenuPrincipal Consulta
Estado_Cuenta_Cliente
<<Build>>
<<Build>>
pr— <<Link>>
Consulta_Cliente Estado_Cuenta
Fuente: Elaboracién Propia.
Sistema Web para Fiscalizacidn 184

Tributaria en la Municipalidad
Provincial de Huaral



UNIVERSIDAD CESAR VALLEJO

Modelo Conceptual

En la siguiente figura se muestra el modelado conceptual donde se describe el

esquema conceptual de la base de datos.

Figura N° 89: Modelo Conceptual del Sistema

i 15

fiscalizacion.correldoc

oY

fiscalizacion.ddocfisca

0“'

fiscalizacion.fiscalizador

Ny

fiscalizacion.mconten

1

seguridad.usuario| 1

+tiene

l..'

1

seguridad.area

fiscalizacion.pagosfisca

tesoreria.mestcta

1
1
Hiene fiscalizacion.mfiscaliza [$—
1 ] 2
l--'
+tiene
1
< 1 | public.mperson +tiene
+tiene
+emite

tesoreria.mtesore

Fuente: Elaboracion Propia
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Modelo Légico de BD

En la siguiente figura se muestra el modelo l6gico de la BD, del sistema web,
donde se detalla (tablas, campos, claves primarias y secundarias).

Figura N° 90: Diagrama Légico de BD
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idsigma
fiscalizacion.ddcofis cgpdoq
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ncanti vcorreo cperanio
imp_insol vobserv ctiprec
fact_reaj mubigeo cperiod
imp_reaj mpredio ncantid
fact_mora mviadis imp_reaj
imp_mora mpoblad fact_reaj
. costo_emis vinterior imp_insol
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Fuente: Elaboracion Propia
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Modelo Fisico de BD

En la Figura siguiente, se muestra el modelo fisico donde ahora las entidades seran
tablas, filas y columnas, con esto poder asegurar la integridad y optimizar el

rendimiento
Figura N° 91: Diagrama Fisico de BD
fiscalizacion.mconten
idsigma: CHARACTER VARYING(50)
.ddcofis ctipdoc: CHARACTER(1)
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ccatast CHARACTER(20)
cplanos: CHARACTER(20)
ctipmer: CHARACTER(20)
dnummer: CHARACTER(20)
cdiscat CHARACTER(20)
czoncat: CHARACTER(20)
cmzacat: CHARACTER(20)
cseccat: CHARACTER(20)
cltecat: CHARACTER(20)
dunidad: CHARACTER (20)
mpoblad: CHARACTER(20)
vdirpre: CHARACTER(20)
nestado: INTEGER
ccodpre: CHARACTER(20)
ctippre: CHARACTER(20)
idanexo: CHARACTER(20)
vhostnm: CHARACTER(20)
vusernm: CHARACTER(20)

ctippre: CHARACTER(20)
cclasif. CHARACTER(20)
ccondic: CHARACTER(20)
cestado: CHARACTER(20)
cusogen: CHARACTER(20)
cusoesp: CHARACTER(20)
nporcen: NUMERIC(18,5)
ntertot: NUMERIC(18,5)
nporter: NUMERIC(18,5)
nterren: NUMERIC(18,5)
ncomtot: NUMERIC(18,5)
nporcom: NUMERIC(18,5)
5 @ narecom: NUMERIC(18,5)
nporafe: NUMERIC(18,5)
dfecadq: DATE
dfecdes: DATE
dafecta: DATE
nfrente: NUMERIC(18,5)
ncanper: NUMERIC
ctippar: CHARACTER(20)
vobserv: CHARACTER(20)
nestado: INTEGER
vhostnm: CHARACTER(20)
vusernm: CHARACTER(20)
ddatetm: DATE
cnotari: CHARACTER(20)
ctiptra: CHARACTER(20)

mperson: CHARACTER(20) (FK

mhresum: CHARACTER(20) (FK

S

registro

idsigma: CHARACTER(20)

ctipdat CHARACTER(20)
vnrodoc: CHARACTER(20)
dfecdoc: DATE

cmotivo: CHARACTER(20)
vnrodjj: CHARACTER(20)
vobserv: CHARACTER(20)
nestado: INTEGER
vhostnm: CHARACTER(20)
vusernm: CHARACTER(20)
ddatetm: DATE

cperini: CHARACTER(20)
cperfin: CHARACTER(20)
nrecalc: INTEGER
mperson: CHARACTER(10) (FK)

registro.mconstr
idsigma: CHARACTER(20)

cnitems: INTEGER
cmescon: CHARACTER(20)
canocon: CHARACTER(20)
cmateri: CHARACTER(20)
cconser: CHARACTER(20)
cmurcol: CHARACTER(20)
ctechos: CHARACTER(20)
cmpisos: CHARACTER(20)
cpueven: CHARACTER(20)
crevest: CHARACTER(20)
cbanios: CHARACTER(20)
celectr: CHARACTER(20)
narecom: CHARACTER(20)
nporcom: CHARACTER(20)
nestado: INTEGER
vhostnm: CHARACTER(20)
vusernm: CHARACTER(20)
ddatetm: DATE

narecon: INTEGER
dpredio: CHARACTER(20) (FK)

Fuente: Elaboracion Propia
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Diagrama de Componentes

Los componentes son artefactos que trabajan en conjunto para proveer un
comportamiento definido al software, Los componentes trabajan en una amplia
variedad de plataformas y hardware descrito en el modelo de despliegue, en la

siguiente figura se muestra los actuales componentes del sistema.

Figura N° 92: Diagrama de Componentes
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Fuente: Elaboracion Propia
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Diagrama de Despliegue

En la siguiente figura se muestra el diagrama de despliegue del sistema.

Figura N° 93: Diagrama de Despliegue
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Fuente: Elaboracion Propia
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DICCIONARIO DE DATOS

A continuacion se describe y detalla las tablas creadas en el modelo l6gico por
medio del diccionario de datos, especificando las llaves primarias y fordneas, que

nos dan la referencia de las relaciones que se manejan entre si.

Tabla N° 22: Relacion de las tablas del Sistema

TABLAS DE BD

fiscalizacion.mfiscaliza

fiscalizacion.fiscalizador

fiscalizacion.pagosfisca

fiscalizacion.ddocfisca

fiscalizacion.mconten

fiscalizacion.correldoc

Public.mperson

tesoreria.mestcta

tesoreria.mtesore

seguridad.usuario

seguridad.area

Registro.dpredio

Registro.mhresum

Registro.mconstr

Registro.mpredio

Fuente: Elaboracion Propia
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a) Fiscalizacion.Mfiscaliza

Tabla N° 23: Detalle Tabla Mfiscaliza

Nombre Tipo de Dato Descripcion

dfecfis DATE Fecha de la fiscalizacion
realizada

anioini CHARACTER(20) Afo inicial para el rango a
fiscalizar

aniofin CHARACTER(20) Afo final para el rango a
fiscalizar

nestado INTEGER Estado del registro 1=activo
O=inactivo

vusernm CHARACTER(20) Usuario registro

vhostnm CHARACTER(20) Host de Registro

ddatetm DATE Fecha de registro

mperson CHARACTER(10) Cddigo del contribuyente (FK)

idsigma CHARACTER(20) Cadigo identificador de la
tabla

idfisca CHARACTER(10) Cddigo de expediente de la
fiscalizacion.

Fuente: Elaboracion Propia

b) .Fiscalizacion.Fiscalizador

Tabla N° 24: Detalle tabla Fiscalizador

Nombre Tipo de Dato Descripcion
ccodcos CHARACTER(20) Caodigo del centro de trabajo
nestado INTEGER Estado del registro
1=activo O=inactivo
vusernm CHARACTER(20) Cddigo de Usuario de registro
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vhostnm CHARACTER(20) Host de registro

vdatetm DATE Fecha de registro

dfecini CHARACTER(4) Afo de inicio de la fisca

dfecfin CHARACTER(4) Ao fin de fin de la fisca

ciduser CHARACTER VARYING(10) | Usuario tiene privilegios en el
maodulo de fiscalizacion

idsigma CHARACTER(10) Cadigo identificador de la sala

Fuente: Elaboracién Propia

c) Fiscalizacion.pagosfisca

Tabla N° 25: Detalle tabla Pagosfisca

Nombre Tipo de Dato Descripcion

nmontot NUMERIC(8,2) Monto total de pago a favor de la
municipalidad.

nestado CHARACTER(2) Estado del registro 1=activo
O=inactivo

cidpred CHARACTER VARYING(10) Caodigo del predio

cperiod CHARACTER VARYING(4) Rango de afios que afecta la ddjj

dfecpag timestamp without time zone Fecha de pago por concepto de
arbitrios

mperson CHARACTER(10) Codigo de la persona (FK)

ddocfis CHARACTER(20) Cddigo de los documentos
impresos

ctippag CHARACTER VARYING(50) Cddigo del tipo de pago

vusernm CHARACTER(20) Usuario de registro

vhostnm CHARACTER(20) Host de registro

ddatetm DATE Fecha del registro

Idsigma CHARACTER(20) Cadigo Identificador de la tabla

Fuente: Elaboracion Propia
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d) Fiscalizacion.ddocfisca

Tabla N° 26: Detalle tabla Ddocfisca

Nombre Tipo de Dato Descripcion
_ Fecha de emision del documento
dfecemi DATE
Estado del registro 1=activo
nestado INTEGER O=inactivo
Cddigo de usuario que registra
vusernm CHARACTER(10)
Caodigo Host de registro
vhostnm CHARACTER(10)
Fecha de registro
ddatetm DATE
Cadigo de la persona (FK)
mperson CHARACTER(10)
. Cddigo de predio
mpredio CHARACTER(10)
Cddigo de la DDJJ
mhresum CHARACTER(10)
o Cadigo del fiscalizador
idfisca CHARACTER(10)
. Cddigo de Fiscalizacion
mfiscal CHARACTER(20)
CHARACTER Caodigo del documento
mdocfis VARYING(50)
o Cadigo identificador de la tabla
idsigma CHARACTER(20)

Fuente: Elaboracién Propia

e) Fiscalizacion.mconten

Tabla N° 27: Detalle tabla Mconten

Nombre Tipo de dato Descripcion
idsigma CHARACTER Cddigo identificador de la tabla
VARYING(50)
ctipdoc CHARACTER(1) tipo de documento

1=descripcion de cabecera, 2=

descripcion detalle

vdescri CHARACTER Descripcion
VARYING(250)
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vobjeto CHARACTER Objeto
VARYING(250)

vobserv CHARACTER Observacion
VARYING(250)

cidtabl CHARACTER(10) Cddigo que agrupa registros

(donde convierte todo el
contenido en listados de

diferentes tipos)

ctipdat CHARACTER(2) Tipo de dato

nlongit INTEGER Longitud

ndecima INTEGER Cantidad de decimales

vdefault CHARACTER(1)

nnregis INTEGER N° de registro

nestado INTEGER Estado del registro

vhostnm CHARACTER Host de registro
VARYING(25)

vusernm CHARACTER Usuario de registro
VARYING(60)

ddatetm timestamp with time zone | Fecha de registro

vcodmig CHARACTER VARYING(25)

viconos CHARACTER VARYING(25)

Fuente: Elaboracion Propia

f) Fiscalizacion.correldoc

Tabla N° 28: Detalle de Tabla Correldoc

Nombre Tipo de Dato Descripcion
idsigma CHARACTER(20) Cadigo identificador de la
tabla
Cperiod CHARACTER(®4) Afo al que pertenece el valor
tributario
mfiscal CHARACTER(10) Cadigo de la fiscalizacion
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vobserv CHARACTER(200) Observacion acerca del valor
emitido

nestado INTEGER Estado del registro 1=activo
O=inactivo

vusernm CHARACTER(20) Usuario registro

vhostnm CHARACTER(20) Host de Registro

ddatetm DATE Fecha de registro

Fuente: Elaboracion Propia

g) Public.mperson

Tabla N° 29: Detalle tabla Mperson

Nombre Tipo de dato Descripcion
idsigma CHARACTER(10) Cadigo identificador de la tabla
vpatern CHARACTER VARYING(100) | Apellido paterno
vmatern CHARACTER VARYING(100) | Apellido materno
vhombre CHARACTER VARYING(100) | Nombre del contribuyente
ctipper CHARACTER(10) Tipo de persona
nestado INTEGER estado del registro
vhostnm CHARACTER VARYING(25) host de registro
vusernm CHARACTER VARYING(25) usuario de registro
ddatetm timestamp with time zone fecha de registro
ntippers INTEGER
ntipper SMALLINT
cdenomi CHARACTER VARYING(150) | Denominacion
vdirecc CHARACTER VARYING(250) | Direccion
vnrodoc CHARACTER VARYING(25) Numero de documento
vnumero CHARACTER VARYING(25) Direccion Numero
vlote CHARACTER VARYING(25) Lote
vmanzan CHARACTER VARYING(25) Manzana
vdpto CHARACTER VARYING(25) Departamento
vreferen CHARACTER VARYING(250) | Referencia
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ctipdoc CHARACTER(10) Tipo de documento
dfecnac timestamp with time zone Fecha de nacimiento
csexo INTEGER Sexo

dfecini timestamp with time zone Fecha de inicio

cestciv CHARACTER VARYING(10) Estado civil

codmod CHARACTER VARYING(10)

ctelfij CHARACTER VARYING(10) teléfono fijo

ctelmov CHARACTER VARYING(10) teléfono movil

correo CHARACTER VARYING(200) | Correo

vobserv CHARACTER VARYING(250) | Observacion de registro
mubigeo CHARACTER VARYING(10) Ubigeo

mpredio CHARACTER VARYING(10) Caodigo de predio
mviadis CHARACTER VARYING(10) | Cédigo de via

mpoblad CHARACTER VARYING(10) Cddigo de poblado
vinterior CHARACTER VARYING(10) Numero interior del predio
vietra CHARACTER VARYING(10) Letra de interior del predio
vestacionto CHARACTER VARYING(10) N° de estacionamiento
vdeposito CHARACTER VARYING(10) N° de deposito
vbloque CHARACTER VARYING(10) | N° de bloque

vseccion CHARACTER VARYING(10) N° de seccion
vunidinmob CHARACTER VARYING(10) Unidad inmobiliaria
tdoccony CHARACTER VARYING(25)

nomcony CHARACTER VARYING(300)

vdeclaracion CHARACTER VARYING(10) id declaracion jurada

Fuente: Elaboracion Propia
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h) Tesoreria.mestcta

Tabla N° 30: Detalle tabla Mestcta

Nombre Tipo de Dato Descripcion
idsigma CHARACTER(10) cbdigo identificador de la tabla
cidpers CHARACTER(10) Cddigo identificador de la tabla

mperson (Llave foranea)
cidpred CHARACTER(10) cbdigo de predio
ctiping CHARACTER(10) tipo de deuda (arbitrio, predial)
ctiprec CHARACTER(10) Detalle del tributo (parques y
jardines, limpieza publica, etc.)
cperiod CHARACTER(4) Periodo (mes, trimestre)
ncantid NUMERIC(18,0) cantidad
imp_insol NUMERIC(10,0) Impuesto insoluto
imp_reaj NUMERIC(10,2) Impuesto reajustado
fact_reaj NUMERIC(7,5) factor de reajuste
fact_mora NUMERIC(7,5) Factor de mora
imp_mora NUMERIC(10,2) Impuesto moratorio
costo_emis NUMERIC(9,2) Costo de emision
dfecven timestamp with time zone Fecha de vencimiento
dfecpag timestamp with time zone Fecha de pago
vobserv CHARACTER(200) Observacion
nestado CHARACTER(2) Estado de la deuda (0
pendiente, 1 pagado
vusernm CHARACTER VARYING(25) | usuario que registra
vhostnm CHARACTER VARYING(25) | Host de registro
ddatetm timestamp with time zone fecha de registro
cperanio CHARACTER(®4) Ao
mhresum CHARACTER(10)
Fuente: Elaboracion Propia
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i) Tesoreria.mtesore

Tabla N° 31: Detalle tabla Mtesore

Nombre Tipo de Dato Descripcion

Idsigma CHARACTER(10) Cadigo identificador de la
tabla

cidecta CHARACTER(10) Cddigo del estado de cuenta
(llave foranea)

cnumcom CHARACTER VARYING(50) Numero de recibo

nmontot NUMERIC(8,2) Monto total

dfecpag timestamp without time zone Fecha de pago

nestado CHARACTER(2) Estado de registro

vusernm CHARACTER VARYING(50) Usuario de registro

vhostnm CHARACTER VARYING(50) Host de registro

ddatetm timestamp without time zone Fecha de registro

cidpers CHARACTER VARYING(10) Cddigo del contribuyente

cidpred CHARACTER VARYING(10) Cadigo del predio

cperanio CHARACTER VARYING(4) afo

ctiprec CHARACTER VARYING(10) Tipo de tributo

cperiod CHARACTER VARYING(4) N° de Mes

ncantid NUMERIC(18,0) cantidad

imp_reaj NUMERIC(9,2) Impuesto reajustado

fact_reaj NUMERIC(9,5) Factor de reajuste

imp_insol NUMERIC(9,2) Impuesto insoluto

fact_mora NUMERIC(9,5) Factor de mora

imp_mora NUMERIC(9,2) Impuesto moratorio

costo_emis NUMERIC(9,2) Costo de emisién

voserv CHARACTER VARYING(100) Observacion

ctippag CHARACTER VARYING(10) Tipo de pago

cnroope CHARACTER(10) NUmero de operacion

cidapertura CHARACTER(10) Caodigo de apertura de caja

cnumope CHARACTER VARYING(10) Operacion

Fuente: Elaboracion Propia
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i) Seguridad.usuario

Tabla N° 32: Detalle tabla Usuario

Nombre Tipo de dato Descripcion

cidusuario CHARACTER VARYING(10) | Cddigo identificador de la
tabla

cidarea CHARACTER VARYING(10) | Cédigo identificador de la
tabla Area (llave foranea)

tipousuario CHARACTER VARYING(10) | Tipo (usuario o grupo)

usuario CHARACTER VARYING(50) | Usuario

clave CHARACTER VARYING(50) | Contrasefa

fecha_inicio

timestamp with time zone

Fecha de inicio

fecha_fin

timestamp with time zone

Fecha fin

fecha_vencimiento

timestamp with time zone

Fecha de caducidad

ultimo_acceso

timestamp with time zone

Ultimo acceso

nrocaja CHARACTER VARYING(4) N° de caja
estado CHARACTER(2) Estado del registro
estacion CHARACTER VARYING(30) | Estacion de trabajo

usuario_registro

CHARACTER VARYING(60)

Usuario que registra

fecha_registro

timestamp with time zone

Fecha de registro

cidpers

CHARACTER(10)

Cadigo identificador de la

tabla mperson (llave

foranea)

k) Seguridad.area

Fuente: Elaboracion Propia

Tabla N° 33: Detalle tabla Area

Nombre Tipo de dato Descripcion
cidarea CHARACTER VARYING(10) | Cadigo identificador de la
tabla
varea CHARACTER Nombre o descripcion del
VARYING(200) area
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estado

BOOLEAN

estado del registro

estacion

CHARACTER VARYING(30)

N° de estaciéon

usuario_registro

CHARACTER VARYING(60)

usuario que registra

fecha_registro

timestamp with time zone

fecha que registra

I) Registro.dpredio

Fuente: Elaboracion Propia

Tabla N° 34: Detalle tabla Dpredio

Nombre Tipo de dato Descripcion

idsigma CHARACTER VARYING(10) | Cadigo identificador de la
tabla

ctippre CHARACTER(10) Cadigo de tipo de persona
cclasif CHARACTER(10) Clasificacion del predio
ccondic CHARACTER(10) Condicion del predio
cestado CHARACTER(10) Estado del predio
cusogen CHARACTER(10) Uso del predio
cusoesp CHARACTER(10) Uso especifico del predio
nporcen NUMERIC(18,5) Porcentaje del predio
ntertot NUMERIC(18,5) Area total del terreno
nporter NUMERIC(18,5) Porcentaje del terreno
nterren NUMERIC(18,5) Area de terreno
ncomtot NUMERIC(18,5) Area comun total
nporcom NUMERIC(18,5) Porcentaje de area comun
narecom NUMERIC(18,5) Area comun
nporafe NUMERIC(18,5) Porcentaje afecto
dfecadq DATE Fecha de adquisicion
dfecdes NUMERIC(18,5) Fecha de descargo
dafecta NUMERIC(18,5) Cuenta afecta
nfrente NUMERIC(18,5) Frontis del predio
ncanper NUMERIC Cantidad de personas
ctippar CHARACTER(10) Tipo de parque
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vobserv CHARACTER(150) Observacion

Estado del registro 1=activo
nestado INTEGER O=inactivo
vhostnm CHARACTER(20) Host de registro
vusernm CHARACTER(10) Usuario de registro
ddatetm DATE Fecha de registro
cnotari CHARACTER(20) N° de notario
mperson CHARACTER(10) Cabdigo de persona
mhresum CHARACTER(10) Cabdigo de DDJJ

Fuente: Elaboracion Propia

m) Registro.mhresum

Tabla N° 35: Detalle tabla Mhresum

Nombre Tipo de dato Descripcion
idsigma CHARACTER(10) Cadigo identificador de la tabla
ctipdat CHARACTER(10) Tipo de dato
vnrodoc CHARACTER(10) Numero de documento
dfecdoc DATE Fecha del documento
cmotivo CHARACTER(10) Motivo de la DDJJ
vnrodjj CHARACTER(10) N° de la DDJJ
vobserv CHARACTER(100) Observacion de la DDJJ

Estado del registro 1=activo
nestado INTEGER O=inactivo
vhostnm CHARACTER(10) Host de registro
vusernm CHARACTER(10) Usuario de registro
ddatetm DATE Fecha de registro
cperini CHARACTER(®4) Ao de inicio
cperfin CHARACTER(®4) Afo de fin

Estado del registro 1=habilitado
nrecalc INTEGER O=Inhabilitado
mperson CHARACTER(10) Cdédigo de persona

Fuente: Elaboracion Propia
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n) Registro.mconstr

Tabla N° 36: Detalle tabla Mconstr

Nombre Tipo de dato Descripcion
Cadigo identificador de la
idsigma CHARACTER(10) tabla
cnitems INTEGER N° de items
cmescon CHARACTER(10) Mes de construccion
canocon CHARACTER(®4) Afo de construccion
cmateri CHARACTER(10) Material de construccion
cconser CHARACTER(10) Estado Conservacion
cmurcol CHARACTER(10) Muros y columnas
ctechos CHARACTER(10) Tipo de Techos
cmpisos CHARACTER(10) Tipo de Pisos
cpueven CHARACTER(10) Tipo de puertas y ventanas
crevest CHARACTER(10) Tipo de revestimiento
chanios CHARACTER(10) Tipo de bafio
celectr CHARACTER(10) Tipo de instalacion eléctrica
narecom NUMERIC(18,5) Area comun
Porcentaje de area
nporcom NUMERIC(18,5) construida
Estado del registro
nestado INTEGER 1=habilitado O=Inhabilitado
vhostnm CHARACTER(10) Host de registro
vusernm CHARACTER(10) Usuario de registro
ddatetm DATE Fecha de registro
narecon INTEGER
dpredio CHARACTER(10)

Fuente: Elaboracion Propia
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0) Registro.mpredio

Tabla N° 37: Detalle tabla Mpredio

Nombre Tipo de dato Descripcion

Cadigo identificador de la

idsigma CHARACTER(10) tabla

mviadis CHARACTER(10) Cddigo de via

dnumero NUMERIC(18,5) Numero de predio

dinteri NUMERIC(18,5) Numero interior de predio

dletras CHARACTER(10) Letra del predio

ddepart CHARACTER(10) Departamento del predio

destaci CHARACTER(10) N° de estacionamiento

ddeposi CHARACTER(10) N° de deposito

drefere CHARACTER(30) Detalle de referencia

dmanzan CHARACTER(10) Manzana del predio

dnlotes CHARACTER(10) Lote del predio

ccatast CHARACTER(10) Cddigo de catastro

cplanos CHARACTER(10) Cddigo de plano

ctipmer CHARACTER(10)

dnummer NUMERIC(18,5)

cdiscat CHARACTER(10) Distrito catastral

czoncat CHARACTER(10) Zona catastral

cmzacat CHARACTER(10) Manzana catastral

cseccat CHARACTER(10) Sector catastral

cltecat CHARACTER(10) Lote catastral

dunidad CHARACTER(10) Unidad del predio

mpoblad CHARACTER(10) Caodigo del poblado

vdirpre CHARACTER(100) Direccion del predio
Estado del registro

nestado INTEGER 1=habilitado O=Inhabilitado

ccodpre CHARACTER(20)

ctippre CHARACTER(10) Tipo de predio
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idanexo CHARACTER(10) Anexo del predio
vhostnm CHARACTER(10) Host de registro
vusernm CHARACTER(10) Ususario de registro
ddatetm DATE Fecha de registro

Fuente: Elaboracion Propia
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ANEXO 17: Acta de Implementacion

”

'L | Maunicipalidad Provincial de Huaral
\ Sub Gerencia de Tecnologlas
% (e ¥ De la Informacion y Sistemas

ACTA DE IMPLEMENTACION

SISTEMA WEB PARA EL PROCESO DE FISCALIZACION TRIBUTARIA EN LA
SUBGERENCIA DE FISCALIZACION TRIBUTARIA DE LA MUNICIPALIDAD
PROVINCIAL DE HUARAL.

Segin la presente acta de implementacion se confirma, que se realizé la
implementacién del sistema web para el proceso de fiscalizacién tributaria en

nuestra institucién realizado por AARON V. CESPEDES OBREGON, asl mismo se le

brindé informacién requerida por dicha persona, para el desarrollo del sistema

web.

Lima, 20 de Junio del 2017

Atentamente,

OF HUARAL

&L e
. Yifiones Pareces
3 Rgczuo R. Suinones Par
Infermacion y Sislemes
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