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Resumen

El presente trabajo de investigacion se realiz6 con el objetivo de evaluar los
procesos en la gestion de fiscalizacion ambiental en el manejo de residuos solidos
en albergues de turismo en la region de Madre de Dios, 2022. De acuerdo al método
cientifico esta investigacion fue cualitativa dedisefio fenomenolégico. Se aplico la
técnica de la observacion, entrevista y revision documental a 8 funcionarios
publicos de la Direccion Regional de Comercio Exterior y Turismo — DIRCETUR y 6
prestadoresde servicio de albergues turisticos en Madre de Dios. Se concluyo que
los procesos en la gestion de fiscalizacion ambiental en el manejo de residuos
sélidos en los albergues turisticos no son aplicados adecuadamente por la entidad
responsable, por el limitado presupuesto para la contratacion de personal
profesional especializado en los procesos de fiscalizacion ambiental y manejo de
residuos sélidos como también la inexistencia de un programa de fortalecimiento

de capacidades para los actores directamente involucrados.
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Abstract

The present research work was carried out with the objective of evaluating the
processes in the management of Environmental Control in the management of solid
waste in tourist lodges in the Region of Madre de Dios, 2022. According to the
scientific method, this is a basic qualitative research with a non-experimental cross-
sectional design. The technique of observation, interview and documentary review
was applied to 8 public officials of the Regional Directorate of Foreign Trade and
Tourism - DIRCETUR and 6 service providers of tourist lodges in Madre de Dios. It
is concluded that the processes in the management of environmental control in the
management of solid waste in tourist lodges are not adequately applied by the
responsible entity, due to the limited budget for hiring professional personnel
specialized in the processes of environmental control and solid waste management,

as well as the lack of a capacity building program for the actors directly involved.

Keywords: Madre de Dios, Tourism, Waste, Enforcement
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I. INTRODUCCION

Gonzales (2017) mencion6 que el turismo es una de las actividades
econdmicas consideradas como industria sin humo; ademas, porque causa menos
impacto en el medio ambiente. Sin embargo, Ledhesma (2020) mencioné
gue no todo es cierto, porque si generan impactos, aunque en minima proporciéon a
diferencias de otras industrias, pero, podria aumentar sino se actda oportunamente
en aplicar procesos de fiscalizacion y herramientas legales para disminuir estas
posibles complicaciones ambientales en el marco de una politica para el adecuado
manejo de residuos sélidos. El Banco Mundial (2018) menciond respecto a la
gestion de los residuos solidos, que estos van aumentando en forma desmedida
cada afo teniendo como efectos negativos al medio ambiente y una actividad
econdémica sin responsabilidad ambiental incrementandose a un 70% de los

residuos en los proximo 30 afos.

En el contexto internacional, Arévalo et al. (2017) hace mencién que la
fiscalizacion ambiental y el adecuado manejo de los residuos solidos no es un tema
de ahora, se vienen mencionando desde muchos afios a nivel global, fue tomando
con mayor relevancia a medida del crecimiento poblacional y la globalizacién a
partir del aprovechamiento desmedido de los recursos naturales, politicas que en
un principio no fueron implementadas, y que ahora son parte del sistema y del
compromiso de muchos paises en el manejo de residuos y la faltade aplicacion de
un adecuado plan de manejo de residuos y clasificacion de los mismos no ayudara
a garantizar una actividad de turismo sostenible, tampoco a mantener y preservar

los atractivos turistico libres de los efectos a causa de impactos antropogénicos.

En el contexto nacional, el Peru presenté una gran biodiversidad (flora fauna,
paisajes, etc.), debiendo adoptar politicas que apliquen la proteccién, cuidado y
restitucion del medio ambiente; Ley N° 27446 Ley del Sistema Nacional de
Evaluacion del Impacto Ambiental (SEIA), tiene como propdsito realizar
supervisién, prevencién, control e identificacion en forma anticipada de dafios
posibles de indole ambiental que puedan ser causadas por diferentes actividades
asi también el cumplimiento de las diferentes obligaciones ambientales que tengan
fin de ser fiscalizadas en el marco de las competencias correspondientes (Cieza,
2019); Asi mismo el Organismo de Evaluacion y Fiscalizacion Ambiental (OEFA,



2020) indica que el Pera cuenta con politicas ambientales aprobadas por el ente

rector en el afno 2009.

Si las empresas Hoteleras, promovieran un buen plan en el manejo de
residuos en sus establecimientos, mejorarian su calidad de servicio formando
nuevas actitudes con la naturaleza, y facilitando de esta manera una buena
fiscalizacion de las instituciones rectoras (Mamani & Champi, 2015). El Ministerio
de Comercio Exterior y Turismo (MINCETUR, 2022) dentro de sus lineamientos la
oficina de asuntos ambientales que como objetivo principal es buscar una buena
armonia con el medio ambiente como actividad econémica aplicando los principales
instrumentos, que busca principalmente la certificacibn y validez para
establecimientos de alta categoria competentes a nivel local, nacional e
internacional, buscando un verdadero equilibrio sostenible y econémico dentro de

un mercado competente en turismo sostenible.

El problema general de la presente investigacion fue: ¢ Como se evalla los
procesos de la gestion de fiscalizacion ambiental en el manejo de residuos sélidos
en albergues de turismo de la Region de Madre de Dios 20227? y especificos como
¢Como se evalla los procesos de gestion de fiscalizacion ambiental en la
produccion de servicios que generan residuos soélidos en albergues turisticos de la
Region de Madre de Dios Peru 20227?; también, ¢ Como se evalla los procesos de
gestion de fiscalizacibn ambiental en los desechos que generan los albergues

turisticos de la Regién de Madre de Dios Peru 20227

La justificacion tedrica sefiala que la gestidn de fiscalizacion ambiental en el
manejo de los recursos solidos es parte de las politicas ambientales del Pert y se
viene manejando para el cumplimiento de los objetivos segun el marco legal de la
OEFA, asi mismo la participacion para todo ciudadano es muy importante la manera
de cdmo deben involucrar en estos procesos segun (Bulege, 2016) mientras que la
justificacion practica menciona que los resultados que se obtuvieron en la
investigacion, donde se evaluo los procesos en la gestion de fiscalizacion ambiental
en manejo de residuos solidos en albergues turisticos de la region; los resultados
obtenidos seran un aporte a la toma decisiones para mejorar los procesos y la
gestion de presupuesto. En la justificacion metodoldgica, se ha construido una

matriz de categorizacion que segun Vives y Hamui (2021) en el proceso de



identificacion de variables directamente relacionadas a un estudio que luego a
través de un proceso de codificacion se relacionan para triangular objetivos e

instrumentos validados que seran de gran utilidad para la investigacion cualitativa.

El estudio de investigacion tuvo como objetivo general, evaluar los procesos
en la gestion de fiscalizacion ambiental en el manejo de residuos soélidos en
albergues de turismo de la Region de Madre de Dios 2022., y especificos como
evaluar los procesos de fiscalizacion ambiental en el Ingreso de producto al
almacén que generan residuos sélidos en albergues turisticos de la Region de
Madre de Dios Peru 2022, también en Evaluar los procesos de gestion de
fiscalizacion ambiental en los desechos que generan los albergues turisticos de la
Regién de Madre de Dios Peru 2022.



. MARCO TEORICO

En los antecedentes internacionales se presenta trabajos tales como un de
investigacion tipo cualitativa realizado por Agyeiwaah (2020) menciona que en
Ghana se realizo 26 entrevistas a propietarios de diferentes establecimiento para
poder desarrollar un analisis en uso adecuado de las practicas de la gestion de
manejo de residuos por lo que consiguio importantes resultados como es la falta de
conciencia ambiental que mantienen estos administrados, de los cuales su punto
de interés en ellos es simplemente la generacion de ganancias y la afluencia de
visitantes que generen lo mencionado dejando en un plano inferior el valor de la
naturaleza y el archivamiento del mismo pero también indica que en su
investigacion pudo encontrar experiencia buenas como el adecuado manejo la

reduccion de unos de productos que generen mas residuos entre otros elementos.

En un trabajo de investigacion cualitativa en Gales, Radwan y Minoli (2012)
realizo un trabajo de investigacion para identificar el nivel de capacidades de la
comunidad en conciencia ambiental en varios establecimientos en Gales. Aplicé
entrevistas semiestructuradas para realizar el analisis de la intencién de los trabajos
en manejo y la conciencia de residuos sélidos llegando a la conclusion que muchos
vierten sus desechos en pequefias quebradas sin ningun tipo de trasformaciéon y
gue pocos son que le dan un verdadero valor y no usan esas quebradas como

lugares de disposicidén de sus residuos.

Asi mismo Arévalo (2017) investigd con el objetivo de poder llegar a un
manejo adecuado de los residuos sélidos generados en Santuario del Cinto por las
actividades turisticas en Quito, con una poblacién en el ultimo censo del 2010 de
1494 con 14000 mil vistas turisticas por afio, de los 113 encuestados el 58.4% sabe
reciclar un 99.1% conoce lo que es el reciclaje, en su totalidad de poblacion y
visitantes estan de acuerdo con implementar un plan de manejo de residuos
sélidos, se trabajo con el disefio de investigacidén descriptiva,(analitico- descriptivo),
se concluyéo que un manejo inadecuado de los residuos solidos provocarian
impactos negativos al medio ambiente donde se propone el plan piloto en el lugar,
donde incluye programas con la educacion ambiental, ayudara a garantizar el
turismo sostenible, con el fin de conservar evitando el deterioro de los recursos

naturales.



Asi mismo también Villa (2017) investigd para disefiar un plan piloto para
manejar los residuos soélidos en los diferentes emprendimientos turisticos dentro de
la comunidad de Yunguilla en Ecuador, como resultado el 43% de poblacion trabaja
en turismo, de los cuales el 63% si conoce pero no a profundidad sobre residuos y
el 36% urge conocer mas, en una encuesta total poblacional indican que el 83% de
la poblacion considera urgente un plan, como metodologia de investigacion fue de
tipo descriptiva y no experimental, subtipo transeccional o transversal donde
concluyeron que para mejorar la Operacion turistica en la comunidad de Yunguilla
se debe involucrar a todos los emprendimientos en especial con el concepto y la

idea del manejo para su beneficio local.

Torres (2018) analiz6 los residuos sélidos que se generan en la zona rural
turistica “La Bocana” Colombia, con objetivos que puedan contribuir al analisis que
genera los solidos en la zona, los resultados identificaron total de 10 items de
residuos (100%) d ellos cuales 19.7% son plasticos con mayor indice de frecuencia
y siendo 0.9 carton de menor indice del cual el 98% de la poblacién no clasifica sus
residuos, concluyendo que en la zona existe una gran produccion de residuos
sélidos contaminantes sin ningun tipo de plan de manejo y capacidades la poblacién
para poder minimizar los impactos de la contaminacion por la actividad, tampoco
existe una buena cultura ambiental, produciendo impactos directos al ambiente y a

los principales atractivos.

En los efectos de la contaminacién, Alba y Vasquez (2018) en su trabajo de
tesis con el objetivo de identificar efectos de contaminacion generada por las
diferentes actividades turisticas en el lago de Pacajes en la Paz, esta investigacion
se trabajé con un enfoque mixto, cuantitativo en proceso correlativo y cualitativa
con una légica inductiva, teniendo como resultado que el 34.9% considera al
turismo como principal actividad y que el 90% de la poblacion esta consciente de
este problema, el lugar genera 1000 toneladas de basura al mes y que va
relacionado a los 41.664 visitantes al afio que recibe llegando como conclusién del
trabajo que cuanto mas es el turismo en la regidn sin ningun tipo de plan el lugar
genera una enorme cantidad de residuos o basura generando un gran impacto de

contaminacion en el lugar de visitas afectando negativamente a la poblacién.



Moreira (2017) evalué niveles de contaminacion en el Lago Titicaca
generados por la actividad turisticas en el municipio de Copacabana, tubo el
objetivo de evaluar y ver su impacto de contaminacion por residuos solidos
generados y su impacto en la misma, con el método deductivo, de tipo de
investigacion exploratoria, con el resultado que la contaminacion en el lugar es
critico y el 80% de la basura es botada al rio por lo que el 100% de los turistas
encuestados desconocen del destino de sus residuos, llego a la conclusion que
existen diferentes fuentes de contaminacién en el lago Titicaca por no contar con
un sistema de manejo adecuado de residuos provocados por el turismo, no cuenta

con ningun tipo de estrategia en residuos.

Los principales instrumentos son los teéricos y modelos que ayudan de una
forma a poder a moldear los trabajos de investigacion a través de la fusion de las
conceptualizacibn 'y conocimientos, estos conceptos son usados muy
cotidianamente en los procesos de investigacion en todas sus dimensiones, como
en la vida académica, social y profesional, que nos van poder ayudar a comprender
cualquier fenémeno e incluso a predecir cualquier acontecimiento a realizarse
(Carvajal, 2013).

Como antecedentes nacionales, Mamani y Champi ( 2015) presentaron un
trabajo realizado en el hotel Cabafia Quinta y de Wasai para diagnésticos sobre el
manejo de residuos solidos Madre de Dios-Peru, tuvieron como objetivo conocer la
situacion real del uso de sus residuos hoteleros a si mismo promocionar la
clasificacion de estos determinacion del volumen generado y poder generar un
modelo de gestion y buenas practicas que podrian ser replicadas, el trabajo fue de
tipo descriptivo, correlacional y causal, los resultados demostraron que del total del
100% representado 5749.137 kg de residuos solidos acumulados entre los meses
de febrero y marzo entre ambos albergues cabafia quinta fue el de mayor
acumulacion con 5224.167 kg representado en un 91% mientras el que Wasai
acumulo 524970 kg representado en un 9%, concluyeron que esos

establecimientos de alojamiento no tienen ningun tipo de politica o plan.

Ramirez (2017) la importancia de la fiscalizacion ambiental en la
Municipalidad de Tambopata en Madre de Dios, que no son eficientes, con los

objetivos de poder identificar los factores normativos que ayudaran en los procesos



de fiscalizacibn ambiental para ejecutar los procedimientos administrativos
sancionadores, asi mismo como se regula en tratamiento juridico en el proceso
fiscalizador ambiental, tiene un enfoque cualitativo, con un nivel de investigacion
descriptiva, de tipo accion, con resultados indican que no existe un adecuado uso
de los procedimientos fiscalizadores y sancionadores institucional, el trabajo
concluyo que la municipalidad de Tambopata si cuenta con herramientas juridicas
de procesos sancionadores, pero que lamentablemente carecen de documentos de
gestidn actualizados, y por otra parte la falta de presupuesto para poder cumplir sus

metas y trabajos.

La categoria de procesos de gestion de fiscalizacion ambiental se
fundamenta en marco normativo de la Ley General del Ambiente, Ley 28611 del
cual se generan la Ley del Sistema Nacional de Evaluacion y Fiscalizacion
Ambiental N° 29325 que tiene por objetivo el cumplimiento de todas las funciones
de fiscalizacion ambiental en el pais desde personas naturales y juridicas de
instituciones privadas hasta publicas con funciones transferidas y encargadas de
evaluar, supervisar, facilitar y sancionar cualquier actividad que atente al interés
ambiental nacional, como lo menciona Jurado y Bustamante (2019) que en el Peru

el organismo rector técnico especializado de todos estos procesos es la OEFA.

Mientras que el Gobierno Regional de Madre de Dios o de forma abreviada
GOREMAD en el afio 2019 dentro de sus competencias como institucién publica a
través de la Gerencia de Recursos Naturales se aprueba el Plan de Evaluacion y
Fiscalizacion Ambiental de la region, herramienta fundamental de gestion
institucional para poder desarrollar los trabajos de fiscalizacion ambiental

respectivamente.

En el Reglamento de Organizacion y Funciones de la Dircetur Madre de Dios
del 2007 menciona en su competencia la funciébn ambiental especifica: promover y
establecer acciones de coordinacién con los 6rganos competentes tendientes a la
proteccion y conservacion del medio ambiente, patrimonio cultural y recursos
naturales vinculados con el desarrollo de las actividades turisticas y artesanal,

supervisando su cumplimiento en coordinacion con dichos 6rganos.



El presente trabajo de investigacion esta basado a partir de las principales
conceptualizaciones enmarca en politicas sectoriales ambientales y conceptos
propios usados en el mundo, para que podamos entender mas sobre lo que se
quiere focalizar como un resultado de analisis normativos y legales en funcion a
acciones medioambientales y su fiscalizacion en las diferentes actividades
econdémicas a realizar como es el caso del turismo; teniendo en cuenta que la
DIRCETUR Madre de Dios es el organismo rector en el supervision y fiscalizacion
de las actividades en el &rea turismo en la regién de Madre de Dios, que vela y
promueve la gestidon de fiscalizacion de los residuos solidos dentro de su
competencia compartida en la correcta administracion de los procesos
administrativos que estén relacionados a estas funciones especificas de control

ambiental del de su area de afecto.

Esta investigacion también se fundamenta las subcategorias de la primera
categoria como son el “marco normativo” que es el total de normas, leyes, planes
que constituyen la base principal para la guia de la elaboracion de planificaciones
prospectivas (Sarrion, & Benlloch, 2019) también se tiene la planificacion
es el conjunto de acciones de orden en el tiempo para poder realizar actividades
que cumplan los objetivos plasmados (Mora & Melgarejo, 2015) y por ultimo
la de subcategoria control, que es la revisién constante de cualquier proceso si

cumple como fue disefiado (Hernandez, 2017).

La categoria manejo de residuos sélidos en albergues de turismo se
fundamentada en la Ley General de Residuos Soélidos N° 27314 asi mismo el diario
(El Peruano, 2017) publica en una de sus ediciones el Reglamento del Decreto
Legislativo N° 1278, que aprueba la Ley de Gestion Integral de Residuos Sdélidos,
el cual contiene herramientas fundamentales que orientan las acciones de la
gestion de residuos desde el nivel nacional, regional y local dentro del marco
normativo, para gestionar el proceso de fiscalizacion en el dmbito de sus

competencias conferidas.

Todos los procesos de fiscalizacion y la gestion de sus recursos tienen como
fin poder minimizar los impactos asi nuestro medio ambiente y el adecuado uso de
los recursos, como también la implementacion de planes de manejo como por

ejemplo el manejo de residuos sélidos que segun la Universidad Continental en su



blog lo conceptualiza como el control de todos los insumos producidos por la
actividad humana reduciendo efectos perjudiciales en contra del medio ambiente y
la salud de la poblacion, asi mismo indica que en el Per( es un tema que aun falta

mucho que trabajar y mejoratr.

Segun Sanchez (2020) considera residuos solidos a todos aquellos
productos que usamos y que no nos sirven que luego son desechados formando
parte de un conglomerado llamado basura, que puede ser clasificado en dos partes
como son residuos solidos organicos y residuo solidos inorganicos, que en su gran
parte es la gran mayoria de contaminantes vertidos en el mundo, asi mismo
menciona que la gestidn de residuos es poder usar diferentes tipos de procesos en
funcion de minimizar los impactos negativos producidos por los mismos en base
tres fases especificas como el de la recuperacion, el de la trasportacién y el
tratamiento, la gestion de los recursos naturales como tal es el uso de todos los
recursos que la tierra posee como el agua, los bosques, los animales en el entre
otros elementos mas que son parte vital de la supervivencia del mismo,
proponiendo sistemas de manejos adecuados para su no degradacién, en una

buena administraciéon sostenida.

Esta investigacion también se fundamenta las subcategorias de la primera
categoria como son “ingreso de producto a almacén”, “produccion de servicios”
desechos” que son etapas de la produccion de residuos clasificados en diferentes
formas como residuos compostable, principalmente de cocinas, residuos
reciclables principalmente aquellos aprovechables para un relso y los residuos no
aprovechables aquellos que no tienen ningun uso y normalmente son peligrosos
(Cotrina et al., 2020).



. METODOLOGIA
3.1. Tipoy disefio de investigacion

De tipo béasica y disefio no experimental ya que abarcara hechos mas
amplios y complejos (Castro et al., 2020). Usando la observacién, fenémenos y sus
aspectos fundamentales, y que debe haber una existencia relacionada entre cada
uno deellos para generar mas conocimientos cientificos del mundo cotidiano
Consejo Nacional de Ciencia, Tecnologia e Innovacion Tecnologica (CONCYTEC,
2020),esta investigacion buscé observar los procesos de fiscalizacién ambiental en
el manejo de los residuos solidos en los diferentes albergues turisticos en la

jurisdiccion del departamento de Madre de Dios, Pera.

De acuerdo al método cientifico esta investigacion fue de enfoque cualitativa
que se encarga de obtener datos que no pueden ser cuantificables en
observaciones hacia la misma investigacion, estos datos que se obtiene son
subjetivos y no precisos que principalmente estd en la descripcidbn de casos o
elementos en la misma investigacion (Loayza, 2020, p. 56). Asi mismo Haven 'y
VanGrootel (2019) menciona que la investigacion cualitativa es aquella que sus
datos te van a poder decir por donde vas air y que este tipo de investigacion tu

muestra como es lo real en la vida cotidiana.

Se realiz6é un andlisis de los principales documentos y fichas de monitoreo
gue usan como herramientas, en este caso el ente rector en materia de fiscalizacion
turistica es la DIRCETUR Madre de Dios, mismo método recomendado por
(Namuche, 2021) en un trabajo realizado en el rio Piura. El nivel de la investigacion
va ser de tipo descriptivo que segun precisa de algin fendmeno que suceda, con
sus caracteristicas y observa todos los elementos de los fendmenos ocurrentes sin

necesidad de ser valorizados.

3.2. Categorias, subcategorias y matriz de categorizacion
Categoria: “Proceso de gestion de fiscalizacion ambiental”
Definicion conceptual:

Es el conjunto de acciones de fiscalizacion, sanciones, supervisiones e

incentivos que realizan las entidades para cumplir con los compromisos
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ambientales obligatorios en proteccion del medio ambiente (OEFA, 2014), segun lo
explicado en la "Cartilla del ABC de la Fiscalizacion Ambiental”, que incluye
subcategorias como leyes, normas y reglamentos. Ademas, se aplicé la técnica de

revision documentaria para la recopilacion de informacion.
Categoria: “Manejo de residuos soélidos en albergues de turismo”
Definicion conceptual:

Son todos aquellos productos que se usa y que no sirven que luego son
desechados formando parte de un conglomerado llamado basura (Sanchez, 2020).
Contiene las subcategorias como Conceptos, acciones, tareas y funciones, se

aplicé la técnica de la guia de entrevistas para recojo de informacion.
3.3. Escenario de estudio

El primer escenario de estudio se ubica en la Direccion de Linea de Turismo
de la Direccion Regional de Comercio Exterior y Turismo de Madre de Dios en
Puerto Maldonado. El segundo, se realiz6 en seis albergues de turismo distribuidos

a nivel regional.
3.4. Participantes

Los participantes del primer escenario de estudio que se ubicé en la
Direccion de Linea de Turismo de la Direccion Regional de Comercio Exterior y
Turismo de Madre de Dios en Puerto Maldonado son ocho funcionarios. Los
participantes del segundo escenario de estudio son seis representantes de

albergues de turismo ubicados en el ambito regional.
3.5. Técnicas e instrumentos de recoleccién de datos
Técnicas

El instrumento y técnica del presente estudio fue de caracter cualitativo a
través de entrevistas, segun Rodriguez (2020) indica que las entrevistas son
importantes para trabajos cualitativos por que la improvisacion es una ventaja para
la obtencion de informacion buscando la eficacia como modelo de investigacion asi

mismo también se empled la observacion y la revision bibliografica.
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Segun Alfonzo (2012) después de las entrevistas en el trabajo se realizé un
analisis para la obtenciéon de los resultados que consisti6 en comparar los
resultados de estas entrevistas con cada uno de las categorias y sub categorias
sefialadas en la matriz de categorizacion, de poder hacer una inclusion en las
mismas y de esta manera tener un consolidado y ajustes de estas categorias a la

investigacion (Rivas, 2015).

También esto permitio poder identificar otras categorias relacionadas con el
verdadero problema para plantear la teoria de acuerdo a los datos reales obtenidos
en las entrevistas y va poder determinar un analisis mas conciso y real del
cumplimento de los objetivos sefialados en la investigacion plasmados en una
matriz de consistencia cualitativa que ayudo a plasmar los lineamientos de la

investigacion (Giesecke, 2020).
Instrumentos

Guias de entrevistas, para esta parte se usd como lo mencionado entrevistas
no estructuradas que segun (Tejero, 2022) donde el entrevistado con el
entrevistador intercambian las experiencias que van a servir como informacién para

un analisis de caso (Eugenia & Cardenal de la Nuez, 2015).

Guias de observacioén, para este caso en el proceso de la entrevista se pudo
hacer observaciones de las condiciones de los lugares identificados a trabajar,
donde se puede identificar sutiimente condiciones o caracteristicas que
normalmente no se puede obtener como informacién en las entrevistas (Fernandez
et al., 2015).

Guias de revision bibliografica, consiste en la revision textual de todo lo que
involucra directamente aun investigacion o de informacién transversal que sirva

para el analisis metodoldgico (Codina, 2020).

Para esta parte se us6é como lo mencionado entrevistas no estructuradas
gue segun (Tejero, 2022) como un tipo implicita sin ninguna forma de guion en la
cual se alineo hacia las personas directamente involucradas con los objetivos de la

investigacion, como funcionarios publicos y usuarios hoteleros.
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Ficha técnica del instrumento 1
Nombre: Guia de entrevista
Autor: Jimmy Fernando Layche Bardales

Objetivo: Obtencién de la informacion a través de los cuestionarios para la

investigacion.

Poblacion 1: 8 funcionarios publicos que realizan fiscalizaciébn ambiental.
Poblacion 2: 6 trabajadores de los 6 albergues turisticos.

Afio: 2022

Lugar: Puerto Maldonado — Regién de Madre de Dios

Duracién de la entrevista: 30 minutos por persona

Ficha técnica del instrumento 2

Nombre: Guia de observacion

Autor: Jimmy Fernando Layche Bardales

Objetivo: Obtencion de la informacién a través de la observacién enlos

lugares de estudio.

Poblacién 1: 1 institucion publica.

Poblacién 2: 6 albergues turisticos.

Ano: 2022

Lugar: Puerto Maldonado — Regién de Madre de Dios
Duracion de la entrevista: 30 minutos por persona
Ficha técnica del instrumento 3

Nombre: Guia de revision documental

Autor: Jimmy Fernando Layche Bardales

Objetivo: Obtencion de la informacion a través de la revision dedocumentos

de la entidad y albergues.
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Poblacion 1: 1 institucion publica.

Poblacién 2: 6 albergues turisticos.

Ano: 2022

Lugar: Puerto Maldonado — Regién de Madre de Dios
Duracion de la entrevista: 30 minutos por persona
Validez y confiabilidad

Este trabajo fue validado por un grupo de expertos en esta ocasién son tres
con juicios razonables para su validacion, mientras que en la confiabilidad basta
decir que el investigador brindara toda la confianza en el analisis de la informacién
obtenida en las encuetas disefiadas, confirmada lo dicho por Plaza y Bejarano
(2017) que la validez es referida a la aprobacion y la confiabilidad a la credibilidad

que genere confianza la investigacion.
3.6. Procedimientos

El procedimiento de esta investigacion de tipo cualitativa, se dio a través de
las entrevistas la observacion directa y el analisis de los diferentes documentos de
gestion que aplican segun la normativa vigente a usarse en los procesos de
fiscalizacion ambiental del sector correspondiente en este caso la DIRCETUR
Madre de Dios, asi mismo la revision y descripcion de sus instrumentos de

supervision.

Después de los diferentes analisis de la politica pubica referida al proceso
de fiscalizacion ambiental que tiene en los establecimientos turisticos en la regién
de Madre de Dios, se realizaron entrevistas confidenciales, semiestructuradas
validadas por los especialistas 0 expertos después de poder obtener la
confiabilidad, se aplico a los actores directos de estas actividades realizadas por el
sector competente, como conversaciones de los principales problemas existentes
gue no permiten el cumplimiento de metas ( Cienfuegos, 2019 ) algunas de estas
entrevistas se tuvieron que usar técnicas digitalizadas, para poder cumplir los
protocolos establecidos por COVID 19, como es el medio del zoom, mientras que
otras seran de forma directa, pero cumplimento todos los protocolos de

bioseguridad vigente hasta este momento, teniendo en cuenta que todas fueron
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grabadas.
3.7. Rigor Cientifico

Segun Espinoza (2020) el rigor cientifico como tal consiste en la validacion
de los datos obtenidos para certificar una investigacion, garantizando la calidad de
la informacién; por lo tanto, en esta investigacion se aplico; la credibilidad
del cual se realiz6 la recopilacion de la informacion correctamente de fuentes fiables
y creibles en el que se dio validez de la investigacion a trabajar, la transferencia, de
los cuales la informacion que se va obtener por resultados de la presente
investigacion sera aplicada en otras investigaciones similares y la conformabilidad,
de los cuales también la linea de investigacion a trabajar es totalmente imparcial a
las lineas de trabajo a realizar dentro de los objetivos pactados (Vasconcelos, et
al., 2021).

3.8. Método de analisis de datos

Segun Busetto y Gumbinger (2020) indica que los andlisis de datos en
estudios cuantitativos son talmente diferentes a los cualitativos ya que estos Ultimos
se van dando inmediatamente o paralelamente mientras que se recolecta la
informacion, todo va depender de la forma o el método que se quiera obtener dicha
informacion de estudio, en este caso para la recoleccion de la informacién se realiza
por entrevistas que segun (Universidad de Carmely, 2020) en unos de sus articulos
indica que este método es el mas comun utilizado para recabar informacién en
trabajos de investigacion cualitativas con el objetivo de recabar informacién
ajustada a la verdad y el proceso debe ser directo con la persona a quien se va

entrevistar.

El mejor método usado para el andlisis de la investigacion segun Fuster
(2019) fue el fenomenoldgico que consistid en generar interpretacion y también
descripciones de las vivencias adquiridas como experiencia, en la vida cotidiana, el
cual estaba descrita por 4 fases importantes como la fase previa, la fase netamente
descriptiva, la fase de la forma estructural y la fase final que es la de redaccién final,
este método también fue usado en una investigacion de (Cayo, 2020) con muy buen

resultado en su andlisis de datos cualitativos.
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3.9. Aspectos éticos

Segun Espinoza (2020) menciona que lo principios éticos de toda
investigacion esta principalmente en los principios de la confidencialidad y la
privacidad de cualquier investigacion en todas sus fases de trabajo. Este trabajo de
investigacion estuvo basado, en los principios de los lineamientos marcados por la
Universidad César vallejo, con estructura ética para no perjudicar a nadie
que englobe al mismo; asi mismo, la estructura de la forma de obtener la
informacion protege la individualidad de cada uno de los participantes de la misma
durante el proceso de las entrevistas o cualquier uso de herramientas a tratar

(Miranda-Novales y Villasis-Keever, 2019).

se solicitdé con debido momento la autorizacion para el alcance de la
informacion a las instituciones participantes como la DIRCETUR Madre de Dios, asi
mismo también se manejara la informacion obtenida en forma muy confidencial con
previo permiso y autorizacibn a cada uno de las personas que participaran
directamente de las entrevistas a realizarse, como son los funcionarios del sector
publico y los usuarios de los albergues y otros involucrados en los procesos de
fiscalizacion ambiental y el manejo de residuos sélidos que solicite los objetivos de

la investigacion a desarrollarse.
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IV. RESULTADOS Y DISCUSIONES
4.1.- Resultados de las entrevistas:

Se presenta el desagregado de todas las encuestas realizadas en la presente
investigacion cualitativa el cual se resalta las diferentes categorias
encontradas en ellas, estdn cada uno codificadas por los dos tipos de
entrevistas y procesadas en dos fases para obtener la categorizacion y la
conceptualizacion en la cual nace la categorizacion la cual nos va ayudar a
realizar la interpretacionde los resultados. A continuacion, se muestra la

categorizacion de la informaciondel estudio cualitativos fase I.

Tabla 1

Entrevista a funcionarios (EO01)

L DESCRIPCION DE LAS ENTREVISTAS ANOTADAS CATEGORIAS
Y GRABADAS
1 Buenas tardes me presento soy el biélogo Jimmy Layche estudiante de Post
grado de la Universidad Cesar Vallejo y estoy realizando una investigacion
2 sobre los procesos de fiscalizacion ambiental en el manejo de los residuos
3 soélidos en los establecimientos turisticos, por lo cual me gustaria iniciar
dando algunas preguntas como es, ¢Digame usted de qué forma evaluaria
4 los procesos de la gestion de Fiscalizacion Ambiental en el Manejo de
5 residuos solidos en establecimientos de turismo, en la Regién de Madre de
Dios Con los directores de linea y todos los personales que se encargan de
6 cumplimiento de los procesos de fiscalizacion.
7 A través de los procedimientos basados en las normas, en el marco de
nuestras competencias, con la finalidad de verificar el cumplimiento de las
8 | obligaciones ambientales en el manejo de residuos sélidos. Procesos de
9 ¢Digame usted que acciones viene realizando la Direccién Regional de | fiscalizacion
Comercio Exterior y Turismo de Madre de Dios en temas de Manejo de
10 residuos solidos en los Establecimientos de Turismo Regional, en la Region Manejo de residuos
11 | de Madre de Dios? No informa a la ciudadania las acciones que viene | gglidos
realizando respecto a sus funciones ambientales.
12
Existe un programa de capacitacion para todos los establecimientos y los
13 | cuales anualmente son revisados y se determina a quien se va aplicar las

17




14 | supervisiones. E05; Son las capacitaciones programadas en el afio definido
para los trabajos.
15
A fin de verificar el cumplimiento de las obligaciones ambientales a cargo de
16 o ) . ) o ) ) Funciones
los administrados, la direccién viene realizando supervisiones orientativas.
17 ambientales
18 Capacitaciones
19 programadas
20
21
22
23
24 | ;Digame que propuestas de mejora hace falta en la gestiébn de la | Obligaciones
o5 fiscalizacion ambiental y el adecuado manejo de residuos solidos en los ambientales
establecimientos turisticos regionales, Region de Madre de Dios? EO04;
26 | Personal especializado y capacitado en normas actuales para procesos de
supervision.
27
Asignacion de presupuesto, personal (especialistas ambientales) vy
28 equipamiento para las visitas de supervisibn ambientales; capacitacion
induccion a los administrados referente a los procesos de recoleccion,
29 Personal
almacenamiento y eliminacion de los residuos sélidos.
30 ) - _ ] L especializado
¢Segun usted cuales son las dificultades que existen en la fiscalizacion en
31 | los establecimientos turisticos regionales, Region de Madre de Dios?
32 Falta de presupuesto institucional que deben trasferir para cumplir metas. Asignacion de
¢ Diga cémo es el proceso de fiscalizacion en manejo de residuos sélidos en
33 o ) ) ) ) presupuesto
los establecimientos turisticos regionales, Region de Madre de Dios? La
34 DIRCETUR tiene un directorio de establecimientos de hospedajes a los
cuales eligen al alzar para evaluarles; luego realizar una inspeccion in situ
35
¢Diga usted cual es la importancia del manejo de residuos solidos en los
36 | establecimientos turisticos regionales, Regién de Madre de Dios? Es muy
importante por evitar mas contaminacion del medio ambiente ¢Diga usted
37 Falta de
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38

39

40

41

42

43

44

45

46

47

48

49

50

51

cuales son los pasos para un buen manejo de residuos sélidos en los
establecimientos turisticos regionales, Region de Madre de Dios? Aplicar los
diferentes sistemas estandarizados a nivel internacional para el reciclaje de
estos residuos y su pronta disponibilidad ¢Diga usted como se aplica las
normas en los criterios de evaluacion para la fiscalizacion en los
establecimientos turisticos regionales, Regién de Madre de Dios? Se realizan
supervisiones orientativas a fin de promover y orientar a los prestadores de
servicios turisticos en el cumplimiento y subsanaciones de las obligaciones

ambientales.

presupuesto

Directorio de

establecimientos

Contaminacion del

medio ambiente

Sistemas

estandarizados

Supervisiones

orientativas
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Tabla 2

Entrevista a I6s albergues (E02)

DESCRIPCION DE LAS ENTREVISTAS ANOTADAS
Y GRABADAS

CATEGORIAS

© 00 N O 0o B WO DN P

W W W W W NN N NN NMNDNMNDMNMDNMNDNEPRFP P PP P P P P P
A WO NP O ©O 0 N O OO W NP O O 0WWNO O b W N B+ O

Buenas tardes me presento soy el biélogo Jimmy Layche estudiante de Post
grado de la Universidad cesar vallejo y estoy realizando una investigacion sobre|
los procesos de fiscalizacion ambiental en el manejo de los residuos sélidos en
los establecimientos turisticos, por lo cual me gustaria iniciar dando algunas
preguntas como: ¢Diga usted si conoce los procesos de fiscalizacion
ambiental?

Nunca escuche de eso.; Si se coordina con ellos para traerlos a realizar sus
supervisiones semanas antes.; No sé cuales seran, pero la institucion turismo|
\viene a fiscalizarnos sin capacitarnos y eso molesta.; No en nada. EO5; Si
conozco por que la informacién que nos entregaban afios anteriores.E06; Si, ya|
gue mi empresa es concesionaria a de dos concesiones de conservacion.
¢,Diga usted si conoce lo que es un manejo de residuos solidos?; Si algo en |3
tv pude ver varios temas parecidos; Claro son politicasestrictas de la empresa
a la que represento como empresa eco amigable.; algunos botamos algunos|
residuo al rios o lo enterramos para que no apeste existiendo basureros para
eso especificamente; Por otros medios como programas escuché, pero asi
directamente nadie nos ensefid también.; Si, pero como algo general para
separar los residuos usados.; Si conozco, creoes un bum mundial el de poder
hacer reciclaje, pero las autoridades no lo aplican como las municipalidades lo
juntan todo al final.; Si, porque somos una empresa con certificado de
sostenibilidad ambiental emitido por Rain Forest Alliance. ¢Diga usted si
cuentan con un plan de manejo de residuos solidos? No para nada no
contamos con ningun documento elaborado para ese motivo en algunos casos
cuentan con uno echo por consultores de especialidad exclusivamente para
estos temas muy especificos, que muy a parte del producto documentario final
son sus capacitaciones a todo el personal de planta, Como le dijimos no nos
ensefiaron y no sabemos cémo hacerlo, si, Contamos con un plan de manejo
de residuos solidos. ¢ Diga usted en que consiste el plan de manejo de residuos|
sélidos? ; No tengo ideasobre que debe consistir.; Consiste en una serie de
procedimientos estandarizados internacionalmente, todo lo que involucral
segregacion de residuos la forma como acumular reciclar y seleccionar desde
productos de segunda utilidad hasta los muy peligros como las pilas.;
No se las

autoridades deberian preocuparse en ensefiar eso y no solo esta viniendo a

Sostenibilidad

ambiental

Plan de manejo de

residuos solidos
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35
36

37

38

39

40

41

42

43

44

45

46

47

48

49

50

51

52

53

54

55

56

57

58

59

60

61

molestar en su fiscalizacion a querer cerrar.; En poder separar todos lo que
ya no usamos después de desecharlos con sus diferentes formas que son
como plastico, botellas, cartén entre otros elementos mas.; Consiste en la
segregacion de plasticos, metales, papel, biodegradables y pilas/baterias.;
El proceso empieza en el sistema de Comoras, evitando generar mucha
basura. Los residuos son primeramente clasificados, y si se puede reusar se
redsan. Luego de la clasificacion se depositan de acuerdo a su naturaleza.
Organicos, metales, vidrios, toxicos, reciclables. Los reciclables se acumulan

adecuadamente y algunas veces se bajan a Maldonado para su venta.

¢,Diga usted si conoce las etapas de generacion de residuos sélidos en su
albergue?;Si conozco, es un proceso de evaluacién de los estandares
ambientales del cuidado que tiene la empresa respecto al medio ambiente.
Tanto en lo econdmico, social y netamente ambiental. ¢ Digas usted si esta
consciente de la problematica ambiental y en qué forma contribuye para la
mejora de la misma en su establecimiento con el manejo de residuos
sélidos?; Si hay mucha contaminacion ambiental en el mundo, la forma de
poder contribuir es no talar los arboles ni contaminar los rios cosas que
nuestro establecimiento no hace respeta la vida ya que de eso vivimos. ;
Somos una empresa totalmente consciente de los problemas ambientales y
creo con las politicas y los diferentes procesos de trabajo eco somo lider en
desarrollo del ecoturismo y captura de carbono por lo que contamos con una
excelente forma de contribuir y remediar al medio ambiente. ¢Diga usted si
la DIRCETUR dio algun proceso de capacitaciones en gestion de
fiscalizacion ambiental y en que consisti6? Particularmente que yo sepa y
estoy aca trabajando por ahora no, pero si se coordina para que hagan sus
supervisiones en establecimientos segln sus programaciones habituales.;
En los afios de trabajo si ocasionalmente, nuestra empresa contrata
especialistas de talla internacional para que pueda transferir capacidades
ambientales a toda la cadena hotelera, no para nada ya le menciones bueno
seria que se programen sus capacitaciones y nos inviten. ¢Diga usted si la
DIRCETUR dio algun proceso de capacitacion sobre manejo de residuos
sélidos en los establecimientos turisticos regionales, Regién de Madre de
Dios? No que yo tenga conocimiento o que haya participado no, creo que lo
mencione anteriormente pasa lo mismo con los procesos de fiscalizacion y
como debe trabajar nuestro staff en ellos., nunca hizo con la DIRCETUR solo

con la municipalidad y otras ONG como Raiforest.

Muchas veces varios residuos son vertidos en pozos hechos para la basura

organica que en ocasiones atrae muchos animales carrofieros y olores

evaluacion de los
estandares

ambientales

Contaminacion

ambiental

Transferir
capacidades

ambientales
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fétidos que incomodan a nuestros viajeros.

Procesos de

fiscalizacion
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Tabla 3

Categorizaciones encontradas en la investigacion

CATEGORIAS

DESCRIPCION DE LAS FASES DE LAS CATEGORIAS

Procesos de fiscalizacion

Con los directores de linea y todos los personales que se
encargan de cumplimiento de los procesos de fiscalizacion
(E01, 8-9)

Manejo de residuos solidos

A través de los procedimientos basados en las normas, en
el marco de nuestras competencias, con la finalidad de

verificar el cumplimiento de las obligaciones ambientales

en el manejo de residuos sélidos (E01, 10 - 12)

Funciones ambientales

No informa a la ciudadania las acciones que viene

realizando respecto a sus funciones ambientales (EO1, 16

-17)

Capacitaciones
programadas

Existe un programa de capacitacion para todos los
establecimientos y los cuales anualmente son revisados y
se determina a quien se va aplicar las supervisiones. Son

las capacitaciones programadas en el afio definido para
los

trabajos (EO1, 18 - 21)

Obligaciones ambientales

A fin de verificar el cumplimiento de las obligaciones

ambientales a cargo de los administrados (EO1, 22 - 23)

Personal especializado

; Personal especializado y capacitado en normas actuales

para procesos de supervision. (E01, 27 — 28)

Asignacion de presupuesto

Asignacion de presupuesto, personal (especialistas

ambientales) y equipamiento para las visitas de

supervision ambientales; (E01, 29 — 32)

Falta de presupuesto

Falta de presupuesto institucional que deben trasferir para
cumplir metas, (E01, 35 — 36)

de

establecimientos

Directorio

La DIRCETUR tiene un directorio de establecimientos de

hospedajes a los cuales eligen al alzar para evaluarles;

luego realizar una inspeccion in situ, (E01, 38 — 40)
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Contaminacién del

medioambiente

Es muy importante por evita mas contaminacién del medio
ambiente. (EO1, 42 — 43)

Sistemas estandarizados

Aplicar los diferentes sistemas estandarizados a nivel
internacional para el reciclaje de estos residuos y su pronta

disponibilidad. (EO1, 45 — 47)

Supervisiones orientativas

Se realizan supervisiones orientativas a fin de promover
y orientar a los prestadores de servicios turisticos en el

cumplimiento y subsanaciones de las obligaciones

ambientales. (EO1, 49 — 51)

Sostenibilidad ambiental

Si, porque somos una empresa con certificado de
sostenibilidad ambiental Rain Forest

Alliance. (E02, 20 — 22)

emitido por

Plan de manejo de Si, Contamos con un plan de manejo de residuos sélidos
residuossolidos (E02, 28)
Evaluacién de los | Si conozco, es un proceso de evaluacion de los

estandaresambientales

estandares ambientales del cuidado que tiene la empresa
respecto al medio ambiente. Tanto en lo econdmico,

social y netamente ambiental. (E02, 44 — 47)

Contaminacion ambiental

; Si hay mucha contaminacién ambiental en el mundo, la
forma de poder contribuir es no talar los &rboles ni
contaminar los rios cosas que nuestro establecimiento no
hace respeta la vida ya que de eso vivimos (E02, 49 — 52)
Muchas veces varios residuos son vertidos en pozos
hechos para la basura organica que en ocasiones atrae
muchos animales carrofieros y olores fétidos que

incomodan a nuestros viajeros. (E02 15 — 16)

Algunos botamos algunos residuos al rio o lo enterramos

para que no apeste existiendo basureros para eso

especificamente (E02, 70 — 72)
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Transferir
capacidades

ambientales

En los afios de trabajo si ocasionalmente, nuestra
empresa contrata especialistas de talla internacional para
que pueda transferir capacidades ambientales a toda la
cadena hotelera (E02, 60 — 62)

Procesos de fiscalizacion

Creo que lo mencione anteriormente pasa lo mismo conlos

procesos de fiscalizacion y como debe trabajar nuestro

staff en ellos (E02, 67 — 87)
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Tabla 4

Categorizaciones y subcategorias consolidadas

Categorizaciones principales de lainvestigacion

Categorizaciones

principales de

investigacion

Subcategorias de la

investigacion

Categorias encontradas en

las entrevistas de

investigacion

Proceso de gestion de
fiscalizacion

ambiental.

- Marco normativo.

- Planificacion.

- Control.

Procesos de fiscalizacion
Capacitaciones programadas
Asignacion de presupuesto
Falta de presupuesto
Directorio de establecimientos
Sostenibilidad ambiental
Procesos de fiscalizacion
Funciones ambientales
Obligaciones ambientales

Sistemas estandarizados

Manejo de residuos
solidos en servicios

de turismo.

- Ingreso de producto

al almacén.

- Produccién de

servicios.

- Desechos.

Manejo de residuos solidos
Personal especializado
Contaminacion del medio ambiente
Plan de manejo de residuos solidos
Supervisiones orientativas

Evaluaciébn de los estandares

ambientales

Transferir capacidades

ambientales

Contaminacion ambiental
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Triangulacion y discusion de los datos obtenidos en la investigacion

La presente investigacion se realiz6 con un objetivo principal de evaluar los
procesos en la gestion de fiscalizacion ambiental en el manejo de residuos solidos
en albergues de turismo de la Region de Madre de Dios 2022, con el Gnico propdsito
de poder tener una amplia vision jurisdiccional de la verdadera problematica en el
sector turismo, especificamente en los procesos de gestién de fiscalizacion, que
segun sus funciones en el Reglamento de Organizacién y Funciones de la Dircetur
Madre de Dios de 2007, menciona en su competencia la funcion ambiental
especifica. En esta investigacion se realizé un analisis de todos los problemas que

involucra a los funcionarios publicos y luego a establecimientos turisticos.
De la entrevista a los funcionarios publicos

En la primera etapa de las entrevistas con funcionarios publicos, se
analizaron diferentes preguntas dentro de las principales categorias de la
investigacion. En la categoria "Proceso de gestion de fiscalizacion ambiental”, se
observé que, a pesar de existir un proceso de fiscalizacién, se realizan
capacitaciones programadas y actualizaciones de un directorio de establecimientos
seleccionados al azar para supervisiones anuales. Esto se hace para cumplir con
las metas establecidas por la OEFA (2013), conforme a la Ley N° 29325 del sistema
nacional de evaluacién y fiscalizacion ambiental, que establece el marco normativo
para la fiscalizacion ambiental nacional. Sin embargo, debido a una asignacion
presupuestaria insuficiente para la contratacion de especialistas, no se cumplen con
las metas especificas del afio. Asi, el principal problema en la administracion
publica para cumplir con estas labores es la falta de presupuesto, que deberia ser
priorizado para estos trabajos programados.

En el eje de la variable manejo de residuos sélidos en servicios de turismo
gue Segun Sanchez (2020) considera residuos solidos a todos aquellos productos
gue usamos y que no nos sirven que luego son desechados formando parte de un
conglomerado llamado basura, que puede ser clasificado en dos partes como son
residuos solidos organicos y residuos sélidos inorganicos, en la investigacion se
identificO mas categorias en las diferentes respuestas de las entrevistas a los

funcionarios publicos tales como la deficiencia de un buen personal especializado,
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y son conscientes de lo que involucra la contaminacion del medio ambiente en los
establecimientos que no son fiscalizados a adecuadamente; hay que recordar que
existen marcos normativos nacionales en el manejo de residuos soélidos, pero que
poco 0 nada se hace por la falta de presupuesto y el sistema de capacidades
especializadas al personal de planta, consecuente mente trayendo como
repercusion el mal trabajo a realizarse con un débil sistema de fiscalizacion y

ensefiar cual es el mejor proceso en el manejo de residuos sélidos.

Se debe que recordar que el Diario El Peruano (2017) publicé en una de sus
ediciones el Reglamento del Decreto Legislativo N° 1278, que aprueba la Ley de
Gestion Integral de Residuos Sdlidos, el cual de esta manera nos entregan
herramientas fundamentales para poder realizar los trabajos en la gestién de
residuos a nivel nacional dentro del marco normativo, no solo el de gestionar sino
brindar herramientas que van a servir para el proceso de fiscalizacion nacional en

el ambito de sus competencias conferidas.

En la investigacion también se pudo identificar categorias que van en
concordancia a la principal como son las funciones ambientales, en los procesos
de verificaciones para el cumplimiento de los mismos, teniendo en cuenta que son
funciones trasferidas a los gobiernos regionales mientras que el Gobierno Regional
de Madre de Dios GOREMAD en el 2019 dentro de sus competencias como
institucion publica a través de la Gerencia de Recursos Naturales envia al consejo
Regional, en la aprobacion del Plan De Evaluaciéon Y Fiscalizacion Ambiental
(PLANEFA, 2019) del Gobierno Regional de Madre de Dios, instrumento
fundamental para poder desarrollar los trabajos de fiscalizacion ambiental
respectivamente y pueden ser parte de la gestion institucional enmarcado al &mbito

normativo legal nacional.

Es sabido de conocimiento que se debe aplicar obligaciones ambientales
para los sistemas estandarizados que deben cumplirse pero que solo esta en teoria
y muy poca en la practica con trasferencia de capacidades técnicas a los usuarios
de baja calidad incidiendo la falta de presupuesto para la contratacion de personal
especializados, incluso cuando la norma estd muy establecida para su aplicacion
por lo que las supervisiones orientativas que se realizan son simplemente eso y no

se puede aplicar proceso sancionatorios ya que justifica el hecho de generar la
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misma a los usuarios hoteleros.
De la entrevista a los prestadores de servicio

Como se puede analizar en la primera etapa de las entrevistas dirigidas a
los prestadores de servicios de las categorias principales de la investigacion en sus
diferentes preguntas determinan en un segregado de las mimas interpretando como
en el caso de la primera categoria, los usuarios respondieron muchas cosas
identificando algunas categorias mas y poder plasmar de mas de cerca los
verdaderos problemas que ellos tienen por reflejo de las deficiencias de los trabajos
del sector tales como, sostenibilidad ambiental y procesos de fiscalizacion.

Los establecimientos turisticos en su gran mayoria si conocen todo lo que
es el proceso de fiscalizacion ambiental, pero que lamentablemente no pueden
acceder o desconocen hasta el momento que el ente rector regional en este caso
la DIRCETUR haya programado o brindado un sistema de capacidades
involucrados en estos temas que consideran en esto momentos coyunturales, que
sirven mucho a ellos para poder obtener certificaciones ambientales validadas a
nivel nacional e internacional y de esta manera puedan ofertar con mas amplitud y
garantia al mercado con politicas estrictas en este rubro, tal como lo describe el
MINCETUR (2022) que dentro de sus lineamientos la oficina de asuntos
ambientales tiene como objetivo principal buscar una buena armonia con el medio
ambiente como actividad econémica, implementando y aplicando los principales
instrumentos de gestibn ambiental, que busca principalmente su certificacion y
validez para luego sean postulados como establecimientos de alta categoria
competentes a nivel local nacional e internacional, buscando un verdadero

equilibrio sostenible y econémico.

En el eje de la segunda categoria, identificamos otras categorias mas
coincidentes en ella como un plan de manejo de residuos sélidos, contaminacion
ambiental y transferencia de capacidades , donde practicamente los prestadores
de servicio demuestran en el conjunto de entrevistas y observaciones la falta de
capacidades para poder mejorar sus sistemas en el manejo de residuos sélidos,
disponiendo muchos de ellos a rios o lugares no actos para como botaderos y el

pleno conocimiento de lo que significa y con lleva la contaminacion ambiental en
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perjuicio a sus operaciones directas que pueden de una y otra forma directa o

indirecta a sus ingresos econdmicos.

Radwan y Minoli (2012) mencionan en su trabajo de investigacién que
también en varios establecimientos Galeses que muchos de ellos también vierten
sus desechos en pequefias quebradas sin ningun tipo de trasformacion o
tratamiento previo, el turismo es un actividad que también genera muchos residuos
gue si no son manejados adecuadamente con un buen proceso de capacidades
puede generar grandes afectaciones negativas a la economia, como lo indica en
un estudio Torres (2018) realizo un analisis de los residuos sélidos que se generan
en la zona rural turistica “La Bocana” Colombia, con objetivos que puedan contribuir
al andlisis que genera los soélidos en la zona, los resultados identificaron total de 10
items de residuos (100%) de los cuales 19.7% son plasticos con mayor indice de
frecuencia y siendo 0.9 carton de menor indice del cual el 98% de la poblacién no
clasifica sus residuos, concluyendo que en la zona existe una gran produccion de
residuos solidos contaminantes sin ningun tipo de plan de manejo y capacidades la

poblacién para poder minimizar los impactos de la contaminacién por la actividad,

Asi mismo en un estudio parecido Alba (2018) en su trabajo de tesis de
investigacion que plantea como objetivo identificar efectos de contaminacion
generada por las diferentes actividades turisticas en el lago de Pacajes en la Paz,
esta investigacion se trabajé con un enfoque mixto, cuantitativo en proceso
correlativo y cualitativa con una l6gica inductiva, teniendo como resultado que el
34.9% considera al turismo como principal actividad y que el 90% de la poblacién
esta consciente de este problema, el lugar genera 1000 toneladas de basura al mes
y que va relacionado a los 41.664 visitantes al afio que recibe, llegando como
conclusion del trabajo que cuanto mas es el turismo en la regiéon sin ningun tipo de
plan en el lugar generara una enorme cantidad de residuos o basura generando un
gran impacto de contaminacién en el lugar de visitas, afectando negativamente a la

poblacion.

Asi mismo, se identificd categorias coincidentes a este eje como son, en los
cuales los prestadores de servicio indican que practicamente ellos actian por sus
propios medios de trabajo y gestion, contratando consultores o empresa privadas

para poder gestionar capacidades y generacion de productos como su plan de
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manejo de residuos solidos, asi mismo coordinan con otras instituciones el
adecuado manejo de capacidades en las diferentes tematicas ambientales que
fortaleceran el prestigio y las capacidades de utilidades generadas positivamente
por ventas exitosas en las diferentes plataformas comerciales de turismo, ofertando
de esta manera la exigencia cumplida por sus clientes estandarizados a nivel

internacional.

Tal como se menciona en un investigacion echa por Mamani y Champi
(2015) Si las empresas Hoteleras, promovieran un buen plan en el manejo de
residuos en sus establecimientos, mejorarian su calidad de servicio formando
nuevas actitudes con la naturaleza, y facilitando de esta manera una buena
fiscalizacion de las instituciones rectoras, asi mismo en su estudio Villa (2017)
donde concluyeron que para mejorar la Operacion turistica en la comunidad de
Yunguilla se debe involucrar a todos los emprendimientos en especial con el

concepto y la idea del manejo para su beneficio local.
De larevision bibliografica

En la presente investigacion se reviso los principales documentos de gestion
gue la DIRCETUR Madre de Dios tiene como documentos de gestidn entre ellos es
el Plan operativo Anual (POI) que contempla solo 10 supervisiones ambientales a
establecimientos turisticos entre ellos albergues que esta enlazados al plan anual
de supervision de la OEFA de los que solo 2 fueron supervisados hasta el término

de la investigacién, por limitantes como es presupuesto Yy falta de fiscalizadores.
De las observaciones

Durante las entrevistas principalmente a los albergues turisticos se pudo
observar que muchos, a pesar de contar con los conocimientos de las acciones
ambientales y tener un plan de manejo de residuos solidos aun siguen usando
espacio no adecuados para la disposicion de residuos que causan malestar con
olores asi mismo lugares de quema llamados quemadores que son zonas libres
dentro del bosque alejados de las instalaciones para disponer la quema de
elementos inflamables entre ellos madera, papel plastico entre otros, asi mismola
disposicion de aguas grises y negras que van directamente a los rios o quebradas

sin ningun tipo de tratamiento.
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V. CONCLUCIONES

Primera: Que los procesos en la gestidn de fiscalizacion ambiental en el manejo de
residuos solidos en albergues no son aplicados adecuadamente por las entidades
responsables para el cumplimento del mismo, por el limitado presupuesto para la
contratacion de personal especializado en fiscalizacion ambiental y manejo de
residuos solidos y la inexistencia de un programa de fortalecimiento de capacidades

para los actores involucrados.

Segunda: Que los procesos de fiscalizacidén ambiental, en el ingreso de producto
al almacén, en la produccién de los servicios y en los desechos que general los
albergues turisticos de la Region de Madre de Dios, no son manejados
adecuadamente, por desconocimiento de las etapas de manejo de productos para
poder disminuir las cantidades de residuos generados en estos establecimientos,
no son dispuestos en lugares no adecuados, causando molestias al servicio
hotelero y contaminacion directa hacia los principales afluentes de agua como son
los rios y quebradas, incluso existen lugares de quema que podrian causas efectos

negativos en el bosque como son los incendios forestales.

Tercera: Asi mismo también se concluye que la DIRCETUR Madre de Dios no
realiza ningun tipo de capacidades sobre manejo de residuos solidos, por lo que los
mismos prestadores de servicios contratan servicios externos de consultores
especializados para las diferentes exigencias normativas que existen, como el de
generar y aplicar su plan de manejo, como también vienen gestionando programas

de capacitaciones con instituciones fuera del ente rector.
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VI. RECOMENDACIONES

Primea: Mejorar los procesos en la gestion de fiscalizacion ambiental de la
Direccion Regional de Comercio Exterior y Turismo de Madre de Dios en los
albergues, dentro de los marcos legales establecidos y estandarizados de esta
manera seran mas eficientes en el cumplimiento de sus planes operativos con

resultados optimos

Segunda: Priorizar la gestion de presupuestos con una optimizacion financiera
para la contratacion de profesionales idéneos y especializados en los procesos de
fiscalizacion y el adecuado manejo de residuos sélidos, no solamente para mejorar
los procesos de fiscalizacion, también para poder transmitir capacidades al
personal de la institucion y los diferentes prestadores de servicios formales en la

region.

Tercera: Implementar programa de fortalecimiento de capacidades para los actores
involucrados para poder formular sus manuales de manejo de residuos solidos y
gue sean implementados para evitar generar impactos negativos al medio ambiente

por resultado de esta actividad econdmica.

Cuarta: Que la DIRCETUR priorice la formacién de un comité multisectorial con
funcion de fiscalizacién ambiental y manejo de residuos sélidos, siendo parte los

prestadores de servicios en mejorar la calidad se gestion.
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Anexo 01. Matriz de consistencia

Gestion de fiscalizacion ambiental en el manejo de residuos solidos en albergues de turismo deMadre de Dios

Peru, 2022
PROBLEMAS DE|OBJETIVOS DE|CATEGORIAS INDICADORES TECNICAS INSTRUMETOS
INVESTIGACION INVESTIGACION
-Plan EFA (EO01, 8 -
PROBLEMA GENERAL OBJETIVO GENERAL - POI. 9)
¢.Como se evalia los [Evaluar los procesos en la Proceso de -Plan de fiscalizacion (EO1, 18 -
procesos de la gestion de gestion de fiscalizacion [gestién de anual. 21)
fiscalizacion ambiental en el ambiental en el manejo de fiscalizacion (E01, 38 —
manejo de residuos sdlidos residuos soélidos en jambiental. -Prevencion. 40)
en albergues de turismo de la albergues de turismo de la
Regién de Madre de Dios Regién de Madre de Dios -Medicién del desempefio. (EO1, 42 —
20227 2022. 43) Guia de
-Comparacion de (E01,10-  [Entrevistas. entrevista.
desempefio real con la 12)
norma. -Observacion. Guia de
(E02, 48 — observacion.
-Implementacion de 51)
medidas correctivas. -Revision Guia de revision
(EO1, 27  |documentaria.  [documentaria.
-Sancion. — 28)
Problema especifico 01 Objetivo especifico 01
¢, Como se evalla los |[Evaluar los procesos de - Ingreso de producto al (ElO72;., 16
procesos de fiscalizacion ffiscalizacion ambiental en Manejo de almacén.
ambiental en el Ingreso de el Ingreso de producto al residuos sélidos (EO01, 29
producto al almacén que almacén que generan |en servicios de - Produccién de servicios. - 32)
generan residuos sélidos en residuos sélidos en  [turismo.
albergues turisticos de la albergues turisticos de la - Desechos. (E01, 35
Region de Madre de Dios Region de Madre de Dios 36,
Pert 20227 Perd 2022. —36)
(EO1, 22
- 23)
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Problema especifico 02

¢Colmo se evalla losprocesos
de gestion de fiscalizacion
ambiental en la produccién de
servicios que generan residuos
sélidos en albergues turisticos
de laRegién de Madre de Dios
Pera 2022?

Objetivo especifico 02

Evaluar los procesos de
gestion de fiscalizacion
ambiental en la produccionde
servicios que generan
residuos sélidos en albergues
turisticos de la Region de
Madre de Dios Pert 2022.

Problema especifico 03

¢ Como se evalla los procesos
de gestion de fiscalizacién
ambiental en losdesechos que
generan los albergues turisticos

de la Region de Madre de Dios

Pert 2022?

Objetivo especifico 03

Evaluar los procesos de
gestion de fiscalizacion
ambiental en los desechos que
generan los albergues
turisticos de la Region de
Madre de Dios Pert 2022
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Anexo 02. Matriz de categorizacion

Gestidn de fiscalizacibn ambiental en el manejo de residuos solidos en albergues de turismo de Madre de Dios

Peru, 2022
Categorias Definicion Conceptual Definicion Operacional| Subcategorias Indicadores Items Tecnicas Instrumetos
Son acciones enmarcadas a | La categoria, proceso -Plan EFA (E01, 8-9)
procesos de fiscalizacién | de gestion de
donde se procede a la | fiscalizacién ambiental - POL. (E01, 18 -
supervision y aplicacionde | Contiene las S
mc;Pdidas )c/an P eventos | subcategorias de -Plan de fiscalizacion 21)
Proceso de ambientales. (Landeo & | Marco normativo, anual. (EO1, 38 —
gestion de Elvira, 2018). planificacién y control. g 20)
fiscalizacién -Prevencion. )
ambiental. - Marco normativo. .
- Planificacion. -Med|C|0n~deI
- Control. desempenq.’
-Comparacion de
desempefio real con la (EO1, 42 —
norma. 43) -Entrevistas. -Guia de
entrevista.
-Implementacion de (EO1, 10 -
medidas correctivas. 12) -Observacion. |-Guia de
observacion.
-Sancion. (E02, 48 —
Que es todos aquellos | La variable Manejo de | - Ingreso de 51) -Revisién -Guia de revision
productos que usamos y | residuos sdlidos en | producto al -Plan de Manejo de documentaria. |documentaria.
gue no nos sirven queluego | servicios de turismo | almacen. Residuos Sélidos en (E01, 27 —
Manejo de son desechados formando | contine las Albergues de Turismo. !
residuos sélidos| parte de un conglomerado | subcategorias de | -Produccion de 28)
en albergues de| llamado basura. (Sanchez, | ingreso de productoal | servicios.
turismo. 2020). almacén, produccion
de servicios y |- Desechos.
desechos.
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Anexo 3. Guia de entrevista para funcionarios Publicos

1.- ¢ Digame usted de qué forma evaluaria los procesos de la gestion de Fiscalizacion
Ambiental en el Manejo de residuos sélidos en establecimientos de turismo, en la

Region de Madre de Dios?

2.- ¢ Digame usted que acciones viene realizando la Direccién Regional de Comercio
Exterior y Turismo de Madre de Dios en temas de Manejo de residuos sélidos en los

Establecimientos de Turismo Regional, en la Region de Madre de Dios?

3.- ¢ Digame que propuestas de mejora hace falta en la gestion de la fiscalizacion
ambiental y el adecuado manejo de residuos solidos en los establecimientos

turisticos regionales, Region de Madre de Dios?

4.- ¢ Segun usted cuales son las dificultades que existen en la fiscalizacion en los

establecimientos turisticos regionales, Regiéon de Madre de Dios?

5.- ¢ Diga como es el proceso de fiscalizacion en manejo de residuos sdlidos en los

establecimientos turisticos regionales, Region de Madre de Dios?

6.- ¢Diga usted cual es la importancia del manejo de residuos solidos en los
establecimientos turisticos regionales, Region de Madre de Dios?

7.- ¢Diga usted cuales son los pasos para un buen manejo de residuos sélidos en

los establecimientos turisticos regionales, Region de Madre de Dios?

8.- ¢Diga usted como se aplica las normas en los criterios de evaluacion para
lafiscalizacion en los establecimientos turisticos regionales, Region de Madre de

Dios?
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Anexo 4. Guia de entrevista para los prestadores de servicio

5.- ¢Diga usted si conoce las etapas de generacion de residuos soélidos en su

albergue?

6.- ¢Digas usted si esta consciente de la problematica ambiental y en qué forma
contribuye para la mejora de la misma en su establecimiento con el manejo de

residuos solidos?

7.- ¢ Diga usted si la DIRCETUR dio algun proceso de capacitaciones en gestion de

fiscalizacion ambiental y en que consisti¢?

8.- ¢, Diga usted sila DIRCETUR dio algun proceso de capacitacion sobre manejo de
residuos solidos en los establecimientos turisticos regionales, Region de Madre de

Dios?
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EVALUACION DE EXPERTOS

Titulo del proyecto de Investigacion: Gestion de Fiscalizacion Ambiental en el

Manejo de Residuos Solidos en Establecimientos de Turismo, Regién de Madre

de Dios

Magister experto: Dra. Fatima Pizango Salazar

Se hace la presente para su revision y las sugerencias del caso el instrumenté

para la recoleccion de datos que servira en la investigacion.

Items Criterios Observacion

1 ¢(Cree que con la guia se podra identificar la | si
problematica de la investigacion?

2 ¢, Cree que con la informacion se podra cumplir con los | si
objetivos senalados en la investigacion?

3 | ¢Cree que se identifica las categorias usadas en la | si
investigacion?

4 ¢ Cree que es suficiente el nimero de preguntas en la | si
guia de encuetas como instrumento?

5 ;Cree usted que con la informacién obtenidas en la | si
guia de entrevista servira para validar la investigacion?

6 ¢cree usted que la informacion colectada a través de | si
la guia de entrevista se podra captar la per seccion de
la realidad en la investigacion?

7 ¢ Cree usted que es necesario aumentar o disminuir el | no
numero de preguntas en la guia de entrevistas?

8 (Cree usted que en la guia de entrevistas exista | no
alguna incoherencia con respecto a los objetivos de la
investigacion?

9 ;Cree usted que es necesario hacer algunas | no
modificaciones a las preguntas en la guia de entrevista
como instrumenté en la colecta de dato?

10 .Cree que la encuesta es concisa y clara en la si

recoleccion de la informacion?
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Algunas sugerencias por parte del experto:

Revisar muy a detalle |os planes de gestion institucionales como también las

normativas

actualizadas

refreidas al tema

de

investigacion

T Todt gz

Dra. F4tima Pizango Salazar (Doctora en Educacion)

GRADOS ACADEMICOS ¥ TITULOS PROFESIONALES

*ZANGD SALAZAR
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PLANG) SALALAK
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ONI 04310812

PIZANGD SALALZAH
FATIMA
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i PIZANGO SALAZAR
! FATIMA
DNI D4816812

BACHILLER EN EDUCATION
Facha de diploma: 2406/2009
Modaiidaa de astudlos:

Facha mauicula. S nformacian ("7}
Fucha egreso: Sin informacion (*)

MAGISTER EN ADMINISTRACION DE LA
EDUCACION

Facha ge mploma: 28/05:2014
Modalidad de 2studios:

Facha matricula: Sin mformacion { agt) )
Feecha egrasa. Sin informacion (***)

MAGISTER EN PSICOLOGIA EDUCATIVA
Facha de diploma: 22,0615
Maodahdad de estudios: PRESENCIAL

Facha matnicula: Sin informacion (***)
Fecha egreso: S omformacion (***)

DOCTORA LN EDUCACION
Facha de aiploma: 27 0217
Mudalidad de 25tudios: PRE SENCIAL

Fuchy matiicula. 28.10/2014
Facha agreso: 311/12:2015

UNIVERSIDAD NACIOMAL MAY DR DE SAN
MARCOS
PERU

UNIVERSIDAD PRIVADA CESAR VALLEID
PERU

UNIVERSIDAD PRIVADA CESAR VALLEJO
PERU

UNIVERSIDAD PRIVADA CESAR VALLEJO
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EVALUACION DE EXPERTOS

Titulo del proyecto de Investigacion: Gestién de Fiscalizacion Ambiental en el

Manejo de Residuos Sélidos en Establecimientos de Turismo, Regiéon de Madre

de Dios

Magister experto: Mg. Ariana Norhelia Rengifo Pizango

Se hace la presente para su revision y las sugerencias del caso el instrumenté

para la recoleccion de datos que servira en la investigacion.

Items

Criterios

Observacion

1

¢Cree que con la guia se podra identificar la

problematica de la investigacion?

si

¢Cree que con la informacion se podra cumplir con los

objetivos senalados en la investigacion?

si

. Cree que se identifica las categorias usadas en la

investigacion?

si

¢ Cree que es suficiente el nimero de preguntas en la

guia de encuetas como instrument6?

Si

¢ Cree usted que con la informacién obtenidas en la

guia de entrevista servira para validar la investigacion?

si

i cree usted que la informacion colectada a través de
la guia de entrevista se podra captar la per seccion de

la realidad en la investigacion?

si

¢ Cree usted que es necesario aumentar o disminuir el

numero de preguntas en la guia de entrevistas?

no

iCree usted que en la guia de entrevistas exista

alguna incoherencia con respecto a los objetivos dela

investigacion?

no

iCree usted que es necesario hacer algunas
modificaciones a las preguntas en la guia de entrevista

como instrumento en la colecta de dato?

no

10

.Cree que la encuesta es concisa y clara en la

recoleccion de la informacion?

Si
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Algunas sugerencias por parte del experto:

Niunguna
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BACHILLER EN EDUCACION
Facha de diploma: 09/10/17
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ONI 76672738 PERY

Fecha malricula: 23/08/2012
Fecha egreso. 110952017

LICENCIADO EN EDUCACION: ESPECIALIDAD
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P Al I C
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ONI 7667277 echa de diploma: 12/04/19 PERU
Modalidad de estudios: PRESENCIAL
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Facha matricula: 08/08/72018

Fecha egreao: 12/01/2020
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EVALUACION DE EXPERTOS

Titulo del proyecto de Investigacion: Gestién de Fiscalizacion Ambiental en el

Manejo de Residuos Sélidos en Establecimientos de Turismo, Regién de Madre

de Dios

Magister experto: Msc. Luis Armando Nieto Ramos.

Se hace la presente para su revision y las sugerencias del caso el instrumenté

para la recoleccién de datos que servira en la investigacion.

Items Criterios Observacion

1 ¢(Cree que con la guia se - podra identificar la | si
problematica de la investigaciéon?

2 ¢ Cree que con la informacion se podra cumplir con los | si
objetivos sefialados en la investigacion?

3 ¢Cree que se identifica las categorias usadas en la | si
investigacion?

4 ¢ Cree que es suficiente el nimero de preguntas en la | si
guia de encuetas como instrument6?

5 ¢ Cree usted que con la informacién obtenidas en la | si
guia de entrevista servira para validar la investigacién?

6 ¢cree usted que la informacion colectada a través de | si
la guia de entrevista se podra captar la per seccién de
la realidad en la investigacion?

7 ¢, Cree usted que es necesario aumentar o disminuir el | no
numero de preguntas en la guia de entrevistas?

8 ¢Cree usted que en la guia de entrevistas exista | no
alguna incoherencia con respecto a los objetivos de la
investigacion?

9 ¢Cree usted que es necesario hacer algunas | no
modificaciones a las preguntas en la guia de entrevista
como instrumentd en la colecta de dato?

10 ¢Cree que la encuesta es concisa y clara en la | si
recoleccion de la informacién?
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Algunas sugerencias por parte del experto:
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Anexo 5. Oficio de autorizacion para acceder la informacion de la

investigacion
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