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RESUMEN
La investigacion realizada tuvo como objetivo general explicar de qué manera
interviene la creatividad profesional docente en la calidad del servicio educativo
en el aula. Esta indagacion fue de tipo basica, con disefio fenomenoldgico para
ello de utilizaron las técnicas de la entrevista y la observacién, teniendo como
instrumentos a la entrevista semiestructurada con 14 preguntas y al diario de
campo, la muestra utilizada fueron 12 docentes de las diversas areas los cuales
laboran en el tercer grado de educacién secundaria, toda la informacién fue
procesada por el programa ATLAS.ti, después de haber procesado los resultados
se puede explicar que la creatividad docente es esencial en la calidad del servicio
educativo en el aula, y que si ambas categorias de estudio son asumidas de
manera adecuada en una IE se va mejorar la educacion que se imparte en ella 'y
por ende de la sociedad. Por lo tanto, se concluye que la intervencion de la
creatividad docente es de suma importancia para que se logre la calidad
educativa en el aula y se llegue a formar estudiantes competentes y competitivos

para la sociedad.

Palabras clave: creatividad, creatividad profesional, calidad educativa, calidad del

servicio educativo.
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ABSTRACT
The general objective of the research carried out was to explain how professional
teacher creativity intervenes in the quality of educational service in the classroom.
This investigation was of a basic type, with a phenomenological design, for which
the techniques of interview and observation were used, having as instruments the
semi-structured interview with 14 questions and the field diary, the sample used
was 12 teachers from the various areas. who work in the third grade of high school
education, all the information was processed by the ATLAS.ti program, after
having processed the results it can be explained that teaching creativity is
essential in the quality of the educational service in the classroom, and that if both
categories of study are adequately assumed in an El, the education taught there
and therefore society will improve. Therefore, it is concluded that the intervention
of teaching creativity is of utmost importance to achieve educational quality in the

classroom and to form competent and competitive students for society.

Keywords: creativity, professional creativity, educational quality, quality of

educational service.



