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RESUMEN

El presente informe de investigacion titulado “Gestidn financiera y su influencia en
la rentabilidad de la empresa constructora Servicios Mdultiples OLD NAVY S.R.L
Chimbote, 2020-2021”, tiene como objetivo general: Determinar la influencia que
existe entre la gestion financiera y la rentabilidad de la empresa Servicios Mdltiples
OLD NAVY S.R.L de Chimbote, periodos 2020 -2021

La metodologia del presente estudio fue de tipo basica, siguiendo un disefio
no experimental, transversal y un alcance de tipo descriptivo - propositivo. En esta
investigacion se realiz6 un muestreo no probabilistico por conveniencia,
estimandose a 03 entrevistados del area de gerencia y contabilidad. Como
instrumento para la recoleccion de datos se utilizé6 una guia de entrevista, la cual
estuvo sometida a criterio de validez de contenido, mediante el juicio de expertos y
analisis de confiabilidad. También se utilizdé un reporte de los estados financieros
de los periodos 2020-2021. Para el procesamiento y obtencion de los resultados el

estudio siguiendo el curso de la estadistica descriptiva.

Los resultados indican si se tiene una buena gestidn financiera, esta influye
en la rentabilidad de la empresa Servicios Multiples Old Navy S.R.L, ya que se ve
reflejada entre 2020 y 2021 que a pesar de los problemas socio politicos -
econdémicos la empresa se mantuvo rentable. Por lo tanto, se concluye que al

analizar la gestion financiera y los ratios econémicos y financieros.

Palabras clave: Gestion financiera, rentabilidad, ratios econémicas, solvencia,
empresas constructoras.



ABSTRACT

This research report entitled "Financial management and its influence on the
profitability of the construction company Services Multiples OLD NAVY S.R.L
Chimbote, 2020-2021", has as its general objective: To determine the influence that
exists between financial management and the profitability of the company Services
Multiples OLD NAVY S.R.L of Chimbote, periods 2020 -2021

The methodology of this study was basic, following a non-experimental, cross-
sectional design and a descriptive-prepositive scope. In this investigation, a non-
probabilistic sampling was carried out for convenience, estimating 03 interviewees
from the management and accounting area. An interview guide was used as an
instrument for data collection, which was subject to content validity criteria, through
expert judgment and reliability analysis. A report of the financial statements for the
periods 2020-2021 was also used. For processing and obtaining the results, the

study followed the course of descriptive statistics.

The results indicate if there is good financial management, this influences the
profitability of the company Services multiples Old Navy S.R.L, since it is reflected
between 2020 and 2021 that despite the socio-political-economic problems the
company remained profitable. Therefore, it is concluded that when analyzing

financial management and economic and financial ratios.

Keywords: Financial management, profitability, economic ratios, solvency,
construction companies.



.  INTRODUCCION

Segun los estudios realizados en la transnacional Marsh, agentes de seguros y
riesgo a nivel mundial, se llegé a determinar que el sector construccion se ha
convertido en motor mundial para el aumento econémico desde la etapa post
pandemia, este sector generd 10.7 billones de ddlares, un incremento apreciable

en un 42% entre los afios 2021 y proyectado a 2030.

A partir de esta perspectiva positiva segun el informe de dicho estudio que
hace énfasis en el mercado latinoamericano, se registra, con una expansiéon de
9.6%. en rentabilidad. (Lozano, 2022)

Por lo cual se plasma que el principal objetivo de una compafiia es sobrevivir
ante las exigencias del entorno competitivo, para ello se establece la exploracion
del mejoramiento continuo en cuanto el analisis del nivel de riesgo de las decisiones
a tomar y de tal manera retribuir a los participantes maximizando el valor de la
empresa, esto se demuestra a través de una adecuada gestion financiera ya que
permite el adecuado uso de los recursos generando rentabilidad eficiente y

sostenible.

Al realizar el estudio, tomamos a Aguirre, C; Barona Cesa & Davila Gladys
(2020) quienes en su investigacion determinan que el rendimiento de la rentabilidad
aplicada a sus indicadores y poder realizar una gestion financiera favorable tomo
como resultados que el ROE durante el periodo 2012 al 2018, fue de 7.90%.
Mientras que el ROA arroj6 la cantidad de 5.04%, dando asi un 2.8% menos que el
ROE, indicando que es 6ptima, ya que supera el valor de 5% dando como resultado

gue la empresa si es rentable.

Jazmin y Poémape (2020) aportan que las empresas constructoras que
planifican su rentabilidad resultan con beneficios a largo plazo, llegando a estar
sujetas a la evaluacion de procedimientos y la aplicacion de indicadores, por lo
tanto, hacen un énfasis en que el uso de indicadores nos permitira, evaluar el
adecuado funcionamiento de la empresa, en cuanto su situacion financiera. Otro
punto que recalcan es que el no determinar los ingresos y egresos de caja dificulta

el pago de obligaciones ademas de no se podria medir los gastos que conlleva una



entidad, por lo tanto, no contarian con un apoyo que asegure el cumplimiento de
sus deudas y por ende correrian con riesgos a | momento de solicitar préstamos ya

sea a corto y largo plazo por la visualizacion de incapacidad de pagos.

A nivel local en “Servicios Multiples OLD NAVY S.R.L" quienes realizan el
servicio Construccion de obras mayormente para entidades publicas, alquiler de
maquinaria pesada ademas de, venta de material no metalico tales como: Arena,
Arcilla y Piedra, cuenta con estructura en las areas de administracion, contaduria,
tesoreria y comercial. La empresa por los afios de experiencia que maneja se ve
obligada desde su constitucidén a presentar y sustentar sus estados financieros ante

SUNAT lo cual lo realizan dentro del plazo establecido.

La investigacion pone en cuestion la rentabilidad que tiene la empresa y la
estabilidad de esta en el mercado, de acuerdo a previa informacion, la empresa no
presenta existencia de un analisis financiero, se encontré que cuenta con diferentes
obligaciones financieras a largo plazo, esto a causa de la mala gestién de recursos
propios durante la crisis a causa del COVID 2020, cobranzas lo cual dificulta la

veracidad del rendimiento de la compafiia y una inadecuada gestion financiera.

Por lo tanto, se plantea el siguiente problema general: ¢De qué manera
influye la Gestidn financiera en la rentabilidad de la empresa constructora Servicios
Multiples OLD NAVY.SRL del Distrito de Chimbote?, como problemas especificos
tenemos: ¢Como se encontr6 la Gestidn Financiera en la empresa Servicios
Multiples Old Navy SRL? ¢(Como se encontrd la rentabilidad en la empresa
Servicios Mdltiples Old Navy SRL? ¢ Qué alternativas puede proponer la empresa

Servicios Multiples Old Navy SRL para mejorar su rentabilidad?

Se toma en cuenta la justificacion tedrica, ya que se fundamenta los
conceptos relacionados a la variable en investigacion Rentabilidad, asi como

también de la Gestién financiera.

Como justificacion social se toma en cuenta el aporte para la empresa, que
ya que permitird que la entidad tenga un conocimiento mas profundo acerca de la
aplicacion de ratios con enfoque en la rentabilidad para una adecuada gestion
financiera, la cual respalda la toma de decisiones y prever riesgos financieros y
econdémicos, Yy para la justificacién practica optamos por la identificacion de

diversos factores que seran objeto de estudio para el comportamiento financiero en



base a el analisis de los estados financieros, los cuales seran expuestos

posteriormente.

Por ello el proyecto tiene como objetivo general: Determinar la influencia
gue existe entre la gestiéon financiera y la rentabilidad de la empresa Multiservicios
OLD NAVY S.R.L de Chimbote, durante los periodos 2020 -2021. Como objetivos
especificos tenemos: i) analizar la gestion financiera en la empresa Servicios
Multiples Old Navy SRL. ii) evaluar la rentabilidad en la empresa Servicios Mdltiples
Old Navy SRL. iii) proponer alternativas para mejorar la rentabilidad de la empresa
Servicios Mdultiples Old Navy SRL.

Hipotesis general: La gestion Financiera influye en el rendimiento de la
compafia Servicios Mdltiples Old Navy SRL, la hipotesis nula fue, la gestion
financiera no influye en la rentabilidad de la compafiia Servicios Mdltiples Old Navy
SRL.



Il.  MARCO TEORICO

A continuacion se presentara estudios previos que guardan relacion con la presente

investigacion.

Singhania, Sharma y Yagnesh (2017) realizaron una investigacion orientada
a la gestién del capital de trabajo y el rendimiento en las compafiias, con un enfoque
cuantitativo correlacional, tiene como objetivo analizar la relacion que existe entre
las estrategias de gestion del capital de trabajo y su impacto en el rendimiento.
Como muestra de estudio se aplic6 a 82 empresas cotizadas en la bolsa de
Bombay.

En los instrumentos para la recoleccion de datos se uso el focus grupo en el
mismo panel y el analisis de los mismos estados financieros consolidados de las
empresas. Por lo tanto, esta investigacion llega a la siguiente conclusion, las
decisiones basadas en la gestion de capital tienen un impacto significativo en la
rentabilidad, por lo tanto, el rendimiento que tienen las empresas puede mejorarse
mediante estrategias de gestion financiera y el buen uso del capital de trabajo

adecuado.

Asi mismo, (Garcia, J., Cazallo, A., Barragan, C. E., Mercado, M., Olarte, L.,
& Meza, V., 2019) nos dicen en su trabajo investigativo respecto a los indicadores
de Eficiencia y Eficacia, que fue aplicada para ver la gestion financiera de procura
de materiales en empresas del sector construcciéon en Colombia” tomando un
enfoque cuantitativo descriptivo, quienes usaron, aplicando un cuestionario de 30
items validado por expertos con una confiabilidad de 0.83 utilizando de medias de
tendencias central. Teniendo como principal objetivo maximizar las técnicas de
gestion financiera en las empresas constructoras disponiendo indicadores de
eficiencia y eficacia para medir y enfocar la confiabilidad del inventario en relacion

a sus proveedores.

(Morales, S.,2017) en su investigacion rentabilidad en las empresas de
construccion y montaje, toman el enfoque cuantitativo transversal, usando como
instrumento para la recoleccion de sus datos una entrevista sin estructura y como
herramienta un cuestionario de 15 items. Como muestra fue aplicado a 3 empresas

gue desarrollan las actividades de construccién y montaje; pero solo se determiné



8 unidades informantes (gerentes, administrativos y controladores). En conclusion,
las empresas para apalancar sus operaciones llegan a recurrir a instrumentos de
diferentes tipos de rentabilidad; siendo asi la rentabilidad financiera la de mayor
incidencia, generando asi un soporte mas compacto, el cual brinda sostenibilidad,

crecimiento y una mejor participacion en el mercado.

(Ceja Cardona, 2018) la cual en su estudio sobre la gestidon financiera para
una empresa de construccién, quien toma un enfoque correlacional descriptivo,
utilizé para recolectar sus datos la observacion y andlisis de los estados financieros,
donde se estudiaran la variabilidad en la utilidad y rentabilidad de los periodos
determinados. Tiene como objetivo principal aplicar estrategias de gestion
financiera para incrementar la rentabilidad de manera 6ptima. La antes mencionada
investigadora, lleg6 a la conclusion de que hay una ineficiente administracién y se
toman malas decisiones por parte del gerente, ya que carece de informacién
financiera, sin embargo, al ser una empresa en desarrollo se puede llegar al éxito
siempre y cuando se implementen estrategias de gestion financiera y se sepa

administrar bien los recursos.

En el ambito nacional se encuentran los autores (Jiménez. y Lozano,
H.,2018) quienes en su investigacion analizaron la Gestion financiera y el
rendimiento de la compafia San José SRL, tomando un enfoque cuantitativo no
experimental y fue de tipo descriptivo correlacional. Como muestra se aplicé a 7
colaboradores de la empresa donde se aplicO como instrumento la guia de

entrevista. Por lo tanto, la investigacién arribé a la siguiente conclusion:

Se plasma la importancia de conocer y aplicar oportunamente la gestion
financiera, ya que permite un mayor control de actividades de la empresa, ayuda a
planificar, evaluar las inversiones a largo plazo permitiendo maximizar el valor de
la empresa y de esta manera se administran bien los recursos mejorando su

rentabilidad.

De igual manera, (Vargas Macedo, 2022) en su investigacion sobre la
rentabilidad econdmica en las pequefias empresas del distrito de Calleria en
Ucayali, con un enfoque cuantitativo de nivel correlacional. Como muestra de

investigacion se aplicé a 77 pequefias empresas, donde se utiliz6 como instrumento



de recoleccion de datos la entrevista y como herramienta la encuesta. En
conclusion, el resultado de esta investigacion se infiere que el control administrativo
de gastos si tiene relacion con la liquidez en las pequefias empresas, al aplicar los
instrumentos el 63% de los encuestados apoyan que, al existir un buen control, la
optimizacién de la liquidez aumentara y se reflejara en la rentabilidad, mientras que

el 2,6% no tiene informacién al respecto.

Por otra parte (Chafloque, 2022) quien efectud su investigacion sobre la
gestion financiera y su efecto en la rentabilidad de la empresa constructora
Consulpro Ingenieros S.R.L, se sustenté mediante un enfoque cuantitativo basico
y con un disefio no experimental. Como muestra se aplico a 30 trabajadores de
gerencia, aplicando como herramienta se uso la encuesta y como instrumento se
utilizé el cuestionario. Llegando a la conclusion que se obtuvo como resultado un
efecto negativo de la gestion financiera respecto a la rentabilidad, ya que no se
cumplen las politicas establecidas, existe una desactualizacion y falta de
informacion. También se hall6 que la empresa no cuenta con estrategias

financieras, debido a esto no se puede tomar decisiones correctas.

En el &mbito local tenemos a (Diaz Benavides, 2015) donde su investigacion
estuvo orientada sobre el arrendamiento financiero en la gestion financiera de la
empresa constructora Inversiones Soto S.A.C, en el presente estudio se empled un
enfoque cuantitativo donde se estudiaran las operaciones econémicas y financieras
empleando como instrumentos de investigacion la guia de entrevista y la
informacion econdmica y financiera de la empresa. En conclusion, el arrendamiento
financiero optimiza la gestién financiera de la empresa constructora, donde se
obtienen ventajas competitivas frente a otras constructoras, aumentando sus
activos fijos y operativos para la produccion en un 34% con financiamiento de

leasing y tan solo un 10% de depreciacion en sus maquinarias.

Respecto a la variable gestion financiera se consulté con varios autores entre
los cuales tenemos a: (Sanchez, 2015) quien nos afirma que es el proceso mediante
el cual se involucra las entradas y salidas monetarias en las empresas y por la cual,

es la rentabilidad financiera generada por el mismo.



También nos dice que, la funcién de la gestion financiera “esta encargada
de evaluar las asignaciones de los fondos que se produce para el area financiero o
en las demas areas de la empresa, esto con la finalidad de realizar la operacion de

manera eficiente.”

Por lo tanto, se establece que la funcion de gestion financiera se basa en

tres areas de decision, a partir de ello se consideran las siguientes dimensiones:

(La Torre, 2011) afirma que, la decision de inversién implica el manejo de

recursos propios, evaluacion de inversion y optimizacion del activo corriente

Los recursos propios se pueden decir que, son todas las aportaciones de los
socios los cuales van a integrar el capital de una empresa, donde también se agrega
las reservas, las cuales nos sirven como un colchon para hacer frente a situaciones
dificiles. (Zufiga,2018)

Evaluacion de inversion, proceso donde se busca determinar si conviene o
no llevar a cabo una inversion. Cuando se tienen diferentes alternativas para invertir

es necesario evaluar para determinar cual es la mas conveniente. (Chavarria, 2001)

Optimizacién de activo Corriente, tiene como objetivo extraer el mayor valor
posible de cada componente y asi evaluar su riesgo de depreciacion y minimizar

los costos de gestion y mantenimiento que se generan. (Alvarez, 2019)

Decision de Financiamiento hace referencia a obtencion de crédito o
préstamos con instituciones financieras, desempefio en el mercado de valores.
(Bernal, 2013)

Crédito financiero mayormente otorgado a personas juridicas o naturales con

un destino de financiar produccion, comercio o servicios. (Villacorta, 2016)

Mercado de Valores son los instrumentos de deuda por los cuales la
empresa emisora pide un financiamiento al publico general por el cual se pagara
una tasa de interés. Cuando son titulos valores estos se pueden negociar en un
mercado secundario, esto quiere decir que el comprador de un bono lo puede

vender a un tercero. (Rodriguez, Guerrero, 2012).



Decision de Distribucién se determina si la utilidad sera dirigida a socios y/o

accionistas, o si se invertira en la empresa. (Palenzuela, 1986)

Dividendos es un pago que se realiza de las utilidades de una empresa para

Sus propietarios ya sea en acciones como en efectivo. (Ross, et al, 2010)

Reinversion significa que una parte de los beneficios que obtiene una
empresa no seran repartidos, sino que se van a destinar a la adquisicion de nuevos

activos fijos.

La NIC 1 estd proporcionada como base por el marco conceptual como
ayuda para poder presentar los estados financieros, la cual no va a facilitar los
criterios primordiales para la presentacion y estructuracion de los mismos ya sean
separados individualmente o de manera conjunta. El objetivo por el cual se busca
alcanzar con esto es que la informacion obtenida pueda ser comparable con

periodos anteriores.

Los estados financieros a los que se hace mencién en la presente norma
son los que buscan cubrir las necesidades de los usuarios que no pueden obtener

informacién a su necesidad.

La NIC 1 se puede desglosar en 2 partes, la primera se encarga de brindar
los estandares para la posterior presentacion, donde se destacara el fin y las bases
de los estados financieros, asi como la interrogante que debe cumplir y las

caracteristicas que debe seguirlos estados financieros. En la segunda nos da

Respecto a la variable de rentabilidad se indago en distintas investigaciones,
dentro de las cuales tenemos a (Morillo, 2001) quien nos dice que la rentabilidad es
la utilidad neta que ha obtenido en relacion a sus ventas. La aplicacion de ratios
de Rentabilidad permitira obtener referencias acerca de la rentabilidad tanto de

proyecto futuros como inversion en nuevas propuestas
A partir de ello, se consideran las siguientes dimensiones:

Como primera dimensién tenemos, el margen neto que es la relacion entre
el beneficio neto y los ingresos. Las empresas pueden aumentar su margen neto

aumentando ingresos o reduciendo costos. (Aguirre, 1997)



Como primer indicador tenemos a la utilidad neta, quien nos dice que es el
resultado al final que se obtiene luego de haber cubierto los costos, gastos e
impuestos. (Ehrhardt, Brigham, 2007)

Como segundo indicador a las ventas netas, es el resultado obtenido al
restar los descuentos de ventas y devoluciones al valor completo de las ventas

totales, para poder tener un resultado veridico. (Lara, 2009)

Como segunda dimensién tenemos a la rentabilidad econdmica, esta ratio
se obtiene del calculo de un margen el cual evalla la produccion de las ventas y el
papel de esta para generar beneficios, asi como también su rotacion midiendo la

eficacia con la cual se gestiona la inversion neta de la empresa. Aguirre et.al (1997)

Como tercer indicador tenemos a la rentabilidad sobre Activos (ROA). Este
es el indicador que nos muestra cOmo es que se estan manejando los activos de la

empresa. (Andrade Pinelo, 2011)

Como cuarto indicador tenemos el activo total que esté representado por
aquellos activos que se pueden transformar en unidades monetarias de manera
sencilla'y en el corto plazo. Como ejemplo tenemos el dinero en caja, dinero en el

banco, mercaderias, etc. (Kennedy, 2004).

Como tercera dimension tenemos a la rentabilidad financiera o también
llamada del capital, esta referida a un periodo de tiempo determinado, en el cual se
vera el rendimiento que se obtiene de los capitales propios, esto

independientemente de la distribucion de los resultados. Sanchez (2002)
Como quinto indicador tenemos a la rentabilidad sobre el patrimonio (ROE)

El cual es un indicador de rentabilidad que nos mostrara el nivel de eficiencia
con la que se manejaran los recursos propios de la empresa los cuales conforman

el patrimonio de la empresa. (Andrade Pinelo,2011)

Como sexto indicador tenemos los recursos propios, los cuales son todos
los aportes de los propietarios 0 accionistas, ganancias generadas por la propia
empresa pero no fueron repartidos y también aportes de terceros sin ningun tipo de
devolucion. (Duran, 2002).



Por disposicién del Ministerio de Economia y Finanzas (2016) la Norma
Internacional de Informacion Financiera (NIIF) 15, llamada Ingresos de actividades
ordinarias procedentes de contratos con clientes, fue incorporada desde enero del
afo 2018. Tiene la finalidad de agrupar normativamente y reconocer los ingresos
diversos de las industrias, teniendo en cuenta factores sélidos de conocimiento,
comparacion y una mejora respecto a los estados financieros que deben abarcar

informacion relevante de las empresas.

La NIIF 15 fue emitida para cambiar e introducir nuevos conceptos en la
forma en que las entidades contabilizan los contratos de construccion,
reemplazando asi a la NIC 11 la cual se encargaba de regular la contabilidad de
estos acuerdos de construccion, que fue usada hasta periodos anteriores al 1° de
enero del 2018.

El planteamiento de la NIIF 15 en las empresas constructoras esta

relacionado con las dimensiones ROE, ROA y la Decision de inversion.
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.  METODOLOGIA

En esta investigacion, se hizo uso del enfoque cuantitativo, quien representa un

conjunto de procesos, en donde se mantiene el orden, se desglosan los objetivos y

las preguntas de investigacion, a partir de ello realizar la medicién y analisis de

variables, para lo cual se requiere obtener la informacion necesaria y realizar los
estudios. (Hernandez, 2018)

3.1.

3.1.1.

3.1.2.

Tipo y disefio de investigacion

Tipo de investigacion.

Se realiz6 siguiendo el tipo basica, el cual busca el progreso cientifico
enriqueciendo el conocimiento cientifico y no usando tanto la practica, aqui
se profundiza en saber y conocer la realidad de las cosas. (Zorrilla, 1985;
Sampieri, 1991; Cazaw, 2006 y Ander, 2010)

Disefio de investigacion.

Se uso un disefio no experimental, transversal y descriptivo-propositivo. No
experimental debido que es la busqueda de manera empirica y sisteméatica
en la que el investigador no existe una intervencion directa, no se tiene el
control de las variables independientes, debido a que son inherentes o no
manipulables. (Kerlinger y Lee, 2002). Tenemos un estudio transversal ya
gue consiste en obtener datos que van a ser usados en un momento unico,
teniendo como objetivo describir las variables y su relacién. (Roberto

Hernandez Sampieri)

Donde:

3.1

S.R.L

X: Variable Independiente - Gestion
Financiera

Y: Variable Dependiente -

M: X > Y > Z Rentabilidad

Z: Propuesta de solucion

11



3.2.

Por lo tanto, dicha investigacién serd dada en base a la recoleccion y
analisis de datos de un tiempo determinado, debido a que la informacion sera
constatada en cuestion de las variables Gestién Financiera y Rentabilidad
de la empresa constructora “Servicios Multiples OLD NAVY S.R.L”, en

relacion a los periodos 2020-2021

VARIABLES Y OPERACIONALIZACION

Variable independiente: Gestidn financiera

Definicién conceptual: Es descrita como disciplina que determina la
toma de decisiones y analiza la organizacion en base a resultados,
utilidad y control, teniendo como funcion de retribuir los recursos para la
distribucion, financiamiento e inversion. (Cordoba, 2017, p.14)
Evaluacion: Sera evaluada por la aplicacion de la guia de entrevista y
cuestionario para conocer la veracidad de la gestion financiera esto sera
realizado al area gerencial, contable y tesoreria.
La aplicacion se llevara a cabo por la técnica de entrevista y cuestionario.
Dimensiones: Decisibn de inversion, decision de financiamiento,
decision de distribucion.

Indicadores:

Recursos Propios

Evaluacion de inversion

Optimizacién de activo corriente

Crédito financiero

Mercado de valores

Dividendos accionistas 0 socios

Reinversion.

Variable dependiente: Rentabilidad
Enfoque conceptual: Mafra, Gonzales Ricardo & Wabhrlrich (2016) nos

dice que “la rentabilidad presenta el desempefio de la empresa a través

12



3.3.

del andlisis sobre el financiamiento, en donde se mide el rendimiento y
control actuando por medio de ratios de rentabilidad”. (p.10)
Evaluacion: Dicha variable sera demostrada desde un enfoque
cuantitativo y esta desglosada por dimensiones e indicadores. La
aplicacion se llevara a cabo por el andlisis documental.

Dimensiones: Margen Neto, rentabilidad economica, rentabilidad

financiera.

Indicadores:

e La utilidad neta

e Las ventas netas

e Larentabilidad sobre los activos (ROA),
e Activo total,

e Rentabilidad sobre el patrimonio (ROE)
e Recursos propios.

Poblacién (criterios de seleccion), muestra, muestreo, unidad de
analisis

3.3.1. Poblacién

Tabla 3.1

Poblacidn y su distribucion

Area N° %

Gerencia 1 3%
Contabilidad 2 10%

Tesoreria 1 6%

Recursos Humanos 2 6%
Colaboradores 23 74%
Total 29 100%

Nota. NOmina de personal nombrado de la empresa Servicios Mdltiples
Old Navy S.R. L
Segun el autor Condori (2020) argumenta que la poblacién es un “conjunto de
unidades o individuos que nos interesa estudiar en relacion a la investigacion”.
(p.128)

Para la presente investigacion, se tomd en cuenta como poblacién a la

compafia Servicios Multiples Old Navy S.R.L del sector de construccion del
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distrito de estudio, Chimbote.
Criterio de Inclusion: Se consider6 las areas de Gerencia y Contabilidad.
Criterio de Exclusién: La poblacion excluida en la investigacién fueron los

colaboradores.

3.3.2. Muestra
Se define a la muestra como las operaciones realizadas para estudiar la

parte de una poblacion con determinadas caracteristicas donde se va a partir
desde una observacién. Tamayo y Tamayo (2006)

Para la muestra se tomo la empresa Servicios Mdltiples Old Navy S.R.L.
ubicada en el distrito de Chimbote provincia del Santa, Ancash, un total de 3
colaboradores distribuidos en el area de gerencia, contabilidad, detallado en

la siguiente tabla:

Muestreo

Tabla 3.2

Distribucion de la muestra

Areas No %
Gerencia 1 30%
Contabilidad 2 70%
Total 3 100%

Nota. Elaboracion de Propia
Para la presente investigacion se tomé el muestreo a criterio de eleccion

enfocado a la empresa constructora Servicios Multiples Old Navy S.R.L

3.3.3. Unidad de Analisis
Fue considerada el area contable y Gerencia de la empresa estudiada.
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3.4.

Técnicas e instrumentos de recoleccién de datos

3.4.1. Técnicas

Son los distintos métodos que emplean los investigadores para recabar los
datos en estrecha relacion con las variables de la investigacion. (Arias, 2006).
Se empledé una entrevista y el analisis documental para recoger la

informacion.

Tabla 3.3 Técnicas e instrumentos

Técnica Instrumento Utilidad
Entrevista Guia de entrevista para Medir la gestion
evaluar la gestion financiera de modo
financiera general y especifico
Andlisis Documental = Reporte de la | Medir la rentabilidad de
rentabilidad, periodos modo general y
2020- 2021 especifico

Nota. Marco teoérico

3.4.2. Instrumentos de recoleccion de datos
El instrumento para recolectar los datos es usado por el investigador para

poder medir los comportamientos que tienen las variables, entre estos

podemos resaltar los cuestionarios, entrevistas, etc. Chavez (2001)
A. Guia de entrevistas para evaluar la gestion financiera

Carnales (2018) menciona que la entrevista es un “instrumento donde surge
la comunicacién interpersonal establecida entre el investigador y el sujeto
de estudio, a fin de obtener respuestas verbales a las interrogantes

planteadas” (p.5).

El instrumento const6 de 1 a 5 puntos, en las siguientes categorias: Nunca
(1), Casi nunca (2), A veces (3) Casi siempre (4) y siempre (5). A partir de
ello, se establecieron 17 preguntas, con escalas de valor: Pésima (17-30),
Mala 3(31-43) Regular (44-57) Buena (58-70), Excelente (71-85).
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Finalmente, se propuso analizar el riesgo cambiario de la empresa sujeta a

estudio. (Ver Anexo 2)
Validez:

La validacién fue desarrollada a partir del juicio de expertos, en el cual 3
profesionales quienes constataron la coherencia, suficiencia y funcionalidad
en evaluacion de la matriz de consistencia de las variables estudiadas. Asi
mismo se utilizé el coeficiente de V de Aiken para determinar la medicion de

la guia de entrevista en base a sus items.

Se consideré especificar el grado de congruencia de la estructura de cada
item, de forma general y especifica, calificando con la puntuacién de 1.00
para la herramienta sujeta a evaluacién, garantizando asi que el instrumento

posee un alto estandar de validez y relevancia.
Confiabilidad

Se determina a través del experimento estadisticos con la finalidad de buscar
la consistencia en los componentes de la informacién. La confiabilidad de
nuestra guia de entrevista se desarrollé con el procedimiento estadistico la
cual dio resultados 6ptimos de la informacion obtenida al realizar la prueba
piloto con un grupo ajeno a nuestra unidad de estudio, los evaluamos

solamente para constatar la confiabilidad de nuestro instrumento.

Para el grado de confiabilidad de nuestra guia de entrevista se hizo uso
del coeficiente Alfa de Cronbach que precisé los indices de fiabilidad
garantizando la veracidad y la coherencia interna de los items propuestos;
segun la escala de confiabilidad se hallaron coeficientes Alfas mayores a a

:0.71, definiendo asi una confiabilidad excelente por cada item.

Y para el instrumento de ficha documental, se realizo la validacion
mediante la presentacion de la una carta de autorizacién para poder obtener
informacion confidencial de nuestra unidad de estudio, en este caso

Servicios Multiples Old Navy S.R.L; lograndose presentar balance general y
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3.5.

el estado de resultados de los periodos 2020 y 2021 para asi poder hacer el

célculo de las ratios econémicas y financieras.

B. Reporte de larentabilidad, periodo 2020-2021

Por consiguiente, para la variable de Rentabilidad se aplicara la técnica de
Andlisis Documental en donde se identifica y responde a la necesidad de
investigacion, la cual posibilita el control, supervision vy, utilizacion de los
documentos, generando una facilidad en cuanto a la informacion original
concentrada, prosiguiendo por una transformacion ocasionando nueva

informacion para los usuarios.

Con el aporte de Bolafios (2021) se toma el analisis documental como
técnica empleada en el instrumento la guia de analisis documental, Por lo
tanto, se llevar4d a cabo en base al andlisis de los estados financieros
aplicado en ratios de rentabilidad en relacién a la variable.

Procedimientos

En cuanto al desarrollo de la investigacion se realizé la adquisicion y permiso
por parte de la area administrativa y gerencial de la empresa a estudiar, siendo
el asunto principal, contar con la autorizaciébn y acceso a los archivos

relacionados a los estados financieros de los periodos 2020-2021.

El estudio se enfoca desde el desplazamiento de las variables gestion
financiera y Rentabilidad, para lo cual se realizdé el planteamiento de la
problematica, formulacion de objetivos, y sustentos tedricos por el aporte de
estudios previamente explicados por diferentes autores a base de informacién
tedrica y préactica, detallando los antecedentes nacionales e internacionales,

ademas de definir dimensiones e indicadores.

Para la implementacion de la técnica e instrumento se extrajo informacion,
la cual fue concedida, y se aplicé los instrumentos de Guia de entrevista y
Guia de andlisis documental con la finalidad de estudiar los objetivos

especificos de la investigacion. Por consiguiente, se empled Excel, ademas
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3.6.

3.7.

de la interpretacién y deduccion de los resultados en Word, contando con el

apoyo de graficos de los resultados obtenidos.

Método de andlisis de datos

El estudio recopila la informacion en base a los instrumentos utilizados y
aplicados a los colaboradores de la area gerencial, contable y administrativa
de la empresa Constructora “Servicios Multiples OLD NAVY S.R.L”, para lo
cual se empleé Excel, ademas de la interpretacion y deduccién de los
resultados en Word, contando con el apoyo de gréficos de los resultados

obtenidos.

Aspectos éticos

La informacion plasmada y aplicada fue realizada en base a procesos tedricos
y técnicos de acuerdo a la estructura metodologia de la guia de investigacion,
estructura de informe en base a las normas APA 7° edicién segun las normas

internacionales de redaccion. Se trazan los siguientes aspectos:

Originalidad: Toda informacion aplicada en la siguiente investigacion paso

por un cuadro de similitud en el aplicativo Turnitin

Constancia de consentimiento: La empresa estudiada cuenta con el
conocimiento y exposicion, la cual fue notificada por una carta de autorizacion

hacia la gerencia.

Busqueda del bien: Logro y cumplimiento con los objetivos plasmados en donde
se transmite la mejoria de los sujetos de investigacion
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IV. RESULTADOS

Situacion actual de la Gestion Financiera de la empresa Servicios Multiples Old Navy S.R.L Chimbote 2021

Tabla 4.1

Entrevista al area de contabilidad y administrativa de la empresa “Servicios Multiples Old Navy”.

N° ftem

Punto de atencién

Respuesta

Evidencia Efecto en la institucién

DECISION DE INVERSION

Recursos Propios

1 iSe administran
adecuadamente los recursos
para obtener buenos
resultados?

2 cla empresa genera
beneficio para los
accionistas?

Evaluacién de Inversion

3 ¢ Los recursos propios de la
empresa son suficientes para
crear valor a la empresa?

4 ¢ Se recurre al financiamiento
propio para invertir a corto
plazo?

Casi Siempre

Siempre

Siempre

Siempre

Si se administra adecuadamente los
recursos, siempre analizando las
situaciones adversas y estar precavidos.

El objetivo de la empresa es generar
utilidad para los socios y obtener un
mayor beneficio para posteriormente
invertir en nuevos proyectos

Si, pero tenemos proyectado aumentar
los activos para el crecimiento de la
empresa, todo esto de la mano de los
financiamientos externos.

Si, porque es a corto plazo y el retorno
de la inversion es mas rapida.

Analisis documentario

Analisis documentario

Documentaciéon contable

Analisis Documentario
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DECISION DE FINANCIAMIENTO

Evaluacién de Inversion

5 ¢Usted cree que la empresa Casi siempre
analiza los riesgos en cuanto
la inversion de nuevos
proyectos?

6 ¢El financiamiento propio es Casi Nunca
suficiente para cumplir con
sus obligaciones?

DECISION DE DISTRIBUCION

7 ¢La empresa toma en cuenta Siempre
la planificacion financiera
para proyectos dependientes
de los fondos propios?

Optimizacion de Activo Corriente

Si, porque antes de invertir se realizan
presupuestos de costos para ver Ssi
realmente es rentable la inversion a
realizar.

El financiamiento propio no llega a ser
suficiente ya que al tener proyectos a
corto y largo plazo, el retorno de la
inversion es lenta, mientras tanto ya
estan saliendo nuevos proyectos, fuera
de los problemas adicionales que se van
sumando en el camino, por ello es que
nos apoyamos con entidades
financieras mediante cartas fianzas y
créditos, sumando esto un 20% y el 80%
es recurso propio de la empresa.

Si, porque en toda inversién se debe
hacer un analisis de costos para ver si
somos capaces de realizar esa inversion
y afrontar los gastos adicionales que
siempre se suscitan.

Plan de cuentas
Partidas

Plan de cuentas
Partidas

Documentacion contable
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Reinversion

10

Nota. Entrevista realizada al area contable de la empresa “Servicios Multiples Old Navy”. La mayoria de las respuestas contestadas por el personal del area contable (10 respuestas)

,Se realiza un control de
inventario para evitar
deficiencias en materiales?

¢La empresa realiza una
proyeccion de ventas no
menor a 3 afios?

¢clLa empresa realiza un
andlisis en las oportunidades
de inversion?

Casi Nunca

Casi siempre

Siempre

Se realiza esporadicamente en el
almacén de la empresa y en los
almacenes de obra, ya que por motivos
de tiempo y por el mismo rubro de la
empresa existen mermas en obra donde
se descuida un poco ese tema.

Es dificil tener una proyeccion exacta
por el rubro que tenemos ya que las
licitaciones de obras salen en cualquier
momento y esto cambia nuestras
proyecciones.

Si, dependiendo si es que tenemos
capacidad operativa es que nos
convencemos en ser participes de
licitaciones, ya que muy pocas veces
optamos por consorciarse.

Inventarios

Documentaciéon contable

Analisis documentario

Al no realizar un control
constante de inventarios, se
pierden EPPS, hay robo de
combustible que debe estar
designado a magquinarias,
donde la suma del dinero
perdido es de gran cantidad.

evidencian que la gestion financiera se encuentra en un nivel “Bueno”. Esto quiere decir que la entidad cumple con un 80% de lo que expresa en su punto de atencion

Teniendo bajo control las inversiones a corto y largo plazo y las obligaciones financieras, pero presentando un ligero déficit en el control de inventarios al no existir un area especifica

gue controla los materiales tanto en almacén como en obra.

Comentario. Si bien es cierto la empresa “Servicios Multiples Old Navy S.R.L” ha tratado de tener mecanismos de control en sus inventarios, debe estar en constante evaluacion y

designar un area de control de inventarios, donde se haga rendiciones semanales o Inter diarias contratando a personal especializado que cumplan su funcién de controlar y prevenir

fugas o robos, adelantandose a los sucesos donde se ponga en riesgo la empresa.
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Situacion actual de la Rentabilidad de la empresa Servicios Multiples Old Navy S.R.L Chimbote 2021

Tabla 4.2.

Analisis de Ratios de Margen Neto
item Ratios 2020 2021 Comentario

El margen neto de la “Servicios Multiples Old Navy” para el afio 2021 fue de un 7.036%

en comparacion al afio 2020 que tuvo un 5.178% lo cual implica que la empresa tuvo

Ratio Utilidad Neta o ) _ o

M de 5.178% 7.036% movimientos dentro del margen, por lo esta generando ingresos suficientes de sus
argen . _
Neto Ventas Netas activos para cubrir el costo de los fondos que se paga en concepto de los productos

de ahorro y de otras fuentes de fondos

Nota. Elaboracion propia basado en el analisis del margen de utilidad neta de la empresa Servicios Mdltiples Old Navy S.R.L Chimbote 2021

Tabla 4.3.

Andlisis de Ratios de Rentabilidad Econémica

P . Comentario
Item Ratios 2020 2021
Al afio 2021 la empresa tuvo un 9.695% en la rentabilidad econémica mientras que en el afio
Utilidad Neta 2020 presento un 5.734% , se pude deducir que laempresa tuvo movimientos internos y externos
de dinero , tomando en cuenta también las cuentas por cobrar que tuvo por los trabajos

realizados, el uso de maquinaria no fue obsoleta , para ambos casos el ROA es superior al 5%
demostrando la viabilidad de la empresa.

Nota. Elaboracién propia basado en el andlisis del margen de utilidad neta de la empresa Servicios Mdltiples Old Navy S.R.L Chimbote 2021
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Tabla 4.4.

Andlisis de Ratios de Rentabilidad Financiera
item Ratios 2020 2021 Comentario

La empresa presenta un 19.277% para el afio 2022 en comparacion con el afio 2021 que fue un
Utilidad Neta 10.675% donde se ve una diferencia de 8.602% se puede deducir que la rentabilidad financiera es

ROE 10.675% 19.277% | Positiva, incrementando el valor de la empresa.

Recursos propios

Nota. Elaboracién propia basado en el analisis del margen de utilidad neta de la empresa Servicios Mdltiples Old Navy S.R.L Chimbote 2021

Comentario. A partir de lo analizado se puede sostener que el uso de ratios de rentabilidad nos permite saber el estado actual de la empresa en cuanto
beneficios de inversién, financiamiento y econdmico, lo cual es fundamental tanto para accionistas, clientes y entidades financieras.
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Analisis de la Gestién Financiera en la Rentabilidad de la empresa Servicios
Multiples Old Navy S.R.L Chimbote 2021

Tabla 4.5.

Andlisis con Gestion Financiera y sin Gestion Financiera en la Rentabilidad

Sin Gestién Financiera

Con Gestion Financiera

No tener idea del verdadero rendimiento

econdmico de la empresa

Pérdida de control sobre nuestros pagos
financieros, formando un desequilibrio a

largo plazo

Desconocimiento sobre la rotacién de

activos y depreciacion

Efectta un control econémico y distribucion de

ingresos y egresos presupuestario

Planificacién de nuestras deudas a corto y

largo plazo

Proyeccion a adquirir leasing en beneficio de

historial crediticio y renovacion de maquinaria

Falta de conocimiento de inversion Implementacion de presupuesto de ventas en

campafias de corto y largo plazo.

Nota. Se especifica la situacion de la empresa Servicios Mdltiples Old Navy S.R.L Chimbote 2021, sin analisis
con Gestion Financiera y sin Gestion Financiera en la Rentabilidad obtenida mediante la entrevista al area
contable

Tabla 4.6.

Analisis de la situacion real y situacion ideal de los Ratios de Rentabilidad

Indicador Formula Situacion | Situacion Situacion
financiero 2020 2021 Ideal
Rentabilidad Utilidad neta/ activo 5.734% 9.695% Mayor a 9.695%
econdmica total
Rentabilidad Utilidad neta/ patrimonio 10.675%% 19.277% Mayor a
financiera neto 19.277%
Margen de utilidad Utilidad neta/ ventas 5.178% 7.636% Mayor al
neta netas 7.636%

Nota. Se especifica la situacion real y la situacion ideal de la empresa Servicios Multiples Old
Navy S.R.L

Comentario. Después de realizar el andlisis de los estados financieros de la empresa y observacion
en sus movimientos econdémicos, financieros e internos, la empresa tiene la capacidad de solventar
sus deudas a corto y largo plazo, ademas que cuenta con un buen manejo interno y externo de

rentabilidad, sin embargo la empresa no debe descuidarse en cuanto la gestion financiera.
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Comprobacién de la hipotesis

En el presente trabajo de investigacion, se tuvo como hipotesis: La gestion
financiera influye en la rentabilidad de la empresa Servicios Multiples Old Navy
S.R.L Chimbote 2020 — 2021

Después de analizar los resultados de la investigacién, podemos afirmar que
la gestion financiera si influye en la rentabilidad de la empresa Servicios Mdltiples
Old Navy S.R.L, se ve detallado en la tabla 4.1, donde al realizar los calculos
respectivos podemos observar que en el periodo 2020, se tiene un margen neto de
utilidad de 5.178% y para el periodo 2021 de 7.036% esto a causa de la emergencia
sanitaria del pais (COVID 19) ocasionando que en el primer periodo exista un

margen bajo.

Debido a la escasez de trabajo, préstamos a entidades financieras para
mantener las planillas y las diversas restricciones que habia para laborar,
sumandole los problemas socio-politicos por los que cursaba el pais por lo que la
utilidad fue baja en ese periodo, sin embargo gracias a la reactivacion laboral y la
inyeccion del canon minero en Ancash para el 2021 tuvimos un aumento de 1.856%

siendo muy beneficioso para la empresa.

Por otro lado, en la tabla 4.3 evidenciamos que la rentabilidad econémica para
el periodo 2020 es de 5.734% y para el periodo 2021 tenemos una rentabilidad
econdmica de 9.69% dando como respuesta para el primer periodo que la empresa
estaba por encima del 5 % manteniéndose rentable pese a las adversidades y para
el segundo periodo tenemos una mejor rentabilidad econdmica dando una

diferencia de 3.961% entre periodos.

Igualmente, en la tabla 4.4 se observa que la rentabilidad financiera para el
periodo 2020 es de 10.675% y para el periodo 2021 es de 19.277% por lo que
podemos evidenciar que hay una diferencia significativa de 8.602% entre ambos
periodos, debido a que en el primer periodo hubo paralizacion del trabajo por ende

no hubo inversién.

Se acepta la hipotesis de la investigacion y se rechaza la hip6tesis nula, ya que
si se tiene un buen control de la gestion financiera en la empresa, prueba de ello

tenemos la entrevista realizada a los colaboradores y se ve reflejado en la
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rentabilidad favorable en los periodos 2020 y 2021, esto hace que la empresa sea

sostenible en el mercado a pesar de las adversidades.

V. DISCUSION

En la presente investigacion, después de tener los resultados de la investigacion
procedemos a discutirlos, en ese sentido a lo que refiere a la entrevista realizada
sobre la gestion financiera a las areas de Gerencia, tesoreria y contabilidad , se
encontré6 que la dimension decision de financiamiento, la empresa realiza
presupuestos antes de invertir en proyectos para ver si es capaz de afrontar los
gastos, también recurre a entidades financieras ya poder cumplir con sus
obligaciones, ya que a tener proyectos a corto y largo plazo el financiamiento propio
no le es suficiente, por eso es que en el periodo 2021 se inscribio al programa del
estado Reactiva Perl para poder financiar los proyectos que le se presentaron en

ese periodo.

Asi mismo, en la dimensién decision de distribucién, casi siempre se hace
una proyeccién de ventas menor a 3 afios, ya que debido al rubro que pertenece la
empresa es dificil tener una proyeccion exacta y real, porque las licitaciones de
obras se dan en cualquier momento y esto cambia totalmente nuestras
proyecciones. También encontramos deficiencias en la gestién al controlar los
inventarios tanto en obra como en almacén, esto debido a que no hay alguien
designado para cuidar esa areay también por el tipo de trabajo que se tiene siempre
hay mermas en el material y en los instrumentos de trabajo, generando un gasto

extra para la empresa.

Esta investigacion concuerda con los hallazgos del autor (Ceja Cardona,
2018) la cual en su estudio gestion financiera para una empresa de construccion,
quien toma un enfoque correlacional descriptivo, tiene como objetivo principal
aplicar estrategias de gestion financiera para incrementar la rentabilidad de manera
Optima. La antes mencionada investigadora, llegé a la conclusion de que hay una
ineficiente administracion y se toman malas decisiones por parte del gerente, ya
gue carece de informacion financiera, sin embargo, al ser una empresa en
desarrollo se puede llegar al éxito siempre y cuando se implementen estrategias de

gestién financiera y se sepa administrar bien los recursos.
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Por su parte el Centro Europeo de Posgrado (2020) afirma que: Los objetivos
gue tiene la gestion financiera estan determinados como el resultado esperado de
la actividad financiera después de sus objetivos empresariales para mejorar el
bienestar de los socios o inversionistas del capital invertido por ellos, por otro lado,
el desarrollo y aplicacion de métodos, medios e instrumentos de apoyo financiero
para obtener los objetivos de la entidad en su conjunto, asi como sus vinculos
productivos y econdmicos por separado. Por ello, el objetivo de la gestion financiera
es mantener un equilibrio entre los gastos e ingresos de la empresa con la finalidad

de obtener una rentabilidad 6ptima.

Respecto al objetivo especifico 1 (analizar la gestion financiera de la
empresa Servicios Multiples Old Navy S.R.L), en la tabla 3 de la entrevista realizada
a los trabajadores del area gerencia, contabilidad y tesoreria, se obtuvo que la
empresa tiene una buena gestion financiera, prueba de ello es que siempre analiza
los proyectos antes de invertir para ver si se tiene la capacidad de solventar ese
proyecto y en el tiempo de la pandemia mantuvo a su planilla estable usando
correctamente el dinero propio y el dinero externo brindado para volver a activar

su economia sin afectar a sus colaboradores.

Respecto al objetivo especifico 2, (evaluar la rentabilidad de la empresa
Servicios Mdltiples Old Navy S.R.L) Se puede ver en la tabla 4.6 que la rentabilidad
econOmica del periodo 2020 es de 5.178% y del periodo 2021 es de 7.036% lo cual
nos refleja que la empresa logré6 mantenerse rentable durante la pandemia, inflacion
global y los problemas politicos, sin embargo no generoé la rentabilidad esperada,
sin embargo para el 2021 tuvo un cambio significativo, aunque los problemas

seguian la reactivacion laboral fue beneficiosa para la empresa.

También se puede ver que en la rentabilidad financiera entre el periodo 2020
y 2021 es de 10.675% y 19.277% respectivamente, esto debido a la adquisicién de
nuevas maquinarias para alquiler, donde se tuvo beneficios en el valor de precios
aumentando el margen de utilidad que en este caso fue de 5.178% a 7.036% entre
el periodo 2020 y 2021, aumentando el apalancamiento financiero, generando

mayor deuda para aumentar los activos y capitales de la empresa.
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Por lo tanto esta investigacion concuerda con (Morales, S.,2017) que en su
investigacion rentabilidad en las empresas de construccion y montaje, toma un
enfoque cuantitativo transversal, utilizando como instrumento de recoleccion de
datos una entrevista no estructurada y como herramienta un cuestionario de 15
items. Tuvo como objetivo analizar la rentabilidad en las empresas de construccion,
como muestra fue aplicado a 3 empresas que desarrollan las actividades de
construccion y montaje; pero solo se determiné 8 unidades informantes (gerentes,

administrativos y controladores).

En conclusién, las empresas recurren a diferentes instrumentos para poder
apalancar sus operaciones, donde es la rentabilidad financiera la mas usada, quien
genera un soporte mas compacto generando mayor sostenibilidad y un mejor

desenvolvimiento en el marcado.

Respecto al objetivo especifico 3, (proponer alternativas para mejorar la
gestion financiera de la empresa Servicios Mdltiples Old Navy S.R.L) , en la tabla
4.5 se muestra una serie de estrategias para mejorar la gestion financiera; donde
se necesita tener un buen historial crediticio para adquirir leasing y cartas fianzas
gue nos servirdn como respaldo en nuevos proyectos, tener una buena planificacion
de los pagos a corto y largo plazo efectuando asi un buen control econémico y

planificacion presupuestaria de los egresos.

En la presente investigacion, respecto al objetivo general en las tablas del 3
al 8, tenemos los resultados de la entrevista realizadas a las areas de gerencia,
contabilidad y tesoreria, se observa que, la variable gestion financiera tiene relacion
con la variable rentabilidad, esto quiere decir que, una buena o mala gestion
financiera por parte del gerente va a incidir directamente en la rentabilidad de la
empresa, resultando en beneficio o pérdida, esto lo podemos constatar en la tabla
3, que en la dimensién decisién de inversion, la empresa antes de invertir en algin
proyecto , analiza las diversas situaciones y que tanto demora el retorno de la
inversion para asi usar adecuadamente los recursos propios y ver cuanto es la

capacidad de endeudamiento que puedan tener con financiamientos externos.

Del mismo modo se encuentran fundamentados por los autores (Jiménez. y

Lozano, H.,2018) quienes en su investigacion analizaron la Gestion financiera y
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rentabilidad de la empresa San José Inversiones S.R.L, tomando un enfoque
cuantitativo no experimental y fue de tipo descriptivo correlacional. Como muestra
se aplicé a 7 colaboradores de la empresa donde se aplic6 como instrumento la
guia de entrevista, dando la siguiente conclusion: la importancia de conocer y
aplicar oportunamente la gestién financiera, permite un mayor control de
actividades de la empresa, ayuda a planificar, evaluar las inversiones a largo plazo
permitiendo maximizar el valor de la empresa y de esta manera se administran bien
los recursos mejorando su rentabilidad y dando mayores utilidades a sus

accionistas.
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VI. CONCLUSIONES

1. Se determiné que, la gestidn financiera si influye en la rentabilidad de la empresa
Servicios Mdltiples Old Navy S.R.L, porque, al estar aplicando una buena gestion
financiera vemos los resultados positivos para la empresa reflejados en los periodos
2020- 2021, esto nos indica que la empresa fue solvente en el tiempo de pandemia

donde se cruza una crisis social, politica y econémica.

2. Se concluye que, al analizar la gestién financiera en la empresa y al realizar la
aplicacion de ratios econdémicos y financieros como observamos en la tabla 4.6, se
tiene un incremento positivo para la empresa, esto refuerza nuestra investigacion
donde buscamos demostrar que la gestion financiera tiene una influencia directa

con la rentabilidad.

3. Se evidencié que la rentabilidad economica, rentabilidad financiera y margen
neto de la empresa Servicios Multiples Old Navy S.R.L, registrado en las tablas 4.2,
4.3, 4.4, para el afio mas critico que fue el periodo 2020, tuvo como resultado
5.73%, 10,67%, 5.17% respectivamente, lo que quiere decir que si se obtuvo
ganancias suficientes para poder solventar el gasto de personal y comenzar a
implementar maquinarias nuevas para el siguiente periodo 2021 donde tenemos
gue la rentabilidad econdmica, rentabilidad financiera y margen neto, como
resultado 9,69%, 19,27%, 7,03% respectivamente, este aumento es gracias a la
reactivacion laboral y a la inyeccion del Canon minero en Ancash asi como también
al programa Reactiva Peru, dinero que fue usado para comprar maquinaria nueva

para las licitaciones de obras.

4. Se determind que, existe pequefias deficiencias en el control logistico en obra y
almacenes, lo cual se van a proponer alternativas para reducir el riesgo de pérdida
de materiales, herramientas, Epps y combustible, para asi poder mantener un
equilibrio de ingresos y salidas y por ende un control eficiente en el area logistica

de la empresa.
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VIl.  RECOMENDACIONES

1.Se recomienda al gerente implementar mas personal debidamente preparado
para abastecer el area logistica y poder tener un mayor control sobre los
instrumentos de trabajo que salen de los almacenes de la empresa para asi evitar

pérdidas.

También se recomienda al gerente dar charlas de supervision y control en obras,
asi como también tener planes estratégicos cuando hay problemas con
maquinarias en obra y los operadores logisticos no se abastecen en cubrir los

problemas.

2. Se recomienda a la jefe de area contable tener una mayor supervision en la
rendicion de cajas del area logistica, revisando cada factura y proformas que

coincidan en la rendicion de gastos para evitar despilfarros de dinero.

Asi mismo, también se recomienda, mantener actualizado el registro de
operaciones y desembolso de dinero del area logistica, asi como también estar
revisando todos los dias la salida de combustible de las maquinas y compararlo con
los tickets que entregan los operadores, calculando con horémetro y kilometraje
para ver si realmente se consumi6 lo que se abastecié de acuerdo a la actividad
designada, evitando asi un posible robo de combustible y una cuantiosa pérdida de

dinero para la empresa.
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VIll.  PROPUESTA
Estrategias de prevencion financiera para la rentabilidad en la empresa Servicios
Multiples Old Navy S.R.L del distrito de Chimbote.

Justificacion:

Esta propuesta se justifica por la informacién recolectada de la entrevista realizada
al area contable, gerencia y tesoreria de la empresa Servicios Multiples Old Navy
S.R.L, donde encontramos una pequefia deficiencia en el control logistico, por ello
explicaremos todos los motivos y beneficios que permite implementar estrategias
para controlar o reducir la exposicién a la pérdida o robo de materiales, EPPS y

combustible.
Objetivo general.

Determinar la aplicacion de estrategias financieras para mejorar la rentabilidad de
la empresa Servicios Mdltiples Old Navy S.R.L

Objetivos especificos.

1. Evaluar la rentabilidad de la empresa Servicios Mdltiples Old Navy S.R.L, antes
de aplicar las estrategias financieras

2. Aplicar las estrategias financieras para mejorar la rentabilidad de la empresa
Servicios Multiples Old Navy S.R.L

3. Evaluar a rentabilidad de la empresa Servicios Mdltiples Old Navy S.R.L,

después de aplicar las estrategias financieras
Funciones.
Area Gerencial

a. Gestionar el trabajo de las diferentes areas dentro de la empresa.

b. Planificar y supervisar las actividades que se estén llevando a cabo dentro de
la empresa.

c. Analizar las deficiencias de la empresa para buscar soluciones en el menor

plazo posible para que se pueda trabajar de manera éptima.
Area contable

a. Verificar los fondos o presupuestos y analizar si es el adecuado para el

periodo.
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b. Controlar las cajas de pago a proveedores y documentacion requerida.

c. Revisar los pagos de impuestos que se realizan al comprar y los impuestos
que se cargan por obras en ejecucion.

d. Estar al pendiente del pago de facturas y realizar transacciones.

e. Desembolso del dinero solicitado y aprobado por gerencia.

f. Revisar las rendiciones de gastos
Responsables.
El area administrativa y contable
Estrategias:
- Recepcion y verificacion de las rendiciones efectuadas por logistica.

Revisar las proformas de compras, que sean originales y coincidan con las

facturas.
- Revisar diariamente la salida de combustible al crédito en Repsol.

- Elaborar un plan estratégico para que el personal reciba charlas mensualmente

sobre control de implementos y supervision en obras.

Realizar inventarios semanalmente en los almacenes para verificar si estan

todos los implementos completos.

- Realizar tareas a las maquinas con horometro y kilometraje para calcular el
combustible consumido y abastecido en grifo, para tener un orden y un control

mas exacto.
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ANEXOS

Anexo n°l.

Matriz de operacionalizacion de variables

ESCALA DE
VARIABLE DEFINICION CONCEPTUAL DEFINICION OPERACIONAL DIMENSIONES INDICADORES MEDICION
Recursos propios
prop Escala nominal
. L Decision de Inversion Evaluacidn de Inversidn Escala Ordinal:
Es descrita como disciplina - Siempre
que determina la toma de i - Casi siempre
. . Serd  evaluada por Ia Optimizacién de activo )
decisiones y analiza la licacion de | o d Corrient A veces
aplicaciéon de la guia de orriente -
organizacién en base a P ] ] & ) - Casinunca
- entrevista y cuestionario para - Nunca
resultados, utilidad y .
VARIABLE conocer la veracidad de la Mercado de Valores

INDEPENDIENTE:

GESTION
FINANCIERA

control, teniendo como
funcién de retribuir los
recursos para la inversion,
financiamiento e inversion.
Cdérdoba (2017)

gestion financiera esto sera
realizado al darea gerencial,
administrativa y contable

Decisién de Financiamiento

Crédito financiero

Decisién de Distribucién

Reinversién

Dividendos accionistas o
socios

RENTABILIDAD

Mafra, Gonzales Ricardo &
Wahrlrich (2016) nos dice
que “la rentabilidad
presenta el desempefio de

Dicha variable sera
demostrada desde un
enfoque cuantitativo y esta
desglosada por dimensiones e

Margen Neto

Utilidad Neta

Ventas Netas

Escala de Razdn




la empresa a través del
analisis sobre el
financiamiento, en donde
se mide el rendimiento y
control actuando por medio
de ratios de rentabilidad”.
(p.10)

indicadores. La aplicaciéon se
llevara a cabo por el analisis
documental

Utilidad Neta
Rentabilidad Sobre los
Activos (ROA)
Activo Total
Utilidad Neta

Rentabilidad Sobre el
Patrimonio (ROE)

Recursos Propios

Nota. Marco tedrico.




Anexo n°2.
Instrumento de recoleccion de datos.

2.1 Guia de entrevista para analizar la gestién financiera.

Estimado colaborador:

Estimado(a), se agradece su participacion en este cuestionario, el cual tiene un
objetivo netamente académico. Por favor lea cuidadosamente cada item y marque
con una “x” la calificacién que considera adecuada teniendo en cuenta la siguiente
escala: (5) Siempre (4) Casi siempre (3) A veces (2) Casi nunca (1) Nunca.

Casi Algunas
siempre Veces

items Siempre

Gestion Financiera

¢Se administran adecuadamente los
1 recursos para  obtener  buenos
resultados?

éLos recursos propios de la empresa son
suficientes para crear valor a |la
2 | empresa?

éLa empresa genera beneficio para los
accionistas?

éUsted cree que la empresa analiza los
4 riesgos en cuanto a la inversién de
nuevos proyectos?

éila empresa toma en cuenta la
5 planificacién financiera para proyectos
dependientes de los fondos propios?

¢Se realiza un control de inventario para

6 . S .
evitar deficiencias en materiales?

7 ¢La empresa realiza una proyeccion de
ventas no menor a 3 afios?
¢Existe un balance entre periodos de

8 financiamiento, extension de plazo de
cobro y el aumento en el grado de
morosidad?

9 éila empresa escoge como primera

opcion el financiamiento bancario?




10

¢El financiamiento propio es suficiente
para cumplir con sus obligaciones?

11

éSe recurre al financiamiento propio
para invertir a corto plazo?

12

¢La empresa participa en el mercado de
Valores?

13

éUsted cree que realizar una emision de
valores es mas factible que recurrir a un
préstamo bancario?

14

¢la empresa establece politicas de
dividendos?

15

¢Usted cree que los dividendos influyen
en el valor de acciones y en el valor de la
empresa?

16

¢La empresa realiza un analisis en las
oportunidades de inversion?

17

¢Usted considera que invertir en una
empresa cuya planeacidon financiera
depende del financiamiento externo a
una cuyo financiamiento es interno es
atractivo para nuevos inversionistas?




Pregunta

ENTREVISTA AREA GERENCIAL (Gerente General: Roberto Dulong)

Opc. Respuesta

Respuesta

P1

Casi Siempre

Si se administra adecuadamente los recursos, siempre

analizando las situaciones adversas y estar precavidos.

P2

Siempre

El objetivo de la empresa es generar utilidad para los socios
y obtener un mayor beneficio para posteriormente invertir

en nuevos proyectos

P3

Siempre

Si, pero tenemos proyectado aumentar los activos para el
crecimiento de la empresa, todo esto de la mano de los
financiamientos externos.

P4

Siempre

Si, porque es a corto plazo y el retorno de la inversién es

mas rapido.

PS5

Casi siempre

Si, porque antes de invertir se realizan presupuestos de
costos para ver si realmente es rentable la inversion a

realizar.

P6

Casi Nunca

Se realiza esporadicamente en el almacén de la empresa 'y
en los almacenes de obra, ya que por motivos de tiempo y
por el mismo rubro de la empresa existen mermas en obra

donde se descuida un poco ese tema.

P7

Casi siempre

Es dificil tener una proyeccion exacta por el rubro que
tenemos ya que las licitaciones de obras salen en cualquier
momento y esto cambia nuestras proyecciones.

P8

Casi Nunca

El financiamiento propio no llega a ser suficiente ya que al
tener proyectos a corto y largo plazo, el retorno de la
inversion es lenta, mientras tanto ya estan saliendo nuevos
proyectos, fuera de los problemas adicionales que se van
sumando en el camino, por ello es que nos apoyamos con
entidades financieras mediante cartas fianzas y créditos,
sumando esto un 20% y el 80% es recurso propio de la

empresa.

P9

Siempre

Si, porque en toda inversiéon se debe hacer un analisis de
costos para ver si somos capaces de realizar esa inversién

y afrontar los gastos adicionales que siempre se suscitan.

P10

Siempre

Si, dependiendo si es que tenemos capacidad operativa es
que nos convencemos en ser participes de licitaciones, ya
gue muy pocas veces optamos por consorciarse.




ENTREVISTA AREA CONTABLE (Contador: Brandreth Biffi)

Pregunta

Opc. Respuesta

Respuesta

P1

Casi siempre

La empresa intenta explotar sus recursos a favor debido a
que la empresa se dedica a la construccion y servicios de
carga pesada, esto quiere decir que no posee maquinaria

ociosa

P2

A veces

Hay momentos en donde la empresa recurre al servicio de
un tercero, haciendo el gasto por servicio prestado esto con

la finalidad de aligerar el trabajo.

P3

Siempre

En la relacion del afio pasado a la empresa ha obtenido

resultados favorables para los inversionistas

P4

Siempre

Para ello la empresa realiza un presupuesto maestro para

cada proyecto que se involucre.

PS5

Casi siempre

Para todo proyecto la empresa siempre elabora un
presupuesto de costeo, y planificacion de gastos, estos para
tener un aproximado sobre el flujo de caja durante el

perdido.

P6

Siempre

Para toda obra antes de empezar, se visualiza la disposicion
de material, la cual se encuentre apto para el area

rectificacion

P7

Siempre

La empresa siempre esta visualizando cual es objetivo a

cumplir y cuales son los proyectos pendientes de costo.

P8

Casi nunca

La empresa procura trabajar tanto con financiamiento
interno y externo, ya que el financiamiento interno tiene
beneficios, como el contrato leasing, préstamos a largo
plazo, y creamos un historial crediticio en favor del ente de

esta forma.

P9

Casi siempre

Por ejemplo, en proyectos pequefios que suelen ser
distritales, la empresa suele trabajar con financiamiento
propio ademas de contar con empresas colaboradoras,

entonces no se necesita tomar riesgos innecesarios.

P10

Casi siempre

La empresa cuenta con diferentes rubros, dentro los cuales
estos estan relacionados, pero antes de tomar decisiones
apresuradas, hacemos una lectura en cuanto es la
proporcidn que se tendrd a cambio de la inversion que se

realizara.




ENTREVISTA Area de Contabilidad (Asistente Contable: Jennifer Castro)

Respuesta

La empresa suele abogar y hacer respetar las

planeaciones previas para la ejecucion de proyectos.

Hay que tomar en cuenta que una empresa
constructora es de inversiones fuertes, entonces
nosotros prevemos que proyectos pueden ser
financiados con nuestros propios recursos, Yy

requieren de una financiacion a largo plazo.

Al no ser una empresa de un solo rubro, se ven
resultados favorables.

Ningln empresario e inversionista desean invertir en
proyectos que no serdn culminados y estén

estancados.

Como se mencion0d previamente, si es que cuentan
con los recursos la empresa, hara lo necesario para

que el proyecto pueda realizarse .

El uso de material y suministros es en el orden de

llegada y deterioro

La empresa suele tener proyectos mayores a un afio,
entonces tomamos como meta , el culmino de un
proyecto entre 11 meses a un afio aprox. Tomando
en cuenta el incremento de precios , y otros gastos

recurrentes dentro del proyecto.

Cuando los proyectos se realizan sin pausas, la
empresa tiene liquidez rapida, mientras que cuando

se realiza con pausas, se dificulta un poco.

Como ya respondi, mientras esté al alcance de la
empresa el proyecto se realizara sin financiamiento

externo.

Pregunta Opc. Respuesta
P1 Casi Siempre
P2 Casi Siempre
P3 Siempre
P4 Siempre
P5 Siempre
P6 Siempre
P7 Casi siempre
P8 Casi siempre
P9 Casi siempre
P10 siempre

Estos acuerdos se realizan dentro de una discusion
entre los involucrados, estos temas no puedo

responder con precision.




Pregunta

P1

P2

P3

P4

PS5

P6

P7

P8

P9

P10

Opc. Respuesta

Casi Siempre

Siempre

Siempre

Siempre

Casi siempre

Casi Nunca

Casi siempre

Casi Nunca

Siempre

Siempre

ENTREVISTA (Consolidado)

Respuesta

Si se administra adecuadamente los recursos, siempre

analizando las situaciones adversas y estar precavidos.

El objetivo de la empresa es generar utilidad para los socios y
obtener un mayor beneficio para posteriormente invertir en

nuevos proyectos

Si, pero tenemos proyectado aumentar los activos para el
crecimiento de la empresa, todo esto de la mano de los

financiamientos externos.

Si, porque es a corto plazo y el retorno de la inversién es mas
rapido.

Si, porque antes de invertir se realizan presupuestos de costos
para ver si realmente es rentable la inversion a realizar.

Se realiza esporadicamente en el almacén de la empresay en
los almacenes de obra, ya que por motivos de tiempo y por el
mismo rubro de la empresa existen mermas en obra donde se

descuida un poco ese tema.

Es dificil tener una proyeccion exacta por el rubro que tenemos
ya que las licitaciones de obras salen en cualquier momento y

esto cambia nuestras proyecciones.

El financiamiento propio no llega a ser suficiente ya que al tener
proyectos a corto y largo plazo, el retorno de la inversion es
lenta, mientras tanto ya estan saliendo nuevos proyectos, fuera
de los problemas adicionales que se van sumando en el
camino, por ello es que nos apoyamos con entidades
financieras mediante cartas fianzas y créditos, sumando esto

un 20% y el 80% es recurso propio de la empresa.

Si, porque en toda inversion se debe hacer un analisis de costos
para ver si somos capaces de realizar esa inversion y afrontar

los gastos adicionales que siempre se suscitan.

Si, dependiendo si es que tenemos capacidad operativa es que
nos convencemos en ser participes de licitaciones, ya que muy

pocas veces optamos por consorciarse.



A A

Ficha técnica del instrumento

Nombre del instrumento: Guia de entrevista para analizar la Gestion

financiera.

Autoras: Dulong Lu Maria Eugenia, Enrrigues Rosales Milagros.

Objetivo: Determinar la influencia que existe entre la gestion financiera y la
rentabilidad de la empresa Multiservicios OLD NAVY S.R.L de Chimbote,
periodo 2020 -2021.

Usuarios: Colaboradores de la empresa Servicios Mdltiples Old Navy S.R.L.

Tiempo: 35 min por colaborador

Técnica: Entrevista

Organizacion de items:

Dimension Indicador items
1 ¢ Se administran adecuadamente los recursos para obtener buenos
resultados?
. 2 ¢ Los recursos propios de la empresa son suficientes para crear valor
Recursos propios a la empresa?
L 3 | ¢La empresa genera beneficio para los accionistas?
Decision de
Inversion
4 ¢Usted cree que la empresa analiza los riesgos en cuanto a la
Evaluacién de inversion de nuevos proyectos?
Inversion
5 ¢La empresatoma en cuenta la planificacién financiera para proyectos
dependientes de los fondos propios?
6 ¢Se realiza un control de inventario para evitar deficiencias en
materiales?
7 | ¢La empresa realiza una proyeccién de ventas no menor a 3 afios?
Decision de N ) S . - .
: L Optimizacion de ¢El financiamiento propio es suficiente para cumplir con sus
Financiamiento . . 8 L
activo Corriente obligaciones?
9 | ¢Se recurre al financiamiento propio para invertir a corto plazo?
Decision de
Distribucion Reinversion 10 | ¢La empresa realiza un andlisis en las oportunidades de inversién?




Escalas de conversion de intervalo Gestidn financiera y sus dimensiones

Gestion financiera

Variable items totales Puntaje Escala Valoracién
24-30 Excelente
Gestion
Regular
Financiera 10 30 12-24 g
06-12 Pésimo
Dimensiones de Gestién financiera
Dimension Tgtal, de Puntaje Escala Valoracion
items
10-12 Excelente
Decision de
Inversion 04 12 08-10 Regular
05-08 Pésimo
10-12 Excelente
Decision de
Financiamiento 04 12 08-10 Regular
05-08 Pésima
04-06 Excelente
02 06 02-04 Regular
Decision de 00-02 Pésima

Distribucioén




Analisis de confiabilidad del instrumento.

“Guia de entrevista para analizar la Gestion financiera”

Se aplicd la prueba piloto de la “Guia de entrevista para evaluar la Gestién
Financiera” a una muestra no probabilistica por conveniencia a 7 trabajadores de
la empresa, sin afectar la muestra de estudio con el objetivo de depurar los 17 items

propuestos en el instrumento.

Del analisis de los coeficientes de correlacion corregido item-total en sus tres
dimensiones “Guia de entrevista para evaluar la Gestién Financiera” no sugiere la
eliminacién de item alguno, por ser superiores a 0.20; asi mismo el valor del
coeficiente de consistencia interna Alpha de Cronbach del instrumento es de 0.883,
en promedio y de sus dimensiones (0.577 en decision de inversion) 0.555 en
decision de financiamiento) y (0.515 en decision de distribucion). La puntuacion de
los items (oscilaron entre 0.87 y 0.75). Por lo que se considera que la “Guia de

entrevista para evaluar la Gestion Financiera” tiene una confiabilidad.

Coeficiente de correlacion corregido item-total

Correlacion total de elementos Alfa de Cronbach si el
corregida elemento se ha suprimido
n 0.766 0.873
12 0.319 0.883
I3 0.344 0.881
14 0.868 0.864
I5 0.71 0.872
16 0.868 0.864
17 0.812 0.876
18 0.415 0.888
19 0.766 0.883

110 0.319 0.906



Coeficiente de confiabilidad corregido item-total

item Decision de Decision de Decision de
Inversion Financiamiento Distribucion
11 0.766
12 0.789
I3 0.865
14 0.868
I5 0.71
16 0.868
17 0.945
I8 0.879
19 0.766
110 0.854
Correlacién 0.794 0.893 0.786
por
dimensiones
Correlacién 0.824
total




2.2. Ficha documental para evaluar la rentabilidad.

Para evaluar los estados financieros de la empresa constructora Servicios Mdltiples
OLD NAVY S.R.L” del Distrito de Chimbote. Vamos a utilizar el siguiente cuadro

con las férmulas de ratios de rentabilidad de los afios 2020 y 2021.

Ratios de
Férmulas Resultados Interpretacion
Rentabilidad

Utilidad Neta

Margen neto _—
Ventas Netas

Utilidad Neta

ROA :
Activo total
Activo total

ROE Recursos propios

ESCALA VALORATIVA
RANGO PUNTAJE
Alto 1
Medio 2

Bajo 3



Reporte De Los Estados Financieros De La Empresa Servicios Multiples OLD NAVY
S.R.L — Chimbote

Balance General
(Valor Historico al 31 de dic. 2020)

ACTIVO PASIVO
Caja y bancos 359 487342 [Sobregiros bancarios 4m
nv valor razenable y disp para la vta 360 [Trib y aport sist pens y salud p pagar 402 6096
Ctas por cobrar comerciales - terc 361 810517 Remuneracionas y partcip por pagar 403 43595
Ctas por cobrar comerciales - relac 362 ICtas por pagar comerciales - terceros 404 19623
Ctas por cob per, acc, soc, diry ger 363 ICtas por pagar comerciales -relac 405
Ctas por cobrar diversas - terceros 364 273248 ICtas por pagar accion, directores y ger 406
Ctas por cobrar diversas - relacionados 365 Ctas por pagar diversas - terceros 407
Serv y otros contratados por anticipada 366 Ctas por pagar diversas - relacionadas 408
Fstimacion clas de cobranza dudosa 367 [Dbligaciones financieras 409 1972141
Mercaderias 368 Provisiones 410
Productos terminados 369 Pasivo diferido 411 10000
Subproductos, desechos y desperdicios 370
Protustos o proceso pes TOTAL PASIVO 412 2052055
Matenas primas 372
Matenales aux, suministros y repuestos 3 968853 PATRIMONIO
Fnvases y embalajes 374 Capital 414 770570
Existencias por recibir 375 lAcciones de inversidn 415
Desvalorizacion de existencias 376 ICapital adicional positivo 416
Activos no ctes mantenidos para la vta 3 ICapital adicional negativo 417
Dtros activos comientes 378 808651 Resultados no realizados 418
nversiones mebiliarias an Excedente de revaluacidn 419
nversiones inmobiliarias (1) 380 Feservas 420
Activ adg en arrendamiento finan. (2) 381 Resultados acumulados positivos 421 1357344
nmuebles, maquinaria y equipo 382 1128326 Resultados acumulados negativos 422
Depreciacion de 1,2 e IME acumulados 383 (153B34) Utilidad del ejercicio 423 254305
ntangibles 384 Pérdida del ejercicio 424
Activos biologicos 385
Deprec act biol, amort y agota acum 386 TOTAL PATRIMONIO - e
Desvalorizacion de active inmovilizado 387
Activo diferido 388
Otros activos no comientes 389 110171 TOTAL PASIVO Y PATRIMONIO 2 s
TOTAL ACTIVO NETO 390 4434274




Estado de Resultados
Del 01/01 al 31/12 de 2020

Wentas netas o ing. por servicios 461 4910871
Desc.. rebajas v bonif. concedidas 462

Ventas netas 463 4910871
Costo de ventas 4654 {2611110)
Resultado bruto Utilidad 466 2299761
FResultado bruto Perdida 4G7 (o)
Gasios de ventas 468 (S00850)
Gastos de administracion 469 (1274371)
FResultado de operacion utilidad 470 224540
Resultado de operacion perdida 471 ()
Gastos financieros 472 (32274)
Ingresos financieros gravados - 2
Otros ingresos gravados 475 7946
Dtros ingresos no gravados 476

Enajen. de val. v bienes del act. F - 0
ICosto enajen. de val. vy bienes a.f. 478 {139488)
Gastos diversos 480

FResultado antes de part. - Utilidad 484 360716
Resultado antes de part. - Pérdida 485 (o)
Distribucidn legal de |la renta 486

Resultado antes del imp - Utilidad 487 AG0716
Fesultado antes del imp - Pérdida 489 (o)
Impuesto a la renta 490 (106411)
FResultado del ejercicio - Utilidad 492 254305
Fesultado del gjercicio - Pérdida 493 (o)




REPORTE

FORMULARIO 710 RENTA ANUAL 2020

TERCERA CATEGORIA E ITF

Impuesto y Determinacion de Deuda

1puesto a la Renta de Tercera Categoria y Determinacion de la Deuda

IMPUESTO A LA RENTA IMPORTE
Litlidad antes de adiciones v deducciones 100 360716
Perdida anles de adiciones v deducciones 101
Wdiciones para delerminar la renla imponible 103
Deducciones para delerminar la renta imponiole 105
Fenta neta del ejercicio casilla{100 & 101) + casilla 103 - casilla 105 106 360716
Férdida del ejercicio casilla{100 & 101} + casilla 103 - casilla 105 107
Impuesto a ngresos exonerados 120
la Renta | =
Perdidas nelas compensables de ejercicios anlenores - (o
Fenla neta impomble  casilla 106 - casilla 108 110 360716
TOTAL IMPUESTO A LA RENTA 113 106411
[Saldo de pérdidas no compensadas 111 {
[Coeficiente o porcentaje para el calculo del pago a cuenla 610 2.16
ICoeficiente o porcentaje 686 0.0216
[Credito por impuesto a la renta de fuenle extranjera 123
ICredito por reinversiones 136
Crés?ri‘lms Crédito por inversion yo reinversian - Ley del Libro 134
devolucion Pagos a cuenla del Impuesle a la Renla acreditados contra el ITAN (o
Dtros créditos sin derecho a devolucion 125
Sub Total (Cas. 113 - (123 +136 +134 +126 + 125)) 504 106411
ISaldo a favor no aplicado del gjercicio anlernor (27428)
Pagos a cuenla mensuales del gjercicio (104824)
Crig:(:’s Felenciones renta de lercera categoria {m
devolucion|Otros créditos con derecho a devolucion 129
lSub Total (Cas.504 - Cas. (127 + 128 + 130 + 1249)) 506 (25841)
Pagos del ITAN (no incluir monto compensado conlra pagos a cla de .
Ria.) el
Otros  [Saldo del ITAN no aplicado como crédilo ‘ 279 |




Estado de Situacion Financiera ( Balance General - Valor Histrico al 31 de dic 2021 )

Activo Pasivo
Efectivo y equivalente en efectivo 359 1458858| Sobregiros bancarios 40
Inversiones financieras 360 Triby aport sist pens y salud por pagar 402 270787
Ctas por cobrar comerciales - terc 1648825] Remuneraciones y parlicip por pagar 403
Ctas por cobrar comerciales - relac Clas por pagar comerciales - terceros 343497
Cuentas por cobrar al personal, acc Clas por pagar comerciales - relac
(socios) y directores Ctas por pagar accionist(soc, paric) y
Ctas por cobrar diversas - terceros 1006086| direct
Ctas por cobrar diversas - relacionados 35029| Ctas por pagar diversas - terceros 399603
Servy otros contratados por anticipado 366 Ctas por pagar diversas - relacionadas
Estimacion clas de cobranza dudosa Obligaciones financieras 409 1894877
Mercaderias 368 Provisiones 410
Productos terminados 369 Pasivo diferido an 8230
Subproductos, desechos y desperdicios 370 TOTAL PASIVO 419 2016004
Productos en proceso 3
Materias primas a2
Materiales aux, suministros y repuestos 373 286853 PATRIMONIO
Envases y embalajes 374 Capital 414 770570
Inventarios por recibir 375 Acciones de inversion 415
Desvalorizacion de inventarios 376 Capital adicional positivo 416
Activos ne cles mantenidos para la via ant Capital adicional negativo a7
Otro activos corrientes 378 120413 Resultados no realizados 418
Inversiones mobiliarias 379 Excedente de revaluacion 419
Propiedades de inversion (1) Reservas 420
Activos por derecho de uso (2) Resultados acumulados positivos 42 1611649
Propiedades, planta y equipo 1524548| Resultados acumulados negativos 422
Depreciacion de 1,2 y PPE acumulados (364317 Utilidad de ejercicio 423 568901
Intangibles 384 Pérdida de ejercicio 424
Activos biologicos 385
Dcp[cc act biologico yamor[iz 385 TOTAL PATRIMONIO 425 2951120
acumulada
Desvalorizacion de activo inmovilizado 387
fohodleid - T TOTAL PASIVO Y PATRIMONIO 46 5868114
Otros activos no corrientes 389
TOTAL ACTIVO NETO 390 5868114




Estado de Resultados
Del 01/01 al 31/12 del 2021)

Ventas netas o ing por servicios 461 BOBSB3E
Desc , rebajas y bonif concedidas 452

Ventas netas 453 8085836
Costo de ventas (BB2000)
Resultado bruto Utilidad 466 7403836
Resultado bruto Pérdida 467 i0)
Gastos de ventas 458 (5103630)
Gastos de administracion 469 {1275308)
Resultado de operacion utilidad 470 1024206
Resultado de operacion perdida 471 {0)
Gastos financieros {212445)

Ingresos financieros gravados

Otros ingresos gravados 475

Otros ingresos no gravados B318

Enajen. de val. y bienes del Act. F.

Costo enajen, de val. y bienes AF 478

Gastos diversos 480

REI del gjercicio positivo 481

REI del gjercicio negativo 483

Resultado antes de part - Utilidad 484 B20171
Resultado antes de part - Pérdida 485 i0)
Distribucion legal de la renta -

Resultado antes del imp - Utilidad 487 B20171
Resultados antes del imp - Pérdida 489 {0)
Impuesto a larenta 490 (251270
Resultado del ejercicio - Utilidad 492 5HE901
Resultado del gjercicio - Pérdida 493 i0)




REPORTE
FORMULARIO 710 RENTA ANUAL 2021
TERCERA CATEGORIA ITF

Impuestos y Determinacién de Deuda

© Numero de Ruc: 20445464261 Razdn Saocial: SERVICIOS MULTIPLES OLD NAVY

Periado Tribulario: 202113 SRL
Namero de Formulanio: 0710
Fecha Presentacidn: 2810372022 Mimero de Orden: 1001940953
I Dctalle en archivo excel [T Detalle en archivo PDF
Impuesto a la Renta de Tercera Categoria y Determinacion de la Deuda
IMPUESTO A LA RENTA IMPORTE
Utilidades antes de adiciones y deducciones 100 820171
Pérdida antes de adiciones y deducciones 101 [0))
Adiciones para detemminar la renta impanible 103 315080
Deducciones para determinar la renta imponible 105
Renta neta del ejercicio casila{ 100 & 101) + casilla 103 - casilla 105 108 851761
Pérdida del ejercicio casillai 100 & 101) + casilla 103 - casilla 105 107 (0)
;r;f;pgﬁt; Irar es0s exoncrados 120
Pérdidas netas compensables de efercicios anteriores 108
Renta neta imponible casila 106 - casilla 108 110 851761
TOTAL IMPUESTO A LA RENTA 13 251268
Saldo de pérdidas no compensadas 111 (0)
Coeficiente o porcentaje para el caleuls del pago a cuenta 610 in
Cochciente 686 0.0311
Crédito por impuesto a la renta de fuente extranjera
Crédito por reinversiones
Créditos Pagos a cuenta del Impuesto a la Renta acreditados contra el ITAN 126
dcm;;i{:mén Otros eridites sin derecho a devolucion
Sub Total (Cas. 113 - (123 + 136 + 126 + 125)) 504 251269
Saldo afavor no aplicado del elercicio antenor 127 (53368)
Pagos a cuenta mensuales del gjercicio 128 [188525),
Créditos Retenciones renta de tercera categoria 130
£ Otrees crédites can derecho a devolucidn
e Total (Cas, 504 -Cas, (127 + 128 + 130+ 129)) 506 T
Pagos del ITAN (No incluir monte compensado conbra pagoes 4 cta de Rta ) 131
Otros Saldo del ITAN no aplicado como crédito 279
Devolucién [TAN 783




Anexo n°3
Consentimiento Informado

Titulo de la investigacion: Gestion financiera y su influencia en la rentabilidad de la empresa
constructora “Servicios Multiples OLD NAVY S.R.L” Chimbote, 2020 — 2021.

Investigador (a) (es): Dulong Lu, Maria Eugenia & Enrriques Rosales, Milagros del Pilar

Le invitamos a participar en la investigacion titulada “Gestién financiera y su influencia en
la rentabilidad de la empresa constructora “Servicios Mdultiples OLD NAVY S.R.L”
Chimbote, 2020 - 2021”7, cuyo objetivo es:

Determinar la influencia que existe entre la gestion financiera y la rentabilidad de la
empresa Multiservicios OLD NAVY S.R.L de Chimbote, durante los periodos 2020 -2021.

Esta investigacion es desarrollada por estudiantes de pregrado) de Escuela Profesional de
Contabilidad, de la Universidad César Vallejo del campus Chimbote, aprobado por la
autoridad correspondiente de la Universidad y con el permiso de

la institucion Universidad César Vallejo
Describir el impacto del problema de la investigacion.

¢De qué manera influye la Gestion financiera en la rentabilidad en la empresa constructora
Servicios Mdltiples OLD NAVY.SRL del Distrito de Chimbote?

Procedimiento

Si usted decide participar en la investigacion se realizarad lo siguiente (enumerar los

procedimientos del estudio):

1. Se realizard una encuesta 7 entrevista donde se recogeran datos personales y
algunas preguntas sobre la investigacion titulada: Gestién financiera y su
influencia en la rentabilidad de la empresa constructora “Servicios Multiples
OLD NAVY S.R.L” Chimbote, 2020 — 2021.

2. Esta encuesta o entrevista tendra un tiempo aproximado de 35 minutos y

Se realizara en instalaciones de la empresa constructora “Servicios Multiples OLD NAVY
S.R.L” Las respuestas al cuestionario o guia de entrevista seran codificadas usando un

numero de identificacion y, por lo tanto, seran anénimas.

Participacién voluntaria (principio de autonomia):



Puede hacer todas las preguntas para aclarar sus dudas antes de decidir si desea participar
0 no, Yy su decisién sera respetada. Posterior a la aceptacidon no desea continuar puede

hacerlo sin ningun problema.
Riesgo (principio de No maleficencia):

Indicar al participante la existencia que NO existe riesgo o dafio al participar en la
investigacion. Sin embargo, en el caso que existan preguntas que le puedan generar

incomodidad. Usted tiene la libertad de responderlas o no.
Beneficios (principio de beneficencia):

Se le informard que los resultados de la investigacion se le alcanzara a la institucion al
término de la investigacion. No recibira ningun beneficio econdmico ni de ninguna otra
indole. El estudio no va a aportar a la salud individual de la persona, sin embargo, los

resultados del estudio podran convertirse en beneficio de la salud publica.
Confidencialidad (principio de justicia):

Los datos recolectados deben ser anénimos y no tener ninguna forma de identificar al
participante. Garantizamos que la informacion que usted nos brinde es totalmente
Confidencial y no ser4 usada para ningun otro propdésito fuera de la investigacion. Los datos
permaneceran bajo custodia del investigador principal y pasado un tiempo determinado

seran eliminados convenientemente.
Problemas o preguntas:

Si tiene preguntas sobre la investigacion puede contactar con el Investigador (a) (es)
Dulong Lu, Maria Eugenia & Enrriques Rosales, Milagros del Pilar

email: dulongmalO0@gmail.com — denrriquesrol5@gmail.com

y Docente asesor Dr. Gutiérrez  Ulloa, Cristian Raymound emalil:

cristiang@ucvvirtual.edu.pe

Consentimiento

Después de haber leido los propédsitos de la investigacion autorizo participar en la

pl

investigacion antes mencionada.

Fechay hora: 15 de mayo del 2023, 17:05:00 pm

DULONG RENGIFO ROBERTO EUGENIO

Gerente General


mailto:dulongma10@gmail.com
mailto:denrriquesro15@gmail.com
mailto:cristiang@ucvvirtual.edu.pe

Constancia de autorizacion de la investigacion.

SERVICIOS MULTIPLES ¥
 “OLD NAVY” %,55;.,‘*"%

B Construccion de Obras Civiles, Elaboracion y Ejecucion
de Proyectos de Obras Civiles y Venta de Agregados J

Alquiler de Maquinaria Pesada

EL GERENTE GENERAL DE LA EMPRESA SERVICIOS MULTIPLES S.R.L, QUE
SUSCRIBE

HACE CONTAR

Que DULONG LU, Maria y ENRRIQUES ROSALES,
Milagros, estudiantes de X ciclo de estudios de la
UNIVERSIDAD CESAR VALLEJO de la SEDE de
CHIMBOTE, realizaran una ENTREVISTA GUIADA de su
PROYECTO DE INVESTIGACION TITULADO: "GESTION
FINANCIERA Y SU INFLUENCIA EN LA RENTABILIDAD
DE LA EMPRESA CONSTRUCTORA SERVICIOS
MULTIPLES OLD NAVY S.R.L PERIODOS 2020-2021,
CHIMBOTE

La investigacion se desarrollara durante los
meses de Marzo a Junio del 2023 y se ha
otorgado plena AUTORIZACION para
desarrollaria

Se expide |la presente CONSTANCIA a solicitud de
los interesados dines que estimen convenientes.

Chimbote, 30 de marzo de 2023

Enrique Meiggs N2 1935 - CHIMBOTE
Telf.: 043-350693 - Celular: 983482399
E-mail: dulong_ren@hotmail.com




Anexo n°4

Evaluacion por Juicio de Expertos
Experto 1

Respetado juez: Usted ha sido seleccionado para evaluar el instrumento de la variable de
Gestion Financiera.”. La evaluacion del instrumento es de gran relevancia para lograr que
sea valido y que los resultados obtenidos a partir de éste sean utilizados eficientemente;
aportando al quehacer psicoldgico. Agradecemos su valiosa colaboracion.

1. Datos generales del juez

Nombre del juez: Luis Fernando Espejo Chacon
Grado profesional: Maestria (x) Doctor ()
Clinica ( ) Social 0

Area de formacion
académica: Educativa () Organizacional (x)

i o Especializacion en Tributacion y Contador
Areas de experiencia publico

profesional:

Ejerce su cargo como contador publico en el
estudio contable “DICHOSO EL HOMBRE QUE
CONFIA EN DIOS” E.ILR.L

Docente en la Universidad Cesar Vallejo

Institucién donde labora:

Tiempo de experiencia 2a4afos ( )
profesional en Mas de 5 afios (x)
el area:

2. Propésito de la evaluacion:
Validar el contenido del instrumento, por juicio de expertos.

3. Datos de la escala (Colocar nombre de la escala, cuestionario o inventario)

Cuestionario en escala del Likert relacionada con una

Nombre de la Prueba: N . :
Guia de Entrevista con respuestas abiertas

Autora: Dulong Lu, Maria & Enrriques Rosales, Milagros

Procedencia: Chimbote

Administracien: | 'ndividual




Tiempo de aplicacién: 35min por persona

Ambito de aplicacion: Empresa de Multiservicios OLD NAVY S.R.L,
Chimbote
Significacion: Cuestionario y Guia de entrevistas constituida por 10

items, los cuales pertenecen a cada dimensién
(Decision de Inversion, Decision de Financiamiento Y
Decision de Distribucién) e indicador (Recursos
propios Evaluaciéon de Inversidbn Optimizacién de
activo Corriente y Reinversion)

4. Soporte tedérico
ESCALA / AREA Subescala Definicion
(dimensiones)
Es descrita como disciplina que determinala
toma de decisiones y analiza la organizacion
Contabilidad / en base a resultados, utilidad y control,
Finanzas Gestion Financiera teniendo como funcién de retribuir los
recursos para la inversion, financiamiento e
inversién. Cérdoba (2017)
Mafra, Gonzales Ricardo & Wahrlrich (2016)
nos dice que “la rentabilidad presenta el
Contabilidad / desempefio de la empresa a través del
Finanzas Rentabilidad anadlisis sobre el financiamiento, en donde se
mide el rendimiento y control actuando por
medio de ratios de rentabilidad”. (p.10
5. Presentacion de instrucciones para el juez:

A continuacién, a usted le present6 el cuestionario de la variable Gestion Financiera
elaborado por

Dulong Lu, Maria & Enrriques Rosales, Milagros en el afio 2023

De acuerdo con los siguientes indicadores califique cada uno de los items segun
corresponda.

Categoria Calificacion Indicador

1. No cumple El item no es claro.
con el criterio




CLARIDAD El item requiere bastantes
El item 2. Bajo Nivel modificaciones o una modificacion muy
se grande en el uso de las palabras de
comprende acuerdo con su significado o por la
faciimente, ordenacion de estas.
es decir,
su sintactica y Se requiere una modificacién muy
semantica son 3. Moderado especifica de algunos de los términos
adecuadas. nivel del item.
) El item es claro, tiene semantica y
4. Alto nivel sintaxis adecuada.
1. totalmente en El item no tiene relacion Idgica con la
desacuerdo (no dimension.
COHERENCIA cumple con el
El item tiene criterio)
relacion légica
_conla 2. Desacuerdo El item tiene una relaciéon tangencial
dimension o (bajo /lejana con la dimensién.
indicador que nivel
esta midiendo. de
acuerdo)
El item tiene una relacion moderada
3. Acuerdo con la dimensién que se esta
(moderado midiendo.
nivel)

4. Totalmente
de Acuerdo (alto
nivel)

El item se encuentra esta relacionado
con la dimension que esta midiendo.

RELEVANCIA
El item es
esencial o]

importante, es
decir debe ser
incluido.

1. No cumple
con el criterio

El item puede ser eliminado sin que se
vea afectada la medicién de la
dimension.

El item tiene alguna relevancia, pero

2. Bajo Nivel otro item puede estar incluyendo lo
gue mide éste.

3. Moderado El item es relativamente importante.

nivel

4. Alto nivel El item es muy relevante y debe ser

incluido.

Leer con detenimiento los items y calificar en una escala de 1 a 4 su valoracion, asi
como solicitamos brinde sus observaciones que considere pertinente




1. No cumple con el criterio

2. Bajo Nivel

3. Moderado nivel

4. Alto nivel

Dimensiones del instrumento:

= Primera dimensién Decisién de inversion

Di di
me c
nsi

.Se administran adecuadamente los
recursos para obtener buenos
resultados?

Rec

urso | ¢Los recursos propios de la empresa
s |son suficientes para crear valor a la
prop | empresa?

10S

¢La empresa genera beneficio para
los accionistas?

Eva_l ¢ Usted cree que la empresa analiza
uacl | Jos riesgos en cuanto a la inversion de

On | nuevos proyectos?
| de
Decisi | Inve

6n de rsié

Invers| p |¢la empresa toma en cuenta la
i6n planificacion financiera para proyectos

dependientes de los fondos propios?

. Se realiza un control de inventario
para evitar deficiencias en materiales?
Opti

miza
Cion | ;1 a empresa realiza una proyeccion

de_ de ventas no menor a 3 afios?
activ

Corr
ient | ¢Existe un balance entre periodos de

e |financiamiento, extension de plazo de
cobro y el aumento en el grado de
morosidad?




= Segunda dimension Decision de Financiamiento

I
n
Di d
m i
en c
si a
on d
0
r
La  empresa escoge como 4 4 4
primera opcién el financiamiento
bancario?
Cré
dito | ¢ EI  financiamiento propio es
fina | suficiente para cumplir con sus| 4 4 4
nci | obligaciones?
Deci | ero
sion
de
Fina ¢Se recurre al financiamiento | 4 4 4
ncia propio para invertir a corto plazo?
mien
to
Mer | ;La empresa participa en el 4 4 4
cad | mercado de Valores?
0
de
Val | ;usted cree que realizar una
Ore | emisién de valores es mas factible 4 4 4
S |que recurrir a un préstamo
bancario?




= Tercera dimension Decision de Distribucion

. Indi
Dime o]
nsién
or
Divi »
den |¢La empresa establece politicas de| 4 4 4
dos | dividendos?
acci
onis o
tas |¢Usted cree que los dividendos
o |influyen en el valor de accionesyenel| 4 4 4
Decis | soci | valor de la empresa?
ion 0s
de ) ¢Laempresarealizaun andlisisenlas| 4 4 4
Distri oportunidades de inversion?
bucié
n
Rei ¢Usted considera que invertir en una
NVEr| empresa cuya planeacién financiera
sién : o 4 4 4
depende del financiamiento externo a
una cuyo financiamiento es interno es
atractivo para nuevos inversionistas?

e
Ammrﬁ"m

MATRICULA N° 08-832

Firma del Experto Informante

Dr. Espejo Chacén, Luis Femando
DNI: 32943821
Qreid: https://orcid.org/0000-0003-3776-2490



Validacion y confiabilidad de la guia de entrevista

X OBSERY ACION Y/0
OPCION DE RESP UESTA CRITERIOS DE EYALUACION A
YARIABLE | DIMEN SIDNES INDIC ADORES ITEMS RELACIOM ENTRE LA | RELACION ENTRE LA RELACION ENTRE EL
HUNC & Casl | EMPRE Casl VARIABLE Y L& DIMENSION Y EL RELACION ENTREEL |ITEM Y LA OPCION DE
HUNC & SIEM PRE DIMENSION INDIC 4DOR INDICADOR ¥ EL ITEM RESP UESTA
sl ND sl NO sl NO sl NO
£5e administra
adecuadamente oS recursos
RECURSOS para obtener buenos X X X X
2
FROFIOS resultados?
ZLa empresa genera beneficio
A patalos acciohistas? X X X X
DECISION DE
G INYESION ;los recursos propios de la
E empresa sch suficientes para X X X X
[ EvaLUACI ON DE crear valor a la empresa’?
INWERSION
T £ 8e recurre al financiamiento
| propic para invertir a corto X X X X
0 plazo?
N ;Usted cree que la empresa
EvalUaACION DE | analiza los riesgos en cuanto X X X X
F I MVERSION la inversitn de nuevos
: proyectos?
N LEl financiamiento propio es
suficiente para cumplir con 4 b4 x X
A DECISION DE sus obligaciones?
N FINANCIAMIEN TO iLa empresa toma en cuenta
c MERCADO DE | la planificacion financiera para X X X X
! WALORES proyectos dependientes de los
E fondos propios?
R —T ;Se realiza un control de
A DE 40TIVD inventaric para evitar X X X X
deficiencias en materiales?
iLaempresa realiza una
proy eccion de ventas no X X X X
DECISION DE CEIVERSI N menar a 3 afios?
DISTRIBUCIOH iLa empresa realiz a un
analisis en las oportunidades 4 b4 x X
de inversidn?

Qreid:

LuisT.
MATRICULA

Espejo Chacén
06-832

Firma del Experto Informante

Dr. Espejo Chacén, Luis Fernando

DNI: 32943821

https://orcid.org/0000-0003-3776-2490




N° DIMENSIONES/ ITEMS PERTINENCIA RELEVANCIA| CLARIDAD |QBSERVACIONES
DIMENSION 1 - DECISION DE INVERSION Sl NO Sl NO Sl NO
¢Se administra adecuadamente 105 recursos para X X X
obtener buanos resultados?
1
¢ La empresa genera beneficio para los
accionistas? X X X
2
¢L05 recursos propios de la empresa son X X X
suficientes para crear valor a la empresa?
3
¢Se recurre al financiamiento propio para invertir X X X
a corto plazo?
4
DIMENSION 2 - DECISION DE
FINANCIAMIENTO
¢lUsted cree que la empresa analiza los riesgos X X X
5 en cuanto la inversidn de nuevos proyectos?
¢ El financiamiento propio es suficiente para X X X
6 cumplir con sus obligaciones?
¢La empresa toma en cuenta la planificacion
financiera para proyectos dependientes de los X X X
7 fondos propios?
¢Serealiza un control de inventario para evitar X X X
deficienciag en materiales?
8
DIMENSION 3 - DECISION DE DISTRIBUCION
¢La empresa realiza una proyeccion de ventas no X X X
9 menora 3 afos?
¢La empresa realiza un analisis en las X X X
10 oportunidades de inversion?




CERTIFICADO DE VALIDEZ DE LOS INSTRUMENTOS
Observaciones (Precisar si hay suficiencia): Cuestionario aprobado para su aplicacién
Opinién de aplicabilidad: Aplicable (x) Aplicable después de corregir {_) No aplicable ( )
Apellidos y Nombres del juez validador: Espejo Chacon Luis Fernando

Especialidad del validador: Doctor

1.- Pertinencia: El item corresponde al concepto tedrico formulado

2.- Relevancia: El item es apropiado para representar al componente o dimensién
especifica del construcio

3.- Claridad: Se entiende sin dificultad alguna el enunciade del item, es conciso,

exacto y directo

g )
- N

Nota: Suficiencia, se dice suficiencia cuando los ftems planteados son suficientes e
para medir la dimensidn. | uadr L=
Dr. CPCC, Luis F. Espejo Chacn
MAFRICULA N* 06-882

Firma del Experto Informante

Dr. Espejo Chacdén, Luis Fernando
DNI: 32943821

Qreid: https://orcid.org/0000-0003-3776-2490
Abril 05, 2023



Evaluacion por Juicio de Expertos

Experto 2

Respetado juez: Usted ha sido seleccionado para evaluar el instrumento de la variable de Gestion
Financiera.”. La evaluacion del instrumento es de gran relevancia para lograr que sea valido y que
los resultados obtenidos a partir de éste sean utilizados eficientemente; aportando al quehacer
psicolégico. Agradecemos su valiosa colaboracion.

1. Datos generales del juez

Nombre del juez: Vania Milagros Lyda Huerta Otoya

Grado profesional: Maestria (x) Doctor ()

Clinica () Social x)

Area de formacién académica: Educativa ( ) Organizacional ( )

Verificador en  Superintendencia  Nacional De
Administracion Tributaria

Areas de experiencia profesional: o
P P Gerente de oficina

Institucién donde labora: - SUNAT
T|empc_) de experiencia |, , a ( )
profesional en

L Mas de 5 afios (x)
el area:

Experiencia en Investigacion
Psicométrica:
(si corresponde)

Trabajo(s) psicométricos realizados Titulo
del estudio realizado.

2. Propdésito de la evaluacién:
Validar el contenido del instrumento, por juicio de expertos.

3. Datos de la escala (Colocar nombre de la escala, cuestionario o inventario)

Cuestionario en escala del Likert relacionada con una Guia

Nombre de la Prueba: . .
de Entrevista con respuestas abiertas

Autora: Dulong Lu, Maria & Enrriques Rosales, Milagros

Procedencia | Chimbote

Administracion | Individual




Tiempo de aplicacion: 35 min por persona

Ambito de aplicacion: Empresa de Multiservicios OLD NAVY S.R.L, Chimbote

Significacion: | Cuestionario y Guia de entrevistas constituida por 10 items ,
los cuales pertenecen a cada dimension (Decision de
Inversién, Decisiébn de Financiamiento Y Decisién de
Distribucion) e indicador (Recursos propios Evaluacion de
Inversion Optimizacién de activo Corriente y Reinversion)

4, Soporte teérico
. Subescala L
ESCALA / AREA _ _ Definicion
(dimensiones)
Es descrita como disciplina que
determina la toma de decisiones
y analiza la organizacién en base
. . a resultados, utilidad y control,
Contabilidad / Finanzas Gestidn Financiera

teniendo como funcién de
retribuir los recursos para la
inversién, financiamiento e
inversion. Cérdoba (2017)

Mafra, Gonzales Ricardo &
Wabhrlrich (2016) nos dice que
“la rentabilidad presenta el
desempeiio de la empresa a

Contabilidad / Finanzas Rentabilidad través del analisis sobre el
financiamiento, en donde se

mide el rendimiento y control
actuando por medio de ratios de

rentabilidad”. (p.10

5. Presentacion de instrucciones para el juez:
A continuacion, a usted le presento el cuestionario de la variable Gestion Financiera elaborado por

Dulong Lu, Maria & Enrriques Rosales, Milagros en el afio 2023

De acuerdo con los siguientes indicadores califique cada uno de los items segun corresponda.

Categoria Calificacion Indicador

1. No cumple con El item no es claro.
el criterio




CLARIDAD
El item

se
comprende
facilmente,

es decir,
su sintactica y
semantica son

2. Bajo Nivel

El item requiere bastantes modificaciones o
una modificacién muy grande en el uso de
las palabras de acuerdo con su significado
o por la ordenacioén de estas.

3. Moderado nivel

Se requiere una modificacion muy
especifica de algunos de los términos del
item.

adecuadas.
4. Alto nivel El item es claro, tiene semantica y sintaxis
adecuada.
1. totalmente en El item no tiene relacién légica con la
desacuerdo (no dimension.
COHERENCIA cumple con el

El item tiene
relacion légica
con la
dimensién 0]
indicador  que
esta midiendo.

criterio)

2. Desacuerdo

El item tiene una relacién tangencial

(bajo /lejana con la dimension.
nivel
de
acuerdo)
El item tiene una relacién moderada con la
3. Acuerdo

(moderado nivel)

dimension que se esta midiendo.

4. Totalmente de
Acuerdo (alto
nivel)

El item se encuentra esta relacionado con
la dimensién que esta midiendo.

RELEVANCIA
El item es
esencial 0

importante, es
decir debe ser
incluido.

1. No cumple con
el criterio

El item puede ser eliminado sin que se vea
afectada la medicion de la dimension.

2. Bajo Nivel

El item tiene alguna relevancia, pero otro
item puede estar incluyendo lo que mide
éste.

3. Moderado nivel

El item es relativamente importante.

4. Alto nivel

El item es muy relevante y debe ser
incluido.

Leer con detenimiento los items y calificar en una escala de 1 a 4 su valoracién, asi como
solicitamos brinde sus observaciones que considere pertinente

1. No cumple con el criterio

2. Bajo Nivel

3. Moderado nivel

4. Alto nivel

Dimensiones del instrumento:




=  Primera dimensién Decision de inversion

==

Di
me
nsi

=0 QO

;,Se administran adecuadamente
los recursos para obtener buenos| 4 4 4
Rec | resultados?

urso|¢Los recursos propios de la
S | empresa son suficientes para crear| 4 4 4
pro | valor a la empresa?
pios

¢La empresa genera beneficio
para los accionistas?

Eval| ¢Usted cree que la empresa
uaci | analiza los riesgos en cuanto a la| 4 4 4
6n |inversion de nuevos proyectos?
de

Decis | INve
7| 1si6 | ¢La empresa toma en cuenta la

'32 n | planificacién financiera para
proyectos dependientes de los

Inver )
iy ?
si6N fondos propios

¢, Se realiza un control de inventario
para evitar deficiencias en| 4 4 4
Opti | materiales?
miz
acio
nde|¢La empresa realiza una
acti | proyeccion de ventas nomenora 3| 4 4 4
vo |afos?
Corr
ient

¢ Existe un balance entre periodos
de financiamiento, extensién de
plazo de cobro y el aumento en el
grado de morosidad?

= Segunda dimensioén Decision de Financiamiento



I
. n
Di d
M1
en
Si ¢
6 a
d
n
0
r
cLa empresa escoge como 4 4 4
primera opcién el financiamiento
bancario?
Cr
édi
to |¢El financiamiento propio es
fin |suficiente para cumplir con sus| 4 4 4
Deci | an | obligaciones?
sién | cie
de | ro
Fina
ncia
mie .Se recurre al financiamiento| 4 4 4
nto propio para invertir a corto plazo?
Me L .~
rca | ¢ a empresa participa en el 4 4 4
do mercado de Valores?
de -
val g,Ust_eﬁ cree que realizar una
ore | €Mision de valores_ es mas 4 4 4
s factible que recurrir a un
préstamo bancario?
= Tercera dimension Decisiéon de Distribucion
Dime | Indi
nsi6 | cad
n or
Deci | Divi
sion | den |¢La empresa establece politicas| 4 4 4
de |dos |de dividendos?
Distri | acc




buci |ioni

on | sta o
s o | ¢Usted cree que los dividendos
soc | influyen en el valor de acciones y| 4 4

ios |en el valor de la empresa?

¢La empresa realiza un andlisisen| 4 4
las oportunidades de inversién?

Rei | ;Usted considera que invertir en
NVeé | una empresa cuya planeacion
rsio | financiera depende del
n | financiamiento externo a una cuyo
financiamiento es interno es
atractivo para nuevos
inversionistas?

~

Firma del Experto Informante

Dra.Vania Milagros Lyda Huerta Otoya
DNI: 44005144
Orcid: https://orcid.org/0000-0002-92873647




Validacion y confiabilidad de la guia de entrevista

OPCION DE RESPUESTA

CRITERIOS DE EYALUACION

OBSERYACION ¥/0
RECOMENDACIONES

VARIABLE DIMENSIONES INDIC 4 DO RES ITEM S RELACIOM EMTRE L4 |RELACION EMTRE LA RELACION EMTRE EL
HUNCA Casl SIEMPRE Casl VARIABLE Y LA DIMEMSION ¥ EL RELACION EMTREEL | ITEM ¥ LA OPCION DE
HUNCA SIEMPRE DIMEN SIO N INDICADOR INDICADOR Y EL ITEM RESPUESTA
sl NO sl NO sl NO sl NO
&5Se administra
adecuadamente |08 recursos ¥ ¥ ¥ X
RECLIRSOS para abtener buenos
?
FROFIOS resultadas
+La empresa genera beneficio
3 para los accionistas®? X X X X
DECISION DE
G INVESION 4LOS recursos propias de la
E empresa son suficientes para X X X X
5 EvALUACIAN DE crear valor ala empresa??
T INVERSION P
&5e recurre al financiamiento
1 propio para invertir a carto ¥ b4 X b4
(8] plaza?
N seted cree que |a empresa
EvALUACION DE | analiza los Hesgas en cuanta
F INYERSION la inversidn de nuevas X X X X
' proyectos?
N +El financiamienta propia es
suficiente para curmplir con ¥ b4 X b4
: DECISION DE sus akligaciones?
FINANCIAMIENTO sLa ermpresa tama en cuenta
c MERCADO DE | la planificacidn financiera para ¥ ¥ ¥ ¥
1 WaLORES proy ectos dependientes de los
E fandas propios?
R &5e realiza un contral de
DPTIMIZACIDN inventario para evitar ¥ b4 X b4
A DEACTIVO i :
deficiencias en materiales?
L8 empresa realiza una
prayeccidn de ventas na ¥ b4 ¥ »
menar a 3 afos?
DECISION DE REINVERSIOM )
DISTRIBUCION ¢La empresa realiza un
andlisis en las opartunidades ¥ b4 X b4
de inversidn?

Firma del Experto Informante

Dra.Vania Milagros Lyda Huerta Otoya
DNI: 44005144

. https://orcid.org/0000-0002-92873647




N° DIMENSIONES/ [TEMS PERTINENCIA|[RELEVANCIA| CLARIDAD |OBSERVACIONES
DIMENSION 1 - DECISION DE INVERSION Sl NO Sl NO Sl NO
¢Se administra adecuadamente los recursos para X X X
obtener buenos resultados?
1
¢La empresa genera beneficio para los
accionistas? X X X
2
¢L0s recursos propios de la empresa son
suficientes para crear valor a la empresa? X X X
3
¢ Se recurre al financiamiento propio para invertir
a corto plazo? X X X
4
DIMENSION 2 - DECISION DE
FINANCIAMIENTO
¢Usted cree que la empresa analiza los riesgos X X X
5 en cuanto la inversion de nuevos proyectos?
¢El financiamiento propio es suficiente para X X X
6 cumplir con sus obligaciones?
¢La empresa toma en cuenta la planificacion
financiera para proyectos dependientes de los X X X
7 fondos propios?
¢ Se realiza un control de inventario para evitar X X X
8 deficiencias en materiales?
DIMENSION 3 - DECISION DE DISTRIBUCION
¢La empresa realiza una proyeccion de ventas no X X X
menor a 3 afios?
9
¢La empresa realiza un andlisis en las
10 oportunidades de inversion? X X X




CERTIFICADO DE VALIDEZ DE LOS INSTRUMENTOS
Observaciones (Precisar si hay suficiencia): Cuestionario aprobado para su aplicacion
Opinién de aplicabilidad: Aplicable (x) Aplicable después de corregir () No aplicable ( )
Apellidos y Nombres del juez validador: Vania Milagros Lyda Huerta Otoya

Especialidad del validador: Doctor

1.- Pertinencia: El item comesponde al concepto tedrico formulado

2.- Relevancia: El item es apropiado para representar al componente o dimensién
especifica del constructo

3.- Claridad: Se entiende sin dificultad alguna el enunciado del item, es conciso,
exacto y directo

Nota: Suficiencia, se dice suficiencia cuando los items planteados son suficientes !
para medir la dimension.

Firma del Experto Informante

Dra.Vania Milagros Lyda Huerta Otoya
DNI: 44005144
Orcid: https://orcid.org/0000-0002-92873647
Abril 05, 2023




1.

2.

3.

Evaluacion por Juicio de Expertos

Experto 3

Respetado juez: Usted ha sido seleccionado para evaluar el instrumento de la variable de
Gestion Financiera.”. La evaluacion del instrumento es de gran relevancia para lograr que
sea valido y que los resultados obtenidos a partir de éste sean utilizados eficientemente;
aportando al quehacer psicoldgico. Agradecemos su valiosa colaboracion.

Datos generales del juez

Nombre del juez:

Pérez De La Cruz, Nelly Maria

Grado profesional:

Maestria () Doctor ( X)

Area de formacion académica:

Clinica () Social )

Educativa ( ) Organizacional (x)

Areas de experiencia profesional:

Metodologia y Finanzas

Institucién donde labora:

Universidad César Vallejo

Tiempo de experiencia
profesional en
el area:

2 a 4 afos ( )
Mas de 5 afios (x)

Experiencia en Investigacion
Psicométrica:
(si corresponde)

Propdsito de la evaluacion:

Validar el contenido del instrumento, por juicio de expertos.

Datos de la escala (Colocar nombre de la escala, cuestionario o inventario)

Nombre de la Prueba:

Cuestionario en escala del Likert relacionada con una Guia de
Entrevista con respuestas abiertas

Autora:

Dulong Lu, Maria & Enrriques Rosales, Milagros

Procedencia

Chimbote

Administracion

Individual




Tiempo de aplicacién: 35min por persona

Ambito de aplicacion: Empresa de Multiservicios OLD NAVY S.R.L, Chimbote

Significacion: | Cuestionario y Guia de entrevistas constituida por 10 items, los
cuales pertenecen a cada dimension (Decision de Inversion,
Decision de Financiamiento Y Decision de Distribucion) e
indicador (Recursos propios Evaluacion de Inversion
Optimizacion de activo Corriente y Reinversién)

4. Soporte tedrico
. Subescala L
ESCALA / AREA _ _ Definicion
(dimensiones)
Es descrita como disciplina que
determina la toma de decisiones
y analiza la organizacién en base
. . a resultados, utilidad y control,
Contabilidad / Finanzas Gestidn Financiera

teniendo como funcién de
retribuir los recursos para la
inversién, financiamiento e
inversion. Cérdoba (2017)

Mafra, Gonzales Ricardo &
Wabhrlrich (2016) nos dice que
“la rentabilidad presenta el
desempeiio de la empresa a

Contabilidad / Finanzas Rentabilidad través del andlisis sobre el
financiamiento, en donde se

mide el rendimiento y control
actuando por medio de ratios de

rentabilidad”. (p.10

5. Presentacion de instrucciones para el juez:
A continuacion, a usted le presento el cuestionario de la variable Gestion Financiera elaborado por

Dulong Lu, Maria & Enrriques Rosales, Milagros en el afio 2023

De acuerdo con los siguientes indicadores califique cada uno de los items segun corresponda.

Categoria Calificacion Indicador

1. No cumple con El item no es claro.
el criterio




CLARIDAD El item requiere bastantes modificaciones o
El item 2. Bajo Nivel una modificacion muy grande en _eI uso de
se las palabras de acuerdo con su significado
comprende o por la ordenacion de estas.
facilmente,
Es decir, ) o
su sintactica y 3. Moderado nivel Se requiere una modificacion muy
semantica son ' especifica de algunos de los términos del
adecuadas. item.
4. Alto nivel El item es claro, tiene semantica y sintaxis
adecuada.
1. totalmente en El item no tiene relacion légica con la
desacuerdo (no dimension.
COHERENCIA cumple con el
El ftem tiene criterio)
relacion logica
con la 2. Desacuerdo El item tiene una relacién tangencial
dimension o (bajo /lejana con la dimension.
indicador  que nivel
esta midiendo. de
acuerdo)
El item tiene una relacion moderada con la
3. Acuerdo dimension que se estia midiendo
(moderado nivel) q )
4. Totalmente de El item se encuentra esta relacionado con
Acuerdo (alto la dimensién que esta midiendo.
nivel)
El item puede ser eliminado sin que se vea
1. No cumple con L . -~
el criterio afectada la medicion de la dimension.
RELEVANCIA
El item es
esencial o] S El item tiene alguna relevancia, pero otro
: 2. Bajo Nivel ; . -
importante, es item puede estar incluyendo lo que mide
decir debe ser éste.
incluido.
3. Moderado nivel El item es relativamente importante.
4. Alto nivel El item es muy relevante y debe ser
incluido.

Leer con detenimiento los items y calificar en una escala de 1 a 4 su valoracién, asi como
solicitamos brinde sus observaciones que considere pertinente

1. No cumple con el criterio

2. Bajo Nivel

3. Moderado nivel

4. Alto nivel

Dimensiones del instrumento:




=  Primera dimensién Decision de inversion

==

Di
me
nsi

=0 QO

;,Se administran adecuadamente
los recursos para obtener buenos| 4 4 4
Rec | resultados?

urso|¢Los recursos propios de la
S | empresa son suficientes para crear| 4 4 4
pro |valor a la empresa?
pios

¢La empresa genera beneficio
para los accionistas?

Eval| ¢Usted cree que la empresa
uaci | analiza los riesgos en cuanto a la| 4 4 4
6n |inversion de nuevos proyectos?
de

Decis | INve
7| 1si6 | ¢La empresa toma en cuenta la

'32 n | planificacién financiera para
proyectos dependientes de los

Inver )
iy ?
si6N fondos propios

¢, Se realiza un control de inventario
para evitar deficiencias en| 4 4 4
Opti | materiales?
miz
acio
nde|¢La empresa realiza una
acti | proyeccion de ventas nomenora 3| 4 4 4
vo |afos?
Corr
ient

¢ Existe un balance entre periodos
de financiamiento, extensién de
plazo de cobro y el aumento en el
grado de morosidad?

= Segunda dimensioén Decision de Financiamiento



=1

. di
Di
me c
nsi 3
on
0
r
¢clLa  empresa escoge como
primera opcién el financiamiento
bancario?
Cré
dito | ¢El financiamiento propio es
fina | suficiente para cumplir con sus
Deci | nci | obligaciones?
sién | €ro
de
Fina
ncia
mien ¢.Se recurre al financiamiento
to propio para invertir a corto plazo?
Meé cLa empresa participa en el
Cg mercado de Valores?
de .
val c',U_stgd cree que realizar una
ore emisién de \{alores es mas factible
s |gue recurrir a un préstamo
bancario?
= Tercera dimensioén Decision de Distribucion
Dime | Indi
nsio | cad
n or
Deci Divi , .
~~' | den | ¢La empresa establece politicas
SI0N 1 45 | de dividendos?
de acc
Distri |.” " —
bucj | 'on! _¢',Usted cree que los d|V|pIendos
6n sta |influyen en el valor de acciones y
S 0 |en el valor de la empresa?




soc
ios

¢La empresa realiza un andlisisen | 4 4
las oportunidades de inversion?

Rei | ;Usted considera que invertir en
Nveé luna empresa cuya planeacion
rsié | financiera depende del 4
N | financiamiento externo a una cuyo
financiamiento es interno es
atractivo para nuevos
inversionistas?

s

i Inf

Dr. Nelly Maria Pérez De La Cruz
DNI: 32940849
ORCID: httos //orcid ora/0000-0001-6758-6980




Validacion y confiabilidad de la guia de entrevista

Experto N° 3

OPCION DE RESPUESTA CRITERIDS DE EYALUACION RiESDE:::CDT::DEEDS
YARIABLE DIMEN SIONES INDICADORES ITEMS RELACION EMTRE LA |RELACION EMTRE L& RELACION EMTRE EL
nounea | €95 | siemere | €A YARIABLEY LA DIMENSION Y EL | RELACION ENTREEL |ITEM Y LA DPCION DE
HUNCA SIEMP RE DIMENSION INDICADOR INDICADOR ¥ EL ITEM RESPUESTA
sl NO sl NO sl NO sl NO
iSe administra
adecuadamente [0S recursos
RECURSOS para obtener buenos X X X X
resultados?
PROPIOS
iLa empresa genera beneficio
B} para los accionistas? X X X X
DECISION DE
G INVESION £Los recursos propios de la
E empresa son suficientes para ¥ ¥ ¥ ¥
5 EvaLlIAC BN DE crearvalor a la ermprasa?
T INVERSION _—
i5e recunme al financiamiento
! propio para invertira corto b4 b4 b4 b4
a plazo?
N ilUsted cree que la ermprasa
EvaLUACION DE | @analiza los riesgos en cuanto
F IMVERSIOM la inversidn de nuevos X X X X
| proy ectos?
N LE| financiamiento propio es
suficiente para curmplir con » » » »
A DECISION DE sus obligaciones?
N
FINANCIAMIENTO &La ermpresa toma en cuerta
c MERCADD DE | la planificacion financiera para
| ; X X X X
WalORES proyectos dependientes de los
E fondos propios?
R i8e realiza un contral de
A DPJIERLICZT'T\EIDD M inventario para evitar b4 b4 b4 b4
deficiencias en materiales?
ila empresa realiza una
proyeccidn de ventas no b4 b4 b4 b4
DECISION DE REINVERSIGN menor a 3 afos?
DISTRIBUCION &La ermpresa realiza un
analisis en las opotunidades b4 b4 b4 b4
de inversian?

Uhoo&

Firma del Experto Inf nte

Dr. Nelly Maria Pérez De La Cruz
DNI: 32940849
ORCID: httos //orcid ora/l 0001-6758-6980




N° DIMENSIONES/ [TEMS PERTINENCIA|RELEVANCIA| CLARIDAD |OBSERVACIONES
DIMENSION 1 - DECISION DE INVERSION Sl NO Sl NO Sl NO
¢Se administra adecuadamente los recursos para X X X
obtener buenos resultados?
1
¢La empresa genera beneficio para los
accionistas? X X X
2
¢L0s recursos propios de la empresa son
suficientes para crear valor a la empresa? X X X
3
¢Se recurre al financiamiento propio para invertir X X X
a corto plazo?
4
DIMENSION 2 - DECISION DE
FINANCIAMIENTO
¢ Usted cree que la empresa analiza los riesgos X X X
5 en cuanto la inversion de nuevos proyectos?
¢El financiamiento propio es suficiente para X X X
6 cumplir con sus obligaciones?
¢La empresa toma en cuenta la planificacion
financiera para proyectos dependientes de los X X X
7 fondos propios?
¢Se realiza un control de inventario para evitar X X X
8 deficiencias en materiales?
DIMENSION 3 - DECISION DE DISTRBUCION
¢La empresa realiza una proyeccién de ventas no X X X
9 menor a 3 afios?
¢La empresa realiza un anélisis en las
10 oportunidades de inversion? X X X




CERTIFICADO DE VALIDEZ DE LOS INSTRUMENTOS
Observaciones (Precisar si hay suficiencia): Cuestionario aprobado para su aplicacion
Opinion de aplicabilidad: Aplicable (x) Aplicable después de corregir () No aplicable ()
Apellidos y Nombres del juez validador: Nelly Maria Pérez De La Cruz

Especialidad del validador: Doctor

1.- Pertinencia: El item corresponde al concepto tedrico formulado

2.- Relevancia: El item es apropiado para representar al componente o
dimension especifica del constructo

3.- Claridad: Se entiende sin dificultad alguna el enunciado del item, es conciso,

exacto y directo

Nota: Suficiencia, se dice suficiencia cuando los items planteados son
suficientes para medir la dimension.

s

Firma del Experto Informante

Dr. Nelly Maria Pérez De La Cruz

DNI: 32940849

ORCID: hitps:/forcid.org/0000-0001-6758-6980

Abril 05, 2023



Andlisis de la validacion de contenido a nivel de expertos.
Del andlisis consolidado del coeficiente de validez de contenido a través de la V de
Aiken a 3 expertos consultados sobre los items propuestos en la “Guia de entrevista
sobre La Gestion Financiera” no sugiere correccion o eliminacién de item alguno, por
ser > 0.80 y < 1.00 (1.00). Por lo que se considera que la “Guia de entrevista sobre

La Gestion Financiera” posee una fuerte validez de contenido

Experto
Dimensién items Criterios S ek Aiken VaI!dez s
| Items
1 2 3
Pe”';‘e”‘:' 111 3 1.00  Validez fuerte
ftem 1 Rele;l/anu 11 1 3 1.00 Validez fuerte
Claridad 1 1 1 3 1.00 Validez fuerte
Pe”';enc' 1.1 1 3 1.00  Validez fuerte
item 2 Re'e;l’a”c' 1.1 1 3 1.00  Validez fuerte
Claridad 1 1 1 3 1.00 Validez fuerte
Decisiéon de Inversion
Pe”';‘enc' 111 3 1.00  Validez fuerte
ftem 3 Rele;l/anu 1 1 1 3 1.00 Validez fuerte
Claridad 1 1 1 3 1.00 Validez fuerte
Pe”‘;‘enc' 1.1 1 3 1.00  Validez fuerte
ftem 4 Rele;/anu 1 1 1 3 1.00 Validez fuerte
Claridad 1 1 1 3 1.00 Validez fuerte
Pertlgenm 1 1 1 3 1.00 Validez fuerte
Decisién de ‘ Relevanci .
Einanciamiento Item 6 a 1 1 1 3 1.00 Validez fuerte

Claridad 1 1 1 3 1.00 Validez fuerte



ftem 7

ftem 8

ftem 9

Decisién de Distribucién

item
10

TOTAL

Pertinenci
a

Relevanci
a

Claridad

Pertinenci
a

Relevanci
a

Claridad

Pertinenci
a

Relevanci
a

Claridad

Pertinenci
a

Relevanci
a

Claridad

[

1 3
1 3
1 3
1 3
1 3
1 3
1 3
1 3
1 3
1 3
1 3
1 3

Validez de Contenido Consolidado

. L Pertinenci Relevanci
Dimension
a a

Decision de Inversion 1.00 1.00

_DeC|s_|on_de 1.00 1.00

Financiamiento

Decisién de

Distribucion 1.00 1.00
Puntuacién general 1.00 1.00

Clarida
d

1.00

1.00

1.00

1.00

1.00

1.00

1.00

1.00

1.00

1.00

1.00

1.00

1.00

1.00

1.00

1.00

1.00

Validez fuerte

Validez fuerte

Validez fuerte

Validez fuerte

Validez fuerte

Validez fuerte

Validez fuerte

Validez fuerte

Validez fuerte

Validez fuerte

Validez fuerte

Validez fuerte

Validez fuerte

Puntuacién
Especifica

1.00

1.00

1.00

1.00



