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RESUMEN

El presente informe tuvo como objetivo general determinar la relacion entre
la facturacion electronica y la gestion de comprobantes de pago en la empresa
CACECOB E.ILR.L en Piura en los periodos 2020, 2021 y 2022. Respecto a la
metodologia fue de tipo aplicada, de disefio no experimental, transversal-
descriptivo y nivel correlacional, cuya poblacion estuvo conformada por los estados
de situacion financiera y de resultados; en donde se aplicd como técnica el analisis
documental e instrumento la ficha de analisis documental. El resultado general tras
la aplicacion de la prueba de Pearson, determind que no existe relacion
estadisticamente entre la variable facturacion electréonica y la gestion de
comprobantes de pago, debido a que se obtuvo una correlacién de 0.40 que indica
una relacion positiva media con una significacion bilateral de 0,70 superior al grado
de 0.05. Se concluyé que las variables que dieron origen a la investigacion ante la
problematica identificada no se relacionan; esto revela que la facturacion
electronica para el caso de CACECOB no guarda una relacién lo suficientemente
importante respecto de la gestion de comprobantes de pago, debiendo la empresa
considerar otros aspectos que tributen o se orienten a mejorar estos aspectos

contables.

Palabras clave: Facturacion electrénica, comprobantes de pago, empresas,

cuentas por cobrar y cuentas por pagar.
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ABSTRACT

The general objective of this report was to determine the relationship
between electronic invoicing and the management of payment vouchers in the
company CACECOB E.I.R.L. in Piura in the periods 2020, 2021 and 2022. The
methodology was applied, non-experimental design, transversal-descriptive and
correlational level, whose population was formed by the financial situation and
results statements; where documentary analysis was applied as a technique and
the documentary analysis form was used as an instrument. The general result after
the application of Pearson's test, determined that there is no statistical relationship
between the electronic invoicing variable and the management of payment
vouchers, since a correlation of 0.40 was obtained, which indicates a positive
average relationship with a bilateral significance of 0.70 above the 0.05 degree. It
was concluded that the variables that gave rise to the research in the face of the
identified problem are not related,; this reveals that electronic invoicing for the case
of CACECOB does not have a sufficiently important relationship with respect to the
management of payment vouchers, and the company should consider other aspects

that tax or are oriented to improve these accounting aspects.

Keywords: Electronic invoicing, payment vouchers, companies, accounts receivable

and accounts payable.



I. INTRODUCCION

El acelerado desarrollo de la tecnologia y el uso del internet utilizado en
diversos aspectos del dia a dia a dado lugar, que las personas se involucren mas
en un mundo digital. En el ambito empresarial, se han venido empleando nuevos
métodos de hacer negocio, uno de ellos es la adaptacion a herramientas con
actualizaciones nuevas. Es por ello que las entidades encargadas de la
recaudacion de impuestos, han venido exigiendo la utilizacién correcta de sistemas
vinculados al proceso de facturacion electronica, con el propdsito que les permita
supervisar y controlar la gestion de comprobantes de pago en cuanto a sus
operaciones contables; asimismo impulsando de esta manera el cumplimiento de

sus responsabilidades tributarias respectivas.

En el ambito internacional, Alzate et al. (2019) expresaron que en el pais
de Colombia, la evasion fiscal es un problema que existe desde hace muchos anos
en organizaciones grandes, pequefas y medianas, debido a la carencia de
informacion y capacitacion en el manejo de la herramienta digital denominada
facturacion electronica, que desde su surgimiento se ha convertido en un
mecanismo de tendencia en el mundo empresarial, ya que ayuda a frenar

irregularidades tributarias por parte de dichos contribuyentes.

Del mismo modo, Ortega et al. (2023) mencionaron que, desde noviembre
del 2022, en el pais de Ecuador se exigi6 de manera obligatoria a todas las
empresas de los diferentes sectores empresariales a facturar de manera electrénica
aplicando sistemas de digitalizaciéon con las ultimas actualizaciones, dado que
muchos contribuyentes seguian trabajando con herramientas tradicionales y, a su

vez, evadian impuestos tributarios.

A nivel nacional, Cabrera et al. (2021) indicaron que en el Peru el
desconocimiento de la cultura tributaria es un problema significativo, lo cual ha
provocado un aumento de la evasion fiscal, especialmente detectada entre los
contribuyentes profesionales dedicados al rubro de la medicina, que prefieren eludir
el sistema tributario nacional mostrandose reacios a cumplir con sus deberes
tributarios; siendo evidencia de ello el bajo nivel de declaracion de recibos de pago

y el uso de la facturacion electronica.



Asimismo, Borda (2019) indic6 que en el Peru se puso en marcha el proceso
de control y recaudacion de impuestos, al promover el uso correcto de los
comprobantes de pago de forma digital; pero al mismo tiempo, la autoridad tributaria
encontré que la saturacion de la paginas web no permitian una correcta gestion o
ingreso de comprobantes de pago en las plataformas creadas para los dichos
procesamientos, asimismo esto generd incomodidad en los contribuyentes debido

al mal funcionamiento de estas paginas.

Dentro de esta problematica, la empresa CACECOB E.LR.L se ha
constituido como una organizacién que brinda asesorias y capacitaciones en el
ambito juridico, contando con diversos clientes a nivel nacional. En referencia al
aspecto contable, se observd que en la empresa se continua emitiendo los
comprobantes de pago de manera manual, reflejandose la falta de adaptacién al
uso de sistemas digitales propuestos por la administracion tributaria como es la
facturacién electronica. Ante esto, se han venido presentado diversas dificultades
para tomar decisiones sobre base cierta, debido a la falta de informacion contable
de manera inmediata y precisa que les permitiera gestionar mejor el estudio juridico.
A su vez, se evidencié que la gestion de comprobantes de pago presenta

oportunidades de mejora.

De acuerdo a la problematica ya descripta se formul6 la siguiente pregunta
general ¢De qué manera la facturacion electrénica se relaciona con la gestion de
comprobantes de pago en la empresa CACECOB E.I.R.L. Piura, 20237 y se
plantearon preguntas especificas, las cuales son: (i) ¢ De qué manera la facturacion
electronica se relaciona con la gestion de cuentas por cobrar en la empresa
CACECOB E.I.R.L. Piura 20237, (ii) ¢ De qué manera la facturacién electronica se
relaciona con la gestion de cuentas por pagar en la empresa CACECOB E.l.R.L.
Piura, 20237 y (iii) ¢/ De qué manera la facturacién electronica se relaciona con la
gestion de activos en la empresa CACECOB E.I.R.L. Piura, 20237

La investigacion se justifico de manera tedrica, porque se llevo a cabo una
revision sistematica profunda con respecto a los antecedentes, teorias, conceptos
vinculados a la variable facturacion electronica y gestion de comprobantes de pago,
permitiendo conocer informacién mas actualizada. Desde el punto de vista practico,

se presentd una propuesta para mejorar la gestion de comprobantes de pago a



partir de una posible aplicacion de facturacion electrénica. Con respecto a la
justificacion metodoldgica se elabord instrumentos a medida que permitieron el

analisis de las variables en estudio bajo el contexto de una empresa de servicios.

Por otro lado, el objetivo general: Determinar la relacion entre la facturacion
electronica y la gestion de comprobantes de pago en la empresa CACECOB
E.LR.L. Piura, 2023 y los objetivos especificos que se redactaron fueron:(i)
determinar la relacién entre la facturacion electronica y la gestion de cuentas por
cobrar en la empresa CACECOB E.I.R.L. Piura, 2023, (ii) determinar la relacion
entre la facturacion electronica y la gestion de cuentas por pagar en la empresa
CACECOB E.l.R.L. Piura, 2023, (iii) determinar la relacién entre la facturacion
electronica y la gestion de activos en la empresa CACECOB E.I.R.L. Piura, 2023.

Asimismo, se establecié como hipoétesis afirmativa de la investigacion donde
sefalo que (Hi): existe una relacion significativa entre la facturacion electronica y la
gestion de comprobantes de pagos en la empresa CACECOB E.I.R.L. Piura, 2023.
Con respecto a la hipotesis nula esta fue que (Ho): no existe una relacion
significativa entre la facturacion electronica y la gestién de comprobantes de pagos
en la empresa CACECOB E.|.R.L. Piura, 2023.



Il. MARCO TEORICO
Concluida la presentacion de la realidad problematica a continuacion, se

detalla los trabajos previos relacionados a las variables en estudio.

A nivel Internacional, Tipantaxi (2018) tuvo como propédsito en su
investigacion examinar la incidencia de gastos operacionales en la ciudad de
Ambato, Ecuador, tras la ejecuciéon de un sistema de facturacion. La metodologia
empleada fue descriptiva, con un enfoque cuantitativo, teniendo una poblacién de
54 empresas que se encontraban obligadas a entregar facturas de manera digital.
De ello se obtuvo una muestra de 30 empresas en donde se aplicd un analisis
estadistico de Chi Cuadrado. Los resultados logrados fueron de un 7,59 siendo este
mayor al grado de significancia del 0.05, permitiendo la afirmacion de la hipotesis
alternativa que indicaba que los gastos operativos incurren en la facturacion
electronica. Se concluyd que la adaptacion de la facturacion electronica se realizé
con el proposito de beneficiar a las empresas y a su vez poder identificar los gastos

operacionales que tiene la empresa.

De igual manera, Morante y Carvajal (2018) buscaron comprender la
implementacion de un sistema de facturacion y la gestion empresarial de las micro,
pequefias y medianas empresas (MIPYMEES) de la ciudad de Cucuta, Ecuador. La
investigacion emple6 una metodologia descriptiva, aplicada, no experimental y de
diseno transversal. La poblacién estuvo conformada por comerciantes MiPymes
que operan en el sector de autopartes del barrio La Merced de Cucuta. De esta
poblacién se extrajo una muestra de 20 comerciantes. En consecuencia, el 92% de
los comerciantes a los que se aplico el instrumento sefialaron que los gastos de los
contribuyentes disminuyen cuando se implanta un sistema de facturacién. Se
concluy6 que las empresas deben utilizar un sistema de facturacion, ya que se
brindan beneficios y uno de ello es que existe la reduccién de los costos y gastos

operativos que pueda incurrir la empresa.

Del mismo modo, Moreano et al. (2023) en su investigacion tuvieron como
propésito poder conocer los beneficios y deficiencia que ofrece la facturacion
electrénica a las pequenas empresas de Ecuador. Se empled una metodologia de
tipo descriptiva, cuantitativa, no experimental, transversal. La poblacién estudia fue

extensa, estando conformada por las pequenas empresas de Ecuador, por ello la

4



muestra fue de 379 empresas pequenas. Como resultado se obtuvo que el 48% de
empresarios esta de acuerdo que la facturacion electrénica, ya que generd ahorros
en los costos y gastos operativos de la empresa, permitiéndoles una mejorar su
competitividad y obtienen beneficios; el 14% se encuentran en desacuerdo y el otro
18% restante no prestaron atencién a esos detalles. Se llego a la conclusién que
las pequefas empresas generan beneficios por la implementacion de la facturacion
electronica ya que tiene una un ahorro significativo en los costos y gastos

operativos que las empresas usualmente incurren.

A nivel nacional, segun Conga (2019) tuvieron como propdsito conocer la
correlacion existente entre las variables del sistema electronico de emision y los
comprobantes de pago emitidos a los negociantes del Gran Mercado Mayorista de
Lima del distrito de Santa Anita durante el ejercicio fiscal 2019. La metodologia
empleada fue un disefio transversal de nivel correlacional. Asimismo, trece
comerciantes conformaron la muestra y se emplearon como instrumentos y
métodos el cuestionario y la encuesta, respectivamente. Los resultados obtenidos
indicaron que el valor de significacion fue de p=0,333, que esta por debajo del 0,05,
lo que permitié confirmar la existencia de una correlacion (Rho=0,593). En
conclusién, se considerd que ambas variables estan vinculadas positivamente, lo
que significa que el sistema de emisién electronico juega un papel muy importante
en el procesamiento de comprobantes de pago, permitiendo a los negociantes tener

varias ventajas en sus operaciones diarias.

Asimismo, el objetivo del estudio realizado por Amaya et al. (2021) fue
conocer la relacion entre la situacion financiera de NICMAR S.A.C. Pacasmayo
2021 y su sistema de facturacion. Para este estudio se utiliz6 un disefio no
experimental, de tipo aplicada, nivel correlacional. La poblacion estuvo constituida
por la entidad NICMAR S.A.C. De igual forma, la muestra por los estados
financieros y documentos contables; los instrumentos aplicados fueron el formulario
de andlisis documental. Los resultados estadisticos que se obtuvieron como parte
de la indagacion fueron una sig. bilateral de 0.036 (siendo < a 0.05), asimismo un
coeficiente de Rho= 0.99, lo que indica una fuerte relacion positiva. Los resultados,
concluyeron que existe una conexion entre ambas variables, lo que significa que el

ingreso de informacion contable tales como comprobantes de pago en general de



la organizacion aumentan en proporcion al uso del sistema de facturacion

electrénica constante.

Del mismo modo, Huamani y Valdiviezo (2021) su objetivo fue determinar el
efecto del procedimiento de facturaciébn de cuentas por cobrar de Castro
Contratistas Ingenieros SAC 2021. Se utilizé una metodologia de enfoque
cuantitativo con un nivel descriptivo, transversal y no experimental. La muestra del
estudio estuvo conformada por cuatro compafieros del departamento de
contabilidad, facturacion y cobranza, representando a la poblacion de 71
empleados. Ademas, se empled la técnica de la entrevista. En cuanto a los
resultados, los entrevistados aportaron pruebas de que la empresa experimentd
morosidad en 2021 debido a que las ventas al contado fueron del 6% y las ventas
a crédito del 94%. Se determin6 que el proceso de facturacién de la entidad era
problematico debido a la falta de personal capacitado; en consecuencia, no se

cumplian las politicas de cobranza, lo que repercutia en las cuentas por cobrar.

Por otro lado, Ayllén y Talledo (2020) tuvieron como finalidad evaluar el
impacto de la implementacion de la facturacion electronica en las practicas de
gestion contable de las micro y pequefias empresas ubicadas en el distrito de La
Victoria a lo largo de los afios 2018 y 2019. Los investigadores emplearon una
metodologia de disefio descriptivo, transversal. Ademas, la muestra fueron treinta
comerciantes Pymes del distrito de La Victoria, las cuales brindaron su
consentimiento a través de una entrevista, para luego realizar la prueba Chi-
Cuadrado con las respuestas que brindaron. Los resultados obtenidos, con un valor
de 0,013, no alcanzan el nivel de significacion de 0,05. En conclusion, fue aceptada
la hipotesis afirmativa, segun la cual el sistema de facturacién electronica influye
positivamente en la automatizaciéon de los procesos contables de Pymes. Se
concluyd, que la integracion del sistema de facturacion ha tenido un impacto
positivo en las operaciones contables de las Pymes, ya que aumenta su eficacia y

competitividad en el mercado.



A continuacion, se presentan las teorias que sostienen a las variables bajo

estudio.

En primer término, respecto de la variable facturacion electronica se
consideré a la teoria de Difusion de Innovaciones, postulada por Rogers en 1962 y
tomada por Garcia (2020), que postulaba a socializar nuevas ideas entre los
miembros de un sistema social, en un tiempo determinado y a través de diversos
canales de comunicacién. Esta teoria se distingue en cinco pasos tales como el
proceso de conocimiento, persuasion, decision, implementacién y confirmacién. En
la etapa del conocimiento los individuos quieren saber qué es la innovacién y como
funciona; persuasion y decision el buscan informacion para reducir la incertidumbre
sobre las consecuencias esperadas de una innovacion, asimismo la reinvencion es
el grado en que un usuario cambia una innovacion en el proceso de aplicacion y
adopcion. Entre los principales obstaculos destacados en el proceso son los pocos
recursos que las empresas destinan a la innovacion, la falta de liderazgo, la
desmotivacion de los empleados por condiciones laborales adversas, el
estancamiento de la gestion y el miedo a la innovaciéon. En ese sentido la
facturacion electronica puede ser considerada como tal, puesto que es una idea
considerada nueva para gestion de tributacion en la empresa como CACECOB
E.LR.L.

De igual forma, la Teoria del Modelo de Exito de Sistemas de Informacion
propuesta por los autores DeLone y McLean en 1992 y referenciada por Pérez y
Delgadillo (2019), postulé que es fundamental la utilizacién de sistemas de
informacion, como lo pueden ser los sistemas informaticos, donde se identifiquen
tres elementos a tomar en cuenta al momento de evaluar un sistema de
informacion: el primero, la calidad del servicio y el sistema que se tiene; el segundo,
tener en claro la forma o la intencién del uso de la tecnologia o el sistema
informatico y el tercero son los beneficios netos que se obtiene al uso de la
tecnologia. De acuerdo a ello, los sistemas de informacion, como puede ser
considerada la facturacion electronica han sido un beneficio que genera éxito en
las empresas, sobre todo en las pequefias, permitiéndoles que se desempefiaran

de manera 6ptima.



Con respecto a la definicion conceptual de la variable facturacion electrénica
segun Barreix y Zambrano (2018) resaltaron que la facturacion electronica cumple
la misma funcion que las facturas que se emiten de manera fisica, tanto para los
receptores como para los que la emiten, pero la primera, es decir la facturacion
electronica mantiene un registro digital de las actividades comerciales de las

empresas.

Ademas, Hernandez y Serrano (2019) afirmaron que la facturacion
electronica es un procedimiento que permite generar los comprobantes de pago en
forma digital, reemplazando el documento fisico, siendo un sistema que se esta
adaptando para controlar las actividades fiscales segun la autoridad tributaria y asi
obtener una mayor transparencia en cuanto a las operaciones comerciales de una
determinada entidad. Asimismo, es importante que las empresas utilicen la
facturacion electrénica porque es una herramienta que incrementa el rendimiento y
la eficacia de los ingresos, ademas reduce el tiempo y los gastos operativos, lo cual
permite obtener un mejor beneficio tanto para el cliente como para la empresa que

brinda el servicio. (Tosca et al. 2021)

Con referencia a la primera dimension de la variable 1 denominado ratio de
margen neto este permite conocer la capacidad de la organizacién para transformar
las entradas de efectivo en beneficios; es decir, que si la empresa controla
eficazmente los posibles gastos en los que pueda incurrir (Barrera, et al. 2020). Y
se mide teniendo en cuenta la utilidad con respecto a las ventas, lo que muestra
cuanto gana una empresa después de deducir los gastos, los impuestos y los
dividendos (Rea et al, 2020).

Por otra parte, la segunda dimension llamada rentabilidad econdmica esta
permite identificar el beneficio que va obtener la empresa de acuerdo a los activos
que tiene hasta el momento, ademas se pueden tomar decisiones estratégicas que
ayuden a la empresa aumentar su rentabilidad (Flores y Blanco, 2021). y se
cuantifica de la siguiente manera: para encontrar el porcentaje de se debe tener
primeramente beneficio bruto y los activos totales; se dividen y a su vez se
multiplican por el 100%, de acuerdo a ello se conocera si la organizacion afrontara

situaciones a futuro (Amaya y Paz, 2021).



En tercer lugar, esta la dimension gastos de operacion que son un conjunto
de gastos que pueden variar en funcion de las diversas operaciones o actividades
que se dan a diario de manera contable, funciones administrativas y estrategias de
ventas en la empresa (Narvaez,2021). Ademas, que, para proteger la actividad
econdmica, todas las empresas incurren en gastos de operacion que suelen estar
compuestos por material y suministros de oficina (papel, toner y tinta) dentro de la
factura tradicional. Es por ello que la aplicacion de facturas electrénicas reduce
estos gastos, lo que resulta de mayor beneficio para la empresa (Goycochea y
Matos ,2021)

En cuanto al enfoque conceptual de la variable 2 gestion de comprobantes
de pago, esta es un proceso que permite la elaboracion, emision, entrega,
conservacion de los mismos; ademas una buena gestion genera resultados
positivos en cuanto a las operaciones contables, en relaciéon con las ratios de
gestion generan efectividad y eficacia en la gestion en la cual se evidencia como la
empresa se comporta en términos de cobranzas, pagos y ventas totales (Bernaldo
et.al,2022). Igualmente permite un control mas riguroso de los mismos, en las areas
contables autorizadas encargadas de emitir dichos comprobantes tras el desarrollo
de las actividades comerciales que se realizan a diario dentro de una entidad
(Méndez,20219).

Asimismo, gestionan los comprobantes de pago para el area de facturacion,
donde se da una conexion estratégica sistematica con las areas contables tales
como finanzas y contabilidad. De acuerdo al reglamento interno nacional brindado
por la SUNAT se menciona los principales recibos tales como factura, boletas, etc.
Y uno de los beneficios de emitir adecuadamente y el momento oportuno es que
tiene acceso a muchos derechos tributarios, de la misma manera se evita sanciones

0 multas que pueden perjudicar a la empresa (Vargas y Encio, 2021).

En este sentido, seguidamente se define la primera dimensién denominada
gestion de cuentas por cobrar que es un conjunto de procesos implementados
dentro de una entidad para gestionar las ventas a crédito concedidas a los clientes,
asimismo con el objetivo principal de fomentar la lealtad de los mismos y

proveedores (Latorre et.al, 2021).



De esta manera, como primer indicador se tuvo a la rotacion de cuentas por
cobrar la cual permite gestionar a frecuencia los cobros en efectivo, durante el
ejercicio contable de la empresa. Y se calcula dividiendo entres las ventas y sus
respectivas cuentas pendientes de cobrar; a su vez indica las veces que puede
cambiar sus activos por cuentas de efectivo la empresa (Pandoyo, 2019). Ademas,
otro indicador dias promedio de cobro en la cual se evidencia el tiempo que una

empresa demora para cobrar desde que dio la entrega de la venta (Ortiz, 2019)

También otro indicador cuentas por cobrar a ventas en este se tiene en
cuentas los registros correctos o las politicas de las ventas, para luego proceder a
realizar el cobro correspondiente a quien se le otorgo dichas ventas. Por ultimo se
tiene al indicador cobertura de cuentas por cobrar en la cual son los seguros que
posee la empresa; para tener como garantia tras la perdida de cuentas que no se
han cobrado (Wafula, 2019).

Del mismo modo, otra forma de medir a la variable 2 es través de la segunda
dimensién planteada gestion de cuentas por pagar esta comprende el conjunto de
procesos y actividades que realiza una organizacion para administrar de manera

eficaz los pagos que debe hacer a sus proveedores y acreedores (Castro, 2021),

Y, como primer indicador de este indice esta la rotacion de cuentas por pagar
que son las deudas que se pagan puntualmente dentro de ello se refleja la cantidad
de veces que la organizacion realiza sus pagos a lo largo del periodo contable
(Vasquez et.al.2021) Asimismo, en segundo lugar, se mencioné al indicador dias
promedio de pago en la cual se evidencia la duracion de tiempo que los
proveedores dan un financiamiento a la empresa con la que trabajan (Solé, 2021).
Seguidamente el tercer indicador cuentas por pagar a compras son las cantidades
de deudas que tiene una entidad a sus acreedores por los servicios ya sea
comerciales u otros. Finalmente, el indicador cobertura de cuentas por pagar
permite disminuir las pérdidas que se pueden presentar en una inversion financiera
(Espinoza, 2022).

Por otra parte, la tercera y ultima dimension de la variable ya mencionada
gestion de activos que es una estrategia empresarial y una disciplina que permite

optimizar el valor de los activos tangibles de una organizacion en el transcurso de
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su existencia. Ademas, ayuda a la realizacion de los objetivos previstos (Vera,
2021).

En referencia a los indicadores, esta la primera rotacién de activos que refleja
la eficacia en una organizacion permitiendo gestionar mejor sus activos y poder
generar nuevas ventas. Se calcula dividiendo las ventas netas entre el total de
activos durante un periodo determinado y representa el numero de veces que rotan
los activos. Ademas, evalua la importancia de las decisiones de inversion y
explotacion indicando si las ventas deben aumentar o disminuir (Diaz y Garcia,
2022). Oftro indicador rotacion de activos fijos en la cual se refleja el numero de
veces que ha sido utilizado el activo fijo tras la obtencion de las ganancias dentro
de una organizaciéon. Ademas, como tercer indicador margen de utilidad sobre
activos es la diferencia que hay entre los precios de una venta y los costos fijos. Y
como ultimo indicador esta la rotacion de activos es una medida de rapidez que una

empresa vende y a la vez repone su inventario (Campos,2018).
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. METODOLOGIA

3.1. Tipoy disefo de metodologia

3.1.1.

3.1.2.

Tipo de investigacién

El informe de tesis fue de tipo aplicado, porque se brindd
alternativas de solucién a través de una propuesta respecto a la
mejora de gestidbn de comprobantes a partir de la facturaciéon

electronica (Hernandez, 2018).

Diseno de investigacion

Este estudio empled un disefio no experimental, ya que no se
manipularon las variables de la facturacion electrénica y gestion de
comprobantes de pago en el CACECOB EIRL (Ochoa, 2019).

Adicionalmente, fue de tipo transversal-descriptivo porque
ambas variables de midieron en un solo momento de tiempo
seflalando las caracteristicas inherentes a cada una de estas

variables (Rodriguez y Mendivelso, 2018).

Por ultimo, fue de nivel correlacional porque se probé el grado de
relacion que existié entre las variables ya mencionadas (Guevara
et al., 2020).

3.2. Variables y operacionalizacion

Se entiende por variable aquella cualidad y caracteristica que se

analiza, mide o controla en la investigacion. Del mismo modo, la

jerarquizacion de las variables en el registro del método hipotético-

deductivo es esencial porque sirve para validar las aportaciones

cientificas que configura las variables como eje transversal a lo largo del

proceso de investigacion (Rodriguez, 2021).

En este sentido para el presente informe de tesis se considero:
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Variable 1: Facturacion electrénica
Definicién conceptual

Es una herramienta que permite mejorar la productividad y eficiencia
de los ingresos, asimismo reduce el tiempo y los gastos operativos,
obteniendo un mejor beneficio tanto para el cliente como para la empresa

que brinda el servicio (Tosca et al., 2021).

Definiciéon operacional

La facturacion electrénica se evalud, mediante el analisis de las
dimensiones: rentabilidad sobre ventas, rentabilidad econdmica, gastos
operativos, por medio de la aplicacion de una ficha de analisis

documental en los periodos de los afios 2020,2021 y 2022.

Indicadores
Los indicadores que se utilizaron fueron: el ratio margen neto, ratio de

rentabilidad econdmica y el ratio de gastos operativos.

Escala de medicion

La escala que se utilizé fue la de razén (Anexo 01)

Variable 2: Gestién de comprobantes de pago
Definicién conceptual

Es el proceso que permite la preparacion, emisidon, entrega,
conservacion y almacenamiento de los mismos; ademas una buena
gestion genera resultados positivos en términos de operaciones
contables; por ello, las ratios de gestidon generan eficacia y eficiencia en
la gestion al revelar como se comporta la empresa en términos de cobros,

pagos y ventas totales (Bernaldo et al., 2022).
Definiciéon operacional

La variable gestion de comprobantes de pago se midié con el analisis

de las dimensiones: Gestion de cuentas por cobrar, gestién de cuentas
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por pagar, gestion de activos a través de la aplicacion de una ficha de

analisis de documentos en los periodos 2020, 2021 y 2022.

Indicadores

Para la primera dimension gestion de cuentas por cobrar los
indicadores fueron: rotacion de cuentas por cobrar, dias promedio de
cobro, cuentas por cobrar a ventas y cobertura de cuentas por cobrar.
Del mismo modo, para la dimensién de gestion de cuentas por pagar se
utilizaron como indicadores a: rotacion de cuentas por pagar, dias
promedio de pago, cuentas por pagar a compras y cobertura de cuentas
por pagar y para la tercera dimension gestion de activos, los indicadores
fueron: rotacion de activos, rotacion de activos fijos, margen de utilidad

sobre activos y rotacion de inventarios.

Escala de medicion

En cuanto a la escala de medicion fue de razén (anexo 01)

3.3. Poblacion, muestra y muestreo
3.3.1. Poblacién
La investigacion se conformo por los estados financieros del afio
2020, 2021 y 2022 de la empresa CACECOB (Condori, 2020).
Asimismo, para delimitacion de la poblacion de tomaron en

consideracion los siguientes criterios:

Criterios de inclusién: unicamente se trabajaron con los
estados de situacioén financiera y de resultados del afio 2020, 2021
y 2022, ya que contenian informacion relacionada a las variables del

informe de tesis.

Criterios de exclusion: No se trabajo con los estados de
cambio del patrimonio neto ni el estado de flujo de efectivo, porque
no contenian informacion vinculada a las dimensiones e indicadores

de las variables bajo estudio.
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3.3.2. Muestra
Debido a que se trabajo con el total de la poblacion seccionada
no hubo necesidad de establecer muestra, porque se tomé con el
100% de la poblacion conformada por los estados financieros

sefalados anteriormente (Diaz, 2020).

3.3.3. Muestreo
Con respecto al muestreo este no se aplicé puesto que no se

estableciéo muestra al trabajar con la totalidad de los elementos de la
poblacién (Ames, 2019).

3.3.4. Unidad de analisis
En cuanto a la unidad de andlisis para el presente trabajo de
investigacion fue la empresa CACECOB E.I.LR.L como sujeto de

estudio seleccionado (Arias, 2021).

3.4. Técnicas e instrumentos de recoleccién de datos
Se uso como técnica el analisis documental, porque se analizé la
informacion cuantitativa proveniente de los estados financieros de la
empresa CACECOB E.I.R.L. de los afios 2020, 2021 y 2022, obteniendo

datos sobre las variables bajo estudio (Casa Sempere y Vercher, 2020).

Asimismo, el instrumento empleado fue la ficha de analisis documental
que se construyd a partir de las dimensiones de las variables facturacion
electronica y gestion de comprobantes de pago con el fin de conocer la

relacion que existe entre ambas variables (Medina, 2023).

Confiabilidad
Adicionalmente, al ser una técnica de analisis documental Ia

confiabilidad no se establecié para el presente trabajo de investigacion
(Manterola, et al. 2018).
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3.5.

Validez

Sobre la validez se logré a través de un juicio de expertos profesionales

en el campo de la tributacién (Villasis, et al. 2018).

Procedimientos

Como primer punto se coordind una reunién con el duefio de
empresa CACEBOB, quien otorgd el permiso correspondiente para realizar
la investigacion; asimismo se tramitdé con la escuela de Contabilidad del
campus Piura, la carta de presentacion y se remitio la carta de respuesta
con la firma de aprobacion de la empresa. Después, se fue a la empresa
para conocer mas acerca de lo que realizan y los procedimientos en el area

de ventas, identificandose la problematica a tratar en el informe de tesis.

Asimismo, se llevaron a cabo reuniones de coordinacion donde se
obtuvo la informacién vinculada con los estados financieros de donde se
extrajo lo necesario para la elaboracion de los instrumentos de ficha de
analisis documental y de recoleccion de datos, las cuales fueron sometidas

al juicio de expertos profesionales obteniendo la validacion de las mismas.

La tabulacion fue elaborada por medio del programa de Microsoft
Excel 2019, que permitioé la mejor recoleccion de datos. Es por ello que en
la etapa de aplicacion de instrumento se desarroll6 reuniones con el
contador de la empresa, obteniendo informacion precisa que ayudo a la
obtenciéon de las bases de datos, las cuales fueron verificadas por un

estadistico quien ayudd en el procedimiento.

Toda la informacion obtenida fue procesada en el programa de
Statistical Package for the Social Sciences (SPSS), donde se pudo obtener
los resultados de acuerdo con los objetivos establecidos en el informe de
tesis. Se tuvo dos reuniones con el estadistico para el desarrollo de ello y
su respectiva explicacion, para asi tener una mejor comprension de los

resultados.
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3.6.

Se obtuvo que no hay relacion entre las variables de estudio, porque
nos faltdé poder obtener mas informacion de afios anteriores de los

estudiados para asi hacer un analisis minucioso de ello.

Ademas, se realizd una contrastaciéon con los antecedentes que se
encontraban en el marco tedrico, presentando dificultades, ya que estos no
contenian las dos variables en estudio, haciendo que se dificulten discutir

los resultados obtenidos con dichos trabajos.

Es por ello que de acuerdo a lo obtenido se realizé una propuesta
de mejora enfocado en la gestion de comprobantes de pago en la empresa
de CACECOB EIRL no solamente implementando un sistema de
facturacioén, sino que se brindaron diversas alternativas de solucion para

llegar a optimizar su problematica.

Se brindaron conclusiones centrando en cada objetivo que se
establecié en el informe de tesis iniciando desde el general hasta los

especificos, detallando los resultados y lo que revelo ello.

Para finalizar se brindaron recomendaciones tanto de manera
metodologia, académica, practica y una general de acuerdo a los objetivos
establecidos, en la cual la empresa puede tenerlas en cuenta para

implementarlas y mejorar en dichos aspectos.

Método de analisis

La prueba estadistica que se utilizé fue el Rho de Pearson, porque
permiti6 examinar el nivel de relacion entre las dos variables gestion de
comprobantes de pago y facturacion para probar la hipotesis. (Apaza et al.,
2022).

Por otro lado, para construccion de tablas se empleé el programa
Microsoft Excel version 2019 y para la aplicacion de la prueba estadistica,
el programa Statistical Package for the Social Sciences (SPSS)
(Rivadeneira, 2020).
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3.7.

Aspectos éticos

Para el desarrollo del informe de tesis se tuvo en cuenta los
principios de ética establecidos en el Codigo de Etica de la Universidad
César Vallejo segun Resolucion de Consejo Universitario N°0470-
2022/UCV (2021), entre los cuales estan:

El principio de autonomia, puesto que la empresa CACECOB tuvo
la posibilidad de tomar la decision de no continuar con la investigacion, en
este caso al presentarse este problema se aceptaba la decisién tomada y

no se obligaba a seguir con algo que no creia necesario (Camargo, 2022).

Por otro lado, el principio de beneficencia, debido a que en la
investigacion se procurd establecer una posible solucion al problema de
gestion de comprobantes de pago en la empresa CACEBOB (Cisneros,
2023).

Asimismo, el principio de libertad dado que para el andlisis de los
datos no se tomo presion alguna al momento de reportar los resultados,
ademas no se dej6 pasar por alto las irregularidades encontradas que estan

perjudicando a la empresa en estudio (Pons y Rodriguez, 2023).

También el principio de respeto a la propiedad intelectual, puesto
gue se empled las normas establecidas por la Sociedad Americana de
Psicologia que a través de sus normas denominadas APA en su versiéon 7
con la finalidad de dar validez a los autores usados en el proceso del

presente trabajo (Donoso, 2023).

Y también, el principio de responsabilidad, donde se asumio las
responsabilidades propias por parte de las investigadoras, al cometer
errores o actos ilicitos durante el proceso de investigacion que estan fuera

del reglamento de la Universidad César Vallejo (Guimacy Villaverde, 2019).
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IV. RESULTADOS
Concluida la presentacién metodoldgica a continuacién, se muestran los
resultados logrados tras la aplicacion de la ficha de analisis documental para el
analisis de las variables ya mencionadas en esta presente investigacion de la
empresa CACECOB E.I.R.L. Piura afio 2023.

Sobre el objetivo general de la investigacion determinar la relacién entre la
facturacion electronica y la gestion de comprobantes de pago en la entidad
CACECOB E.I.R.L, Piura, en primer lugar, se aplicd la prueba de Shapiro-Wilk,
debido que el tamafio de la poblacién y muestra era menor a 50 observaciones, con
el proposito de determinar el tipo de distribucidon que presentaban los datos,
estableciéndose que se aceptaria una distribucion normal cuando el nivel de
significancia fuera mayor al p=0,05, caso contario los datos tendrian una

distribucidon no normal.

Tabla 1

Prueba de normalidad entre las variables facturacion electronica y gestion de

comprobantes de pago de la empresa CACECOB E.I.R.L.

Kolmogdrov-Smirnov Shapiro-Wilk

Estadistico grado  Significacion Estadistico grado Significacion
Facturacion electrénica 347 3 . ,835 3 ,201
Gestion comprobantes pago ,325 3 . ,875 3 ,310

Nota. Datos obtenidos a través del procesamiento del programa SSPSS

estableciendo niveles de significancia mayores a 0.05.

En la tabla 1 se muestran los resultados obtenidos donde se estableci6 que
las variables representan normalidad, dado que el nivel de significancia supero el
0.05 (Significancia = 0,201 y 0,310), por lo que se aplicé la Correlacién de Pearson

para contrastar las variables y dimensiones.
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Posteriormente, para la comprobacion de la hipétesis nula se establecio

como regla de decision que:
Si el valor Sig. es = 0.05 se acepta la hipotesis nula.

Si el valor Sig. es < 0.05 se rechaza la hipétesis nula

Luego, con respecto a la comprobacidn de la hipotesis se establecio el
objetivo general: determinar relacion entre la facturacion electronica y la gestion de

comprobantes de pago en la empresa CACECOB E.I.R.L. Piura, 2023, en donde:

Hipétesis nula: (Hy)La facturacion electronica no influye en la gestion de
comprobantes de pago de la empresa CACECOB E.|.R.L. Piura, 2023.

Hipotesis afirmativa (H;) La facturacién electrénica influye en la gestion de
comprobantes de pago de la empresa CACECOB E.|.R.L. Piura, 2023.

Tabla 2

Correlacion entre la facturacion electronica y la gestion de comprobantes de pago
en la empresa CACECOB E.I.R.L. Piura, 2023.

Facturacion Gestion
electrénica comprobantes pago
Correlacion de Pearson 1 ,450
Facturacion electrénica Sig. (bilateral) ,703
N 3 3
Correlacion de Pearson ,450 1
Gestion comprobantes ) )
Sig. (bilateral) ,703
pago
N 3 3

Nota. Datos obtenidos de la prueba de Pearson para lograr la correlacion de ambas

variables.

En este sentido, la tabla 2 muestra una sig. (bilateral) = 0,703 > 0.05 lo cual
no evidencia relacion y permite aceptar a la H,; asi también una correlacion de
Pearson de 0.450 donde se indicé una relacién positiva media, con lo que se

confirma que, no existe relacion estadisticamente significativa entre la facturacion
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electronica y gestiéon de comprobantes de pago. De esta manera se refleja que la
facturacion electronica para el caso de CACECOB no guarda una relacion lo
suficientemente importante respecto a la variable 2, debiendo la empresa tomar en
cuenta otros factores tales como las politicas de ventas y compras que faciliten a

mejorar gestion en la empresa bajo estudio.

De acuerdo al objetivo especifico 01 determinar la relaciébn entre la
facturacion electronica y la gestion de cuentas por cobrar en la empresa CACECOB

E.l.LR.L. Piura 2023, se establecié como hipotesis a:

Hipotesis nula( Hy) no influye estadisticamente la facturacidén electrénica y la

gestion de cuentas por cobrar en la empresa CACECOB E.I.R.L Piura, 2023.

Hipétesis afirmativa (H,) si influye estadisticamente la facturacion electrénica y la
gestidon de cuentas por cobrar en la empresa CACECOB E.I.R.L Piura, 2023, tal

como se muestra en la tabla 3:

Tabla 3

Correlaciones de Pearson entre la variable facturacion electrénica y gestion de

cuentas por cobrar de la empresa CACECOB E.I.R.L

Facturacion Gestion de cuentas
electronica por cobrar
Correlacion de Pearson 1 -,995
Facturacion electrénica Sig. (bilateral) ,065
N 3 3
Correlacion de Pearson -,995 1
Gestion de cuentas por . .
Sig. (bilateral) ,065
cobrar
N 3 3

Nota. Datos obtenidos por la aplicacion de la prueba de Pearson para hallar la

correlacion.

De acuerdo a los hallazgos sefalados, la tabla 3 indica que a través de la
prueba de Pearson se determina una correlacion negativa muy fuerte de -0.995;
ademas una significacion bilateral de 0,065 (siendo mayor > 0.05). Estos valores

apoyan la H,, que afirma que no existe ninguna relacién estadisticamente
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significativa. Tras la obtencidn de estos resultados se concluyé que la presencia de
un proceso eficaz de cobro de las ventas realizadas a los clientes no repercutira en
la eficacia de un sistema de facturacién electrénica, aunque dicha gestion sea

adecuada.

Referente al objetivo especifico 02 determinar la relacion entre la facturacion
electronica y la gestion de cuentas por pagar en la empresa CACECOB E.I.R.L.

Piura, 2023, se estableciéo como hipétesis a:

Hipotesis nula( Hy) no influye estadisticamente la facturacion electrénica y la

gestion de cuentas por pagar en la empresa CACECOB E.I.R.L Piura, 2023.

Hipétesis afirmativa (H,) si influye estadisticamente la facturacion electrénica y la
gestidon de cuentas por pagar en la empresa CACECOB E.I.LR.L Piura, 2023, tal

como se observa en la tabla 4:

Tabla 4

Correlaciones de Pearson entre la variable facturacion electronica y la dimension

gestion de cuentas por pagar de la empresa CACECOB E.I.R.L.

Facturacion Gestion de cuentas
electrénica por cobrar
Correlacion de Pearson 1 571
Facturacion electrénica Sig. (bilateral) ,613
N 3 3
Correlacion de Pearson ,571 1
Gestion de cuentas por . )
Sig. (bilateral) ,613
pagar
N 3 3

Nota. Datos obtenidos a través de la prueba de Pearson.

Conforme a ello, la tabla 4 sefiala una correlacién positiva considerable del
0.571; teniendo un valor de significancia de 0,613 superior a 0,05, lo cual permite
aceptar a la hipotesis nula, en este sentido se refleja una relacion negativa
estadisticamente entre la variables y dimension mencionadas, esto quiere decir

que, aunque la empresa cuente con un sistema de facturacion optimo y sea
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utilizado de manera correcta esto no influira en la gestion de los pagos pendientes

de cuentas al crédito.

Con respecto al objetivo especifico 3 determinar la relacion entre la
facturacion electronica y la gestion de activos en la empresa CACECOB E.I.R.L.

Piura, 2023, se establecié como hipdtesis a:

Hipodtesis nula( Hy) no influye estadisticamente la facturaciéon electronica y la
gestion de activos en la empresa CACECOB E.I.R.L Piura, 2023.

Hipoétesis afirmativa (H,) si influye estadisticamente la facturacion electrénica y la
gestion de activos en la empresa CACECOB E.|.R.L Piura, 2023, tal como se indica

en la tabla 5:

Tabla 5

Correlacion entre la facturacion electronica y la gestion de activos en la empresa
CACEBOBE.ILR.L.

Facturacion y )
clectrénica Gestion activos
Correlacion de Pearson 1 -,964
Facturacion electrénica Sig. (bilateral) 71
N 3 3
Correlacion de Pearson -,964 1
Gestion activos Sig. (bilateral) 71
N 3 3

Nota. Datos obtenidos aplicando la prueba de Pearson.

Para este caso en la tabla 5, se observa que el coeficiente de Correlacion
de Pearson de -0,964, es decir existe una correspondencia negativa fuerte.
Ademas, un valor de significacion bilateral de 0.171 superior a 0.05, a partir de ello
se afirma que no existe relacion. En términos contables ambas tienen un
comportamiento opuesto, es decir que la gestion de activos no depende de la
facturacion electronica para mejorar la eficiencia de operaciones y procesos

contables en la empresa.
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V. DISCUSION

Luego de presentar los resultados, en seguida, se aprecia la discusion de
los mismos, tomando como referencia los antecedentes, teorias y marcos
conceptuales ya antes mencionados en el capitulo marco teorico. Primeramente,

se presentan las fortalezas y debilidades obtenidas en la investigacion bajo estudio:

Teniendo en cuenta las fortalezas para realizar la presente investigacion se
puede mencionar que se conté con la colaboracion de la empresa CACECOB
E.LR.L, especialmente con el Contador de misma para brindar toda la
documentacion relacionada al estudio realizado. Asimismo, para lograr ello de
manera trasparente, se contd con excelentes asesores, profesionales capacitados
en el campo de la tributacion y de la investigacién con extraordinarias orientaciones,

ideas, que incentivaron a lograr esta meta.

Asimismo, también se presentaron algunas limitaciones en la investigacion
ya que no se pudieron encontraron estudios previos que tuvieran la misma
metodologia que se aplicé durante el desarrollo de la tesis, limitando la
comparacion de los resultados obtenidos con los antecedentes, teorias. Ante esto
es importante mencionar que ha sido muy dificil realizar la discusion al contar con
resultados diferentes, la Unica opcion fue contrastar los resultados obtenidos con

los de otras investigaciones.

De acuerdo al objetivo general determinar la relacion entre la variable 1y
variable 2 de la empresa CACECOB E.I.R.L, se determiné que no se evidencia
relacion entre ambas variables, debido a que se obtuvo un grado de significancia
de 0.703 que fue mayor al p-valor establecido como limite (0.05) para rechazar la
hipdtesis nula, y una correlacion de Pearson de 0,450 que indica una correlacion

positiva media.

Estos resultados no coinciden con la investigacion de Conga (2019), quién
concluyd que si existe un grado de significancia entre el sistema electrénico de
emision y los comprobantes de pago en el Gran Mercado Mayorista de Lima de
Santa Anita en el afio 2019, puesto que su nivel de correlacion fue menor al p-
valor=0,05 y con una correlaciéon ( Rho =0,593) ; sin embargo como los resultados
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obtenidos por el autor, fueron en base a una investigacion basica de nivel
descriptivo- correlacional, donde utilizd como técnica de encuesta, que fue aplicada
a 13 comerciantes del mercado estudiado; en cambio en el presente informe de
tesis se usO la técnica de andlisis documental y, los resultados obtenidos se
basaron en los estados financieros anuales de la empresa CACECOB E.I.R.L, Piura
de los periodos 2020,2021 y 2022. Esto significa que generalmente la facturacion
electrénica si guarda relacion con la gestiéon de comprobantes de pago, pero para
el caso especifico de CACECOB E.I.R.L se podrian analizar otros factores que

intervengan al momento de gestionar éptimamente las mismas.

En relacion con la teoria Difusidon de Innovaciones, propuesta por Rogers en
1962 y tomada por Garcia (2020), uno de los factores o obstaculos que impiden la
implementacion de la facturacion electronica en las empresas es el miedo a innovar,
falta de liderazgo y empleados comprometidos con su trabajo, pocos recursos
destinados a la innovacion especialmente con herramientas que vienen siendo

tendencia en los ultimos afnos.

En relacion al objetivo especifico 1, determinar la relacion entre la
facturacion electronica y la gestion de cuentas por cobrar en la empresa
CACECOB E.I.R.L. los hallazgos determinaron que la variable facturacién no
presenta correlaciéon con la dimension gestion de cuentas por cobrar. Esto se
corrobora con un nivel de significacion de 0,065, siendo este mayor al p-
valor=0.05 y teniendo una correlaciéon negativa muy fuerte de -0.995. En
consecuencia, se aceptd la hipotesis nula donde la facturacion electrénica no

guarda relacién con la gestion de cuentas por cobrar.

Estos resultados son contrarios a los obtenidos por Huamani y Valdiviezo
(2021), quienes determinaron que al utilizar un sistema de facturacion va permitir
a las empresas poder gestionar de manera mas detallada las cuentas por cobrar,
permitiéndoles aliviar la morosidad que muchas veces surge cuando se
incrementa sus cuentas por cobrar y es porque no se lleva un adecuado control
de las mismas. Ello se afirmé con un 94% de ventas al crédito que experimentaba

la empresa en su estudio. Ademas, mencionaron que para tener un adecuado
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proceso de facturacion el personal responsable de aquella asignacion debe estar
capacitado para que asi pueda llevar un control o un orden de las cuentas por
cobrar que los clientes puedan adquirir realizandose un seguimiento minucioso
del cobro respectivo en la fecha indicada. No obstante, los resultados obtenidos
se derivaron de un enfoque de investigacion cuantitativa de nivel descriptivo, que
utilizé entrevistas con cuatro empleados del departamento de contabilidad y
cobros. En cambio, en este estudio se empled una técnica de analisis documental
para examinar las operaciones de CACECOB E.|.R.L. en los afios 2020, 2021 y
2022.

Una de las Teoria es la del Modelo de Exito de Sistemas de Informacién
propuesta por los autores DeLone y McLean en 1992 y referenciada por Pérez y
Delgadillo (2019) la cual no guarda relacion con el resultado obtenido ya que
menciona que los sistemas de informacion van a poder beneficiar a las empresas,
la cual les ayudara a que puedan optimizar sus procesos contables que estos
desarrollan. Aqui resulta la importancia de utilizar un sistema de informacion, pero
para todas las empresas no siempre el contar con un sistema de informacioén que
se convierte en un sistema informatico como lo es la facturacion electrénica, no
siempre sera una alternativa de solucion, ya que para la empresa CACECOB
E.l.LR.L. pueden existir otros factores que permitan que las cuentas por cobrar
mejoren y se mantenga de manera 6ptima en la empresa, aunque este sistema

sea un apoyo, existen otros factores que pueden influir.

Acerca de segundo objetivo especifico, que pretendié encontrar la relacion
entre la facturacién electrénica y la gestién de cuentas por pagar en la empresa
CACECOB E.I.R.L. los hallazgos sugieren que la variable facturacién no presenta
correlacion con la dimension gestion de cuentas por pagar. Esto hace que se
acepte la hipdtesis nula, la cual se sustenta que, en un nivel de significacién de
0,171, siendo mayor al p-valor=0,05 y una correlacion positiva considerable del
0.571. En consecuencia, la facturacion electronica no guarda relacién con la

gestion de cuentas por pagar.
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Esto guarda contraste con los hallazgos obtenidos por Ayllon y Talledo
(2020), la cual determinaron que las empresas PYMES del sector comercial deben
incorporar un sistema de facturacion porque impacta positivamente en dichas
empresas, las cuales demostraron un crecimiento en su eficiencia. Ademas, el
utilizar ese sistema les permitié superar dificultades, como el de mantener una
adecuada gestion contable, detallando un correcto ingreso de los reportes de
compras o ventas al crédito y a su vez evitar errores innecesarios. También
demostraron que la facturacidén electronica genera mejor control interno en las
micro y pequefias empresas, porque les permite reducir los tiempos tanto en la
emision como en el registro y ayuda en optimizar sus gastos administrativos en lo
que estas empresas pueden incurrir. Ello se confirm6 con un valor de significancia
de 0,013 obtenido de la prueba Chi-cuadrado, que apoyaba la hipotesis afirmativa,
confirmé la existencia de una correlacion entre las dos variables. No obstante, los
resultados se obtuvieron a partir de un enfoque de investigacion cuantitativa, de
nivel descriptivo que incluia treinta entrevistas con empresarios. Por el contrario,
este estudio empled una metodologia de analisis documental para examinar las
operaciones de la empresa CACECOB E.I.R.L. en los afios 2020, 2021 y 2022.

Sobre el tercer objetivo especifico, determinar la relacion entre la facturacion
electronica y la gestion de activos de la empresa CACECOB E.I.R.L, Se determiné
que no evidencia relacion entre las variables, porque se obtuvo un grado de
significancia de 0.17 siendo mayor a 0.05 y una correlacion de Pearson de -0,964.
En contraste con la investigacion de Amaya et al. (2021) segun los resultados
estadisticos afirmaron que si se evidencia una vinculacion entre la facturaciéon
electronica y situacion financiera de la organizacion NICMAR S.A.C en el afio 2021,
dado que su grado de relacion fue 0.036 menor al 0.05 y con una correlacion =
0.99; sin embargo los resultados obtenidos por el autor, fueron obtenidos en base
a una investigacion tipo aplicada, nivel descriptivo- correccional causa; en cambio
esta investigacion fue de tipo aplicada y se usé la técnica de analisis documental
y, la obtencion de los resultados se basaron en los estados financieros anuales de
la empresa CACECOB E.I.LR.L, Piura de los anos 2020,2021 y 2022.Es por ello,
que se debe analizar ciertos factores contables que involucran ambas empresas

como es la gestion de activos.
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Cabe mencionar que los resultados obtenidos dieron que no existe relacion
referente a las variables en estudio, lo cual hizo que se presentara dificultades en
la contratacion con otros trabajos previos, ya que se presentaban otros tipos de
metodologia. Es por ello que, con referencia al aspecto teorico, se resaltdé que
pueden existir otros factores que hagan que la gestion de comprobantes de pago
se maneje de manera adecuada y optima. El autor Martinez (2021) cita al Crepaldi
(2009) en su investigacion sustenta que el tener un correcto control interno ayuda
a poder mitigar riesgos y debe tenerse una correcta comprobacion de las cuentas
por pagar y cobrar. Ademas, debe realizarse un seguimiento minucioso de los
errores de la informacién contable tanto de manera interna y externa de las
empresas y esto permitira establecer protocolos que garanticen la preparacion ante

circunstancias imprevistas.
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1.

VI. CONCLUSIONES

Respecto del objetivo general, se determiné que ambas variables que dieron
origen a la investigacion en la empresa CACECOB no se relacionan; esto se
evidencio después de obtener los resultados a través de la prueba de
Pearson indicando una significacion bilateral de 0.70 siendo superior p- valor
de 0.05. Ante esto se concluye que la facturacion electrénica para el caso de
CACECOB no guarda una relacion lo suficientemente importante respecto a
la gestion de informacion contable, debiendo la empresa considerar otros

factores que tributen o se orienten a mejorar estos aspectos contables.

Respecto del objetivo especifico 1 que fue precisar la relacion entre la
facturacion electronica y la gestion de cuentas por cobrar de la empresa
Cacecob E.I.LR.L. 2023, determinandose que no existe una relacion entre
estas las variables, al obtenerse un coeficiente de Pearson de -0.995, con
un grado de significancia de 0.065 siendo mayor al 0.05, permitiendo
asegurar que no existe relacion entre ellas. Esto reveld que la entidad,
aunque tenga un sistema de facturacidn, no significa que la gestion sea
optima. Ante esta deficiencia debe considerar otros factores tales como

politicas de cobranza, un control de créditos a clientes entre otros.

En relacidén al objetivo especifico 2 que fue encontrar la relacién entre la
facturacion electrénica y la gestion de cuentas por pagar en la empresa
Cacecob E.I.LR.L. 2023, determinandose que no existe una relacion entre
estas las variables, al obtenerse un coeficiente de Pearson de 0.571, con un
grado de significancia de 0.613 siendo mayor al p-valor 0.05, permitiendo
asegurar que no existe relacion entre ellas. Esto permite concluir que la
gestion de cuentas por pagar se puede manejar de una manera adecuada
con o sin un sistema de facturacidén, ya que pueden establecerse otros
métodos para un manejo adecuado de la misma, pero eso dependera de la

empresa con la que se trabaje.
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4. De acuerdo al objetivo especifico 3, en la cual se busco la relacién entre la
factura electronica y la gestion de activos, se determiné también una relacion
negativa debido a que significacién bilateral comprobada por la prueba
estadistica de 0.17 mayor a 0.05. Esto revel6 que la facturacion electrénica
no tiene vinculacién con la gestion de activos; o que permite inferir que en
el caso de CACECOB puntualmente pueden ser otros factores tales como
procesos empresariales que ayuden a guardar relacion entre las mismas

para un mejor beneficio.
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VIl. RECOMENDACIONES

Desde el punto de vista metodoldgico se sugiere a las Facultades de
Ciencias Empresariales de la region Piura que aborden las problematicas
con metodologias diferentes, dado que el presente trabajo no se establecid
la correlacion; asimismo ante esto se recomienda de manera especial a los
futuros investigadores de la Universidad César Vallejo de la carrera de
contabilidad aplicar metodologias de niveles mas avanzados como una
investigacion experimental donde exista intencidon de manipulacién de las

variables.

Asimismo, desde el punto de vista académico, se sugiere a la Universidad
Cesar Vallejo que debe incentivar a sus futuros estudiantes de la carrera de
contabilidad a seguir investigando mas a profundidad sobre estas variables
que hoy en dia estan en tendencia en el mundo empresarial, de tal manera
permita tener informacidon mas relevante y precisa en cuanto a sus

operaciones que realiza a diario.

En el aspecto practico, este estudio puede aplicarse a otras empresas que
brinden servicios de asesoria y capacitaciones en el ambito juridico en la
ciudad de Piura, por lo que pueden tomar la propuesta o alternativa de
solucion que se brinda como parte del informe de tesis para que puedan
mejorar su gestion de su documentacion contable teniendo en cuenta la

utilizacién o no de un sistema de facturacion.

Por otro lado, se recomienda que, como parte de la gestidn eficiente de las
variables en estudio, el area contable de la empresa CACECOB E.|.R.L.
pueda considerar realizar un analisis minucioso de manera trimestral de su
documentaciéon contable que les permita tomar decisiones en base a la
mejora de la gestion, ante la aplicacion de nuevas herramientas digitales y

estrategias tributarias.
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Anexo 01: Matriz de operacionalizaciéon

VARIABLES DEFINICION CONCEPTUAL DEFINICION OPERACIONAL DIMENSIONES INDICADORES ESCALA
Variable independiente La facturacion electrénica es una herramienta . " ) Margen Neto (MN) *  Ratio de margen neto
La facturacion electrénica se evalud con el
ue permite mejorar la productividad s . .

q P ) P y analisis de las dimensiones: Margen neto,

Facturacidn electrdnica eficiencia de los ingresos, asimismo reduce el bilidad _ .
rentabilidad economica, gastos operativos | gentabilidad . Ratio de rentabilidad econémica
tiempo y los gastos operativos, lo cual permite L . s 5mi
poylose P P y se aplicé una ficha de andlisis documental | €conemica (ROI)
obtener un mejor beneficio tanto para el . De Razo6n
) P en los periodos 2021 y 2022.
cliente como para la empresa que brinda el Gastos operativos e  Ratio de gastos operativos
servicio (Tosca, 2021).
. Rotacidn de cuentas por cobrar
' ' Es un proceso que permite la preparacién, | La variable gestion de comprobantes de 5 e Dias promedio de cobro

Variable dependiente L y o L Gestion de cuentas

emision, entrega, conservacion y | pago se midi6 con el analisis de las | oo coprar. e Cuentas por cobrar a ventas

almacenamiento de los mismos; ademas una | dimensiones: Gestién de cuentas por e Cobertura de cuentas por cobrar

. buena gestién genera resultados positivos en | cobrar, gestién de cuentas por pagar y e Rotacién de cuentas por pagar

Gestion de comprobantes de Gestion de cuentas
pago términos de operaciones contables; por ello, | gestion de activos a través de |a aplicacion por pagar. e  Dias promedio de pago

las ratios de gestion generan eficacia y | de una ficha de analisis de documentos en e Cuentas por pagar a compras De Razén

eficiencia en la gestion al revelar cémo se
comporta la empresa en términos de cobros,

pagos y ventas totales (Bernaldo et al., 2022).

los periodos 2021y 2022.

. Cobertura de cuentas por pagar

Gestion de activos.

. Rotacién de activos
. Rotacidn de activos fijos
. Margen de utilidad sobre activos

. Rotacidn de inventarios




Matriz de consistencia

PROBLEMAS OBJETIVOS HIPOTESIS
Generales
. . . _ . y . Existe una relacion significativa entre Ila
¢;De qué manera la facturacion electronica se | Determinar la relacion entre la facturacion electronica y - o -
. B » facturacion electronica y la gestion de
relaciona con la gestion de comprobantes de pago | la gestion de comprobantes de pago en la empresa
comprobantes de pagos en la empresa

en la empresa CACECOB E.|.R.L. Piura, 20237

CACECOB E.I.R.L. Piura, 2023.

CACECOB E.I.R.L. Piura, 2023.

Especificos

;De qué manera la facturacion electronica se
relaciona con la gestion de cuentas por cobrar en
la empresa CACECOB E.I.R.L. Piura 20237,

Determinar la relacién entre la facturacion electrénica y
la gestion de cuentas por cobrar en la empresa
CACECOB E.I.R.L. Piura, 2023.

Existe una relacién significativa entre Ia
facturacién electrénica y la gestion de cuentas
por cobrar en la empresa CACECOB E.I.R.L.

Piura, 2023.

;De qué manera la facturacion electronica se
relaciona con la gestién de cuentas por pagar en la
empresa CACECOB E.I.R.L. Piura, 20237

Determinar la relacion entre la facturacion electrénica y
la gestion de cuentas por pagar en la empresa

CACECOB E.I.R.L. Piura, 2023.

Existe una relacién significativa entre Ia
facturacion electrénica y la gestién de cuentas

por pagar en la CACECOB E.I.R.L. Piura, 2023.

;De qué manera la facturacion electronica se
relaciona con la gestion de activos en la empresa
CACECOB E.l.R.L. Piura, 20237

Determinar la relacion entre la facturacion electrénica y
la gestién de activos en la empresa CACECOB E.I.LR.L.
Piura, 2023.

Existe una relacién significativa entre Ia
facturaciéon electrénica y la gestiéon de activos

CACECOB E.I.LR.L. Piura, 2023.




Anexo 02: Instrumento de recoleccion de datos

UNIVERSIDAD CESAR VALLEJO

FACULTAD DE CIENCIAS EMPRESARIALES
ESCUELA PROFESIONAL DE CONTABILIDAD

Estimada empresa CACECOB E.I.R.L.,

Somos estudiantes de la Universidad Cesar Vallejo, realizando la investigacion titulada La facturacién electrénica y la gestién de comprobantes de pago

en la empresa CACECOB E.l.R.L. Piura, 2023, es por ello que el desarrollo de esta ficha de analisis documental tiene con el propdsito recolectar
informacién detallada de la variable de facturacidn electrénica en el periodo 2020, 2021 y 2022.

Nombre del duefio

Dr. Walter Enrique, Moncada Alburqueque

Nombre de los investigadores

Chanta Garcia, Yeseny y Mejia Chirinos, Mercedes Nicole

Giro de la empresa

Asesorias juridicas

Variables Dimension Indicadores Ratios Afio 2020 (expresado en soles) Observacion
. Utilidad neta Utilidad neta | Ventas netas | Resultado
Margen neto Ratio de margen neto T —
Ventas netas
Facturacién Rentabilidad | Ratio de rentabilidad Beneficios netos Beneficios netos| Activo total |Resultado
Electrénica econdmica econdmica Activo total * 100%
. Gastos
Gastos Ratio de Gastos Gastos operativos «100% operativos Ventas netas | Resultado
operativos operativos Ventas netas
Variables Dimension Indicadores Ratios Afio 2021 (expresado en soles) Observacién
) Utilidad neta Utilidad neta | Ventas netas | Resultado
Margen neto Ratio de margen neto _—
Ventas netas
Facturacion Rentabilidad Ratio de rentabilidad Beneficios netos Beneficios netos| Activo total |Resultado
Electrénica econdmica econdmica Activo total *100%
i Gastos
Gastos Ratio de Gastos Gastos operativos 100% operativos Ventas netas | Resultado
operativos operativos Ventas netas
Variables Dimension Indicadores Ratios Afio 2022 (expresado en soles) Observacion
. Utilidad neta Utilidad neta | Ventas netas | Resultado
Margen neto | Ratio de margen neto —
Ventas netas
Facturacion Rentabilidad Ratio de rentabilidad Beneficios netos Beneficios netos| Activo total |Resultado
Electrénica econdmica econdmica Activo total = 100%
; Gastos
Gastos Ratio de Gastos Gastos operativos 100% operativos | VeNtas netas Resultado
operativos operativos Ventas netas P
Investigador 01 Investigador 02 Duefio de la empresa Contador de la empresa

Yeseny Chanta Garcia

Mercedes Nicole Mejia

Chirinos

Dr. Walter Moncada

C.P.C. Aldo




UNIVERSIDAD CEsSAR VALLEJO

FACULTAD DE CIENCIAS EMPRESARIALES
ESCUELA PROFESIONAL DE CONTABILIDAD

Estimada empresa CACECOB E.I.R.L.,
Somos estudiantes de la Universidad Cesar Vallejo, realizando la investigacidn titulada La facturacion electrdnica y la gestion
de comprobantes de pago en la empresa CACECOB E.I.R.L. Piura, 2023, es por ello que el desarrollo de esta ficha de analisis
documental tiene con el propdsito recolectar informacion detallada de la variable de la gestién de comprobantes de pago
en el periodo 2020, 2021 y 2022.

Nombre del duefio

Walter Enrique, Moncada Alburqueque

Nombre de los investigadores

Chanta Garcia, Yeseny y Mejia Chirinos, Mercedes Nicole

Giro de la empresa

Asesorias juridicas

365

Variables Dimension | Indicadores Ratios Afio 2020 (expresado en soles) Observacién
Rotacion de Ventas Ventas Ctas x cobrar Resultado
cuentas por Ctas x cobrar * 100%
cobrar
, . , Rotacién de ctas x
., Dias promedio 365 Dias Resultado
Gestion de de cobro Rotacién de ctas x cobrar cobrar
cuentas por 365
Ctas x cobrar
cobrar Cuentas por - Ctas x cobrar Ventas totales Resultado
cobrar a ventas Ventas totales
Cobertura de Ventas diarias
Ctas x cobrar Ctas x cobrar . Resultado
cuentas por Ventas diarias promedio promedio
cobrar
Rotacién de Comwras al crédito Compras al
p . Ctas x pagar Resultado
cuentas por Ctas x pagar * 360 crédito
pagar
, Rotacién de ctas x
Gestion d Dias promedio 365 Dias Resultado
estion de Gestidn de de pago Rotacion de ctas x pagar pagar
comprobantes 365
de pago cuentas por C :
pagar uentas por Ctas x pagar Ctas x pagar Compras totales Resultado
pagara Compras totales
compras
Cobertura de Compras diarias
Ctas x pagar Ctas x pagar P ; Resultado
cuentas por Compras diarias promedio promedio
pagar
Rotacién de Ventas Ventas Total de activos Resultado
activos Total de activos
Rotacién de Ventas Ventas Activos fijos totales Resultado
activos fijos Activos fijos totales
Gestionde | Margen de Utilidad neta Utilidad neta Activos totales Resultado
activos utilidad sobre Activos totales
activos
., 365 , Rotacién de
Rotacion de Dias . . Resultado
inventarios Rotacién de inventarios inventarios




Variables Dimension | Indicadores Ratios Afio 2021 (expresado en soles) Observacion
Rotacion de Ventas Ventas Ctas x cobrar Resultado
cuentas por Ctas x cobrar * 100%
cobrar
, . , Rotacién de ctas x
., Dias promedio 365 Dias b Resultado
Gestion de de cobro Rotacién de ctas x cobrar cobrar
cuentas por 365
cobrar Cuentas por Ctas x cobrar Ctas x cobrar Ventas totales Resultado
cobrar a ventas Ventas totales
Cobertura de Ventas diarias
Ctas x cobrar Ctas x cobrar di Resultado
cuentas por Ventas diarias promedio promedio
cobrar
Rotacién de édi Compras al
Compras al crédito ’p . Ctas x pagar Resultado
cuentas por Ctas x pagar * 360 crédito
pagar
, Rotacién de ctas x
Gestion d Dias promedio : 365 Dias Resultado
estion de Gestion de de pago Rotacién de ctas x pagar pagar
comprobantes 365
de pago cuentas por Cuent
pag pagar uentas por Ctas x pagar Ctas x pagar Compras totales Resultado
pagar a Compras totales
compras
Cobertura de Compras diarias
Ctas xpagar Ctas x pagar P . Resultado
cuentas por Compras diarias promedio promedio
pagar
Rotacion de Ventas Ventas Total de activos Resultado
activos Total de activos
Rotacion de Ventas Ventas Activos fijos totales Resultado
activos fijos Activos fijos totales
Gestiénde| Margen de Utilidad neta Utilidad neta Activos totales Resultado
activos utilidad sobre Activos totales
activos
., 365 , Rotacion de
Rotacién de Dias . . Resultado
inventarios Rotacién de inventarios inventarios

365




Variables Dimension Indicadores Ratios Aiio 2022 (expresado en Soles) Observacidn
Rotacién de Ventas Ventas Ctas x cobrar Resultado
cuentas por Ctas x cobrar * 100%
cobrar
io , Rotacién de ctas x
Rotailon de 365 Dias cobrar Resultado
: 2 cuentas por Rotacion de ctas x cobrar
Gestion de cobrar 365
cuentas por R ond Ctas x
cobrar otacion de Ctas x cobrar Ventas totales Resultado
cuentas por - cobrar
Ventas totales
cobrar
R ion Ctas x Ventas diarias
otacion de Ctas x cobrar ' Resultado
cuentas por Ventas diarias promedio cobrar promedio
cobrar
i6 adi Comepras al
Rotacion de Compras al crédito ,p i Ctas x pagar Resultado
cuentas por Ctas x pagar * 360 crédito
pagar
Gestién de Rotacion d
. . 365 , otacion de ctas x
i Dias promedio Dias Resultado
corr;probantes Gestion de de pago Rotacion de ctas x pagar pagar
€ pago cuentas por 365
pagar Cuentas por Ctas x pagar Ctas x pagar| Compras totales Resultado
pagar a compras Compras totales
Cobertura de Compras diarias
Ctas x pagar Ctas x pagar P ; Resultado
cuentas por Compras diarias promedio promedio
pagar
Rotacién de Ventas Ventas Total de activos Resultado
activos Total de activos
Rotacion de Ventas Ventas | Activos fijos totales | Resultado
Gestion de activos fIJOS Activos fijos totales
e Utilidad .
activos Margen de Utilidad neta Activos totales Resultado
utilidad sobre Activos totales neta
activos o
Rotacion de Rotacién de inventarios Dias BotaCIon.de Resultado
inventarios inventarios

Investigador 01

Investigador 02

Duefio de la empresa

Contador de la empresa

Yeseny Chanta Garcia

Mercedes Nicole Mejia
Chirinos

Dr. Walter Moncada

C.P.C. Aldo




Anexo 03: Carta de presentacion

ﬁ UNIVERSIOAD CEsar VALLsro

“Afio de la unidad, la paz y el desarrolio”

Piura, 10 de mayo de 2023

SENOR:
WALTER ENRIQUE MONCADA ALBURQUEQUE
GERENTE DE CONSULTORIA ASESORIA CENTRO DE ESTUDIO Y COBRANZAS E.LR.L.

De mi especial consideracion:

Es grato dirigime a usted para expresarle mi cordial saludo y a la vez
presentarie a la Srta. YESENY CHANTA GARCIA, identificada con cddigo universitario N* 7002653652, y a la
Srta. MERCEDES NICOLE MEJIA CHIRINOS, identificada con cddigo universitario N* 7001122063, estudiantes
del IX ciclo del Programa de Estudios de Contabilidad — Piura adscrito a la Facultad de Giencias Empresariales
de la Universidad César Vallejo, quienes desean realizar el informe de investigacién denominado LA
FACTURACION ELECTRONICA ¥ LA GESTION DE COMPROBANTES DE PAGO EN LA EMPRESA CACECOB
ELR.L PIURA, 2023.", por lo que necesitan que su representado les pueda brindar el apoyo correspondiente
para realizar el mencionado trabajo y optar por el grado de bachiller en Contabilidad y el titulo de Contador

Pablico por nuestra casa de estudios.

En ese sentido, las estudiantes en mencion requeriran les brinde la autorizacién
para:

1. Usar la denominacidn legal, nombre comercial o razdn social de su representada en el proyecto e informe
de tesis que elaborara y serd publicado en repositorio institucional de nuestra casa de estudios;

2. Acceder formalmente a los estados financieros, documentos contables, entre otros, debidamente
refrendados por su persona o quién estime coaveniente para validar su informe e instrumentos de
investigacidn; y,

3. Aplicar los instrumentos de investigacidn (encuestas, entrevistas o andlisis documental) al Interior de su

empresa, institucién o al personal a cargo, previo consentimiento informado de o los mismos.

fbfucy.piura
CAMPUS PIURA somosucv.edu.pe
Av. Prolongacién Chulucanas SIN Z.L1II #AsiEsLaUCV

Tel.:(073) 285900 anx.-5501




Conocedores de su compromiso con el desarrollo educativo de nuestra
comunidad académica, agradeceré brindar las facilidades del caso a las estudiantes YESENY CHANTA GARCIA
y MERCEDES NICOLE MEJIA CHIRINOS, 2 fin de que puedan lograr el objetivo de su proyecto de investigacidn.

Sin otro particular, quedo de usted.

Atentamente,

Universidad César Vallejo

fb/ucv piura
CAMPUS PIURA somosucv.edu.pe
Av. Prolongacion Chulucanas S/N Z.1.HI #AsiEsLaUCV

Tel.:(073) 285900 anx.:5501




Anexo 04: Carta de aceptacion

AUTORIZACION DE LA ORGAMIZACION PARA PUBLICAR SU IDENTIDAD EN LOS
RESULTADOS DE LAS INVESTIGACIDNES

Datos Ganerales
Mombre de [a Organizacion: RUC: 20600456501

COSULTORIA ASESORIA CENTRO DE ESTUDIO Y COBRANZAS ELR.L

Mombre del Tiular o Represantanta legal:

Mombres y Apellidos DMl 42365523

Walter Enriqua Moncada Alburquegue

Consentimiento:
D& conformidad con o establecido en al aficule 7, literal T del Codigo de Etica en

Investigacion de la Universidad César Vallejo 1, aulorizo [ X], no aulorizo [ ] publicar LA
IDENTIDAD DE LA ORGAMIZACION, en la cual se lleva a cabo |a investigacian:

Mombre del Trabajo de Investigacidn

La facturacidn elecirdnica y la gestion de comprobantes de pago an la emprasa
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Anexo 05: Reporte de Turnitin
Extraido de Blackboard

La facturacion electrénicay la

gestion de comprobantes de

pago en la empresa CACECOB
E.I.R.L. Piura, 2023.

por MERCEDES NICOLE ME]IA CHIRINOS

Fecha de entrega: 23-nov-2023 12:39p.m. (UTC-0500)

Identificador de la entrega: 2237007097

Nombre del archive: Informe_antes de_entregar_a_jurados_-_Turnitin.pdf (490.74K)
Total de palabras: 5104

Total de caracteres: 47614







Anexo 06: Validacion de expertos

Evaluacidn por juicio de expertos

Respetado juez: Usted ha sido seleccionado para evaluar el instrumento de medicidn denominado: Andlisis documental de la facturacién electrénica y gestién de
comprobantes de pago en la empresa CACECOB E.LR.L.

La evaluacién del instrumento es de gran relevancia para lograr que sea valido y gue los resultados obtenidos a partir de éste sean utilizados eficientemente. Agradezco su

valiosa colaboracion.

1.- Datos generales del juez

Luis Alberto, Huaman Huancas

Nombre del juez:

Grado profesional: Maestria (x ) Doctor [ )

Area de formacién académica: Clinica (1 Social [ X )
Educativa | ) Organizacional [ )

Areas de experiencia profesional: Contabilidad

Institucién donde labora: LH Asesores Tributarios y Financieros SAC

Tiempo de experiencia profesional en el drea: 2adafos( )

MasdeSanfos| )
Experiencia en investigacion psicométrica: ——enee -

2.- Propdsitos de la evaluacion:
Validar el contenido del instrumenta, por juicio de expertos

3.- Datos de la escala

Nombre del instrumento:| Ficha de analisis documental para medir la facturacidn electrénica y la gestidon de comprobantes de pago.

Autor(es):|Chanta Garcia, Yeseny
Mejia Chirinos, Mercede Nicole

Procedencia| Universidad Cesar Vallejo

Administracién:

Tiempo de aplicacién: 3 semanas

Ambito de aplicacién{CACECOB E.|.R.L.
Las variables estdn compuestas por dimensiones. Ademas, se determinara si la empresa cuenta con una correcta gestion de los

Significacion:

comprobantes de pago.




4.- Soporte tedrico

Areas del instrumento denominado: Ficha de andlisis documental Facturacién electrdnica

Escala / AREA Subescala
{dimensiones)

Definicidn

Facturacion electronica Margen Neto (MN)

Indica que el ratio de margen neto mide la utilidad con respecto a las ventas, lo gue muestra cudnto

gana una empresa después de deducir los gastos, los impuestos y los dividendos (Rea et al. 2020)

Rentabilidad Econamica (ROI)

Consiste en los activos de una persona natural o juridica, en otras palabras, se enfoca en la solvencia
de la empresa, permitiendo ver los beneficios que puede lograr la empresa al utilizar sus propios
recursos. Esto se halla en porcentaje teniendo el beneficio bruto y los activos totales; al ser divididos
ambos se multiplican por el 100%, conociendo el resultado se conocerd si la empresa afrontara

situaciones a futuro (Amaya y Paz, 2021}

Gastos operativos

Para proteger su actividad econdmica, todas las empresas incurren en gastos de operacidn gue
suelen estar compuestos por material y suministros de oficina (papel, toner y tinta) dentro de la
factura tradicional. Es por ello gue la aplicacién de facturas electrdnicas reduce estos gastos, lo que

resulta ventajoso para la empresa (Goycochea y Matos, 2021)




Areas del instrumento denominado: Ficha de andlisis documental Gestién de comprobantes de pago

Escala / AREA Subescala Definicién
(dimensiones)

Conjunto de procesos implementados dentro de una entidad para gestionar las ventas a crédito

Gestion de cuentas por cobrar _ ) o _ ) )
concedidas a los clientes, con el objetivo final de fomentar la lealtad de los clientes a través de una

mayor presencia en el mercado de los productos o servicios ofrecidos. También influye directamente

Gestion de comprobantes en la liquidez de la entidad. (Latorre et al., 2021)
de pago

Son deudas que se pagan puntualmente, es decir, son las facturas en forma de deuda que las

Gestién de cuentas por pagar empresas estan obligadas pagar y para ello se debe tener una correcta gestion de la documentacién

de las deudas contraidas por la empresa. (Vasguez et. al. 2021)

Es una estrategia empresarial y una disciplina que permite optimizar el valor de los activos tangibles
Gestisn de activos de una organizacién a lo largo de su existencia. Ademas, ayuda a la realizacién de los objetivos

previstos. (Vera, 2021)




5.- Presentacion de instrucciones para el juez:

A continuacidn, se presenta la ficha de andlisis documental para medir la gestion de comprobantes de pago, elaborado por Chanta Garcia, Yeseny vy Mejia Chirinos,
Mercedes Nicole en el afio 2023. De acuerdo con los siguientes indicadores califique cada uno de los items segln corresponda.

CATEGORIA CALIFICACION INDICADOR
CLARIDAD 1. No cumple con el criterio El item no es claro.
El item se comprende 2. Bajo Nivel El item requiere bas_tan.ttes modificaciones o un_af mndiﬁcaci.fm muy grande en el uso de las palabras
facilmente, es decir, su de acuerdo con su significado o por la ordenacidn de las mismas.
sintactica y semantica son 3. Moderado nivel Se requiere una modificacion muy especifica de algunos de los términos del item.
adecuadas. 4. Alto nivel El item es claro, tiene semantica y sintaxis adecuada.
1. Totalmente en desacuerdo El item no tiene relacidn légica con la dimensidn.
COMERENCIA (No cumple con el criterio)
2. Desacuerdo El item tiene una relacion tangencial /lejana con la dimensidn.
El item tiene relacién (Bajo nivel de acuerdo)
l6gica con la dimensién o 3. Acuerdo El item tiene una relacidon moderada con la dimensién que se esta midiendo.
indicador que esta (Moderado nivel)
midiendo. 4. Totalmente de Acuerdo El item se encuentra esta relacionado con la dimensidn que estd midiendo.
(Alto nivel)
RELEVANCIA 1. No cumple con el criterio El item puede ser eliminado sin que se vea afectada la medicidn de la dimensidn.
El item es esencial o 2. Bajo Nivel El item tiene alguna relevancia, pero otro ftem puede estar incluyendo lo gue mide éste.
importante, es decir debe 3. Moderado nivel El item es relativamente importante.
ser incluido. 4. Alto nivel El iterm es muy relevante y debe ser incluido.

Leer con detenimiento los items y calificar en uno escola de 1 a 4 su valorocion, osi como solicitamos brinde sus observociones que considere pertinente

1. No cumple con el criterio
2. Bajo Nivel

3. Moderado nivel

4. Alto nivel




Dimensiones del instrumento: Ficha de anélisis documental de la facturacidn electronica

® Primera dimension: Margen neto (MN)

® Objetivos de la dimension: Medir el margen neto por medio de la utilidad neta y las ventas en la
empresa CACECOB E.I.R.L.

OBSERVACIONES/
INDICADORES iTEM CLARIDAD COHERENCIA | RELEVANCIA RECOMENDACIONES
: Utilidad neta
Ratio de margen neto Ventas netas 4 4 4

* Segunda dimensidn: Rentabilidad econdmica (ROI)

® Objetivos de la dimensién: Medir la rentabilidad econdmica por medio del beneficio neto y los

activos totales en |la empresa CACECOB E.LR.L.

OBSERVACIONES/
INDICADORES iTEM CLARIDAD COHERENCIA | RELEVANCIA RECOMENDACIONES
Ratio de rentabilidad Beneficios netos a 4 4
economica Activo total = 100%

e Tercera dimensién: Gastos operativos

® Objetivos de la dimensidn: Se mide por medio de los gastos operativos y las ventas totales en la
empresa CACECOB E.I.R.L.

OBSERVACIONES/
INDICADORES ITEM CLARIDAD COHERENCIA | RELEVANCIA RECOMENDACIONES
fird E
Ratio de gastos operativos %* 100% 4 4 4




Dimensiones del instrumento: Ficha de anélisis documental de la gestién de comprobantes de pago.
# Primera dimension: Gestion de cuentas por cobrar (RCC)

# Objetivos de la dimensién: Medir la gestion de cuentas por cobrar por medio de la rotacidn de
cuentas por cobrar, dias promedio de cobro, cuentas por cobrar a ventas y cobertura de cuentas
por cobrar ventas en la empresa CACECOB E.LR.L.

OBSERVACIONES/
INDICADORES iTEM CLARIDAD COHEREMNCIA | RELEVANCIA
RECOMENDACIONES
Rotacidn de cuentas por Ventas a a 4
cobrar Ctas x cobrar « 100%
. ) 365
Dias promedio de cobro Rotacién de ctas x cobrar 4 4 4
Cuentas por cobrar a Ctas x cobrar 4 4 4
ventas Ventas totales
Cobertura de cuentas por Ctas x cobrar
cobrar Ventas diarias promedio 4 4 4

# Segunda dimensidn: Gestidn de cuentas por pagar

# Objetivos de la dimensidn: Medir la gestion de cuentas por pagar por medio de la rotacidn de
cuentas por pagar, dias promedio de pago, cuentas por pagar a compras y cobertura de cuentas por
pagar en la empresa CACECOB E.LLR.L.

OBSERVACIONES/
INDICADORES iTEM CLARIDAD COHERENCIA | RELEVANCIA RECOMENDACIONES
Rotacién de cuentas por Compras al crédito
e —— 4 4 4
pagar Ctas x pagar « 360
; . 365
Dias promedio de pago Rotacién de ctas x pagar 4 4 4
Cuentas por pagar a Ctas x pagar
e ————_— 4 4 4
compras Compras totales
Cobertura de cuentas por Ctas x pagar 4 4 4

pagar Compras diarias promedio




& Tercera dimension: Gestion de activos

® Objetivos de la dimensidn: Medir la gestién de activos por de la rotacion de activos, rotacion de

activos fijos, margen de utilidad sobre activos y rotacién de inventarios en la empresa CACECOB

E.l.R.L.
OBSERVACIONES/
INDICADORES iTEM CLARIDAD COHERENCIA | RELEVAMNCIA RECOMENDACIONES
Rotacién de activos _ Ventar 4 4 4
Total de activos
Rotacidn de activos fijos _Veneas 4 4 4
Actives fijos totales
Margen de utilidad sobre Utilidad neta 4 4 4
activos Activos totales
. . i 365
Rotacion de inventarios — — - 4 4 4
Rotacion de inventarios
W Lol A Pesnds Dnscts
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Evaluacién por juicio de expertos

Respetado juez: Usted ha sido seleccionado para evaluar el instrumento de medicidn denominado: Analisis documental de la facturacidn electrénica y gestidn de
comprobantes de pago en la empresa CACECOB E.LR.L.

La evaluacion del instrumento es de gran relevancia para lograr gue sea valido y que los resultados obtenidos a partir de éste sean utilizados eficientemente. Agradezco su

valiosa colaboracion.

1.- Datos generales del juez

Nombre del juez: Julio Cesar, Vilchez Moscol
Grado profesional: Maestria [ x) Doctor [ )
Area de formacién académica: Clinica [ ) Social [ %)
Educativa( ) Organizacional | )
Areas de experiencia profesional: Contabilidad
Institucidn donde labora: LH Asesores Tributarios y Financieros SAC
Tiempo de experiencia profesional en el area: 2adanos| )
Masde S afios( )
Experiencia en investigacion psicométrica: ——eeen -

2.- Propdsitos de la evaluacidn:
Validar el contenido del instrumento, por juicio de expertos

3.- Datos de la escala

Mombre del instrumento:| Ficha de analisis documental para medir la facturacion electrénica y la gestion de comprobantes de pago.

Autor(es):| Chanta Garcia, Yeseny
Mejia Chirinos, Mercede Nicole

Procedencia| Universidad Cesar Vallejo

Administracion:

Tiempo de aplicacién: 3 semanas

Ambito de aplicacién:CACECOB E.I.R.L.
Significacian:|Las variables estan compuestas por dimensiones. Ademas, se determinara si la empresa cuenta con una correcta gestion de los

comprobantes de pago.




4.- Soporte tedrico

Areas del instrumento denominado: Ficha de analisis documental Facturacién electrénica

Escala / AREA Subescala
(dimensiones)

Definicidn

Facturacion electronica Margen Neto (MMN)

Indica que el ratio de margen neto mide la utilidad con respecto a las ventas, lo que muestra cuanto

gana una empresa después de deducir los gastos, los impuestos y los dividendos (Rea et al. 2020)

Rentabilidad Econamica (ROI)

Consiste en los activos de una persona natural o juridica, en otras palabras, se enfoca en la solvencia
de la empresa, permitiendo ver los beneficios que puede lograr la empresa al utilizar sus propios
recursos. Esto se halla en porcentaje teniendo el beneficio bruto y los activos totales; al ser divididos
ambos se multiplican por el 100%, conociendo el resultado se conocerd si la empresa afrontara

situaciones a futuro (Amaya y Paz, 2021}

Gastos operativos

Para proteger su actividad econdmica, todas las empresas incurren en gastos de operacion que
suelen estar compuestos por material y suministros de oficina (papel, toner y tinta) dentro de la
factura tradicional. Es por ello que |a aplicacidn de facturas electrénicas reduce estos gastos, lo que

resulta ventajoso para la empresa (Goycochea y Matos, 2021)




Areas del instrumento denominado: Ficha de anélisis documental Gestién de comprobantes de pago

Escala / AREA Subescala
(dimensiones)

Definicidn

Gestion de cuentas por cobrar

Gestion de comprobantes
de pago

Conjunto de procesos implementados dentro de una entidad para gestionar las ventas a crédito
concedidas a los clientes, con el objetivo final de fomentar la lealtad de los clientes a través de una
mayor presencia en el mercado de los productos o servicios ofrecidos. También influye directamente

en la liguidez de la entidad. (Latorre et al., 2021)

Gestion de cuentas por pagar

Son deudas que se pagan puntualmente, es decir, son las facturas en forma de deuda que las
empresas estan obligadas pagar y para ello se debe tener una correcta gestién de la documentacion

de las deudas contraidas por la empresa. (Vasquez et. al. 2021)

Gestion de activos

Es una estrategia empresarial y una disciplina gue permite optimizar el valor de los activos tangibles
de una organizacién a lo largo de su existencia. Ademas, ayuda a la realizacidn de los objetivos

previstos. (Vera, 2021)




5.- Presentacion de instrucciones para el juez:

A continuacidn, se presenta la ficha de andlisis documental para medir la gestion de comprobantes de pago, elaborado por Chanta Garcia, Yeseny vy Mejia Chirinos,
Mercedes Nicole en el afio 2023. De acuerdo con los siguientes indicadores califique cada uno de los items segln corresponda.

CATEGORIA CALIFICACION INDICADOR
CLARIDAD 1. No cumple con el criterio El itern no es claro.
El item se comprende 2. Bajo Nivel El item requiere bas_tar‘u.ties modificaciones o un_af mndificaci.dn muy grande en el uso de las palabras
facilmente, es decir, su de acuerdo con su significado o por la ordenacidn de las mismas.
sintactica y semantica son 3. Moderado nivel Se requiere una modificacion muy especifica de algunos de los términos del item.
adecuadas. 4, Alto nivel El itern es claro, tiene semantica y sintaxis adecuada.
1. Totalmente en desacuerdo El itern no tiene relacidn légica con la dimensidn.
COHERENCIA (Mo cumple con el criterio)
2. Desacuerdo El item tiene una relacion tangencial /lejana con la dimension.
El item tiene relacidn (Bajo nivel de acuerdo)
ldgica con la dimensidn o 3. Acuerdo El item tiene una relacion moderada con la dimensién que se esta midiendo.
indicador que esta (Moderado nivel)
midiendo. 4, Totalmente de Acuerdo El item se encuentra esta relacionado con la dimensidn que esta midiendo.
(Alto nivel)
RELEVANCIA 1. No cumple con el criterio El item puede ser eliminado sin gue se vea afectada la medicidn de la dimensidn.
El item es esencial o 2. Bajo Nivel El item tiene alguna relevancia, pero otro item puede estar incluyendo lo que mide éste.
importante, es decir debe 3. Moderado nivel El item es relativamente importante.
ser incluido. 4. Alto nivel El item es muy relevante y debe ser incluido.

Leer con detenimiento los items y calificar en una escala de 1 a 4 su valorocidn, osi como solicitamos brinde sus observaciones gue considere pertinente

1. No cumple con el criterio
2. Bajo Nivel

3. Moderado nivel

4. Alto nivel




Dimensiones del instrumento: Ficha de andlisis documental de la facturacidn electrénica

® Primera dimensidn: Margen neto (MN)

# Objetivos de la dimension: Medir el margen neto por medio de |a utilidad neta y las ventas en la
empresa CACECOB E.I.R.L

OBSERVACIONES/
INDICADORES ITEM CLARIDAD COHERENCIA | RELEVANCIA RECOMENDACIONES
: Utilidad neta
Ratio de margen neto Ventas netas 4 4 4

® Sepunda dimensidn: Rentabilidad econdmica (ROI)

® Objetivos de la dimensién: Medir la rentabilidad econdmica por medio del beneficio neto y los

activos totales en la empresa CACECOB E.LR.L.

OBSERVACIONES/
INDICADORES iTEM CLARIDAD COHERENCIA | RELEVAMNCIA RECOMENDACIONES
Ratio de rentabilidad Beneficios netos a a 4
economica Active total = 100%

e Tercera dimensidn: Gastos operativos

® Objetivos de la dimensidn: Se mide por medio de los gastos operativos y |as ventas totales en la
empresa CACECOB E.|.R.L.

OBSERVACIONES/
INDICADORES ITEM CLARIDAD COHERENCIA | RELEVANCIA RECOMENDACIONES
fird E
Ratio de gastos operativos % + 100% 4 4 4




Dimensiones del instrumento: Ficha de analisis documental de la gestién de comprobantes de pago.
® Primera dimension: Gestion de cuentas por cobrar (RCC)

& Objetivos de la dimensidn: Medir la gestién de cuentas por cobrar por medio de la rotacidn de
cuentas por cobrar, dias promedio de cobro, cuentas por cobrar a ventas y cobertura de cuentas
por cobrar ventas en la empresa CACECOB E.LR.L.

OBSERVACIONES/
INDICADORES iTEM CLARIDAD COHERENCIA | RELEVANCIA RECOMENDACIONES
Rotacion de cuentas por Ventas 4 4 4
cobrar Ctas x cobrar « 100%
. . 365
Dias promedio de cobro Rotaciton de ctas x cobrar 4 4 4
Cuentas por cobrar a Ctas x cobrar
—— 4 4 4
ventas Ventas totales
Cobertura de cuentas por Ctas x cobrar
cobrar Ventas diarias promedio 4 4 4

# Sepunda dimensidn: Gestidn de cuentas por pagar

# Objetivos de la dimensidn: Medir la gestion de cuentas por pagar por medio de la rotacién de
cuentas por pagar, dias promedio de pago, cuentas por pagar a compras y cobertura de cuentas por
pagar en la empresa CACECOB E.I.R.L.

OBSERVACIONES/
INDICADORES iTEM CLARIDAD COHERENCIA | RELEVANCIA RECOMENDACIONES
Rotacion de cuentas por Compras al crédito
T ——— 4 4 4
pagar Ctas x pagar « 360
] ! 365
Dias promedio de pago Rotacion de ctas x pagar 4 4 4
Cuentas por pagar a Ctas x pagar
AR X PG a4 4 4
COMpras Compras totales
Cras F
Cobertura de cuentas por tas x pagar 4 4 4

pagar Compras diarias promedio




& Tercera dimensidn: Gestion de activos

# Objetivos de la dimensién: Medir la gestién de activos por de la rotacion de activos, rotacion de
activos fijos, margen de utilidad sobre activos y rotacién de inventarios en la empresa CACECOB

E.LR.L.
OBSERVACIONES/
INDICADORES iTEM CLARIDAD COHERENCIA | RELEVANCIA RECOMENDACIONES
Rotacién de activos __ Ventas 4 4 4
Total de activas
Rotacion de activos fijos e — 4 4 4
Activos fijos totales
Margen de utilidad sobre Utilidad neta A 4 4
activos Activos totales
. . i 365
Rotacion de inventarios — — - 4 4 4
Rotaciin de inventarios
O Mot Vich: Moscol
AUDIFOR
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Evaluacidn por juicio de expertos

Respetado juez: Usted ha sido seleccionado para evaluar el instrumento de medicién denominado: Andlisis documental de la facturacidn electrdnica y gestion de
compraobantes de pago en la empresa CACECOB E.ILR.L

La evaluacidn del instrumento es de gran relevancia para lograr que sea valido y que los resultados obtenidos a partir de éste sean utilizados eficientemente. Agradezco su
valiosa colaboracidn.

1.- Datos generales del juez

Nombre del juez: Seleny Sanchez Ledn

Grado profesional: Maestria [ x ) Doctor [ )

Area de formacién académica: Clinica () Social (X))
Educativa{ ) Organizacional | )

Areas de experiencia profesional: Contabilidad

Institucién donde labora: Ministerio Plblico

Tiempo de experiencia profesional en el area: 2adafnos| )
Mas de Safos| )

Experiencia en investigacion psicométrica: ———— -

2.- Propdsitos de la evaluacion:
Validar el contenido del instrumentao, por juicio de expertos

3.- Datos de la escala

Nombre del instrumento:| Ficha de andlisis documental para medir la facturacion electrénica y la gestion de comprobantes de pago.

Autor(es):| Chanta Garcia, Yeseny
Mejia Chirinos, Mercede Nicole
Procedencial Universidad Cesar Vallejo

Administracion:

Tiempo de aplicacion: 3 semanas

Ambito de aplicacidn:CACECOB E.LR.L.
Significacion:|Las variables estdn compuestas por dimensiones. Ademas, se determinara si la empresa cuenta con una correcta gestion de los

comprobantes de pago.




4.- Soporte tedrico

Areas del instrumento denominado: Ficha de analisis documental Facturacién electrénica

Escala / AREA Subescala
(dimensiones)

Definicidn

Facturacion electronica Margen Neto (MMN)

Indica que el ratio de margen neto mide la utilidad con respecto a las ventas, lo que muestra cuanto

gana una empresa después de deducir los gastos, los impuestos y los dividendos (Rea et al. 2020)

Rentabilidad Econamica (ROI)

Consiste en los activos de una persona natural o juridica, en otras palabras, se enfoca en la solvencia
de la empresa, permitiendo ver los beneficios que puede lograr la empresa al utilizar sus propios
recursos. Esto se halla en porcentaje teniendo el beneficio bruto y los activos totales; al ser divididos
ambos se multiplican por el 100%, conociendo el resultado se conocerd si la empresa afrontara

situaciones a futuro (Amaya y Paz, 2021}

Gastos operativos

Para proteger su actividad econdmica, todas las empresas incurren en gastos de operacion que
suelen estar compuestos por material y suministros de oficina (papel, toner y tinta) dentro de la
factura tradicional. Es por ello que |a aplicacidn de facturas electrénicas reduce estos gastos, lo que

resulta ventajoso para la empresa (Goycochea y Matos, 2021)




Areas del instrumento denominado: Ficha de andlisis documental Gestién de comprobantes de pago

Escala / AREA

Subescala
(dimensiones)

Definicién

Gestion de comprobantes
de pago

Gestion de cuentas por cobrar

Conjunto de procesos implementados dentro de una entidad para gestionar las ventas a crédito
concedidas a los clientes, con el objetivo final de fomentar la lealtad de los clientes a través de una
mayor presencia en el mercado de los productos o servicios ofrecidos. También influye directamente

en la liquidez de la entidad. (Latorre et al., 2021)

Gestion de cuentas por pagar

Son deudas que se pagan puntualmente, es decir, son las facturas en forma de deuda que las
empresas estan obligadas pagar y para ello se debe tener una correcta gestién de la documentacion

de las deudas contraidas por la empresa. (Vasquez et. al. 2021)

Gestion de activos

Es una estrategia empresarial y una disciplina que permite optimizar el valor de los activos tangibles
de una organizacién a lo largo de su existencia. Ademas, ayuda a la realizacidn de los objetivos

previstos. (Vera, 2021)




5.- Presentacion de instrucciones para el juez:

A continuacidn, se presenta la ficha de andlisis documental para medir la gestion de comprobantes de pago, elaborado por Chanta Garcia, Yeseny vy Mejia Chirinos,
Mercedes Nicole en el afio 2023. De acuerdo con los siguientes indicadores califique cada uno de los items segln corresponda.

CATEGORIA CALIFICACION INDICADOR
CLARIDAD 1. No cumple con el criterio El itern no es claro.
El item se comprende 2. Bajo Nivel El item requiere bas_tar‘u.ties modificaciones o un_af mndificaci.dn muy grande en el uso de las palabras
facilmente, es decir, su de acuerdo con su significado o por la ordenacidn de las mismas.
sintactica y semantica son 3. Moderado nivel Se requiere una modificacion muy especifica de algunos de los términos del item.
adecuadas. 4, Alto nivel El itern es claro, tiene semantica y sintaxis adecuada.
1. Totalmente en desacuerdo El itern no tiene relacidn légica con la dimensidn.
COHERENCIA (Mo cumple con el criterio)
2. Desacuerdo El item tiene una relacion tangencial /lejana con la dimension.
El item tiene relacidn (Bajo nivel de acuerdo)
ldgica con la dimensidn o 3. Acuerdo El item tiene una relacion moderada con la dimensién que se esta midiendo.
indicador que esta (Moderado nivel)
midiendo. 4, Totalmente de Acuerdo El item se encuentra esta relacionado con la dimensidn que esta midiendo.
(Alto nivel)
RELEVANCIA 1. No cumple con el criterio El item puede ser eliminado sin gue se vea afectada la medicidn de la dimensidn.
El item es esencial o 2. Bajo Nivel El item tiene alguna relevancia, pero otro item puede estar incluyendo lo que mide éste.
importante, es decir debe 3. Moderado nivel El item es relativamente importante.
ser incluido. 4. Alto nivel El item es muy relevante y debe ser incluido.

Leer con detenimiento los items y calificar en una escala de 1 a 4 su valorocidn, osi como solicitamos brinde sus observaciones gue considere pertinente

1. No cumple con el criterio
2. Bajo Nivel

3. Moderado nivel

4. Alto nivel




Dimensiones del instrumento: Ficha de andlisis documental de la facturacidn electrénica

® Primera dimensidn: Margen neto (MN)

# Objetivos de la dimension: Medir el margen neto por medio de |a utilidad neta y las ventas en la
empresa CACECOB E.I.R.L

OBSERVACIONES/
INDICADORES ITEM CLARIDAD COHERENCIA | RELEVANCIA RECOMENDACIONES
: Utilidad neta
Ratio de margen neto Ventas netas 4 4 4

® Sepunda dimensidn: Rentabilidad econdmica (ROI)

® Objetivos de la dimensién: Medir la rentabilidad econdmica por medio del beneficio neto y los

activos totales en la empresa CACECOB E.LR.L.

OBSERVACIONES/
INDICADORES iTEM CLARIDAD COHERENCIA | RELEVAMNCIA RECOMENDACIONES
Ratio de rentabilidad Beneficios netos a a 4
economica Active total = 100%

e Tercera dimensidn: Gastos operativos

® Objetivos de la dimensidn: Se mide por medio de los gastos operativos y |as ventas totales en la
empresa CACECOB E.|.R.L.

OBSERVACIONES/
INDICADORES ITEM CLARIDAD COHERENCIA | RELEVANCIA RECOMENDACIONES
fird E
Ratio de gastos operativos % + 100% 4 4 4




Dimensiones del instrumento: Ficha de analisis documental de la gestién de comprobantes de pago.
® Primera dimension: Gestion de cuentas por cobrar (RCC)

& Objetivos de la dimensidn: Medir la gestién de cuentas por cobrar por medio de la rotacidn de
cuentas por cobrar, dias promedio de cobro, cuentas por cobrar a ventas y cobertura de cuentas
por cobrar ventas en la empresa CACECOB E.LR.L.

OBSERVACIONES/
INDICADORES iTEM CLARIDAD COHERENCIA | RELEVANCIA RECOMENDACIONES
Rotacion de cuentas por Ventas 4 4 4
cobrar Ctas x cobrar « 100%
. . 365
Dias promedio de cobro Rotaciton de ctas x cobrar 4 4 4
Cuentas por cobrar a Ctas x cobrar
—— 4 4 4
ventas Ventas totales
Cobertura de cuentas por Ctas x cobrar
cobrar Ventas diarias promedio 4 4 4

# Sepunda dimensidn: Gestidn de cuentas por pagar

# Objetivos de la dimensidn: Medir la gestion de cuentas por pagar por medio de la rotacién de
cuentas por pagar, dias promedio de pago, cuentas por pagar a compras y cobertura de cuentas por
pagar en la empresa CACECOB E.I.R.L.

OBSERVACIONES/
INDICADORES iTEM CLARIDAD COHERENCIA | RELEVANCIA RECOMENDACIONES
Rotacion de cuentas por Compras al crédito
T ——— 4 4 4
pagar Ctas x pagar « 360
] ! 365
Dias promedio de pago Rotacion de ctas x pagar 4 4 4
Cuentas por pagar a Ctas x pagar
AR X PG a4 4 4
COMpras Compras totales
Cras F
Cobertura de cuentas por tas x pagar 4 4 4

pagar Compras diarias promedio




& Tercera dimension: Gestidn de activos

* Objetivos de la dimensién: Medir la gestion de activos por de la rotacidn de activos, rotacidn de
activos fijos, margen de utilidad sobre activos y rotacion de inventarios en la empresa CACECOB

E.I.R.L.
OBSERVACIONES/
INDICADORES iTEM CLARIDAD COHERENCIA | RELEVANCIA
RECOMEMNDACIONES
Rotacién de activos __ WVentnz a 4 4
Total de activos
Rotacién de activos fijos _ [Vemtas 4 4 4
Activos fijos totales
Margen de utilidad sobre Utilidad neta A 4 A
activos Activos totales
Rotacidn de inventarios — 3625 - 4 4 4
Rotaciton de inventarios
Ak
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et S ey
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Anexo 07: Instrumentos operacionalizados

UNIVERSIDAD CESAR VALLEJO

FACULTAD DE CIENCIAS EMPRESARIALES
ESCUELA PROFESIONAL DE CONTABILIDAD

Estimada empresa CACECOB E.I.R.L.,

Somos estudiantes de la Universidad Cesar Vallejo, realizando la investigacion titulada La facturacién electrénica y la gestién de comprobantes de pago

en la empresa CACECOB E.l.R.L. Piura, 2023, es por ello que el desarrollo de esta ficha de analisis documental tiene con el propdsito recolectar
informacién detallada de la variable de facturacidn electrénica en el periodo 2020, 2021 y 2022.

Nombre del duefio

Dr. Walter Enrique, Moncada Alburqueque

Nombre de los investigadores

Chanta Garcia, Yeseny y Mejia Chirinos, Mercedes Nicole

Giro de la empresa

Asesorias juridicas

Variables Dimension Indicadores Ratios Afio 2020 (expresado en soles) Observacion
M ; Ratio d ; Utilidad neta Utilidad neta | Ventas netas | Resultado
argen neto atio de margen neto —
g g Ventas netas 33,354 165,724 0.20
Facturacion Rentabilidad | Ratio de rentabilidad Beneficios netos Beneficios netos| Activo total |Resultado
Electrénica econdmica econdmica Activo total * 100% 30,019 72,324 0.42
. Gastos
Gastos Ratio de Gastos Gastos operativos «100% operativos Ventas netas | Resultado
operativos operativos Ventas netas
P P 67,272 165,754 -0.41
Variables Dimension Indicadores Ratios Afio 2021 (expresado en soles) Observacién
M ¢ Ratio d ¢ Utilidad neta Utilidad neta | Ventas netas | Resultado
argen neto atio de margen neto Ventas metas 3471 2,082 008
Facturacién Rentabilidad Ratio de rentabilidad Beneficios netos Beneficios netos| Activo total |Resultado
3 . 3 . i 0,
Electrénica econdémica econdémica Activo total x100% 3,171 102,350 0.03
. Gastos
Gastos Ratio de Gastos Gastos operativos 100% operativos Ventas netas | Resultado
operativos operativos Ventas netas
P P -3,606 4,042 -0.89
Variables Dimension Indicadores Ratios Afio 2022 (expresado en soles) Observacion
M ¢ Ratio d " Utilidad neta Utilidad neta | Ventas netas | Resultado
argen neto atio de margen neto _—
& & Ventas netas 1,374 13,209 0.10
Facturacion Rentabilidad | Ratio de rentabilidad Beneficios netos Beneficios netos| Activo total |Resultado
. . . . i 0,
Electrénica econdmica econémica Activo total x100% 1,237 88,227 0.01
; Gastos
Gastos Ratio de Gastos Gastos operativos «100% i Ventas netas | Resultado
operativos operativos Ventas netas Operativos
-1,550 13,209 -0.12

Investigador 01

Investigador 02

Duefio de la empresa

Contador de la empresa

Yeseny Chanta Garcia

Mercedes Nicole Mejia

Chirinos

Dr. Walter Moncada

C.P.C. Aldo




UNIVERSIDAD CEsSAR VALLEJO

FACULTAD DE CIENCIAS EMPRESARIALES

ESCUELA PROFESIONAL DE CONTABILIDAD

Estimada empresa CACECOB E.I.R.L.,
Somos estudiantes de la Universidad Cesar Vallejo, realizando la investigacion titulada La facturacion electrénica y la gestion
de comprobantes de pago en la empresa CACECOB E.I.R.L. Piura, 2023, es por ello que el desarrollo de esta ficha de analisis
documental tiene con el propésito recolectar informacion detallada de la variable de la gestién de comprobantes de pago en
el periodo 2020, 2021 y 2022.

Nombre del duefio

Walter Enrique, Moncada Alburqueque

Nombre de los investigadores

Chanta Garcia, Yeseny y Mejia Chirinos, Mercedes Nicole

Giro de la empresa

Asesorias juridicas

Variables Dimension | Indicadores Ratios Afio 2020 (expresado en soles) Observacién
Rotacion de Ventas Ventas Ctas x cobrar Resultado
cuentas por Ct b 100%
cobrar s x cobrar s S0 165,724 10,000 16.57
, . , Rotacién de ct
Dias promedio 365 Dias otacion de ctas x Resultado
Gestion de de cobro Rotacion de ctas x cobrar cobrar
cuentas por 365 16.57 22.03
cobrar Cuentas por Ctas x cobrar Ctas x cobrar Ventas totales Resultado
cobrar a ventas Ventas totales 10,000 165,724 0.06
v —
Cobertura de Ctas x cobrar Ctas x cobrar entas dla_nas Resultado
cuentas por Ventas diarias promedio promedio
cobrar 10,000 454 22.02
i g |
Rotacién de Compras al crédito Com/pr_as a Ctas x pagar Resultado
cuentas por Ctas x pagar = 360 crédito
pagar 20,000 2600 2769.23
. . , Rotacion de ctas
Gestién de Dias promedio _ 365 Dias Ipagar X Resultado
Gestion de de pago Rotacién de ctas x pagar
comprobantes pag 365 2769.23 0.13
de pago cuentas por Coont
pagar uentas por Ctas x pagar Ctas x pagar Compras totales Resultado
pagar a Compras totales
compras 2600 23,000 0.11
Cobertura de Ctas x pagar Ctas x pagar Compras di'arias Resultado
cuentas por Compras diarias promedio promedio
pagar 2600 63 41.27
Rotacién de Ventas Ventas Total de activos Resultado
activos Total de activos 165,724 72,324 2.29
Rotacion de Ventas Ventas Activos fijos totales Resultado
activos fijos Activos fijos totales 165,724 21,177 7.83
Gestionde | Margen de Utilidad neta Utilidad neta Activos totales Resultado
activos utilidad sobre P
Activos totales
activos 30,019 72,177 0.42
) R —
Rotacion de 365 Dias i:\:::tc;rr]igse Resultado
: : Rotacion de inventarios
nventarios
inventart 365 400 0.91




Variables Dimension | Indicadores Ratios Afio 2021 (expresado en soles) Observacion
Rotacion de Ventas Ventas Ctas x cobrar Resultado
cuentas por Ct b 100%
cobrar s xcobrar s S 4,042 1800 2.25
. . 365 . Rotacion de ctas x
Dias promedio Dias Resultado
Gestion de de cobro Rotacién de ctas x cobrar cobrar
cuentas por 365 2.25 162.54
cobrar Cuentas por Ctas x cobrar Ctas x cobrar Ventas totales Resultado
cobrar a ventas Ventas totales 1800 4042 0.45
v —
Cobertura de Ctas x cobrar Ctas x cobrar entas d:_rlas Resultado
cuentas por Ventas diarias promedio promedio
cobrar 1800 11 163.64
i e I
Rotacion de Compras al crédito Com'pr_as 2 Ctas x pagar Resultado
cuentas por Ctas x pagar = 360 crédito
pagar 6,000 2,500 864.00
. . . Rotacién de ctas
Gestién de Dias promedio 365 Dias Ipagar X Resultado
i4 Rotacién de ctas x pagar
comprobantes | Gestion de de pago 365 364 0.42
de pago cuentas por C n
pagar uentas por Ctas x pagar Ctas x pagar Compras totales Resultado
pagara Compras totales
compras 2,500 8,100 0.31
Cobertura de Ctas x pagar Ctas x pagar Compras dl_arlas Resultado
cuentas por Compras diarias promedio promedio
pagar 2,500 23 111.11
Rotacién de Ventas Ventas Total de activos Resultado
activos Total de activos 4,042 102,350 0.04
Rotacion de Ventas Ventas Activos fijos totales Resultado
activos fijos Activos fijos totales 4,042 101,000 0.04
Gestionde | Margen de Utilidad neta Utilidad neta Activos totales Resultado
activos | utilidad sobre P
Activos totales
activos -3,171 102,350 -0.03
Rotacién de 365 Dias ?:\f:rc]f;:igse Resultado
; ; Rotacion de inventarios
inventarios 365 600 0.61




Variables Dimensién | Indicadores Ratios Afio 2022 (expresado en soles) Observacion
Rotacién de Ventas Ventas Ctas x cobrar Resultado
cuentas por Ctas x cobrar * 100% 13,209 2,050 6.44
cobrar
Rotaiién de 365 Dias Rotacicc'z)nb:iaerctas X Resultado
: 2 cuentas por Rotacion de ctas x cobrar
Gestionde | oprgyr 365 6.44 56.65
cuentas por R on d Ctas x
cobrar otacion de Ctas x cobrar Ventas totales Resultado
cuentas por Vontas totales cobrar
cobrar entas totaces 2,050 13,209 0.16
Rotacién de Ctas x cobrar Ctas x Ventas d|a'r|as Resultado
cuentas por Ventas diarias promedio cobrar promedio
cobrar 2,050 36.69 55.87
i6 sdi C |
Rotacion de Compras al crédito om,pr‘as a Ctas x pagar Resultado
cuentas por Ctas x pagar * 360 crédito
pagar 9,030 4,100 792.88
L ] R =
Gestién de Dias promedio 365 Dias otacién de ctas x Resultado
comprobantes | Gestion de de pago Rotacién de ctas x pagar pagar
de pago cuentas por 365 792.88 0.46
pagar Cuentas por Ctas x pagar Ctas x pagar|] Compras totales Resultado
pagar a compras Compras totales 4,100 109,30 0.375
Cobertura de Ctas x pagar Ctas x pagar Compras dl_arlas Resultado
cuentas por Compras diarias promedio promedio
pagar 4,100 30.36 135.04
Rotacion de Ventas Ventas Total de activos Resultado
activos Total de activos 13,209 88,227 0.150
Rotacién de Ventas Ventas | Activos fijos totales | Resultado
activos fijos Activos fijos totales 13,209 101,000 0.13
Gestion de - ili
activos I\./I.argen de Utilidad neta Utilidad Activos totales Resultado
utilidad sobre Activos totales neta
activos 1,237 88,227 0.014
Rotacién de — 36_5 . Dias F.{otauon.de Resultado
inventarios Rotacién de inventarios inventarios
365 500 0.73

Investigador 01

Investigador 02

Duefio de la empresa

Contador de la empresa

Yeseny Chanta Garcia

Mercedes Nicole Mejia
Chirinos

Dr. Walter Moncada

C.P.C.Aldo




Resultados de la ficha de analisis documental

UNIVERSIDAD CESAR VALLEJO

FALCULTAD DE CIENCIAS EMPRESARIALES

ESCUELA PROFESIONAL DE CONTABILIDAD

FICHA DE ANALISIS DOCUMENTAL O RECOPILACION DE DATOS

Objetivo del instrumento

Registrar de manera organizada y ética la informacién contable de la empresa CACECOB E.I.R.L.

Indicaciones

A continuacion, podras observar una ficha de andlisis documental, donde se registra informacién relevante al

contexto problematico en estudio.

operativos

operativos

ANO ANO ANO
VARIABLE DEPENDIENTE | DIMENSIONES INDICADORES PROMEDIO | COMENTARIO

2020 2021 2022

Margen neto Ratio de Margen Neto 0.20 -0.78 0.10 -0.160

Rentabilidad Ratio de rentabilidad
0.42 -0.03 0.01 0.133

Facturacion Electrdnica econdmica econdmica
Gastos Ratio de gastos

-0.41 -0.89 -0.12 -0.472




ﬁ UNIVERSIDAD CESAR VALLEJO

FALCULTAD DE CIENCIAS EMPRESARIALES
ESCUELA PROFESIONAL DE CONTABILIDAD

FICHA DE ANALISIS DOCUMENTAL O RECOPILACION DE DATOS

Objetivo del instrumento

Registrar de manera organizada y ética la informacidén contable de la empresa CECECOB E.I.R.L.

Indicaciones A continuacidn, podrds observar una ficha de andlisis documental, donde se registra informacidn relevante al contexto problematico
en estudio.
VARIABLE DEPENDIENTE DIMENSIONES INDICADORES ANO ANO ANO PROMEDIO
2020 2021 2022
I1. Rotacién de cuentas por cobrar 16.57 2.25 6.44 8.42
D1. Gestion de cuentas por cobrar. | 12. Dias promedio de cobro 22.03 162.54 56.65 80.41
I3. Cuentas por cobrar a ventas 0.06 0.45 0.16 0.22
4. Cobertura de cuentas por cobrar 22.02 163.64 55.67 80.44
V2. Gestidon de comprobantes de pago I1. Rotacién de cuentas por pagar 2769.23 864 792.88 1475.37
D2. Gestion de cuentas por pagar. 2.  Dias promedio de pago 0.13 0.42 0.46 0.34
I13.  Cuentas por pagar a compras 0.11 0.31 0.38 0.27
4.  Cobertura de cuentas por pagar 41.27 111.11 135.04 95.81
I1.  Rotacidén de activos 2.29 0.04 0.15 0.83
D3. Gestion de activos. 12. Rotacién de activos fijos 7.83 0.04 0.13 2.67
13. Margen de utilidad sobre activos 0.42 -0.03 0.01 0.13
14. Rotacion de inventarios 0.91 61 0.73 20.88




Anexo 08: Propuesta de mejora

1.

PROPUESTA DE MEJORA PARA LA EMPRESA CACECOB E.I.LR.L. 2023
Diagndstico contable

En la actualidad, las empresas peruanas se encuentran en un constante
crecimiento, pero a su vez estan presentando diversas dificultades, ya sean
administrativas, contables, de recursos humanos, etc. Si se hace referencia al
ambito contable muchas de las empresas ya sea Micro o pequefia empresa no
estan teniendo una adecuada gestidn de la informacién de sus comprobantes de
pago debido a que no se cuenta con el conocimiento respectivo de ello y esto
puede traer consigo sanciones o multas tributarias. Ademas, no se pueden tomar
decisiones adecuadas por la falta de dicha informacion en un momento

requerido.

La propuesta de mejora se desarrollara en el area contable de la empresa
CACECOB E.I.R.L,, la cual brinda servicios de asesoria y capacitaciones en el
ambito juridico, a nivel local, nacional e internacional y se encuentra en el

régimen MYPE Tributario.

En el ambito contable esta empresa presenta diversas dificultades por no contar
con una adecuada gestidén en el manejo de sus comprobantes de pago, es por

ello que a continuacion se detalla los aspectos en las que presentan deficiencias:

1.1. La empresa no cuenta con una adecuada organizacion de sus documentos
contables, tanto en la emision como el recojo de los comprobantes de pago,
provocando un desorden o pérdida de estos. Se debe tener en cuenta que
ante una fiscalizacién de Sunat a la empresa puede traer consigo una

sancién por no tener esta documentacion de manera correcta.

1.2. Otro problema que se ha detectado es que no se cuenta con un registro de
los ingresos diarios 0 mensuales que tiene la empresa y eso impide
visualizar con mas claridad la informacién consolidada y el progreso de la

misma.



1.3. El area de call center todos los dias realizan separacion o ventas de cursos
en el ambito juridico, y cuando se efectua el pago se envia una foto de un
recibo de pago por el adelanto o pago completo este, queda claro resaltar

de este documento no es un sustento ante SUNAT.

1.4. En otras ocasiones algunos clientes solicitan que se les emita una boleta o
factura electrénica y cuando pasa ello existe una demora en el envi6 del
comprobante a los clientes porque ninguno de los que se encuentran en
oficina sabe realizar una emision de dicho comprobante por medio del
portal SUNAT y se le solicita al contador que es externo que pueda

realizarlo.

1.5. La empresa no cuenta con una adecuada organizacion de las entradas y
salidas de dinero de la cuenta bancaria de la empresa, ya que existe una
mezcla de los gastos de la empresa con la del dueio y ello hace que se
genere un descontrol para conocer la situacion actual de la empresa,
ademas, esto puede traer como consecuencia que la documentacion
contable de gastos que incurra la empresa no se encuentre de acuerdo al

rubro en la que esta se desempena.

2. Objetivos
La propuesta de solucién tiene como objetivo principal:

o Mejorar la gestion de comprobantes de pago a partir de un analisis minucioso
del area de contabilidad en la empresa CACECOB E.I.R.L. 2023.

Ademas, se tienen los siguientes objetivos especificos:

¢ Implementar un sistema de facturacion electrénica para la automatizacion de
procesos contables en la empresa CACECOB E.I.R.L. 2023.

¢ Implementar politicas de cuentas por cobrar, pagar y en la gestidén de activos



3. Actividades para mejorar la situacion de la empresa

De acuerdo al diagndstico que se ha desarrollado en la empresa CACECOB

E.l.LR.L. se han establecido alternativas o propuestas para mejorar la gestion de

los comprobantes de pago en ella.

a. Que automaticen sus procesos de emisidon con respecto a los comprobantes
de pago mediante la implementaciéon de un sistema de facturacion electrénica
que es un programa que permite a las empresas poder realizar de manera
mas agil el proceso de entradas y salidas, esto permitira mantener un mejor
cuidado de la documentacién contable para asi evitar la pérdida y deterioro
de documentos en papel. Ademas, permitira tener una informacién contable
mas veridica y de manera inmediata ante la toma de decisiones que la

empresa pueda tener.

b. El tener un adecuado proceso de las cuentas por pagar es indispensable,
porque al pagarlas a tiempo va poder permitir que se tenga una mejor relacion
entre el proveedor y la empresa, pero si esta empresa se acumula de muchos
pagos puede contraer enormes problemas, como contraer mora, se va perder
proveedores y se van a llevar una mala imagen de la empresa.
Con lo mencionado anteriormente, una de las maneras que se mantenga esa
adecuada gestion es implementando politicas para realizar los pagos de
manera adecuada, permitiendo tiene un mejor control interno evitando lo
pagos innecesarios, ademas de evitar realizar doble pago, pagar intereses

por mora, etc.

c. Establecer politicas para las cuentas por pagar de tal manera que permita
evitar el pago de facturas inexactas y fraudulentas, ademas el doble pago o
en exceso. Ya que un proceso de cuentas por pagar organizado lo convierte

€n un proceso Mas preciso.

d. Mantener un control de los activos que son exclusivamente de la empresa,
asimismo que la empresa invierta en digitalizacién que le permita tener una
mejor seguridad para seguir adelante con mayor tranquilidad a pesar de los

tiempos de incertidumbre que vivimos.



e. Establecer un flujo diagrama del proceso de emision y recojo de
comprobantes de pago para que asi exista un mejor control de esta

documentacion.

4. Cronograma de actividades

Se detallara una serie de actividades para poder mantener un orden de como se

van a llevar a cabo las mismas:

Tabla 6
Cronograma de actividades de la empresa CACECOB E.I.R.L.

Noviembre Diciembre Enero
Responsabl o
Actividad S|S|S|S|S|S|S|S|S|S|S|S
e
1 213141 21341 21314
Chanta
Elaboracion de
Garcia
la propuesta de
Yeseny y ]
y mejorar para la
Mejia X | X | X
empresa
Chirinos
CACECOB E.I
Mercedes
R.L
Nicole
Chanta
Reunién con el
Garcia
duefio de la
Yeseny y
empresa para
Mejia ) X
presentacion
Chirinos
de la propuesta
Mercedes ]
) de mejora
Nicole
Capacitacion
para la
Empresa implementacio X
Contasis n manejo del
sistema de
facturacion.
Chanta Capacitacion al
Garcia personal para X | X
Yeseny y presentacion




Mejia
Chirinos
Mercedes

Nicole

de
modificaciones
en la empresa
CACECOB
E.LR.L.

Nota. Actividades semanales a desarrollar por parte de la empresa CACECOB

E.ILRL.

. Presupuesto

A continuacion, se presentara el presupuesto que se ha utilizado y se utilizara en

la implementaciéon de la presente propuesta de solucion en la empresa
CACECOB E.I.R.L.
Tabla 7
Presupuesto a utilizar en la empresa CACECOB E.I.R.L.
Cantidad Descripcion Unidad | Precio unitario Precio total

2 Laptops 2,500.00 5,000

3 Agendas 5.00 15.00

2 Archivadores 10.00 20.00

1 Hojas A4 PQ 20 20

1 Asistente contable 1,025 1.025
Nota. Presupuesto referencial de gastos que pueden incurrir la empresa

CACECOB E.I.LR.L.



Anexo 09: Valores de la correlacion Pearson

Valor Significado
0.91a1.00 Correlacion positiva perfecta.
0.76 a 0.90 Correlacion positiva muy fuerte.
0.51a0.75 Correlacion positiva

considerable.
0.11a 0.50 Correlacion positiva media.
0.01a0.10 Correlacion positiva débil.
0 No existe correlacion.
-0.01a-0.10 Correlacion negativa débil.
-0.11 a-0.50 Correlacion negativa media.
-0.51a-0.75 Correlacion negativa
considerable.
-0.76 a-0.90 Correlacion negativa muy fuerte.

Nota. Valores para la correlaciéon de Pearson



