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Resumen

La presente investigacion trato la relacion que guardan la resiliencia docente
y la satisfaccion laboral, por ello se plante6 como objetivo determinar la relacion
que existe entre la resiliencia pedagogica y la satisfaccién laboral de los docentes
de la |.E. Santa Isabel — Huancayo, 2021

En cuanto a la metodologia, la investigacion fue de tipo aplicado, de nivel
correlacional descriptiva, de enfoque cuantitativo, de disefio no-experimental. La
poblacidn estuvo compuesta por los 56 docentes de la Institucion Educativa Santa
Isabel-Huancayo, la muestra fue censal debido a que se encuesto al total de
docentes. La técnica de recojo de datos fue la encuesta y el instrumento fue el
cuestionario para ambas las variables resiliencia docente y la satisfaccion laboral,
se contd con la autorizacion de los autores de ambos instrumentos y se determiné

su confiabilidad por el coeficiente de alfa de Cronbach.

Los resultados hallados mediante el coeficiente de correlacion de Spearman
mostraron que existe una relacion directa y significativa entre la resiliencia
pedagogica y la satisfaccidon laboral de los docentes, este resultado fue
estadisticamente significativo en vista que la significancia de esta prueba fue menor
a .05. Por lo cual se concluye que en el caso de los docentes de Institucion
Educativa Santa Isabel-Huancayo una mejora del nivel de resiliencia docente se

corresponde con una mejora de la satisfaccion laboral.

Palabras clave: Resiliencia docente, satisfaccion laboral, Huancayo.
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Abstract

The present research dealt with the relationship between teacher resilience
and job satisfaction, for this reason the objective was to determine the relationship
between pedagogical resilience and job satisfaction of teachers of the I.E. Santa
Isabel - Huancayo, 2021

Regarding the methodology, the research was applied, descriptive
correlational level, quantitative approach, non-experimental design. The population
consisted of 56 teachers from the Santa Isabel-Huancayo Educational Institution,
the sample was census because it was surveyed to the total number of teachers.
The collection technique was the survey and the instrument was the questionnaire
for both the variables teacher resilience and job satisfaction, it was authorized by
the authors of both instruments and their reliability was determined by Cronbach's

alpha coefficient.

The results found by Spearman's correlation coefficient show that there is a
direct and significant relationship between pedagogical resilience and teachers' job
satisfaction, this was a statistically significant result since the significance of this test
was less than .05. Therefore, it is concluded that in the case of the teachers of the
Santa Isabel-Huancayo Educational Institution, an improvement in the level of

teacher resilience corresponds to an improvement in job satisfaction.

Keywords: Teaching resilience, job satisfaction, Huancayo.
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I. INTRODUCCION

A medida que continda la pandemia de COVID-19, las practicas y el
bienestar de los maestros continian viéndose afectados. Xun et al. (2021) sefialan
gue a nivel mundial la amplia cobertura de los medios ha documentado hasta qué
punto se les ha exigido a los maestros afrontar los desafios que genera el cambio
de sus actividades tradicionales presenciales a lecciones en linea, debido a las
politicas de confinamiento en el hogar y los mandatos de cuarentena que se
extendio en la gran mayoria de paises. Afiaden que los maestros y los estudiantes
ahora enfrentan la situacion incierta y cambiante de regresar a clase y luego
regresar al aprendizaje en casa cuando ocurren nuevos brotes.

La resiliencia se ha convertido a nivel mundial en un tema de investigacion
relevante, segun lo sefiala Ortunio y Guevara (2016) es un tema que se encuentra
asociado a la salud mental y las capacidades de adaptacién del individuo a su
entorno. De igual manera, este tema se relaciona ademas con la autoconfianza y
el optimismo ante situaciones poco positivas, debido a que el individuo reconoce
sus propias posibilidades. Palomeque y Parrales (2021) mencionan la evidencia
sugiere que la resiliencia va de la mano con la satisfaccion laboral de los docentes
asi como el desempefio académico de los estudiantes.

Toropova et al. (2021) sefialan que la satisfaccion en el trabajo no solo esta
estrechamente relacionada con la retencién de los docentes, sino que también
contribuye al bienestar de los docentes y sus alumnos, la cohesion general de la
escuela y la mejora del estatus de la profesién docente. Segun su investigacion la
satisfaccion de los docentes suecos se debe a su desarrollo profesional y
cooperacién gue tiene para resolver problemas. Ademas remarcan que los
profesores satisfechos ofrecen una mayor calidad de instruccién y un mejor apoyo
al aprendizaje de estudiantes.

Trevifio et al. (2010) recalcan que la satisfaccion laboral de los docentes en
América Latina es muy importante porque esta ligada al logro del aprendizaje de
los estudiantes, segun su investigacién en la mayoria de paises los docentes con
mayor satisfaccion se corresponden con mejores logros en matematica, ciencia y
comunicacion. Segun Rodriguez et al. (2020) en América Latina se han llevado
estudios sobre resiliencia, citando el realizado por Palomar (2012), quien realizd

un analisis de riesgos en distintos paises, debido a que la rapidez y el contexto



dindmico social en el que se desarrolla Latinoamérica incentiva a la resiliencia en
estos paises.

Martinez (2020) en su estudio observo que los docentes mexicanos ha
desarrollado factores resilientes porque son profesionales que han superado
adversidades socioecondémicas y porque han sabido lidiar con los problemas de
sus alumnos, ademas hall6é que los maestros resilientes forman alumnos capaces
de hacer frente a los problemas sociales que se enfrentan, llegando mejorar su
formacion académica y logrando que en el futuro sean buenos ciudadanos. Este
estudio muestra la importancia de que los docentes puedan desarrollas actitudes
resilientes, ya que no solo mejora su rendimiento como maestro, sino que logra
tener un impacto en la formacion integral de los alumnos.

Bedoya et al. (2018) encontraron que para el caso colombiano los docentes
con mayor satisfaccion son aquellos que laboran un ambiente adecuado para el
dictado de las clases; mientras que los docentes con menor satisfaccién son
aquellos que perciben que su salario no refleja el esfuerzo que realiza.
Concluyeron que la satisfaccion laboral de los docentes es importante para que
pueden afrontar las exigencias de la sociedad en la formacion de alumnos. En
contra parte Jaik et al. (2017) hall6 que en el caso de los maestros en Chile, estos
tienen un alto nivel de satisfaccion laboral producto del buen entorno laboral que
tiene para el desarrollo de sus clases y el respaldo institucional producto de la
aplicacion de la psicologia organizacional.

De acuerdo a lo expresado por Segovia et al. (2020) en nuestro pais
actualmente la resiliencia funge un rol determinante en el area de educacion,
debido a que en los educadores permite que tengan mayores éxitos frente a
situaciones adversidades, como la pandemia, la falta de recursos o escaso
reconcomiendo profesional. En cuanto a la satisfaccién laboral de los docentes
Diaz y Barra (2017) remarcan que los maestros de nuestro pais muestran una
mediana satisfaccién, especificando que tienen un gran compromiso son su labor
pedagdgica pero que deben afrontar diversos problemas como falta de materiales,
infraestructura deficiente o baja remuneracion.

En esa misma linea Guarnizo (2020) indica que los docentes en nuestro
pais estan constantemente cuestionados, tanto por las capacidades que muestran

para el dictado de clases, como por las competencias que tienen para superar



pruebas de conocimientos, sefala que este escenario es propicio para que la
satisfaccion laboral del maestro peruano sea baja. Adicionalmente lidian con
problemas de valoracion profesional que deben superar para cumplir con el
proceso de ensefianza-aprendizaje.

El panorama en la provincia de Huancayo muestra semejanzas con el resto
del pais, Calderon y Raymundo (2019) hallaron que cerca del 60% de docentes
gue laboran en instituciones publicas presentan un nivel de satisfaccion baja, su
analisis mostré6 que los maestros necesitan contar con mecanismos de
comunicacion con sus superiores para lograr una mejor coordinacion para la
solucién de problemas. Este estudio muestra que los docentes en la provincia de
Huancayo también desarrollan la resiliencia docente, porque afrontar desafios
propios de su actividad pedagdgica.

Conforme a lo sefialado por Duche et al. (2019) en el caso de los docentes
peruanos los distintos factores de satisfaccion o insatisfaccion pueden afectar los
procesos de trabajo, los docentes de la I.LE. Santa Isabel — Huancayo no son
ajenos a este escenario. Su satisfaccion laboral también interferir en el aspecto
personal, donde pueden ocurrir situaciones de baja autoestima, trastornos
emocionales, sentimientos de depresion, entre otros. En esa misma linea, Diaz y
Barra (2017) exponen gque en ocasiones los profesionales de la educacion se
encontraran frente a situaciones de riesgo que pueden afectar su salud mental por
diversos tipos de factores que se encuentran en el aula, los docentes de esta
institucioén lidian con estos riesgos al ser un colegio con gran alumnado, por lo que
la forma en que se manejan estos desafios y la capacidad de adaptacion son
claves para el desarrollo de la resiliencia. Sin embargo, no todos los docentes son
capaces de manejar este tipo de circunstancias.

En relacion a lo expuesto, se presenta la interrogante general de
investigacion: ¢Qué relacion existe entre resiliencia pedagogica y la satisfaccion
de los docentes de la I.E. Santa Isabel — Huancayo, 2021? Los siguientes
problemas especificos: (1) ¢ Qué relacidn existe entre la resiliencia pedagdgica y
las condiciones de trabajo de los docentes de la I.E. Santa Isabel — Huancayo,
20217; (2) ¢ Qué relacion existe entre la resiliencia pedagogica y las oportunidades
de promocién de los docentes de la |.E. Santa Isabel — Huancayo, 20217?; (3) ¢, Qué

relacion existe entre la resiliencia pedagogica y el reconocimiento de los docentes



de la I.E. Santa Isabel — Huancayo, 20217?; (4)¢,Qué relacién existe entre la
resiliencia pedagdgica y el logro de los docentes de la I.LE. Santa Isabel —
Huancayo, 20217?; (5)¢Qué relacion existe entre la resiliencia pedagogica y la
compensacion de los docentes de la I.E. Santa Isabel — Huancayo, 20217

Por lo tanto, la justificacion teorica de la investigacion esta basada en
descubrir la relacion de la satisfaccion laboral tomando en consideracion lo
desarrollado por DuBrin (2019) y la resiliencia docente, para conocer en qué
medida los docentes deben afrontar retos y como deben manejarlas. Como
justificacion practica, el presente estudio desea contribuir en mejorar las
capacidades de resiliencia de los docentes para afrontar diversas situaciones que
puedan generarse dentro del aula, para lograr una buena satisfaccion laboral. Por
altimo, la justificacibn metodoldgica del estudio se basa en la aplicacién de
instrumentos confiables que permitieron la calcular los niveles de satisfaccion
labora y de resiliencia docentes, estos instrumentos constituye un aporte para
futuras investigaciones.

Teniendo en cuenta los problemas planteados, el objetivo general de la
presente investigacion, fue determinar la relacion que existe entre la resiliencia
pedagdgica y la satisfaccion laboral de los docentes de la |.E. Santa Isabel —
Huancayo, 2021, por lo cual se sefialan los siguientes objetivos especificos: (1)
Sefalar la relacion que existe entre la resiliencia pedagogica y las condiciones de
trabajo de los docentes de la |.E. Santa Isabel — Huancayo, 2021. (2) Identificar la
relacion que existe entre la resiliencia pedagogica y las oportunidades de
promocién de los docentes de la I.E. Santa Isabel — Huancayo, 2021. (3)
Determinar la relacion que existe la resiliencia pedagdgica y el reconocimiento de
los docentes de la I.E. Santa Isabel — Huancayo, 2021. (4) Establecer la relacién
gue existe entre la resiliencia pedagdgica y el logro de los docentes de la I.E.
Santa Isabel — Huancayo, 2021. (5) Establecer la relacidbn que existe entre la
resiliencia pedagogica y la compensacion de los docentes de la |.E. Santa Isabel
— Huancayo, 2021.

Por ello se plante¢ las siguientes hipotesis: Existe una relacion directa y
significativa entre la resiliencia pedagogica y la satisfaccion laboral de los
docentes de la |.E. Santa Isabel — Huancayo, 2021; y las hip6tesis especificas: (1)

Existe una relacién directa y significativa entre la resiliencia pedagodgica y las



condiciones de trabajo de los docentes de la |.E. Santa Isabel — Huancayo, 2021.
(2) Existe una relacion directa y significativa entre la resiliencia pedagogica y las
oportunidades de promocion de los docentes de la I.E. Santa Isabel — Huancayo,
2021. (3) Existe una relacion directa y significativa entre la resiliencia pedagdgica
y el reconocimiento de los docentes de la I.E. Santa Isabel — Huancayo, 2021. (4)
Existe una relacion directa y significativa entre la resiliencia pedagodgica y el logro
de los docentes de la |.E. Santa Isabel — Huancayo, 2021. (5) Existe una relacion
directa y significativa entre la resiliencia pedagogica y la compensacion de los

docentes de la |.E. Santa Isabel — Huancayo, 2021.



Il. MARCO TEORICO

En cuanto a los antecedentes internacionales Polat y iskender (2018) en
su articulo de investigacion se plantearon como objetivo hallar la relacion de los
niveles de resiliencia de los docentes con la satisfaccion laboral. Su investigacion
fue descriptiva correlacional, el disefio de su investigacion fue no experimental y
su muestra de estudio estuvo formada por 581 profesores, la cual fue calculada
mediante un muestreo aleatorio simple. Para la recopilacion de sus datos
utilizaron la Escala de resiliencia para adultos y la Escala de satisfaccion laboral.
Hallaron que el 78% de los docentes tenia un nivel de resiliencia baja; ademas
gue el 67% de los participantes fueron mujeres mientras que 33% restante fueron
docentes varones, como resultado del analisis ANOVA de una via sobre las
diferencias entre los niveles de resiliencia de los docentes que trabajan en los
diferentes niveles escolares, encontraron que el nivel de resiliencia de los
docentes que trabajan en las escuelas primarias difiere significativamente de los
gue trabajan en las escuelas secundarias en el Turquia. Ademas hallaron
mediante el coeficiente de correlacion de Pearson que la resiliencia y la
satisfaccion laboral tienen una relacion estadisticamente significativa con un p-
valor menor a .05.

Ghandi et al. (2017) en su estudio tuvieron como objetivo investigar la
relacion entre la resiliencia y la satisfaccion laboral. Para este propdsito
seleccionaron una muestra al azar de 207 consejeros en las escuelas de Shahriar
- Iran, a los cuales aplicaron cuestionarios para medir su nivel de resiliencia y de
satisfaccion laboral. Su investigacion fue de nivel descriptivo correlacional,
realizaron por analisis de la ruta, donde las relaciones entre las variables se
exploraron bajo un modelo causal. Encontraron que el 36% de los trabajadores
tuvieron un nivel bajo de resiliencia, mientras que el 47% de ellos estuvo poco
satisfecho son su trabajo. Sus hallazgos obtenidos a través del analisis de ruta y
empleando el estadistico Chi-cuadrado mostraron con un nivel de confianza del
95% que la resiliencia tuvo un efecto positivo, significativo y directo en la
satisfaccion laboral. Concluyeron que las personas resilientes, tienden a tener
menos estrés y reducen el riesgo de depresion.

Padagas (2016) se planteé como objetivo determinar la interrelacion del

nivel de resiliencia y la satisfaccion laboral de 520 maestros de escuelas



secundarias publicas en Filipinas. Su estudio utilizé como disefio de investigacion
el descriptivo correlacional. Para el andlisis estadistico utilizé tratamiento
porcentual, frecuencia, media ponderada, puntuacion media y el coeficiente de
correlacion de Pearson. En cuando las puntuaciones de las dimensiones de la
variable resiliencia sus resultados mostraron que: seguridad en si mismo tenia
una puntuacion media de 20.61, vision personal 21.15, flexible y adaptable 20.67,
organizada 20,05, solucionador de problemas 20.57, competencia interpersonal
20.21, socialmente conectado 20.09 y proactivo 20.69, por lo cual el puntaje
general medio de resiliencia fue de 164.05, lo que significa que los maestros de
las escuelas secundarias publicas de la ciudad de Mandaluyong puede hacer
frente a las adversidades o desafios de manera positiva. En términos de
satisfaccion laboral, los encuestados fueron ambivalentes. En lo que respecta a la
relacion entre el nivel de resiliencia de los maestros y la satisfaccion laboral, las
dimensiones del nivel de la resiliencia, a saber, la propia seguridad y la vision
personal se relacionaron positivamente con la naturaleza del trabajo.

Villalobos y Assael (2018) analizaron en su investigacion la resiliencia en
profesores con poca experiencia en una universidad publica en Chile. Su
investigacion fue de tipo cualitativa y exploratoria, por lo cual desarrollaron
entrevistas de tipo semiestructuradas. Sus resultados revelaron que la mayoria de
los docentes entrevistados a nivel individual mostraron tener estrategias para
poder manejar el estrés y modelos para desarrollar de forma 6ptima las clases, a
nivel relacional destacaron la importancia que tienen la familia y los colegas de
trabajo para forma la resiliencia docente, por ultimo a nivel institucional la mayoria
de los docentes que participaron en las entrevistas expusieron que los jefes tienen
una importancia clave con el apoyo que ofrecen para que los docentes tengan
autonomia en la toma de decisiones dentro de su labor pedagogica. Las
conclusiones generadas por la recoleccion de datos, fue que a nivel individual
existe disposicion de aprender competencias de tipo pedagdgica, y que ademas
es importante la autonomia profesional sin olvidar la existencia de equipos de
apoyo que son necesarios en este ejercicio.

Moya y Lora (2018) realizaron su investigacion a fin de estudiar los niveles
de estrés, resiliencia y adaptacién en los docentes en Colombia, por lo cual su

estudio fue de tipo explicativo y secuencial con una muestra de 70 docentes,



donde aplicaron un cuestionario con escala Likert, donde se describieron cinco
dimensiones. Los resultados descriptivos de la encuesta mostraron que el 73% de
los docentes siempre tiene una adaptacion positiva, mientras que el 46%
mostraron a veces estrés en el desarrollo de sus actividades pedagogicas y el
54% de los maestros habia desarrollado una resiliencia docente media. Sus
resultados obtenidos evidenciaron que en ocasiones las funciones pedagdgicas
afectan la salud corporal, por lo cual es necesario el desarrollo de la resiliencia
para la mitigacion del estrés en las labores de los docentes.

Con relacién a los antecedentes nacionales Segovia et al. (2020) tuvo como
objetivo analizar la resiliencia en situaciones especifica de ensefianza y
aprendizaje, su investigacion fue de tipo cuantitativa, desde el aspecto reflexivo-
emergente, donde se intentaron comprender el mundo empirico de forma tal que
se buscéd el significado de experiencias vividas. Utilizaron como técnica la
entrevistas, la muestra de su estudio estuvo conformada por cinco docentes, y
partieron de los analisis de las siguientes dimensiones: frustracion, expectativa,
tristeza, satisfaccion y felicidad. Luego del procesamiento de la informacion,
encontraron que la resiliencia es la capacidad de adaptacion que tiene el personal
ante situaciones desfavorables en el contexto laboral, por lo cual sus
caracteristicas personales sirven para ser fortalezas ante estas adversidades.

Araujo (2019) se planteo el objetivo de hallar la relacion entre la resiliencia
y el liderazgo transformacional en docentes de una universidad publica, su
investigacion fue correlacion y tuvo como disefio el no experimental, mientras que
su poblacion de estudio fueron 92 docentes, calculé una muestra aleatoria simple
obteniendo un total de 74 maestros para encuestar. Para la recolecciéon de
informacion empled dos cuestionarios, ambos fueron confiables y validados por
expertos. Sus resultados mostraron que el 58% de los docentes tiene un nivel alto
de resiliencia, un 35% un nivel medio y solo un 7% un nivel bajo, en cuanto a la
relacion entre la resiliencia y el liderazgo transformacional encontraron mediante
el coeficiente de correlacion de Spearman que existe una relacion modera y
estadisticamente significativa con un nivel de significancia de .05.

Cruz y Bernui (2019) realizaron una investigacion con la intencion de
determinar la satisfaccion laboral en docentes de la facultad de medicina de la

Universidad Nacional Mayor de San Marcos, su estudio fue de tipo transversal y



la muestra de su estudio estuvo conformada por 21 docentes. El cuestionario que
emplearon estuvo conformado por un total de 108 preguntas, dividas en seis
dimensiones, la escala para las respuestas fue de tipo Likert. Sus resultados
descriptivos mostraron que la dimension con el puntaje mas elevado fue la que
consideraba el nivel de satisfaccion con el actual trabajo; en contra parte, la
dimension remuneraciones mostré un alto puntaje de insatisfaccion. Ademas
hallaron que esta la dimensidbn compensacion resultd significativa y que se
relaciona de forma directa con la satisfaccion laboral Concluyeron que los
docentes de mas edad y de mayor tiempo de servicio son lo que presentan buen
mejor nivel de satisfaccion tomando en consideracion al trabajo en si,
independiente de la remuneracion y las otras variables evaluadas.

Duche et al. (2019) realizaron una investigacion donde tuvieron como
objetivo la identificacién del nivel de satisfaccion laboral en los docentes de tres
universidades de Arequipa, en total trabajaron con una poblacién de 180
docentes. Su investigacion fue de tipo cuantitativa, descriptiva y no experimental.
La recoleccion de datos la hicieron a través de la Escala Multidimensional de
Satisfaccion Laboral Docente (EMSLD) y un Instrumento para caracterizar el
Clima Organizacional (CO). En cuanto a sus resultados descriptivos hallaron que
los docentes que laboran en la universidad publica que analizaron mostraron un
77.05% de satisfaccion laboral, los docentes que trabajan en la universidad
privada societaria mostraron un 78.14% de satisfaccion y por altimo universidad
privada asociativa mostraron un 72.81% de satisfaccion, entre los resultados
inferenciales obtuvieron que en relacion a la gestion de tipo institucional, el
compromiso organizacional y la satisfaccion laboral tienen una correlacion que
puede ser de tipo positiva o negativa.

Limaymanta y Turpo (2021) desarrollaron su investigacion en Lima donde
emplearon como metodologia de investigacion el tipo cuantitativa, tuvieron como
objetivo analizar los factores de satisfaccion laboral en los docentes de dos
universidades, una publica y otra privada. El disefio de esta investigacion fue de
tipo no experimental, transversal, y el instrumento que aplicaron fue un
cuestionario, el cual estuvo dirigié a un total de 98 docentes. Hallaron que los
docentes que laboran en el sector privado cuentan con mejores condiciones de

trabajo, en cuanto a las oportunidades de promocion, reconocimiento, logro y la



compensacion no encontraron diferencias entre los docentes del sector publico y
del sector privado; sin embargo en general hallaron que los docentes del sector
privado tenga una mayor satisfaccion laboral. Como conclusion obtuvieron,
mediante la correlacion de Pearson, que las formas de compensaciones se
encuentran asociados a la satisfaccion laboral con un coeficiente de .621,
estadisticamente significativo con un nivel de confianza del 95%, asi como
también otros factores personales como los sociodemogréaficos y los de tipo
académicos.

En cuanto a la revision tedrica necesaria para el desarrollo de la presente
investigacion se tiene lo desarrollado por Platsidou y Daniilidou (2018) quienes
mencionan que el término "resiliencia” fue utilizado por primera vez por Holling
(1973) para describir la capacidad de los ecosistemas para recuperarse después
de un desastre. Desde entonces se ha utilizado en diversos contextos,
particularmente en las ciencias sociales, para describir las capacidades de
adaptacion de los individuos, comunidades y sociedades. En la literatura reciente,
la resiliencia se conceptualiza como la adaptacion y/o recuperacion exitosa y
positiva después de un evento traumatico (Peixoto et al. 2018) y a pesar de los
desafios, condiciones de alto riesgo 0 amenazantes (Beltman y Mansfield, 2018).
Platsidou y Daniilidou (2018) sefialan que la resiliencia es cuando las personas
son capaces de hacer frente a situaciones dificiles de la vida y adaptarse con éxito
a ellas pueden evitar el desarrollo de comportamientos problematicos en el futuro.

La resiliencia de los docentes ha sido descrita como una “cualidad que
permite a los docentes mantener su compromiso con la ensefianza” (Brunetti,
2006, p. 813), ademas de ser “una serie de estrategias especificas que los
docentes emplean cuando experimentan una situacion adversa en la escuela”
(Castro et al. 2010, p. 623) y como “la capacidad del profesor para superar con
exito las vulnerabilidades personales y los factores estresantes ambientales”
(Platsidou y Daniilidou, 2018, p. 17). Por lo cual Platsidou y Daniilidou (2018)
definen que la resiliencia de los docentes se refiere a la medida en que los
docentes son capaces de mantener atributos positivos frente a una serie de
desafios, presiones y demandas asociadas a su trabajo.

Segun Eldridge (2013) hasta hace relativamente poco tiempo, el concepto

de resiliencia docente ha estado notablemente ausente de la literatura sobre
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resiliencia, y la investigaciéon se centr6 principalmente en los estudios de la
infancia y en aquellos que han superado adversidades extremas y significativas
(Beltman et al. 2011). Day et al. (2009) sugiere que debido a que las fuentes de
estrés docente ocurren para muchos docentes a diario, los docentes requieren
una resiliencia diaria. Como resultado, los autores mencionan que se argumenta
qgue, ademas de investigar los factores que permiten a los docentes responder a
eventos que involucran adversidad extrema, la investigacion sobre la resiliencia
docente también debe enfocarse en descubrir los procesos que permiten a los
docentes ser resilientes a diario.

Segun Beltman y Mansfield (2018) la resiliencia docente surgié como un
enfoque alternativo para comprender por qué algunos docentes permanecen en
su profesion, a pesar de los desafios cotidianos que enfrentan. En la literatura, a
menudo se ha descrito como una cualidad para mantener el compromiso de los
docentes o como un proceso dindmico, donde las caracteristicas personales de
los docentes interactian a lo largo del tiempo con sus recursos contextuales
(Schwarze y Wosnitza, 2018).

La resiliencia percibida segun Boon (2021) es una evaluacion de la
resiliencia que se hace a partir de las propias reflexiones de los profesores sobre
aspectos de su resiliencia. Incluso los intentos mas rigurosos de determinar la
resiliencia de los docentes se limitan a aprovechar las percepciones de grupos de
factores que se cree que sustentan la resiliencia, determinados por el autoinforme.
Se trata de encuestas o entrevistas o, con menos frecuencia, informes de otros:
supervisores o colegas.

Para poder medir el nivel percepcion de resiliencia de los docentes Guerra
(2013) desarrollé un instrumento dividido en cuatro dimensiones, los cuales
fueron: Participacion significativa, conducta prosocial, autoestima y percepcion de
apoyo. Estas dimensiones las trabaj0 tomando en cuenta lo desarrollado por
Henderson y Milstein (2003) como se cité en Guerra (2013).

Segun Guerra (2013) la dimension participacion significativa muestra las
labores que realizan los docentes para el desarrollo de sus alumnos y de la propia
institucion, ademas de la interaccion que tiene con los profesores. La dimension
conducta prosocial son las acciones que realizan los maestros para el bien de la

institucion, por iniciativa propia, sin esperar una recompensa por su accionar. La
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autoestima es la dimensién que aborda la valoracién que se tienen los propios
docentes, tomando como base sus conocimientos para lograr un buen desempefio
en el aula. Por ultimo, la percepcion de apoyo hace referencia a la valoracion que
tienen los docentes con respecto a su entorno laboral.

En cuanto a la satisfaccién laboral, existen un gran numero de definiciones
gue sean desarrollado con los afios, en de las mas completas es la desarrollada
por DuBrin (2019), quien la define como el nivel de placer o satisfaccion que las
personas tiene con respecto a su trabajo. Los trabajadores que lograran una alta
satisfaccion laboral siempre y cuando tengan actitudes positivas hacia aspectos
laborales como las condiciones en las que desarrolla sus labores, el
reconocimiento y logros que alcance dentro de una institucion, ademas de la
oportunidad de avanzar y la el pago que recibe.

Se han desarrollado varias teorias en cuanto a esta variable, por ejemplo
citando a DuBrin (2019) la teoria tradicional propuesta por Hazer (1976) considera
el sentimiento individual de ser un individuo como un todo, que incluye factores
ambientales y factores relacionados con el trabajo. Segun esta teoria, un
empleado no esta ni satisfecho ni insatisfecho con su trabajo, y la satisfaccion y
la insatisfaccién son extremos opuestos entre si.

Otra teoria de la satisfaccion laboral es la desarrollada por Vroom (1982)
guien explica que es la interaccién entre las variables personales y laborales;
también incorpor6 el elemento de las expectativas de los trabajadores en su
teoria. La esencia de esta teoria es que si los trabajadores se desempefian mejor
en el trabajo, serdn compensados en consecuencia. La diferencia que se produce
entre la compensacion esperada y el resultado real conduce a la insatisfaccion.
La teoria de la expectativa de Vroom establece que el comportamiento humano
es una funcion de tres factores: el valor percibido de la recompensa que produce
cierto comportamiento, la expectativa del autor de que cierto comportamiento
producira una recompensa Yy la probabilidad que expresa la relacion percibida
entre el nivel de esfuerzo y nivel de desempeiio.

También se desarrollé el modelo de discrepancia, la cual menciona que la
satisfaccion laboral esta determinada por la discrepancia entre lo que los
empleados quieren, valoran y esperan y lo que el trabajo realmente proporciona.

Por lo tanto, los empleados experimentaran insatisfaccion si existe una
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discrepancia entre lo que quieren y lo que ofrece el trabajo. De acuerdo con este
modelo de satisfaccion laboral, cuando las expectativas de los empleados sobre
su trabajo son altas y cuando sus expectativas no se cumplen, los empleados
estaran insatisfechos (Lee, 1992). Las teorias que se centran en este aspecto
incluyen la teoria de la jerarquia de necesidades de Maslow, la teoria ERG, la
teoria de dos factores y la teoria de necesidades de McClelland (Aamodt, 2004).

Quarstein et al. (1992) proponen una teoria de sucesos situacionales en la
gue la satisfaccion laboral esta determinada por dos factores: las caracteristicas
situacionales y los sucesos situacionales. Las caracteristicas situacionales son
aquellos factores como el salario, la supervision, las condiciones de trabajo, las
oportunidades de promocion y las politicas de la empresa que el empleado
considera antes de aceptar el trabajo. Las ocurrencias situacionales son aquellos
factores que tienen lugar después de comenzar el trabajo. Puede haber una
ocurrencia positiva 0 negativa. Los sucesos positivos pueden ser un tiempo de
vacaciones adicional que el empleado obtiene después de unirse a la
organizaciéon, mientras que los sucesos negativos pueden ser una mala relacion
con un compafiero de trabajo.

El modelo central de autoevaluaciones, propuesto por Robbins y Judge
(2018) argumentaron que hay cuatro autoevaluaciones centrales que determinan
la disposicibn de uno hacia la satisfaccion laboral: autoestima, autoeficacia
general, locus de control y neuroticismo. Este modelo establece que los niveles
mas altos de autoestima y autoeficacia general y tener un locus de control interno
conduce a una mayor satisfaccion en el trabajo, mientras que los niveles mas
bajos de neuroticismo conducen a una mayor satisfaccion en el trabajo.

La teoria de Herzberg introducida en 1968 enfatiza la importancia de
satisfacer las necesidades propias y las necesidades motivacionales en el proceso
de desarrollo del potencial propio. Thant y Chang (2021) afirman que la
satisfaccion laboral de una persona se puede determinar a través de dos factores
principales establecidos en esta teoria, a saber, el grado en que se acepta la
motivacion y el grado en que se satisfacen las necesidades personales. Amin et
al. (2021) argumentan que Herzberg en su teoria planteaba factores
autopsicolégicos como la apreciacion y el salario, asi como los factores

motivacionales para ser la columna vertebral de la satisfaccién laboral. Mientras

13



gue Busatlic y Mujabasi¢ (2018) sefialan que las necesidades y motivaciones
basicas planteadas por Herzberg pueden motivar a los seres humanos a trabajar
con total compromiso y trabajo para lograr el mejor desempefio.

Segun Zaid (2020) esta teoria examina dos factores principales en la
configuracion de la satisfaccion laboral, a saber, los factores motivadores y los
factores de higiene. Herzberg afirmé que los factores motivadores o estimulantes
elevados seran la causa de una satisfaccion elevada. Si bien los factores de
higiene se conocen como factores externos o el contexto laboral elevado, los
empleados no lo haran. insatisfecho. Segun Baluyos et al. (2019) estos dos
factores no son dependientes entre si donde los factores motivadores como el
desempeifio, el empleo, el progreso y el desarrollo afectan la efectividad del trabajo
de una persona, mientras que los factores de higiene como el salario, las
condiciones de trabajo, las relaciones con los colegas y el rol de lider influyen en
la satisfaccion laboral. Bachtiar et al. (2018) afirmaron que el factor higiene es un
estimulo para que los empleados se muevan de trabajo, mientras que el factor
motivacional los hace trabajar bien para lograr sus objetivos. Asgari et al. (2017)
argumentan que los factores de higiene, si se cumplen, daran resultados a la
satisfaccion laboral y pueden evitar la insatisfaccion. Si bien el factor motivador, si
se cumple, puede ser la fuerza impulsora del compromiso de los empleados de
dar lo mejor.

Con base en esta teoria, el desempefio laboral y la satisfaccion laboral de
los docentes estan influenciados tanto por la motivacion como por la influencia
gue reciben los empleados. Nazim y Mahmood (2018) afirmé que las
administraciones y los lideres deben prestar atencién a estos dos factores para
garantizar la satisfaccién laboral entre los docentes. Los lideres escolares, es
decir, los directores, deben asegurarse de que el trabajo en la escuela se
encuentre en un estado positivo, como tratar de proporcionar las recompensas
adecuadas, proporcionar espacio para que los maestros cumplan con sus
deberes, ser justos con los maestros y darles la libertad de actuar asi. que los
profesores se sientan satisfechos, en su trabajo. Por lo tanto, esta teoria se puede
utilizar como una guia basica para que los directores de escuelas ejerzan su
liderazgo competente para garantizar el bienestar de los maestros en las

escuelas.
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Para medir la satisfaccion laboral de los docentes Aguilar et al. (2015)
tomaron en consideracion 5 dimensiones los cuales toman en consideracion las
necesidades propias y las necesidades motivacionales que necesitan los
trabajadores para sentirse satisfechos con sus labores asignadas en la institucion
educativa.

La primera dimension es las condiciones de trabajo segun Aguilar et al.
(2015) el entorno laboral de un empleado también pueden estar relacionados con
la mejora de la satisfaccion laboral y el desempefio laboral. Los empleados
siempre prefieren un entorno fisico que sea seguro, limpio, comodo y con un
minimo de distracciones. La dimension oportunidades de promociéon hace
referencia a que la promocion generalmente se considera un logro o un hito en la
carrera de un empleado. Los empleados, especialmente los empleados de nivel
medio y alto, siempre tienen un fuerte deseo de promocion, ya que aumenta su
salario, reputacion y estatus; por tanto, la promocion sirve como fuente de
satisfaccion para los empleados. La tercera dimensidn es reconocimiento que se
define como todo acto de aceptacion de los demas. Cuando los trabajadores
hacen el esfuerzo por realizar un buen trabajo, logran completar los objetivos
esperados y ademas hace realizan esfuerzos adicionales, necesitan el
reconcomiendo de su jefe, mediante un comentario. La dimension logro es el
animo que los trabajadores requiere para poder realizar tareas dificiles y que
representen un desafio en un alto nivel. Por ultimo, la dimension compensacion
menciona que es el grado de complacencia en relacion con el incentivo econémico

regular o adicional como pago por la labor que se realiza.
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. METODOLOGIA
3.1.Tipo y disefio de investigacion

La investigacion que se desarrollé siguio los lineamientos de una
investigacion aplicada; este tipo de investigaciones se define segun Bairagi y
Munot (2019) por usar los conocimientos y teorias desarrolladas en el mundo
académico para poder aplicarlas en la resolucion de un problema de
investigacion en especifico, en el caso del presente estudio el problema de
investigacion fue qué relacion existe entre la resiliencia pedagodgica y la
satisfaccion laboral de los docentes de la |.E. Santa Isabel — Huancayo, 2021,
y se uso lo desarrollado por Platsidou y Daniilidou (2018) y DuBrin (2019) en
cuanto a la resiliencia docente y a la satisfaccion laboral respectivamente.

En cuanto al enfoque que se siguid para el desarrollo de la presente
investigacion, este fue el cuantitativo, segin Hernandez (2018) este enfoque
se caracteriza por seguir una secuencia ordenada para el desarrollo de la
investigacion y la medicion de la variables tomando en consideracién un
contexto especifico, esta secuencia inicia con el planteamiento del problema
de investigacion vy finaliza con el andlisis de los datos utilizando métodos
estadisticos presentados mediante un reporte final. En el caso del presente
estudio se inicio identificando el problema de investigacion sobre qué relacién
existe entre la resiliencia pedagdgica y la satisfaccion laboral de los docentes
de la I.LE. Santa Isabel — Huancayo, 2021 y se finaliz6 utilizando la estadistica
inferencial para el analisis de los datos reportando los resultados obtenidos.

En consideracion al método de investigacion se utilizd el hipotético
deductivo, Naupas et al. (2018) mencionan que este método parte de la
formulacién de hipétesis de investigacion basadas en estudios anteriores que
tienen que ser puestas a prueba o contrastadas, este método es importante
porque ayuda a mejorar o lograr una precision tedrica con el aporte de nuevas
evidencias. Con relacién a lo desarrollado en la presente investigacion, se
tomd en consideracion las teorias de la resiliencia docente y la satisfaccion
laboral para poder contrastar la relacion que guardan ambas variables.

La investigacion fue de nivel correlacional, Naupas et al. (2018)

menciona que las investigaciones correlacionales buscan establecer si dos
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3.2.

variables guardan una relacién que sea estadisticamente significativa, para
fines de esta investigacion estas dos variables fueron la resiliencia docente y
la satisfaccion laboral. En cuanto al disefio de la investigacion fue no
experimental — de corte transversal. No experimental debido a que los datos
fueron recogidos mediante instrumentos, los cuales para su aplicacion no se
emplearon ningun tipo de experimentos. Transversal segun Brink et al. (2018)

dado que el periodo de andlisis fue para un solo momento.

Resiliencia pedagdgica

Relacién entre las variables

Satisfaccion laboral

M = Docentes de la institucion educativa Santa Isabel
Ox = Resiliencia pedagdgica

Oy = Satisfaccion laboral

r = Relacion entre las variables

Variables y operacionalizacion

Variable 1: Resiliencia pedagogica

Definicion conceptual: Platsidou y Daniilidou (2018) definen que la
resiliencia de los docentes se refiere a la medida en que los docentes son
capaces de mantener atributos positivos frente a una serie de desafios,
presiones y demandas asociadas a su trabajo.

Definicion operacional: La resiliencia pedagogica es la percepcion que
tiene los docentes respecto a la participacion significativa la conducta
prosocial, autoestima y apoyo por medio de un cuestionario que contiene 69
items, valorado por una escala de Likert con cinco posibles respuestas, sus
niveles son: bajo, medio y alto.

La escala de medicién que se utilizé para poder medir la resiliencia

pedagogica fue la escala de Likert tomando en consideracién las siguientes
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3.3.

alternativas: totalmente de acuerdo, de acuerdo, indeciso, en desacuerdo y
totalmente en desacuerdo.

Variable 2: Satisfaccion laboral

Definicion conceptual: DuBrin (2019) la define como el nivel de placer
o satisfaccion que las personas tiene con respecto a su trabajo. Los
trabajadores que lograran una alta satisfaccion laboral siempre y cuando
tengan actitudes positivas hacia aspectos laborales como las condiciones en
las que desarrolla sus labores, el reconocimiento y logros que alcance dentro
de una instituciéon, ademas de la oportunidad de avanzar y la el pago que
recibe.

Definicion operacional: La satisfaccion laboral es la percepcion que
tiene los docentes respecto a las condiciones de trabajo, oportunidades de
promocion, reconocimiento, logro y compensacion. el cual ser4 medido por
medio de un cuestionario que contiene 20 items, valorado por una escala de
Likert con cinco posibles respuestas, sus niveles son: bajo, medio y alto.

La escala de medicion que se utilizd para poder medir la satisfaccion
laboral fue la escala de Likert tomando en consideracion las siguientes
alternativas: muy satisfecho, satisfecho, indeciso, poco satisfecho e
insatisfecho.

Poblacion, muestray muestreo

Segun lo sefialado por Baena (2017) para el calculo de la muestra que
se empleara en un estudio se debe delimitar en primer lugar a la poblacion de
estudio. En el caso de la presente investigacion, la poblacion estuvo
conformada por el total de docentes de la institucion educativa Santa Isabel -
Huancayo.

Tabla 1
Poblacion de estudio

Docentes Total
56 56

Elaboracion propia

Muestra

18



3.4.

Segun lo expuesto por Baena (2017), la muestra de investigacion fue
no probabilistica caracter censal, porque se trabajo con el total de su poblacion
debido a que la poblacion de estudio ya es muy reducida.

Criterio de inclusion: todos los docentes activos en el periodo 2021 de
la institucion educativa Santa Isabel.

Criterio de exclusion: docentes no activos en el periodo 2021 de la
institucion educativa Santa Isabel

Unidad de analisis:

Esta investigacion implico a todos los docentes activos en el periodo
2021 de la institucion educativa Santa Isabel.

Técnicas e instrumentos de recoleccion de datos

La técnica que se aplico en la presente investigacion cuantitativa fue la
encuesta, la cual de acuerdo a Herndndez (2018), es una técnica que permite
conocer las respuestas en términos descriptivos y la relacion de variables, tras
recoger de forma sistematica la informacién a través de un disefio previo que
asegure los datos obtenidos.

En relacion al instrumento que se aplico, se usoé el cuestionario, el cual
es definido por Hernandez (2018), como una forma concreta de reducir la
realidad a elementos esenciales del objeto de estudio.

Para medir la resiliencia de los docentes se utilizd el cuestionario
desarrollado por Guerra (2013), el cual estd diseflado para aplicarse a
docentes que laboran en instituciones publicas del Peru, su instrumento fue
validado por 10 expertos y ademas el autor calculé su confiabilidad mediante
el alfa de Cronbach obteniendo un coeficiente de .957. En cuanto a la variable
satisfaccion laboral se utilizé el cuestionario desarrollado por Aguilar et al.
(2015), este instrumento es una adaptacién para aplicarse a docentes. Previa
coordinacion con cada autor ambos instrumentos contaron con la autorizacion
para su uso en la presente investigacion, y solo con ese fin, cada autorizacion
se encuentra en el anexo 4.

Adicionalmente para el desarrollo de la presente investigacion se midio
la confiabilidad de los instrumentos empleando como prueba estadistica el alfa
de Cronbach, los resultados se observan en la tabla 2 y en la tabla 3, ambos

instrumentos mostraron un alfa cercano a uno, segun la escala sugerida por
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DeVellis (2017) los instrumentos fueron buenos para su aplicacion. También

se valido ambos instrumentos mediante la opinion de tres expertos en

educacion (anexo 5), los cuales expresaron dichos instrumentos son

aplicables.

Tabla 2

Ficha técnica de la variable resiliencia pedagdégica

Nombre: Cuestionario: Resiliencia Pedagogica
Autor: Guerra (2013)

Autorizacion ~ Anexo 4

ARo: 2021

Lugar: Huancayo, Huancayo, Junin.
Obijetivo: Recoger informacion sobre resiliencia pedagodgica.
_ 56 docentes de la institucion educativa Santa Isabel -

Muestra:

Huancayo.
Confiabilidad .346 de alfa d.e Cronbach.

Likert, ordinal:
Escala de Totalmente de acuerdo (5), De Acuerdo (4), Indeciso (3)
medicion En desacuerdo (2), Totalmente en desacuerdo (1).
Cantidad de .
. , 68 items.
items:
Tiempo: 40 minutos aprox.
Tabla 3

Ficha técnica de la variable satisfaccion laboral

Nombre:

Cuestionario: Satisfaccion Laboral

Autor:
Autorizacion

Afo:
Lugar:
Objetivo:

Muestra:

Confiabilidad

Escala de
medicién
Cantidad de
items:

Tiempo:

Aguilar et al. (2015)

Anexo 4

2021

Huancayo, Huancayo, Junin.

Recoger informacion sobre satisfaccion laboral.

56 docentes de la institucion educativa Santa Isabel -
Huancayo.

.916 de alfa de Cronbach.

Likert, ordinal:

Muy Satisfecho (5), Satisfecho (4), Indeciso (3), Poco
Satisfecho (2), Insatisfecho (1)

20 items.

15 minutos aprox.
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3.5.

3.6.

Tabla 4

Baremo de las variables y dimensiones

Baja Media Alta

Resiliencia pedagdgica 68-159 160-250 251-340

D1: Participacion significativa 38-89 90-140 141-190
D2: Conducta prosocial 17-40 41-63 64-85
D3: Autoestima 5-12 13-19 20-25
D4: Percepcion de apoyo 8-19 20-30 31-40

Baja Media Alta

Satisfaccion laboral 20-47 48-74 75-100
D1: Condiciones de trabajo 4-9 10-16 17-20
Er%m%%‘i’gtr‘]m'dades de 4-9 10-16 17-20
D3: Reconocimiento 8-19 20-30 31-40
D4: Logro 8-19 20-30 31-40
D5: Compensacion 8-19 20-30 31-40

Procedimientos

Para llevar a cabo la presente investigacion fue necesaria toda la
revision tedrica al respecto del tema seleccionado, seguidamente se realizé
un disefio previo de los instrumentos a aplicar, estos pasaron por el calculo
de confiabilidad, para seguidamente poderlos aplicar a la muestra de la
investigacion, para la aplicacion de los instrumentos se pidié autorizacion al
director de la institucion educativa (anexo 5).

Se aplicé dos cuestionarios, el primero para poder medir el nivel de
resiliencia de los docentes de la institucion educativa Santa Isabel, mientras
el segundo cuestionario sirvié para medir el nivel de satisfaccion laboral de los
docentes de dicha institucion educativa. Debido a las dificultades que presenta
la aplicacién de los cuestionarios de forma presencial producto de las
restricciones por la pandemia Covid-19 se empleé Google Formularios para
poder recabar la informacién requerida para la investigacion.

Método de anéalisis de datos

Luego de la aplicacion de los instrumentos, se organizo los datos en
Microsoft Excel, para ser exportados al programa SPSS 25, para la realizacion

del analisis estadistico donde se calcularon los porcentajes, para la eleccion
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de la prueba de correlacion se comprobd si las variables seguian una
distribucion normal mediante la prueba de normalidad de Kolmogorov-
Smirnov, en base a los resultados se uso6 el coeficiente de correlacion de
Spearman, ademas se trabajé con un margen de error del 5%.

3.7.Aspectos éticos

La presente investigacion cumpli6 con las normativas y criterios
establecidos para las investigaciones de tipo cuantitativa a ser presentadas
en la Universidad César Vallejo, segun lo sefialado por la guia de productos
de investigacion, cumpliendo de esta manera los requisitos de respeto a la

autoria e investigaciones anteriores.
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IV. RESULTADOS

La tabla 5y la figura 1 muestran que de los 56 docentes encuestados el 1.8%

mostro un nivel bajo de resiliencia docente y satisfaccion laboral media, mientras

que el 5.4% mostré un nivel medio de resiliencia docente y satisfaccion laboral. El

19.6% mostr6 un nivel medio de resiliencia docente pero un nivel alto de

satisfaccion laboral, solo el 1.8% de los docentes percibe tener un nivel alto de

resiliencia pero un nivel medio de satisfaccion laboral, finalmente el 71.4% de los

docentes mostrd tanto un nivel alto de resiliencia como de satisfaccion laboral.

Tabla b

Tabla cruzada de la resiliencia docente y la satisfaccion laboral

Satisfaccion laboral

Bajo Medio Alto Total
Baio Recuento 0 1 0 1
‘ % del total 00% 1.8% 00%  1.8%
Resiliencia Medio Recuento 0 3 11 14
docente % del total 0.0% 54% 19.6% 25.0%
Alto Recuento 0 1 40 41
% del total 0.0% 1.8% 71.4% 73.2%
Total Recuento 0 5 51 56
% del total 0.0% 89% 91.1% 100.0%
Figura 1
Gréfico de barras de la resiliencia docente y la satisfaccion laboral
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La tabla 6 y la figura 2 muestran que de los 56 docentes encuestados el 1.8%

mostré un nivel bajo de resiliencia docente y condiciones de trabajo media, mientras

que el 14.3% mostré un nivel medio de resiliencia docente y condiciones de trabajo.

El 10.7% mostréo un nivel medio de resiliencia docente pero un nivel alto de

condiciones de trabajo, el 21.4% de los docentes percibe tener un nivel alto de

resiliencia pero un nivel medio de condiciones de trabajo, finalmente el 51.8% de

los docentes mostré tanto un nivel alto de resiliencia como de condiciones de

trabajo.
Tabla 6

Tabla cruzada de la resiliencia docente y las condiciones de trabajo

Condiciones de trabajo

Bajo Medio Alto Total
Baio Recuento 0 1 0 1
‘ % del total 00% 1.8% 00%  1.8%
Resiliencia Medio Recuento 0 8 6 14
docente % del total 0.0% 14.3% 10.7% 25.0%
Alto Recuento 0 12 29 41
% del total 00% 21.4% 51.8% 73.2%
Total Recuento 0 21 35 56
% del total 0.0% 375% 62.5% 100.0%
Figura 2
Gréfico de barras de la resiliencia docente y las condiciones de trabajo
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La tabla 7 y la figura 3 muestran que de los 56 docentes encuestados el 1.8%

mostré un nivel bajo de resiliencia docente y oportunidades de promocién media,

mientras que el 14.3% mostro un nivel medio de resiliencia docente y oportunidades

de promocion. El 10.7% mostro un nivel medio de resiliencia docente pero un nivel

alto de oportunidades de promocion, el 19.6% de los docentes percibe tener un

nivel alto de resiliencia pero un nivel medio de oportunidades de promocion,

finalmente el 53.6% de los docentes mostrd tanto un nivel alto de resiliencia como

de oportunidades de promocion.
Tabla 7

Tabla cruzada de la resiliencia docente y las oportunidades de promocion

Oportunidades de

promocion
Bajo Medio Alto Total
. Recuento 0 1 0 1
Bajo
% del total 0.0% 1.8% 0.0% 1.8%
Resiliencia . Recuento 0 8 6 14
Medio
docente % del total 0.0% 143% 10.7%  25.0%
Alto Recuento 0 11 30 41
% del total 0.0% 19.6% 53.6% 73.2%
Recuento 0 20 36 56
Total
% del total 0.0% 35.7% 64.3% 100.0%
Figura 3
Grafico de barras de la resiliencia docente y las oportunidades de promocion
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La tabla 8 y la figura 4 muestran que de los 56 docentes encuestados el 1.8%

mostré un nivel bajo de resiliencia docente y reconocimiento medio, mientras que el

16.1% mostré un nivel medio de resiliencia docente y reconocimiento. El 8.9%

mostro un nivel medio de resiliencia docente pero un nivel alto de reconocimiento,

solo el 1.8% de los docentes percibe tener un nivel alto de resiliencia pero un nivel

bajo de reconocimiento, el 21.4% de los docentes percibe tener un nivel alto de

resiliencia pero un nivel medio de reconocimiento, finalmente el 50% de los

docentes mostrod tanto un nivel alto de resiliencia como de reconocimiento.

Tabla 8

Tabla cruzada de la resiliencia docente y el reconocimiento

Reconocimiento

Bajo Medio Alto Total
Baio Recuento 0 1 0 1
: %deltotal  0.0% 18% 0.0%  18%
Resiliencia Medio Recuento 0 9 5 14
docente % del total 0.0% 16.1% 8.9% 25.0%
Alto Recuento 1 12 28 41
% del total 1.8% 21.4% 50.0% 73.2%
Total Recuento 1 22 33 56
% del total 1.8% 39.3% 58.9% 100.0%
Figura 4
Gréfico de barras de la resiliencia docente y el reconocimiento
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La tabla 9y la figura 5 muestran que de los 56 docentes encuestados el 1.8%

mostré un nivel bajo de resiliencia docente y logro medio, mientras que el 17.9%

mostro un nivel medio de resiliencia docente y logro. El 7.1% mostr6 un nivel medio

de resiliencia docente pero un nivel alto de logro, el 30.4% de los docentes percibe

tener un nivel alto de resiliencia pero un nivel medio de logro, finalmente el 42.9%

de los docentes mostr6 tanto un nivel alto de resiliencia como de logro.

Tabla 9
Tabla cruzada de la resiliencia docente y el logro
Logro
Bajo Medio Alto Total
. Recuento 0 1 0 1
Bajo
% del total 0.0% 1.8% 0.0% 1.8%
Resiliencia . Recuento 0 10 4 14
Medio
docente % del total 0.0% 17.9% 7.1% 25.0%
Alto Recuento 0 17 24 41
% del total 0.0% 30.4% 42.9% 73.2%
Recuento 0 28 28 56
Total
% del total 0.0% 50.0% 50.0% 100.0%
Figura 5
Gréfico de barras de la resiliencia docente y el logro
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La tabla 10 y la figura 6 muestran que de los 56 docentes encuestados el

1.8% mostro un nivel bajo de resiliencia docente y compensacion baja, mientras que
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el 19.6% mostré un nivel medio de resiliencia docente y compensacion. El 5.4%

mostro un nivel medio de resiliencia docente pero un nivel alto de compensacion,

el 42.9% de los docentes percibe tener un nivel alto de resiliencia pero un nivel

medio de compensacion, finalmente el 30.4% de los docentes mostré tanto un nivel

alto de resiliencia como de compensacion.

Tabla 10
Tabla cruzada de la resiliencia docente y la compensacion
Compensacion
Bajo Medio Alto Total
. Recuento 1 0 0 1
Bajo
% del total 1.8% 0.0% 0.0% 1.8%
Resiliencia Medio Recuento 0 11 3 14
docente % del total 0.0% 19.6% 5.4% 25.0%
Alto Recuento 0 24 17 41
% del total 0.0% 42.9% 30.4% 73.2%
Total Recuento 1 35 20 56
% del total 1.8% 625% 35.7% 100.0%
Figura 6
Grafico de barras de la resiliencia docente y la compensacion
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Contrastacién de hipétesis

Para la contrastacion de las hipotesis de la presente investigacion se utilizé
el coeficiente de correlacion de Spearman, debido a que tanto la satisfaccion laboral
como la resiliencia docente no siguen una distribucion normal, los resultados de la
tabla 11 muestra que se rechaza la hipétesis estadistica nula de que las variables
siguen una distribucién normal ya que la significancia es menor a .05 mediante la
prueba de Kolmogorov-Smirnov la cual se usa para muestra mayores a 50
observaciones, ademas las variables fueron ordinales, por tanto no se cumplian los
requisitos de la estadistica paramétrica.

Tabla 11
Prueba de normalidad de Kolmogorov-Smirnov

Grados de

Variables Estadistico libertad Significancia
Resiliencia Pedagdgica 451 56 .000
Participacion significativa 442 56 .000
Conducta prosocial 406 56 .000
Autoestima .345 56 .000
Percepcion de apoyo 415 56 .000
Satisfaccion laboral 533 56 .000
Condiciones de trabajo 404 56 .000
Oportunidades de promocion 413 56 .000
Reconocimiento .378 56 .000
Logro .339 56 .000
Compensacion .388 56 .000

Para la decision estadistica se trabajé con un nivel de significancia de 5%,
por lo que se tomo en cuesta la siguiente regla de decision considerando el p-valor:

Si p-valor > .05, entonces se acepta la Ho.

Si p-valor < .05, entonces se rechaza la Ho, por lo cual se aceptaria la
hipotesis alterna.
Contrastacion de la hipotesis general

Ho: No existe una relacién directa y significativa entre la resiliencia
pedagodgica y la satisfaccion laboral de los docentes de la |.LE. Santa Isabel —
Huancayo, 2021.

Hi: Existe una relacion directa y significativa entre la resiliencia pedagogica y

la satisfaccién laboral de los docentes de la |.E. Santa Isabel — Huancayo, 2021.
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Los resultados de la tabla 12 muestran la correlacion entre la satisfaccion
laboral y la resiliencia docente, el coeficiente muestra que existe una relacion directa
entre ambas variables, ademas debido a que el coeficiente es de .403 la relacion es
moderada. El p-valor es menor que .05, por lo cual se rechaza la hipétesis nula que
expresa que no existe una relacion directa y significativa entre ambas variables de
estudio y se acepta la hipétesis alterna.

Tabla 12
Correlacion entre la resiliencia docente y la satisfaccion laboral

Satisfaccion laboral

Coeficiente de

Rho de o correlacion 403
Spearman Resiliencia docente Sig. (bilateral) 002
N 56

** La correlacion es significativa en el nivel .01 (bilateral).
Contrastacién de la hipétesis especifica 1

Ho: No existe una relacion directa y significativa entre la resiliencia
pedagdgica y las condiciones de trabajo de los docentes de la I.E. Santa Isabel —
Huancayo, 2021.

Hi: Existe una relacion directa y significativa entre la resiliencia pedagogica y
las condiciones de trabajo de los docentes de la |.E. Santa Isabel — Huancayo, 2021.

Los resultados de la tabla 13 muestran la correlacién entre la resiliencia
pedagdgica y las condiciones de trabajo, el coeficiente muestra que existe una
relacion directa entre ambas variables, ademas debido a que el coeficiente es de
.289 la relacion es baja. El p-valor es menor que .05, por lo cual se rechaza la
hipétesis nula que expresa que no existe una relacion directa y significativa entre

ambas variables de estudio y se acepta la hipétesis alterna.
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Tabla 13
Correlacion entre resiliencia docente y las condiciones de trabajo

Condiciones de

trabajo
Coef|C|eln,te de 289"
Rho de . correlacion
Spearman Resiliencia docente Sig. (bilateral) .031
N 56

*. La correlacién es significativa en el nivel .05 (bilateral).
Contrastacién de la hipétesis especifica 2

Ho: No existe una relacion directa y significativa entre la resiliencia
pedagdgicay las oportunidades de promocién de los docentes de la |.E. Santa Isabel
— Huancayo, 2021.

Hi: Existe una relacion directa y significativa entre la resiliencia pedagogica y
las oportunidades de promocion de los docentes de la I.E. Santa Isabel — Huancayo,
2021.

Los resultados de la tabla 14 muestran la correlacién entre la resiliencia
pedagogicay las oportunidades de promocion, el coeficiente muestra que existe una
relacion directa entre ambas variables, ademas debido a que el coeficiente es de
.315 la relacion es baja. El p-valor es menor que .05, por lo cual se rechaza la
hipétesis nula que expresa que no existe una relacion directa y significativa entre
ambas variables de estudio y se acepta la hipétesis alterna.

Tabla 14
Correlacién entre la resiliencia docente y las oportunidades de promocion

Oportunidades de

promocién
Coef|C|e_n,te de 315"
Rho de . correlacion
Spearman Resiliencia docente Sig. (bilateral) .018
N 56

*. La correlacion es significativa en el nivel .05 (bilateral).
Contrastacion de la hipoétesis especifica 3

Ho: No existe una relacion directa y significativa entre la resiliencia
pedagdgica y el reconocimiento de los docentes de la |.E. Santa Isabel — Huancayo,
2021.
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Hi: Existe una relacion directa y significativa entre la resiliencia pedagogica y
el reconocimiento de los docentes de la |I.E. Santa Isabel — Huancayo, 2021.

Los resultados de la tabla 15 muestran la correlacion entre la resiliencia
pedagogica y el reconocimiento, el coeficiente muestra que existe una relacion
directa entre ambas variables, ademéas debido a que el coeficiente es de .304 la
relacion es baja. El p-valor es menor que .05, por lo cual se rechaza la hipétesis nula
gque expresa que no existe una relacion directa y significativa entre ambas variables
de estudio y se acepta la hipotesis alterna.

Tabla 15
Correlacion entre la resiliencia docente y el reconocimiento

Reconocimiento

Coef|C|eln,te de 304"
Rho de . correlacion
Spearman Resiliencia docente Sig. (bilateral) 023
N 56

*. La correlacion es significativa en el nivel .05 (bilateral).
Contrastacion de la hipoétesis especifica 4

Ho: No existe una relaciébn directa y significativa entre la resiliencia
pedagogica y el logro de los docentes de la I.E. Santa Isabel — Huancayo, 2021.

Hi: Existe una relacion directa y significativa entre la resiliencia pedagogica y
el logro de los docentes de la I.E. Santa Isabel — Huancayo, 2021.

Los resultados de la tabla 16 muestran la correlacion entre la resiliencia
pedagogica y el logro, el coeficiente muestra que existe una relaciéon directa entre
ambas variables, ademas debido a que el coeficiente es de .287 la relacion es
moderada. El p-valor es menor que .05, por lo cual se rechaza la hipétesis nula que
expresa que no existe una relacion directa y significativa entre ambas variables de
estudio y se acepta la hipotesis alterna.

Tabla 16
Correlacién entre la resiliencia docente y el logro

Logro
Coef|C|e_n,te de 287"
Rho de . correlacion
Spearman Resiliencia docente  gjq (pjjateral) .032
N 56

*. La correlacion es significativa en el nivel .05 (bilateral).
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Contrastacién de la hipétesis especifica 5

Ho: No existe una relacién directa y significativa entre la resiliencia
pedagogica y la compensacion de los docentes de la I.E. Santa Isabel — Huancayo,
2021.

Hi: Existe una relacion directa y significativa entre la resiliencia pedagogica y
la compensacién de los docentes de la I.E. Santa Isabel — Huancayo, 2021.

Finalmente, los resultados de la tabla 17 muestran la correlacion entre la
resiliencia pedagodgica y la compensacion, el coeficiente muestra que existe una
relacion directa entre ambas variables, ademas debido a que el coeficiente es de
.248 larelacion es baja. El p-valor es mayor que .05, por lo cual se acepta la hipotesis
nula que expresa que no existe una relacion directa y significativa entre ambas
variables de estudio.

Tabla 17
Correlacion entre la resiliencia docente y la compensacion

Compensacion

Coeficiente de

Rho de o correlacion 248
Spearman Resiliencia docente Sig. (bilateral) 066
N 56
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V. DISCUSION

En relacion al objetivo general sobre determinar la relacion que existe entre
la resiliencia pedagodgica y la satisfaccion laboral, se hall6 que existe una relacion
directa entre ambas variables, con un coeficiente de .403, por lo cual la relacion es
moderada, la interpretacion de este resultado es que un alto nivel de resiliencia
docente se corresponde con un alto nivel de satisfaccién laboral. Este resultado va
acorde con lo encontrado en el apartado descriptivo, en el cual con respecto a la
resiliencia docentes, el 1.8% percibio que fue baja, el 25% que fue media y el 73.2%
que fue alta, de forma similar en cuanto a la satisfaccion laboral ninguno de los
docentes percibio que fue baja, el 8.9% consider6 que fue mediay el 91.1% que fue
alta. Estos resultados se relacionan con el estudio de Ghandi et al. (2017) quienes
evidenciaron que la resiliencia tuvo un efecto positivo, significativo y directo en la
satisfaccion laboral, el coeficiente de esta relacion fue de .56, concluyeron que la
resiliencia tiene un efecto directo sobre la satisfaccion laboral, ya que los individuos
gue tienen alta resiliencia tienden a mostrar mejor salud, mayor autoestima, los
individuos resilientes que se encuentran con factores potencialmente estresantes,
tienden a tener menos estrés y reducen el riesgo de depresion, la resiliencia puede
desafiar el trabajo duro y la complejidad rutinaria y tediosa de las condiciones
laborales, para mejorar el control sobre el trabajo y crear satisfaccion en el trabajo y
aumentar la eficiencia y productividad de los empleados. De igual forma los
resultados de la presente investigacion guardan correspondencia se con el estudio
de Padagas (2016) quien demostrdé la existencia de una relacion directa y
significativa entre la resiliencia pedagogica y la satisfaccion laboral, concluyendo
gue los docenes gue encuesto son generalmente muy resilientes. Sin embargo, los
profesores de la ciudad de Mandaluyong son ambivalentes con respecto a sus
niveles de satisfaccion laboral. Son ambivalentes en varias areas como pago,
promocion, supervision, beneficios complementarios, condiciones operativas,
compafieros de trabajo y comunicacion. Prestan mucha atencion a las
recompensas, ya que estan totalmente insatisfechos en esta area. El sistema de
recompensas, monetario 0 no monetario, como la apreciacion y el reconocimiento,
son muy valorados por los profesores. Los profesores estan generalmente
satisfechos con la naturaleza del trabajo. Asimismo Polat y iskender (2018) hallaron

mediante el coeficiente de correlacion de Pearson que la resiliencia y la satisfacciéon
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laboral tienen una relacion estadisticamente significativa con un coeficiente de .24,
con concluyeron que los docentes con altos niveles de resiliencia tienen una alta
satisfaccion laboral.

En consideracion a al primer objetivo especifico sobre sefalar la relacion que
existe entre la resiliencia pedagdgica y las condiciones de trabajo, se encontré que
existe una relacion directa entre ambas variables, con un coeficiente de .289, por lo
cual la relacion es baja, la interpretacion de este resultado es que un bajo nivel de
resiliencia docente se corresponde con un bajo nivel de condiciones de trabajo. Este
resultado va acorde con lo encontrado en el apartado descriptivo, en el cual con
respecto a la resiliencia docentes, el 1.8% percibié que fue baja, el 25% que fue
media y el 73.2% que fue alta, de forma similar en cuanto a las condiciones de
trabajo ninguno de los docentes percibié que fue baja, el 37.5% consider6 que fue
media y el 62.5% que fue alta. Este resultado concuerda lo hallado por Duche et al.
(2019) quienes para el caso de los docentes universitarios determind que las
condiciones de trabajo son un factor importante para que los maestros tenga una
buena satisfaccion laboral, ademas mencionan que las condiciones laborales han
adquirido actualmente una relevancia importante, porque en nuestro pais se estan
implementando reformas que ayuden a cumplir con lograr un minimo de calidad
educativa. De igual modo Limaymanta y Turpo (2021) hallaron que los docentes
gue laboran en el sector privado cuentan con mejores condiciones de trabajo, esta
diferencia con los maestros que trabajan en instituciones educativas publicas
genera que los docentes del sector privado tenga una mayor satisfaccion laboral.
Asimismo Aguilar et al. (2015) resalta que las condiciones en las que los docentes
desarrollan sus actividades son de gran importancia porgue tiene un impacto directo
en su bienestar individual.

Con respecto al segundo objetivo especifico sobre identificar la relacién que
existe entre la resiliencia pedagogica y las oportunidades de promocion, se hallo que
existe una relacion directa entre ambas variables, con un coeficiente de .315, por lo
cual la relacion es baja, la interpretacion de este resultado es que un bajo nivel de
resiliencia docente se corresponde con un bajo nivel de oportunidades de
promocion. Este resultado va acorde con lo encontrado en el apartado descriptivo,
en el cual con respecto a la resiliencia docentes, el 1.8% percibié que fue baja, el

25% que fue media y el 73.2% que fue alta, de forma similar en cuanto a las
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oportunidades de promocién ninguno de los docentes percibié que fue baja, el
35.7% considerd que fue media y el 64.3% que fue alta. Este resultado difiere con
lo encontrado por Cruz y Bernui (2019) dado que hallaron que las oportunidades de
promocién o ascenso es un factor neutral en los docentes, debido a que no es
considerada una prioridad, explican que una razén para esto surge es que muchos
profesionales llegan a un punto de comodidad con su actual puesto. De la misma
forma Limaymanta y Turpo (2021) encontraron que no existe diferencia en las
oportunidades de promocion entre los docentes que trabajan en el sector publico o
privado; sin embargo si hallaron que se relaciona de forma general con la
satisfaccion laboral, segun su andlisis este resultado va acorde con lo hallado en
diversas investigaciones. En contra parte los resultados hallados van con
concordancia con lo expresado por DuBrin (2019) quien menciona que la promocién
generalmente se considera un hito en la carrera de un empleado, especialmente
los empleados de nivel medio y alto, continuamente tienen una fuerte pretension de
promocién, ya que acrecienta su salario, consideracion y estatus; por ende, la
promocién ofrece una fuente de satisfaccion para los trabajadores. Cuando los
empleados observan que las disposiciones de promocién se toman de manera
imparcial y mediante un régimen de evaluacion del desempefio adecuado, es mas
probable que experimenten satisfaccién en el trabajo. Del mismo modo Colquitt et
al. (2019) sefialan que a diferencia del pago, es posible que algunos empleados no
anhelen promociones continuas porque las promociones conllevan mas
responsabilidad y extienden las horas de trabajo. Sin embargo, numerosos
empleados aprecian las promociones porgque ofrecen oportunidades para un mayor
desarrollo personal, un mejor salario y mas prestigio.

Referente al tercer objetivo especifico sobre determinar la relacién que existe
la resiliencia pedagdgica y el reconocimiento, se encontré que existe una relacion
directa entre ambas variables, con un coeficiente de .304, por lo cual la relacion es
baja, la interpretacién de este resultado es que un bajo nivel de resiliencia docente
se corresponde con un bajo nivel de reconocimiento. Este resultado va acorde con
lo encontrado en el apartado descriptivo, en el cual con respecto a la resiliencia
docentes, el 1.8% percibio que fue baja, el 25% que fue media y el 73.2% que fue
alta, de forma similar en cuanto a el reconocimiento el 1.8% de los docentes percibio

que fue baja, el 39.3% consideré que fue media y el 58.9% que fue alta. Este
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resultado discrepa con lo hallado por Limaymanta y Turpo (2021) quienes menciona
que no existe una diferencia estadisticamente significativa entre el reconocimiento
que reciben los docentes de las universidades publicas y privadas. Sin embargo
Robbins y Judge (2018) sefialan que los programas de reconocimiento aumentan
la satisfaccién de un empleado para trabajar. Afiadiendo que un programa de
reconocimiento de empleados es un plan que fomenta comportamientos
especificos, apreciando formalmente las contribuciones especificas de los
empleados. Los programas de reconocimiento van desde un agradecimiento
espontaneo y privado hasta programas formales ampliamente publicitados en los
que los procedimientos para obtener el reconocimiento estan claramente
identificados. De la misma forma DuBrin (2019) menciona que el reconocimiento
genera gran satisfaccion porgque existe una necesidad humana normal de anhelar
el reconocimiento. Al mismo tiempo, el reconocimiento es efectivo porque la
mayoria de los trabajadores sienten que no reciben suficiente reconocimiento. En
general un pequefio porcentaje de empleados esta satisfecho con las practicas de
reconocimiento de su empleador. Una ventaja sobresaliente de usar el
reconocimiento, incluidos los elogios, como motivador es que no genera un costo
excesivo, pero aun asi puede ser poderoso. Por tanto, el reconocimiento tiene un
enorme retorno de la inversién en comparacion con un bono en efectivo.

En cuanto al cuarto objetivo especifico sobre establecer la relacion que existe
entre la resiliencia pedagogica y el logro, se hall6 que existe una relacion directa
entre ambas variables, con un coeficiente de .287, por lo cual la relacion es baja, la
interpretacion de este resultado es que un bajo nivel de resiliencia docente se
corresponde con un bajo nivel de logro. Este resultado va acorde con lo encontrado
en el apartado descriptivo, en el cual con respecto a la resiliencia docentes, el 1.8%
percibio que fue baja, el 25% que fue media y el 73.2% que fue alta, de forma similar
en cuanto al logro ninguno de los docentes percibié que fue baja, el 50% considero
gue fue media y el 50% que fue alta. Este resultado difiere con lo hallado por
Limaymanta y Turpo (2021) quienes encontraron que el impulso que sienten los
docentes para buscar y lograr objetivos no difiere entre maestros que trabajan en
el sector publico o privado; sin embargo esta dimension si esta fuertemente
correlacionada con la satisfaccion laboral global. Asimismo Cruz y Bernui (2019)

hallaron que docentes tiene sentimientos neutrales con respecto al logro que
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realizan dentro de sus funciones, pero remarcan que este resultado difiere de otros
estudios. En contra parte George y Zakkariya (2018) sefialan que los empleados
que disfrutan de su trabajo estan mas satisfechos y motivados que los empleados
gue no disfrutan de su trabajo. Los empleados prefieren trabajos con variedad,
libertad y caracteristicas que coincidan con sus aptitudes. Afirmaron que el
contenido del trabajo realizado por los empleados es un factor de prediccion
importante de la satisfaccion laboral. Los factores del contenido del trabajo, como
la responsabilidad, el avance, el reconocimiento, etc., estimulan la satisfaccion
laboral. Mientras que a algunos empleados les gusta un trabajo de rutina, algunos
se aburren cuando hacen un trabajo simple y rutinario. Igualmente Colquitt et al.
(2019) sefalan que la satisfaccion con el trabajo en si, refleja los sentimientos de
los empleados sobre sus tareas laborales reales, incluso si esas tareas son
desafiantes, interesantes, respetadas y hacen uso de habilidades clave en lugar de
ser aburridas, repetitivas e incbmodo. En esa misma linea Robbins y Judge (2018)
mencionan que generalmente, los trabajos interesantes que brindan capacitacion,
variedad, independencia y control satisfacen a la mayoria de los empleados. La
interdependencia, la retroalimentacion, el apoyo social y la interaccién con los
compafieros de trabajo fuera del lugar de trabajo también estan fuertemente
relacionados con la satisfaccidon laboral, incluso después de tener en cuenta las
caracteristicas del trabajo en si.

Finalmente, en relacion al quinto objetivo especifico sobre establecer la
relacion que existe entre la resiliencia pedagdégica y la compensacion, se hall6 que
no existe una relacion directa entre ambas variables, debido a que el coeficiente no
fue estadisticamente significativo. Este resultado va acorde con lo encontrado en el
apartado descriptivo, en el cual con respecto a la resiliencia docentes, el 1.8%
percibio que fue baja, el 25% que fue media y el 73.2% que fue alta, de forma similar
en cuanto a la compensacion el 1.8% de los docentes percibio que fue baja, el 62.5%
considerd que fue media y el 35.7% que fue alta. Este resultado difiere con los
encontrado por Cruz y Bernui (2019) quienes si hallaron que esta dimensién resulté
significativa y que se relaciona de forma directa con la satisfaccion laboral.
Contrariamente a lo esperado, los resultados de Limaymanta y Turpo (2021)
mostraron que no existen diferencia de la compensacion de los docentes del sector

publico y del sector privado, pero si es una dimension para relaciona
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moderadamente con la satisfaccion laboral de los docentes. Contrariamente a los
resultados de la presente investigacion tedéricamente la compensacion es muy
importante para la satisfaccion laboral. George y Zakkariya (2018) sefalaron que el
pago es un requisito importante para la satisfaccion laboral. Para aquellos
empleados cuyas necesidades basicas no se satisfacen, el dinero es de suma
importancia. En una etapa posterior, cuando se satisfacen sus necesidades
basicas, en lugar de la cantidad de salario, el salario equitativo o el salario igual se
vuelve mas importante. Los empleados se sienten insatisfechos cuando se les paga
de manera desigual a empleados con calificaciones y experiencia similares. Si el
pago es justo y de acuerdo con los estandares del sector, los empleados estaran
satisfechos. Cuando la paga es buena, los empleados sienten que la gerencia se
preocupa por ellos. De igual modo Colquitt et al. (2019) sefialaron que satisfaccion
de pago, se refiere a los sentimientos de los empleados sobre su pago, incluso si
es todo lo que merecen, seguro y adecuado tanto para gastos normales como para
articulos de lujo. Aunque mas dinero casi siempre es mejor, la mayoria de los
empleados basan su salario deseado en un examen cuidadoso de sus deberes

laborales y el salario que se les da a colegas.
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VI. CONCLUSIONES

Primera:

Tras la aplicacion de la prueba estadistica Rho Spearman, el coeficiente
muestra que existe una relacion directa entre la resiliencia pedagogica y la
satisfaccion laboral, ademés debido a que el coeficiente es de .403 la relacion es
moderada. La significancia muestra que es menor que .05, por lo cual se concluye
qgue un bajo nivel de resiliencia docente se corresponde con un bajo nivel de
satisfaccion laboral de los docentes de la |.E. Santa Isabel — Huancayo, 2021.

Segunda:

Tras la aplicacion de la prueba estadistica Rho Spearman, el coeficiente
muestra que existe una relacion directa entre la resiliencia pedagodgica y las
condiciones de trabajo, ademas debido a que el coeficiente es de .289 la relacién es
baja. La significancia muestra que es menor que .05, por lo cual se concluye que un
bajo nivel de resiliencia docente se corresponde con un bajo nivel de condiciones
de trabajo de los docentes de la |.E. Santa Isabel — Huancayo, 2021.

Tercera:

Tras la aplicacion de la prueba estadistica Rho Spearman, el coeficiente
muestra que existe una relacion directa entre la resiliencia pedagogica y las
oportunidades de promocién, ademas debido a que el coeficiente es de .315 la
relacién es baja. La significancia muestra que es menor que .05, por lo cual se
concluye que un bajo nivel de resiliencia docente se corresponde con un bajo nivel
de oportunidades de promocién de los docentes de la |.E. Santa Isabel — Huancayo,
2021.

Cuarta:

Tras la aplicacion de la prueba estadistica Rho Spearman, el coeficiente
muestra que existe una relacion directa entre la resiliencia pedagégica y el
reconocimiento, ademas debido a que el coeficiente es de .304 la relacion es baja.
La significancia muestra que es menor que .05, por lo cual se concluye que un bajo
nivel de resiliencia docente se corresponde con un bajo nivel de reconocimiento de
los docentes de la I.E. Santa Isabel — Huancayo, 2021.

Quinta:

Tras la aplicacion de la prueba estadistica Rho Spearman, el coeficiente

muestra que existe una relacion directa entre la resiliencia pedagoégica y el logro,
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ademds debido a que el coeficiente es de .287 la relacion es baja. La significancia
muestra que es menor que .05, por lo cual se concluye que un bajo nivel de
resiliencia docente se corresponde con un bajo nivel de logro de los docentes de la
I.E. Santa Isabel — Huancayo, 2021.

Sexta:

Tras la aplicacion de la prueba estadistica Rho Spearman, el coeficiente
muestra que no existe una relacion directa entre la resiliencia pedagogica y la
compensacion. La significancia muestra que es mayor que .05, por lo cual se
concluye que no existe una relacién directa y significativa entre la resiliencia
pedagdgica y la compensacion de los docentes de la I.E. Santa Isabel — Huancayo,
2021.
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Vil. RECOMENDACIONES

Primera:

Se recomienda que el director de la |.E. Santa Isabel — Huancayo implemente
el disefio y la aplicacion de programas que influyan en el empoderamiento de la
resiliencia pedagogica en los docentes con el objetivo que puedan elevar los niveles
de satisfaccion laboral y por ende mejorar su rendimiento profesional.

Segunda:

Se recomienda al director de la I.LE. Santa Isabel — Huancayo incidir en la
aplicacion de instrumentos de control que permitan evaluar las labores que realizan
los docentes enfocados en el desarrollo de los estudiantes y de la institucion.

Tercera:

Se recomienda que el director de la |.E. Santa Isabel — Huancayo generé un
programa de incentivos y reconocimiento que valoré las acciones de los maestros
en su aporte para el desarrollo de la institucion.

Cuarta:

Se recomienda que la |.LE. Santa Isabel — Huancayo realice talleres de
autoestima que permita mejorar la valoracién que tienen de si mismos los propios
docentes con el objetivo de mejorar su resiliencia docente.

Quinta:

Se recomienda que la |.E. Santa Isabel — Huancayo aplique estrategias que
permitan mejorar el entorno laboral lo cual incidira positivamente en la satisfaccion

laboral de los docentes y de toda la comunidad educativa.
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Anexo 1. Matriz de consistencia

ANEXOS

Problemas

Objetivos

Hipotesis

Variables e indicadores

PROBLEMA GENERAL:
PG: ¢Qué relacion existe
entre la resiliencia
pedagogica y la
satisfaccién laboral de los
docentes de la |.E. Santa
Isabel — Huancayo, 2021?

PROBLEMAS
ESPECIFICOS
PE1: ¢{Qué relacion existe
entre la resiliencia
pedagdgica y las
condiciones de trabajo de
los docentes de la I.E.
Santa Isabel — Huancayo,
2021?
PE2: ¢ Qué relacion existe

entre la resiliencia
pedagogica y las
oportunidades de
promocion de los

docentes de la |.LE. Santa
Isabel — Huancayo, 20217
PES3: ¢Qué relacion existe
entre la resiliencia
pedagogica y el
reconocimiento de los
docentes de la |.E. Santa
Isabel — Huancayo, 20217
PE4: ¢Qué relacion existe
entre la resiliencia
pedagdgica y el logro de
los docentes de la IL.E.
Santa Isabel — Huancayo,
2021?

OBJETIVO GENERAL.:
OG: Determinar la
relacion que existe entre
la resiliencia pedagégica y
la satisfaccion laboral de
los docentes de la |.E.
Santa Isabel — Huancayo,
2021.

OBJETIVOS

ESPECIFICOS
OEZ1: Sefalar la relacion
gue existe entre la
resiliencia pedagdgica y
las condiciones de trabajo
de los docentes de la I.E.
Santa Isabel — Huancayo,
2021.
OEZ2: Identificar la relacion
que existe entre la
resiliencia pedagodgica y
las oportunidades de
promocion de los
docentes de la |.E. Santa
Isabel — Huancayo, 2021.
OE3: Determinar la
relaciéon que existe la
resiliencia pedagdgica y el
reconocimiento de los
docentes de la |.E. Santa
Isabel — Huancayo, 2021.
OE4: Establecer la
relacion que existe entre
la resiliencia pedagdgica y
el logro de los docentes

HIPOTESIS GENERAL:
HG: Existe una relacién
directa y significativa entre
la resiliencia pedagédgica y
la satisfaccion laboral de
los docentes de la |.E.
Santa Isabel — Huancayo,
2021.

HIPOTESIS

ESPECIFICAS
HE1: Existe una relacién
directa y significativa entre
la resiliencia pedagdgica y
las condiciones de trabajo
de los docentes de la I.E.
Santa Isabel — Huancayo,
2021.
HE2: Existe una relacién
directa y significativa entre
la resiliencia pedagdgica y
las oportunidades de
promocion de los
docentes de la |.E. Santa
Isabel — Huancayo, 2021.
HE3: Existe una relacion
directa y significativa entre
la resiliencia pedagégica y
el reconocimiento de los
docentes de la |.E. Santa
Isabel — Huancayo, 2021.
HE4: Existe una relacion
directa y significativa entre
la resiliencia pedagdgica y
el logro de los docentes

Variable 1: Resiliencia pedagogica

. . P Escala de .
Dimensiones items L Niveles o rangos
medicion
1,2,3,4,56,7,
8,9, 10, 11, 12,

Participacion
significativa

13, 14, 15, 16, 17,
18, 19, 20, 21, 22,
23, 24, 25, 26, 27,
28, 29, 30, 31, 32,
33, 34, 35, 36, 37,
38

Conducta
prosocial

39, 40, 41, 42, 43,
44,45, 46, 47, 48,
49, 50, 51, 52, 53,
54, 55

Autoestima

56, 57, 58, 59, 60

Percepcién de
apoyo

61, 62, 63, 64, 65,
66, 67, 68

Totalmente de
acuerdo (5)
De Acuerdo (4)
Indeciso (3)

En desacuerdo (2)
Totalmente en
desacuerdo (1)

Baja 66-157
Media 158-249
Alta 250-340

Variable 2: Satisfaccion laboral

. . . Escala de .
Dimensiones items "y Niveles o rangos
medicion
Cond_luones de 1,234
trabajo
Oportunlfiades de 5678
promocién
Reconocimiento 9,10,11,12 Muy Satisfecho (5)
Logro 13, 14, 15, 16 i .
g Satlsfe_cho 4 Baja 20-46
Indeciso (3) Media 47-73
Poco Satisfecho edia 4/
@) Alta 74-100
L, Insatisfecho (1
Compensacion 17, 18, 19, 20 I @)




PES5: ¢ Qué relacion existe
entre la resiliencia
pedagogica y la
compensacion de los
docentes de la |.E. Santa
Isabel — Huancayo, 20217

de la |.E. Santa Isabel —
Huancayo, 2021.

OES: Establecer la
relacion que existe entre
la resiliencia pedagogica y
la compensacion de los
docentes de la |.E. Santa
Isabel — Huancayo, 2021.

de la |.E. Santa Isabel —
Huancayo, 2021.

HES5: Existe una relacion
directa y significativa entre
la resiliencia pedagdgica y
la compensacion de los
docentes de la |.E. Santa
Isabel — Huancayo, 2021.

Tipo y disefio de
investigacion

Poblacién y muestra

Técnicas e instrumentos

Estadistica a utilizar

Método:
Hipotético-deductivo.
Enfoque:
Cuantitativo
Tipo:

Aplicado.

Nivel:
Explicativo.
Disefio:
No-experimental,
transeccional

Poblacion:

157 estudiantes.
Tipo de muestreo:
Probabilistico,
estratificado.
Tamafio de muestra:
112 estudiantes

Variable 1: Educacion virtual

Técnicas: Encuesta

Instrumentos: Cuestionario

Autor: Br. Nicanor Piter Saavedra Carrion
Afo: 2021

Lugar: Huancapi, Victor Fajardo, Ayacucho.

Variable 2: Satisfaccién escolar
Técnicas: Encuesta

Instrumentos: Cuestionario

Autor: Br. Nicanor Piter Saavedra Carrion
Ano: 2021

Lugar: Huancapi, Victor Fajardo, Ayacucho.

Descriptiva:

El andlisis descriptivo ha permitido que se elabore y
presente la informacion en tablas de frecuencias y
porcentajes que, de manera cuantitativa, detallan el
comportamiento de las variables y sus dimensiones; como la
representacion a través de graficos de barras que pueden
complementar la descripcion de las variables de estudio en
funcion a los objetivos trazados en el presente proyecto de
investigacion.

Diferencial:

Referente al andlisis inferencial, se corroboré que los datos
de las variables son no normales, por ello, la prueba de
hipétesis se dio por medio de la regresion logistica ordinal,
para evidenciar el nivel de influencia la variable
independiente sobre la dependiente.




Anexo 2. Operacionalizacion de variables

Operacionalizacion de variables

Variables de Definicién Definicion Dimension items Escala de medicién | Rango

estudio conceptual operacional

Resiliencia Platsidou y La resiliencia Participacion 1,2,3,4,5,6,7,8, | Totalmente de Baja

pedagdgica Daniilidou (2018) pedagdgica es la significativa 9,10, 11,12, 13, acuerdo (5) .
sefialan que la percepcion que 14, 15, 16, 17, 18, Media
resiliencia es tiene los docentes 19, 20, 21, 22, 23, | D€ Acuerdo (4) Alta
cuando las respecto a la 24, 25, 26, 27, 28, Indeciso (3)
personas son participacion 29, 30, 31, 32, 33,
capaces de hacer significativa la 34, 35, 36, 37, 38 En desacuerdo (2)
frente a situaciones | conducta prosocial, i
dificiles de la vida y | autoestima y apoyo | Conducta prosocial | 39, 40, 41, 42, 43, il
adaptarse con por medio de un 44,45, 46, 47,48, | desacuerdo (1)
éxito a ellas cuestionario que 49, 50, 51, 52, 53,
pueden evitar el contiene 69 items, 54,55
desarrollo d_e valorado por una Autoestima 56, 57, 58. 59, 60
comportamientos escala de Likert
problemaéticos en el | con cinco posibles | Percepcion de 61, 62, 63, 64, 65,
futuro. respuestas, sus apoyo 66, 67, 68

niveles son: bajo,
medio y alto.

Satisfaccion laboral | Thant y Chang La satisfaccion Condiciones de 1,234 Muy Satisfecho (5) | Baja
(2021) afirman que | laboral es la trabajo . .
la satisfaccion percepcion que _ Satisfecho (4) Media
laboral de una tiene los docentes | OPortunidades de | 5, 6,7, 8 Indeciso (3) Alta
persona se puede | respecto a las promocion
determinar a través condi_ciones de Reconocimiento 9 10 11, 12 Poco Satisfecho (2)
de dos factores trabajo, .
principales oportunidades de Logro 13, 14, 15, 16 Insatisfecho (1)




establecidos en la
teoria de Herzberg,
a saber, el grado
en que se acepta
la motivacion y el
grado en que se
satisfacen las
necesidades
personales.

promocion,
reconocimiento,
logroy
compensacion. el
cual sera medido
por medio de un
cuestionario que
contiene 20 items,
valorado por una
escala de Likert
con cinco posibles
respuestas, sus
niveles son: bajo,
medio y alto.

Compensacion

17,18, 19, 20




Anexo 3. Instrumentos de recoleccion de datos

CUESTIONARIO: RESILIENCIA PEDAGOGICA

El presente instrumento forma parte del trabajo de investigacion que lleva como titulo “Resiliencia
pedagogica y satisfaccion laboral de los docentes de la I.E. Santa Isabel — Huancayo, 2021”.

Indicaciones. Estimado docente, el cuestionario que se le proporciona es anénimo y sus posibles
respuestas a las preguntas son confidenciales, se le agradece de antemano su participacion y su
sinceridad al responderlas ya que sus respuestas servirdn para identificar fortalezas como
debilidades sobre la satisfaccion de los docentes. Es por ello que se ha considerado las siguientes
escalas de valoracion, de cada pregunta, las cuales seran marcadas con un aspa (x), la alternativa
que Ud. crea conveniente.

Totalmente de De Acuerdo Indeciso En desacuerdo Totalmente en des-
acuerdo acuerdo
5 4 3 2 1
i Valoracién
Items

5]4[3]2]1

Participacioén significativa

1 |Conozco cudles son mis deberes en la institucién educativa.

2  [Participo en cursos de corta duracién programados por el MINEDU u
otras instituciones.

3 [Me incomoda asumir responsabilidades administrativas que estan fuera
de mi carga horaria.

4 |[Estoy dispuesto a interactuar con todos los docentes de mi institucion
educativa a pesar de los problemas que puedan surgir.

5 [Cumplo con la entrega de documentaciéon que me solicita la direccion en
el tiempo requerido.

6 |Me capacito en el aprendizaje de otros idiomas.

7 |Creo que puedo alcanzar mis objetivos profesionales dentro de mi
institucién educativa.

5 Asumo de buen grado responsabilidades extracurriculares, que estan
fuera de mi carga horaria.

9 |Dialogo con frecuencia con los docentes, alumnos y padres de familia de
mi institucion educativa.

10 |Asisto a cursos de capacitacion referidos a mejorar mi desempenio
profesional.

11 |Asumo de buen grado responsabilidades tutoriales, que estan fuera de
mi carga horaria ya sea con mis alumnos o padres de familia.

12 |Acepto de buen grado los procedimientos administrativos que se solicitan
en mi institucién educativa (justificaciones, uso de equipos, solicitudes).

13 |Interactlo facilmente con todos los miembros de la institucién educativa.

14 |Me siento orgulloso de mi trabajo y de lo que estudio.

15 [Expreso mensajes de valoracién y apoyo a mis colegas.

16 |Siento que mi desempefio en la escuela es valorado por los demas.

17 |Aprovecho el tiempo que la institucion brinda para capacitaciones,
jornadas pedagdgicas y otras dentro o fuera del horario de trabajo.

18 |Colaboro para que las reglas y politicas de mi institucién educativa sean
mejoradas y entendidas por todos los miembros.

19 |Creo que soy bueno en mi trabajo.

20 [Siento que mi esfuerzo por ensefiar es valorado por mis alumnos.

21 |Participo en las capacitaciones o jornadas de trabajo que la institucion ha
programado.

22 |Me resulta facil dialogar y/o trabajar con las personas que ocupan cargos

de menor jerarquia en la institucién educativa.




23 |Cuando no estoy de acuerdo con algunas reglas de mi institucién
educativa, intervengo sugiriendo su cambio.

b Estoy satisfecho con lo que he logrado en mi vida profesional hasta
ahora.

25 |Animo o ayudo a mis colegas a tomar iniciativas para bien de ellos o de
la institucién educativa.

Percibo que las capacitaciones me sirven para adquirir nuevas

26 |habilidades.

27 |He adquirido nuevas habilidades en el transcurso de mi labor docente.

28 |Ayudo a mis compafieros docentes que pudieran presentar algunas
dificultades en su vida personal y profesional.

29 [Pienso que no poseo suficientes habilidades para participar con eficacia
en la escuela.

30 [Me disgusta planificar mis unidades didacticas con otros docentes de mi
area o nivel.

31 |Creo que es innecesario que se recompense todas las iniciativas
educativas individuales.

32 [Puedo trabajar en equipo con todos los miembros de mi institucion
educativa.

33 |Amplio el curriculo de estudio mediante la implementacion de proyectos,
maodulos, innovaciones, investigaciones.

34 [Trabajo en equipo en las comisiones que se me asignan en la institucion
educativa.

35 |Me involucro apasionadamente en los proyectos que mi escuela planifica

ejecuta.

36 [Fomento la formacién de circulos de estudio para el mejoramiento del
desempefio profesional de los docentes de mi institucién educativa
(seminarios, talleres, capacitaciones).

37 |Considero que soy parte de la consecucion de logros en la escuela.

38 [Participo en actividades estimulantes y significativas en mi trabajo para
el desarrollo de la escuela.

Conducta prosocial

39 |Me cuesta aceptar las sugerencias de los otros.

40 |Me siento inseguro de mi capacidad profesional.

41 |Frecuentemente me sancionan por incumplir con mis obligaciones.

42 |Creo que obstaculizo el alcanzar la misién y objetivos de mi institucion
educativa.

43 [Casi no participo en reuniones sociales, de camaraderias, paseos u otros
con los demas docentes de mi institucion.

44 |Las actividades que propongo no suelen ser escuchadas por la
comunidad educativa.

No acepto las propuestas de participacion cuando el colegio me lo

45 |sugiere.

46 |Casi no participo en la elaboracion del reglamento interno de mi
institucién educativa.

47 |Me resulta dificil dialogar y/o trabajar con las personas que ocupan
cargos superiores en la institucion educativa.

48 [Hago distinciones en el trato con los otros, de acuerdo a la jerarquia que
ocupan.

49 |La institucion educativa no me concede el tiempo suficiente para realizar
las actividades de ensefianza-aprendizaje con los alumnos.

50 [Soy inconstante a la hora de planificar y ejecutar las sesiones de
ensefianza-aprendizaje dentro y fuera del aula.

51 |Me cuesta recibir ayuda de otros cuando tengo alguna dificultad.

52 |Me es dificil escuchar las sugerencias que otros puedan hacerme sobre
mi desempefio profesional.

53 [Siento que los éxitos de la escuela no son mis éxitos.

54 |Desconozco lo que acontece en mi institucion.




55

[Me intimidan los retos y las oportunidades existentes en mi escuela.

Autoestima

56

Tengo una buena opinién de mi desempefio profesional.

57

Mis colegas poseen potencial que garantice la excelencia en la labor
educativa.

58

Estoy convencido que para aprender es necesario dedicarle tiempo.

59

Siento gue merezco un mejor sueldo para el trabajo que realizo.

60

Me gustaria conocer mas los requerimientos de la escuela para poder
aportar con un trabajo mas significativo.

Percepcion de apoyo

61

Tengo la percepcién de que no soy valorado por mi instituciéon educativa.

62

Me siento ajeno a mi institucién educativa.

63

No suelo recibir ningln aliciente en mi trabajo.

64

Siento que los directivos valoran mi profesion de maestro de escuela
publica.

65

La institucion educativa suele apoyar las iniciativas de los docentes
dentro y fuera del aula.

66

Siento que los directivos de la institucién no apoyan las propuestas
innovadoras que puedo aportar.

67

Pienso que el personal recibe incentivos, reconocimientos y
gratificaciones cuando lo merece por parte de la institucién educativa.

68

Estoy satisfecho con la remuneraciéon que percibo.

GRACIAS POR PARTICIPAR.




CUESTIONARIO: SATISFACCION LABORAL

El presente instrumento forma parte del trabajo de investigacion que lleva como titulo “Resiliencia
pedagégica y satisfaccion laboral de los docentes de la |.E. Santa Isabel — Huancayo, 2021”.

Indicaciones. Estimado docente, el cuestionario que se le proporciona es anénimo y sus posibles
respuestas a las preguntas son confidenciales, se le agradece de antemano su participacion y su
sinceridad al responderlas ya que sus respuestas servirdn para identificar fortalezas como
debilidades sobre la satisfaccién de los docentes. Es por ello que se ha considerado las siguientes
escalas de valoracion, de cada pregunta, las cuales seran marcadas con un aspa (x), la alternativa
que Ud. crea conveniente.

Muy Satisfecho Satisfecho Indeciso Poco Satisfecho Insatisfecho
5 4 3 2 1
. Valoracion
Iltems

5141321

Condiciones de trabajo

Me siento a gusto con las condiciones de mi trabajo como:
temperatura, luz y ventilacion.
Me siento a gusto con el medio ambiente del lugar donde trabajo.
Me siento a gusto con lo placentero de las condiciones de mi trabajo.
Me siento a gusto con las condiciones fisicas de mi trabajo.

Oportunidades de promocioén
Me siento a gusto con las oportunidades para mejorar en este trabajo.
Me siento a gusto con la oportunidad de avanzar en este trabajo.
Me siento a gusto con la forma como las promociones se dan en este
trabajo.
Me siento a gusto con las oportunidades de promocién en este
trabajo.

AIWIN|

(&)]

»

Reconocimiento
Me siento a gusto con la forma como se me distingue cuando hago un
buen trabajo.
Me siento a gusto con la manera como yo obtengo crédito completo
en mi trabajo.
Me siento a gusto con la manera como se me dice que hago bien mi
trabajo.
Me siento a gusto con el reconocimiento que obtengo por hacer un
buen trabajo.

10

11

12

Logro

13 |Me siento orgulloso de un trabajo bien hecho.

14 |Siento que tengo la oportunidad de hacer algo que valga la pena.

15 [Siento que tengo la oportunidad de dar lo mejor de mi todo el tiempo.
16 Me siento a gusto con los logros que obtengo por hacer un buen
trabajo

Compensacion

17 |Me siento a gusto con la cantidad de pago por el trabajo que hago.
18 Siento que tengo la oportunidad de hacer tanto dinero como mis
comparieros.

Siento que mi salario se compara al de otros en otras instituciones
educativas.

20 [Siento que mi paga va en relacion a la cantidad de trabajo que hago.
GRACIAS POR PARTICIPAR.

19




Anexo 4. Autorizacion de los instrumentos de recoleccién de datos

AUTORIZACION DE INSTRUMENTO DE EVALUACION

Mediante el presente documento yo, NORMA AGUILAR-MORALES, proporciono

mis datos personales de manera libre, previa, expresa, voluntaria e inequivoca y ...

doy mi consentimiento para que la sefiorita ISABEL ESTHEFANNY ALMORA',
DEL CASTILLO utilice mi instrumento de evaluacién de articulo cientifico
“Satisfaccion Laboral En Profesores Investigadores Universitarios” pgbliéécja'.én
la Revista Internacional Administracion & Finanzas, para aplicar'.'én su tesis
“Resiliencia pedagdgica y satisfaccion laboral de los docentes ;de_‘_té“rl.E. Santa
Isabel — Huancayo, 2021”. )

&

Tabasco, MeXIco,Z()_/ de diciembre de 2021

4 f aQAgui|ar-MoraIes
Universidad géfez Auténoma de Tabasco (UJAT)



AUTORIZACION DE INSTRUMENTO DE EVALUACION

Mediante el presente documento yo, JOSE LUIS GUERRA LA TORRE. -

identificado con DNI Nro. 41436894, proporciono mis datos personales de*. -
manera libre, previa, expresa, voluntaria e inequivoca y doy mi consenltini‘igpfds
para que la sefiorita ISABEL ESTHEFANNY ALMORA DEL CASTILLQ gtlbg_é mi
instrumento de evaluacién de articulo cientifico “Construcg}éﬁ yqlidez y
confiabilidad de la Escala de Resiliencia Docente” para aphcaten su tesis
“Resiliencia pedagoégica y satisfaccion laboral de los dqceﬁ;és,.gé la |.LE. Santa
Isabel — Huancayo, 2021”.

%, “.Lima, 27 de diciembre de 2021

<
_ JOSE/LUIS GUERRA LA TORRE
" (" DNI41436894




Anexo 5. Validez de los instrumentos de recoleccion de datos

Validacion del experto 1 del cuestionario sobre resiliencia pedagogica

CERTIFICADO DE VALIDEZ DE CONTENIDO DEL INSTRUMENTO QUE MIDE RESILIENCIA
PEDAGOGICA

NO

DIMENSIONES / items

Pertinencia®

Relevancia?

Claridad®

Sugerencias

DIMENSION: Participacion significativa

Si

No

Si

No

Si

No

Conozco cudles son mis deberes en la
institucion educativa.

X

X

X

Participo en cursos de corta duracién
programados por el MINEDU u otras
instituciones.

X

Me incomoda asumir responsabilidades
administrativas que estan fuera de mi carga
horaria.

Estoy dispuesto a interactuar con todos los
docentes de mi institucién educativa a pesar
de los problemas que puedan surgir.

Cumplo con la entrega de documentacién que
me solicita la direccién en el tiempo requerido.

Me capacito en el aprendizaje de otros
idiomas.

Creo que puedo alcanzar mis objetivos
profesionales dentro de mi institucién
educativa.

Asumo de buen grado responsabilidades
extracurriculares, que estan fuera de mi carga
horaria.

Dialogo con frecuencia con los docentes,
alumnos y padres de familia de mi institucién
educativa.

10

Asisto a cursos de capacitacion referidos a
mejorar mi desempefio profesional.

11

Asumo de buen grado responsabilidades
tutoriales, que estan fuera de mi carga horaria
ya sea con mis alumnos o padres de familia.

12

Acepto de buen grado los procedimientos
administrativos que se solicitan en mi
institucion educativa (justificaciones, uso de
equipos, solicitudes).

13

Interactuo facilmente con todos los miembros
de la institucion educativa.

14

Me siento orgulloso de mi trabajo y de lo que
estudio.

15

Expreso mensajes de valoracién y apoyo a mis
colegas.

16

Siento que mi desempefio en la escuela es
\valorado por los demas.

17

/Aprovecho el tiempo que la institucion brinda
para capacitaciones, jornadas pedagdgicas y
otras dentro o fuera del horario de trabajo.

18

Colaboro para que las reglas y politicas de mi
institucion educativa sean mejoradas y
entendidas por todos los miembros.

19

Creo que soy bueno en mi trabajo.

20

Siento que mi esfuerzo por ensefiar es
\valorado por mis alumnos.

21

Participo en las capacitaciones o jornadas de
trabajo que la institucién ha programado.

22

Me resulta facil dialogar y/o trabajar con las
personas que ocupan cargos de menor
jerarguia en la institucién educativa.

23

Cuando no estoy de acuerdo con algunas
reglas de mi institucion educativa, intervengo
sugiriendo su cambio.

24

Estoy satisfecho con lo que he logrado en mi

vida profesional hasta ahora.




25

/Animo o ayudo a mis colegas a tomar
iniciativas para bien de ellos o de la institucion
educativa.

26

Percibo que las capacitaciones me sirven para
adquirir nuevas habilidades.

27

He adquirido nuevas habilidades en el
transcurso de mi labor docente.

28

Ayudo a mis compafieros docentes que
pudieran presentar algunas dificultades en su
vida personal y profesional.

29

Pienso que no poseo suficientes habilidades
para participar con eficacia en la escuela.

30

Me disgusta planificar mis unidades didacticas
con otros docentes de mi &rea o nivel.

31

Creo que es innecesario que se recompense
todas las iniciativas educativas individuales.

32

Puedo trabajar en equipo con todos los
miembros de mi institucién educativa.

33

Amplio el curriculo de estudio mediante la
implementacion de proyectos, médulos,
innovaciones, investigaciones.

34

Trabajo en equipo en las comisiones que se
me asignan en la institucién educativa.

35

Me involucro apasionadamente en los
proyectos gue mi escuela planifica y ejecuta.

36

Fomento la formacién de circulos de estudio
para el mejoramiento del desempefio
profesional de los docentes de mi institucién
educativa (seminarios, talleres,
capacitaciones).

37

Considero que soy parte de la consecuciéon de
logros en la escuela.

38

Participo en actividades estimulantes y
significativas en mi trabajo para el desarrollo
de la escuela.

DIMENSION 2: Conducta prosocial

No

No

No

39

Me cuesta aceptar las sugerencias de los
otros.

40

Me siento inseguro de mi capacidad
profesional.

41

Frecuentemente me sancionan por incumplir
con mis obligaciones.

42

Creo que obstaculizo el alcanzar la misiéon y
objetivos de mi institucién educativa.

43

Casi no participo en reuniones sociales, de
camaraderias, paseos u otros con los demas
docentes de mi institucion.

44

Las actividades que propongo no suelen ser
escuchadas por la comunidad educativa.

45

No acepto las propuestas de participacion
cuando el colegio me lo sugiere.

46

Casi no participo en la elaboracion del
reglamento interno de mi institucién educativa.

47

Me resulta dificil dialogar y/o trabajar con las
personas que ocupan cargos superiores en la
institucién educativa.

48

Hago distinciones en el trato con los otros, de
acuerdo a la jerarquia que ocupan.

49

La institucion educativa no me concede el
tiempo suficiente para realizar las actividades
de ensefianza-aprendizaje con los alumnos.

50

Soy inconstante a la hora de planificar y
ejecutar las sesiones de ensefianza-
aprendizaje dentro y fuera del aula.

51

Me cuesta recibir ayuda de otros cuando tengo
alguna dificultad.

52

Me es dificil escuchar las sugerencias que
otros puedan hacerme sobre mi desempefio
profesional.

53

Siento que los éxitos de la escuela no son mis
éxitos.

54

Desconozco lo que acontece en mi institucion.




Me intimidan los retos y las oportunidades

55 | ; > X X X
existentes en mi escuela.
DIMENSION: Autoestima Si No Si No Si No
56 Tengo_una buena opinién de mi desempefio X X X
profesional.
Mis colegas poseen potencial que garantice la
57 ! - X X X
excelencia en la labor educativa.
58 Estoy cqnvenqldo que para aprender es X X X
necesario dedicarle tiempo.
59 Siento que merezco un mejor sueldo para el X X X
trabajo que realizo.
Me gustaria conocer mas los requerimientos
60 |de la escuela para poder aportar con un X X X
trabajo mas significativo.
DIMENSION: Percepcién de apoyo Si No Si No Si No

Tengo la percepcion de que no soy valorado

61 U, : X X X
por mi institucién educativa.

62 |Me siento ajeno a mi institucidn educativa. X X X

63 |No suelo recibir ningln aliciente en mi trabajo. X X X

64 Siento que los directivos valoran mi profesion X X X
de maestro de escuela publica.
La institucion educativa suele apoyar las

65 [iniciativas de los docentes dentro y fuera del X X X
aula.
Siento que los directivos de la institucién no

66 |apoyan las propuestas innovadoras que puedo | X X X
aportar.
Pienso que el personal recibe incentivos,

67 |reconocimientos y gratificaciones cuando lo X X X
merece por parte de la institucién educativa.

68 Estoy satisfecho con la remuneracién que X X X

percibo.

1Pertinencia:El item corresponde al concepto tedrico formulado.

2Relevancia: El item es apropiado para representar al componente o dimension especifica del constructo
3Claridad: Se entiende sin dificultad alguna el enunciado del item, es conciso, exacto y directo

Nota: Suficiencia, se dice suficiencia cuando los items planteados son suficientes para medir la dimension

Observaciones (precisar si hay suficiencia):

Opinidn de aplicabilidad: Aplicable [X] Aplicable después de corregir [ ] No aplicable [ ]
Apellidos y nombres del juez validador: Mg.: Fiorella Balbin Miranda DNI: 43236495

Especialidad del validador: Problemas de Aprendizaje

20 de diciembre del 2021

SR

Firma del Experto Informante.




Validacion del experto 1 del cuestionario sobre satisfaccion laboral

CERTIFICADO DE VALIDEZ DE CONTENIDO DEL INSTRUMENTO QUE MIDE SATISFACCION

LABORAL
N° DIMENSIONES / items Pertinencial! | Relevancia?| Claridad® Sugerencias
DIMENSION 1: Condiciones de trabajo Si No Si No Si No
Me siento a gusto con
. . . los entornos de mi
Me siento a gusto con las condiciones de mi A .
1 . ’ N X X X | trabajo como:
trabajo como: temperatura, luz y ventilacion.
temperatura, luz y
ventilacion.
. . . Me siento a gusto con el
2 Me siento a gusto con el medio ambiente del X X X | ambiente del lugar donde
lugar donde trabajo. :
trabajo.
Me siento a gusto con lo placentero de las Me siento a gusto con
3 e 9 ; )P X X X | las condiciones de mi
condiciones de mi trabajo. -
trabajo.
Me siento a gusto con las condiciones fisicas Me siento a gusto con
4 - ) X X X |los entornos fisicos de mi
de mi trabajo. ;
trabajo.
DIMENSIQN 2: Oportunidades de si No Si No Si No
promocién
Me siento a gusto con
5 Me siento a gusto con las oportunidades para X X X las oportunidades para
mejorar en este trabajo. crecer profesionalmente
en este trabajo.
] . Me siento a gusto con la
6 Me siento a gusto con la oportunidad de X X X | oportunidad de mejorar
avanzar en este trabajo. :
en este trabajo.
Me siento a gusto con la
7 Me siento a gusto con la forma como las X X X forma como las
promociones se dan en este trabajo. organizaciones se dan
en este trabajo.
Me siento a gusto con
8 Me siento a gusto con las oportunidades de X X X las oportunidades de
promocién en este trabajo. desarrollo en este
trabajo.
DIMENSION: Reconocimiento Si No Si No Si No
Me siento a gusto con la forma como se me
9 o . X X X
distingue cuando hago un buen trabajo.
Me siento a gusto con la manera como yo Me siento a gusto con la
10 2 . . X X X | manera como valoran los
obtengo crédito completo en mi trabajo. h :
logros en mi trabajo.
Me siento a gusto con la manera como se me
11 . . . . X X X
dice que hago bien mi trabajo.
Me siento a gusto con el
Me siento a gusto con el reconocimiento que reconocimiento que
12 . X X X .
obtengo por hacer un buen trabajo. obtengo por hacer mi
. trabajo.
DIMENSION: Logro Si No Si No Si No | DIMENSION: Logro
. L Me siento orgulloso por
13 |Me siento orgulloso de un trabajo bien hecho. X X X el trabajo que realizo.
14 Siento que tengo la oportunidad de hacer algo X X X
gue valga la pena.
Siento que tengo la
Siento que tengo la oportunidad de dar lo oportunidad de dar lo
15 . . . X X X ] .
mejor de mi todo el tiempo. mejor de mi todo el
tiempo.
Me siento a gusto con los logros que obtengo
16 . X X X
por hacer un buen trabajo
DIMENSION: Compensacion Si No Si No Si No
17 Me S|en_to a gusto con la cantidad de pago por X X X
el trabajo que hago.
Siento que tengo la oportunidad de hacer
18 h : = X X X
tanto dinero como mis compafieros.
Siento que mi salario se compara al de otros
19 P . X X X
en otras instituciones educativas.
20 Siento que mi paga va en relacion a la X X X
cantidad de trabajo que hago.




1Pertinencia:El item corresponde al concepto tedrico formulado.
2Relevancia: El item es apropiado para representar al componente o dimension especifica del constructo
3Claridad: Se entiende sin dificultad alguna el enunciado del item, es conciso, exacto y directo

Nota: Suficiencia, se dice suficiencia cuando los items planteados son suficientes para medir la dimension

Observaciones (precisar si hay suficiencia):

Opinidn de aplicabilidad: Aplicable[ ]  Aplicable después de corregir [X] No aplicable [ ]
Apellidos y nombres del juez validador: Mg.: Fiorella Balbin Miranda DNI: 43236495
Especialidad del validador: Problemas de Aprendizaje

20 de diciembre del 2021

Firma del Experto Informante.



Validacion del experto 2 del cuestionario sobre resiliencia pedagogica

CERTIFICADO DE VALIDEZ DE CONTENIDO DEL INSTRUMENTO QUE MIDE RESILIENCIA
PEDAGOGICA

NO

DIMENSIONES / items

Pertinencia®

Relevancia?

Claridad®

Sugerencias

DIMENSION: Participacion significativa

Si

No

Si

No

Si

No

Conozco cudles son mis deberes en la
institucion educativa.

X

X

X

Participo en cursos de corta duracion
programados por el MINEDU u otras
instituciones.

X

Me incomoda asumir responsabilidades
administrativas que estan fuera de mi carga
horaria.

Me incomoda asumir
responsabilidades
administrativas que estan
fuera de mi hora de
trabajo

Estoy dispuesto a interactuar con todos los
docentes de mi institucién educativa a pesar
de los problemas que puedan surgir.

Cumplo con la entrega de documentacion que
me solicita la direccién en el tiempo requerido.

Me capacito en el aprendizaje de otros
idiomas.

Creo que puedo alcanzar mis objetivos
profesionales dentro de mi institucion
educativa.

Asumo de buen grado responsabilidades
extracurriculares, que estan fuera de mi carga
horaria.

Dialogo con frecuencia con los docentes,
alumnos y padres de familia de mi institucion
educativa.

10

Asisto a cursos de capacitacion referidos a
mejorar mi desempefio profesional.

11

Asumo de buen grado responsabilidades
tutoriales, que estan fuera de mi carga horaria
ya sea con mis alumnos o padres de familia.

12

/Acepto de buen grado los procedimientos
administrativos que se solicitan en mi
institucion educativa (justificaciones, uso de
equipos, solicitudes).

13

Interactto facilmente con todos los miembros
de la institucion educativa.

14

Me siento orgulloso de mi trabajo y de lo que
estudio.

15

Expreso mensajes de valoracion y apoyo a mis
colegas.

16

Siento que mi desempefio en la escuela es
\valorado por los demas.

17

/Aprovecho el tiempo que la institucion brinda
para capacitaciones, jornadas pedagogicas y
otras dentro o fuera del horario de trabajo.

18

Colaboro para que las reglas y politicas de mi
institucion educativa sean mejoradas y
entendidas por todos los miembros.

19

Creo gue soy bueno en mi trabajo.

20

Siento que mi esfuerzo por ensefiar es
\valorado por mis alumnos.

21

Participo en las capacitaciones o jornadas de
trabajo que la instituciéon ha programado.

22

Me resulta facil dialogar y/o trabajar con las
personas que ocupan cargos de menor
jerarquia en la institucién educativa.

23

Cuando no estoy de acuerdo con algunas
reglas de mi institucion educativa, intervengo
sugiriendo su cambio.

24

Estoy satisfecho con lo que he logrado en mi

vida profesional hasta ahora.




25

/Animo o ayudo a mis colegas a tomar
iniciativas para bien de ellos o de la institucion
educativa.

26

Percibo que las capacitaciones me sirven para
adquirir nuevas habilidades.

27

He adquirido nuevas habilidades en el
transcurso de mi labor docente.

28

Ayudo a mis compafieros docentes que
pudieran presentar algunas dificultades en su
vida personal y profesional.

29

Pienso que no poseo suficientes habilidades
para participar con eficacia en la escuela.

30

Me disgusta planificar mis unidades didacticas
con otros docentes de mi &rea o nivel.

31

Creo que es innecesario que se recompense
todas las iniciativas educativas individuales.

32

Puedo trabajar en equipo con todos los
miembros de mi institucién educativa.

33

Amplio el curriculo de estudio mediante la
implementacion de proyectos, médulos,
innovaciones, investigaciones.

34

Trabajo en equipo en las comisiones que se
me asignan en la institucién educativa.

35

Me involucro apasionadamente en los
proyectos gue mi escuela planifica y ejecuta.

36

Fomento la formacién de circulos de estudio
para el mejoramiento del desempefio
profesional de los docentes de mi institucién
educativa (seminarios, talleres,
capacitaciones).

37

Considero que soy parte de la consecuciéon de
logros en la escuela.

38

Participo en actividades estimulantes y
significativas en mi trabajo para el desarrollo
de la escuela.

DIMENSION 2: Conducta prosocial

No

No

No

39

Me cuesta aceptar las sugerencias de los
otros.

40

Me siento inseguro de mi capacidad
profesional.

41

Frecuentemente me sancionan por incumplir
con mis obligaciones.

42

Creo que obstaculizo el alcanzar la misiéon y
objetivos de mi institucién educativa.

43

Casi no participo en reuniones sociales, de
camaraderias, paseos u otros con los demas
docentes de mi institucion.

44

Las actividades que propongo no suelen ser
escuchadas por la comunidad educativa.

45

No acepto las propuestas de participacion
cuando el colegio me lo sugiere.

46

Casi no participo en la elaboracién del
reglamento interno de mi institucién educativa.

47

Me resulta dificil dialogar y/o trabajar con las
personas que ocupan cargos superiores en la
institucién educativa.

48

Hago distinciones en el trato con los otros, de
acuerdo a la jerarquia que ocupan.

49

La institucion educativa no me concede el
tiempo suficiente para realizar las actividades
de ensefianza-aprendizaje con los alumnos.

50

Soy inconstante a la hora de planificar y
ejecutar las sesiones de ensefianza-
aprendizaje dentro y fuera del aula.

51

Me cuesta recibir ayuda de otros cuando tengo
alguna dificultad.

52

Me es dificil escuchar las sugerencias que
otros puedan hacerme sobre mi desempefio
profesional.

53

Siento que los éxitos de la escuela no son mis
éxitos.

54

Desconozco lo que acontece en mi institucion.




Me intimidan los retos y las oportunidades

55 | ; > X X X
existentes en mi escuela.
DIMENSION: Autoestima Si No Si No Si No
56 Tengo_una buena opinién de mi desempefio X X X
profesional.
Mis colegas poseen potencial que garantice la
57 ! - X X X
excelencia en la labor educativa.
58 Estoy cqnvenqldo que para aprender es X X X
necesario dedicarle tiempo.
59 Siento que merezco un mejor sueldo para el X X X
trabajo que realizo.
Me gustaria conocer mas los requerimientos
60 |de la escuela para poder aportar con un X X X
trabajo mas significativo.
DIMENSION: Percepcién de apoyo Si No Si No Si No

Tengo la percepcion de que no soy valorado

61 AR, : X X X
por mi institucién educativa.

62 |Me siento ajeno a mi institucidn educativa. X X X

63 |No suelo recibir ningln aliciente en mi trabajo. X X X

64 Siento que los directivos valoran mi profesion X X X
de maestro de escuela publica.
La institucion educativa suele apoyar las

65 [iniciativas de los docentes dentro y fuera del X X X
aula.
Siento que los directivos de la institucién no

66 |apoyan las propuestas innovadoras que puedo | X X X
aportar.

Pienso que el personal
recibe incentivos,
reconocimientos y
gratificaciones por parte
de la institucién educativa
cuando lo merece.

Pienso que el personal recibe incentivos,
67 [reconocimientos y gratificaciones cuando lo X X X
merece por parte de la institucion educativa.

Estoy satisfecho con la remuneracion que

68 percibo.

X X X

1Pertinencia:El item corresponde al concepto tedrico formulado.

2Relevancia: El item es apropiado para representar al componente o dimension especifica del constructo
3Claridad: Se entiende sin dificultad alguna el enunciado del item, es conciso, exacto y directo

Nota: Suficiencia, se dice suficiencia cuando los items planteados son suficientes para medir la dimensién

Observaciones (precisar si hay suficiencia):

Opinidn de aplicabilidad: Aplicable[ ] Aplicable después de corregir [X] No aplicable [ ]
Apellidos y nombres del juez validador: Dr.: Travezafio Aldana, Miguel Angel DNI: 21263620

Especialidad del validador: Educacion superior

23 de diciembre del 2021

Firma del Experto Informante.



Validacion del experto 2 del cuestionario sobre satisfaccion laboral

CERTIFICADO DE VALIDEZ DE CONTENIDO DEL INSTRUMENTO QUE MIDE SATISFACCION

LABORAL
N° DIMENSIONES / items Pertinencial! | Relevancia?| Claridad® Sugerencias
DIMENSION 1: Condiciones de trabajo Si No Si No Si No
Me siento a gusto con las condiciones de mi
1 ; , > U X X X
trabajo como: temperatura, luz y ventilacién.
Me siento a gusto con el medio ambiente del
2 ; X X X
lugar donde trabajo.
Me siento a gusto con lo placentero de las
3 e g - X X X
condiciones de mi trabajo.
4 Me s[ento a gusto con las condiciones fisicas X X X
de mi trabajo.
DIMENSIQN 2: Oportunidades de si No Si No Si No
promocién
Me siento a gusto con las oportunidades para
5 . . X X X
mejorar en este trabajo.
Me siento a gusto con la oportunidad de
6 . X X X
avanzar en este trabajo.
Me siento a gusto con la forma como las
7 . . X X X
promociones se dan en este trabajo.
Me siento a gusto con las oportunidades de
8 - ; X X X
promocién en este trabajo.
DIMENSION: Reconocimiento Si No Si No Si No
Me siento a gusto con la forma como se me
9 L . X X X
distingue cuando hago un buen trabajo.
Me siento a gusto con la manera como yo
10 P . ] X X X
obtengo crédito completo en mi trabajo.
Me siento a gusto con la manera como se me
11 . : . ] X X X
dice que hago bien mi trabajo.
Me siento a gusto con el reconocimiento que
12 . X X X
obtengo por hacer un buen trabajo.
DIMENSION: Logro Si No Si No Si No
13 |Me siento orgulloso de un trabajo bien hecho. X X X
14 Siento que tengo la oportunidad de hacer algo X X X
que valga la pena.
15 Sle_nto que Pengo la c_)portunldad de dar lo X X X
mejor de mi todo el tiempo.
Me siento a gusto con los logros que obtengo
16 . X X X
por hacer un buen trabajo
DIMENSION: Compensacion Si No Si No Si No
17 Me siento a gusto con la cantidad de pago por X X X
el trabajo gue hago.
Siento que tengo la oportunidad de hacer
18 h - o X X X
tanto dinero como mis compafieros.
Siento que mi salario se compara al de otros
19 A - X X X
en otras instituciones educativas.
Siento que mi paga va en relacién a la
20 cantidad de trabajo que hago. X X X

1Pertinencia:El item corresponde al concepto tedrico formulado.
2Relevancia: El item es apropiado para representar al componente o dimensién especifica del constructo
3Claridad: Se entiende sin dificultad alguna el enunciado del item, es conciso, exacto y directo

Nota: Suficiencia, se dice suficiencia cuando los items planteados son suficientes para medir la dimension

Observaciones (precisar si hay suficiencia):

Opinidn de aplicabilidad: Aplicable [X]

Aplicable después de corregir [ ]

Apellidos y nombres del juez validador: Dr.: Travezafio Aldana, Miguel Angel

Especialidad del validador: Educacién superior

No aplicable [ ]

DNI: 21263620




23 de diciembre del 2021

Firma del Experto Informante.



Validacion del experto 3 del cuestionario sobre resiliencia pedagogica

CERTIFICADO DE VALIDEZ DE CONTENIDO DEL INSTRUMENTO QUE MIDE RESILIENCIA
PEDAGOGICA

NO

DIMENSIONES / items

Pertinencia®

Relevancia?

Claridad®

Sugerencias

DIMENSION: Participacion significativa

Si

No

Si

No

Si

No

Conozco cudles son mis deberes en la
institucion educativa.

X

X

X

Participo en cursos de corta duracion
programados por el MINEDU u otras
instituciones.

X

Me incomoda asumir responsabilidades
administrativas que estan fuera de mi carga
horaria.

Estoy dispuesto a interactuar con todos los
docentes de mi instituciéon educativa a pesar
de los problemas que puedan surgir.

Cumplo con la entrega de documentacién que
me solicita la direccién en el tiempo requerido.

Me capacito en el aprendizaje de otros
idiomas.

Creo que puedo alcanzar mis objetivos
profesionales dentro de mi institucion
educativa.

Asumo de buen grado responsabilidades
extracurriculares, que estan fuera de mi carga
horaria.

Dialogo con frecuencia con los docentes,
alumnos y padres de familia de mi institucion
educativa.

10

Asisto a cursos de capacitacion referidos a
mejorar mi desempefio profesional.

11

Asumo de buen grado responsabilidades
tutoriales, que estan fuera de mi carga horaria
ya sea con mis alumnos o padres de familia.

12

Acepto de buen grado los procedimientos
administrativos que se solicitan en mi
institucion educativa (justificaciones, uso de
equipos, solicitudes).

13

Interactlo facilmente con todos los miembros
de la institucion educativa.

14

Me siento orgulloso de mi trabajo y de lo que
estudio.

15

Expreso mensajes de valoracion y apoyo a mis
colegas.

16

Siento que mi desempefio en la escuela es
\valorado por los demas.

17

Aprovecho el tiempo que la institucion brinda
para capacitaciones, jornadas pedagodgicas y
otras dentro o fuera del horario de trabajo.

18

Colaboro para que las reglas y politicas de mi
institucion educativa sean mejoradas y
entendidas por todos los miembros.

19

Creo que soy bueno en mi trabajo.

20

Siento que mi esfuerzo por ensefiar es
\valorado por mis alumnos.

21

Participo en las capacitaciones o jornadas de
trabajo que la institucién ha programado.

22

Me resulta facil dialogar y/o trabajar con las
personas que ocupan cargos de menor
jerarguia en la institucién educativa.

23

Cuando no estoy de acuerdo con algunas
reglas de mi institucion educativa, intervengo
sugiriendo su cambio.

24

Estoy satisfecho con lo que he logrado en mi
vida profesional hasta ahora.

25

/Animo o ayudo a mis colegas a tomar
iniciativas para bien de ellos o de la institucion
educativa.




Percibo que las capacitaciones me sirven para

26 adquirir nuevas habilidades. X X X
He adquirido nuevas habilidades en el

27 - X X X
transcurso de mi labor docente.
Ayudo a mis compafieros docentes que

28 |pudieran presentar algunas dificultades en su X X X
vida personal y profesional.
Pienso que no poseo suficientes habilidades

29 Y S X X X
para participar con eficacia en la escuela.
Me disgusta planificar mis unidades didacticas

30 e . X X X
con otros docentes de mi &rea o nivel.
Creo que es innecesario que se recompense

31 ST . A X X X
todas las iniciativas educativas individuales.
Puedo trabajar en equipo con todos los

32 | S A ’ X X X
miembros de mi institucion educativa.
Amplio el curriculo de estudio mediante la

33 |implementacion de proyectos, médulos, X X X
innovaciones, investigaciones.
Trabajo en equipo en las comisiones que se

34 . AT - X X X
me asignan en la institucién educativa.
Me involucro apasionadamente en los

35 . - . X X X
proyectos gue mi escuela planifica y ejecuta.
Fomento la formacién de circulos de estudio
para el mejoramiento del desempefio

36 |profesional de los docentes de mi institucion X X X
educativa (seminarios, talleres,
capacitaciones).
Considero que soy parte de la consecucién de

37 X X X
logros en la escuela.
Participo en actividades estimulantes y

38 [significativas en mi trabajo para el desarrollo X X X
de la escuela.
DIMENSION 2: Conducta prosocial Si No Si No Si No

39 Me cuesta aceptar las sugerencias de los X X X
otros.

40 Me 5|e_nto inseguro de mi capacidad X X X
profesional.

a1 Frecuentemente me sancionan por incumplir X X X
con mis obligaciones.
Creo que obstaculizo el alcanzar la mision y

42 o A h X X X
objetivos de mi institucién educativa.
Casi no participo en reuniones sociales, de

43 |camaraderias, paseos u otros con los demas X X X
docentes de mi institucion.
Las actividades que propongo no suelen ser

44 . . X X X
escuchadas por la comunidad educativa.
No acepto las propuestas de participacion

45 ) - X X X
cuando el colegio me lo sugiere.
Casi no participo en la elaboracion del

46 - RS . X X X
reglamento interno de mi institucién educativa.
Me resulta dificil dialogar y/o trabajar con las

47 |personas que ocupan cargos superiores en la X X X
institucién educativa.
Hago distinciones en el trato con los otros, de

48 . . X X X
acuerdo a la jerarquia que ocupan.
La institucion educativa no me concede el

49 [tiempo suficiente para realizar las actividades X X X
de ensefianza-aprendizaje con los alumnos.
Soy inconstante a la hora de planificar y

50 [ejecutar las sesiones de ensefianza- X X X
aprendizaje dentro y fuera del aula.

51 Me cuest'e'l recibir ayuda de otros cuando tengo X X X
alguna dificultad.
Me es dificil escuchar las sugerencias que

52 |otros puedan hacerme sobre mi desempefio X X X
profesional.

53 §|¢nto que los éxitos de la escuela no son mis X X X
éxitos.

54 |Desconozco lo que acontece en mi institucion. X X
Me intimidan los retos y las oportunidades

55 - . X X
existentes en mi escuela.
DIMENSION: Autoestima Si [ No | Si | No [ Si | No




56 .
profesional.

Tengo una buena opinién de mi desempefio

57 ! .
excelencia en la labor educativa.

Mis colegas poseen potencial que garantice la

Estoy convencido que para aprender es

58 necesario dedicarle tiempo.

59 trabajo que realizo.

Siento que merezco un mejor sueldo para el

60 |de la escuela para poder aportar con un
trabajo mas significativo.

Me gustaria conocer mas los requerimientos

DIMENSION: Percepcidn de apoyo

No Si

No

No

61 por mi institucién educativa.

Tengo la percepcion de que no soy valorado

62 |Me siento ajeno a mi institucion educativa.

63 |No suelo recibir ningin aliciente en mi trabajo.

64 de maestro de escuela publica.

Siento que los directivos valoran mi profesién

X IX|X]| X

La institucion educativa suele apoyar las

aula.

65 [iniciativas de los docentes dentro y fuera del X

X

aportar.

Siento que los directivos de la institucién no
66 [apoyan las propuestas innovadoras que puedo | X

Pienso que el personal recibe incentivos,

67 [reconocimientos y gratificaciones cuando lo
merece por parte de la institucién educativa.

X

Estoy satisfecho con la remuneracion que

68 percibo.

X

X

1Pertinencia:El item corresponde al concepto tedrico formulado.

2Relevancia: El item es apropiado para representar al componente o dimensién especifica del constructo

3Claridad: Se entiende sin dificultad alguna el enunciado del item, es conciso, exacto y directo

Nota: Suficiencia, se dice suficiencia cuando los items planteados son suficientes para medir la dimension

Observaciones (precisar si hay suficiencia):

Opinidn de aplicabilidad: Aplicable [X]

Aplicable después de corregir [ ]

No aplicable [ ]

Apellidos y nombres del juez validador: Mg.: Castro Violeta Pablo Rubén DNI: 20058721

Especialidad del validador: Gestion escolar con liderazgo pedagogico

HOLOOW

Firma del Experto Informante.

23 de diciembre del 2021




Validacion del experto 3 del cuestionario sobre satisfaccion laboral

CERTIFICADO DE VALIDEZ DE CONTENIDO DEL INSTRUMENTO QUE MIDE SATISFACCION

LABORAL
N° DIMENSIONES / items Pertinencial! | Relevancia?| Claridad® Sugerencias
DIMENSION 1: Condiciones de trabajo Si No Si No Si No
Me siento a gusto con las condiciones de mi
1 ; , > U X X X
trabajo como: temperatura, luz y ventilacién.
Me siento a gusto con el medio ambiente del
2 ; X X X
lugar donde trabajo.
Me siento a gusto con lo placentero de las
3 e g - X X X
condiciones de mi trabajo.
4 Me s[ento a gusto con las condiciones fisicas X X X
de mi trabajo.
DIMENSIQN 2: Oportunidades de si No Si No Si No
promocién
Me siento a gusto con las oportunidades para
5 . . X X X
mejorar en este trabajo.
Me siento a gusto con la oportunidad de
6 . X X X
avanzar en este trabajo.
Me siento a gusto con la forma como las
7 . . X X X
promociones se dan en este trabajo.
Me siento a gusto con las oportunidades de
8 - ; X X X
promocién en este trabajo.
DIMENSION: Reconocimiento Si No Si No Si No
Me siento a gusto con la forma como se me
9 L . X X X
distingue cuando hago un buen trabajo.
Me siento a gusto con la manera como yo
10 P . ] X X X
obtengo crédito completo en mi trabajo.
Me siento a gusto con la manera como se me
11 . : . ] X X X
dice que hago bien mi trabajo.
Me siento a gusto con el reconocimiento que
12 . X X X
obtengo por hacer un buen trabajo.
DIMENSION: Logro Si No Si No Si No
13 |Me siento orgulloso de un trabajo bien hecho. X X X
14 Siento que tengo la oportunidad de hacer algo X X X
que valga la pena.
15 Sle_nto que Pengo la c_)portunldad de dar lo X X X
mejor de mi todo el tiempo.
Me siento a gusto con los logros que obtengo
16 . X X X
por hacer un buen trabajo
DIMENSION: Compensacion Si No Si No Si No
17 Me siento a gusto con la cantidad de pago por X X X
el trabajo gue hago.
Siento que tengo la oportunidad de hacer
18 h - o X X X
tanto dinero como mis compafieros.
Siento que mi salario se compara al de otros
19 A - X X X
en otras instituciones educativas.
Siento que mi paga va en relacién a la
20 cantidad de trabajo que hago. X X X

1Pertinencia:El item corresponde al concepto tedrico formulado.
2Relevancia: El item es apropiado para representar al componente o dimensién especifica del constructo
3Claridad: Se entiende sin dificultad alguna el enunciado del item, es conciso, exacto y directo

Nota: Suficiencia, se dice suficiencia cuando los items planteados son suficientes para medir la dimension

Observaciones (precisar si hay suficiencia):

Opinidn de aplicabilidad: Aplicable [X]

Aplicable después de corregir [ ]

No aplicable [ ]

Apellidos y nombres del juez validador: Mg.: Castro Violeta Pablo Rubén DNI: 20058721

Especialidad del validador: Gestion escolar con liderazgo pedagdégico




23 de diciembre del 2021

Firma del Experto Informante.



Anexo 6. Autorizacion de la institucién educativa

*ANO DEL DICENTENARIO DEL PERU: 200 ANOS DE INDEPENDENCIA”

EL DIRECTOR DE LA INSTITUCION EDUCATIVA
“SANTA ISABEL". HUANCAYO

AUTORIZACION

Al Bach Almora del Castilo Isabel, identificada con DNI N*

47005530, tesista de la universidad “Cesar Vallejo" Sede Lima Norte,

aplicar los instrumentos de recojo de informacién a los docentes de

la institucion educativa “Santa Isabel" Huancayo, correspondiente al
trabajo de investigacion titulada Resiliencia pedagogica Yy
satisfacciéon de los docentes de la Instituciéon Educativa, santa

Isabel. Huancayo, 2021

Se expide la presente autorizacion, para que asl conste los efectos

oportunos y para fines que estime conveniente

diciembre del 20!

Huancayo 22 de




Anexo 6. Base de datos

Base de datos de la variable resiliencia docente

0c
6T
8Tl
LT
9Tl
STl
vTd
€Tl
CTl
1T
ot
6.
8l
L1
9l
Gl
vl
€l
2z
1.
JETIETSY

pep3

13 2 4 5 4 4 4 4 5 4 3 5 4 3 3 2 3 4 4 2 4 4

2311 5 4 4 4 4 5 4 2 3 4 4 4 3 3 4 3 4 4 4 3

33 1 5 3 3 3 3 4 4 4 4 4 4 3 4 4 4 5 5 5 5 4

4 36 1 4 3 4 2 4 5 3 2 3 4 3 5 5 3 4 4 3 4 3 5

5301 4 35 4 4 4 3 2 1 55 4 2 4 3 3 3 3 2 4

6 291 4 2 5 5 5 5 4 3 3 55 45 5 2 3 3 45 5

7 44 1 4 5 4 3 4 4 4 4 3 4 4 3 3 4 3 4 4 3 4 5

8 40 2 3 2 2 4 4 4 4 4 4 4 4 4 2 2 2 2 3 4 3 4

9 3% 1 4 3 3 3 3 3 4 3 3 4 4 4 3 3 3 3 3 4 4 4

10281 4 4 5 4 4 4 4 4 3 4 4 4 4 4 4 4 4 5 45

11331 4 5 4 3 3 4 3 3 3 4 4 4 5 3 3 3 5 3 5 4

12431 4 3 3 3 3 3 3 3 1.4 1 3 3 3 3 1 2 2 2 2

13401 4 3 4 5 4 4 3 3 3 5 4 4 3 3 4 3 4 4 3 4

1429 1 5 3 5 4 5 4 3 3 4 5 4 4 4 4 4 3 4 4 4 5

1531 3 3 4 3 4 4 3 2 3 4 1 3 3 4 3 2 4 3 2 5

6371 3 2 3 1 2 1 1 2 3 4 3 1 2 3 2

1 2 3 2 3

17251 4 3 4 3 3 3 3 3 3 4 3 3 4 3 3 3 3 3 3 4

1840 1 4 5 5 4 4 5 3 4 4 5 5 5 4 5 5 5 4 65 4 4

1964 1 5 3 4 2 4 5 3 3 2 3 4 5 4 2 5 3 2 5 4 4

20351 4 3 5 4 4 5 4 3 3 4 4 4 4 3 4 2 4 4 5 5

21032 2 5 3 4 3 55 5 1 45 4 1 3 4 5 5 5 5 5 5

2234 1 4 3 4 4 55 4 3 3 3 3 5 3 4 3 3 3 4 3 5

2343 1 4 3 4 4 4 3 4 3 3 4 4 4 4 3 4 3 4 3 3 3

24 44 1 4 4 5 5 4 4 4 4 3 4 4 4 4 3 3 4 4 4 4 5

2540 1 4 4 5 4 4 4 4 4 4 4 4 4 5 4 4 4 4 4 4 4

2634 2 5 4 4 4 5 5 5 3 4 4 4 4 4 4 4 4 5 5 5 5

273001 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4

2838 2 5 5 5 5 5 5 5 5 4 5 5 4 4 4 4 4 4 5 5 5

29282 5 4 5 4 45 4 3 4 3 3 5 5 4 5 3 3 3 3 3

3044 2 5 4 4 5 4 5 5 4 3 5 5 4 5 4 3 4 3 3 3 4

3136 1 5 3 4 5 5 4 5 4 4 4 4 5 4 3 4 3 4 5 4 3

32311 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 5 4 4 5

3339 2 5 5 5 5 5 4 5 4 4 5 5 4 4 4 5 4 5 3 5 4

34322 2 5 3 3 3 33 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3

3543 1 5 5 5 5 5 5 3 3 3 55 3 4 3 3 5 45 5 5

3631 2 5 5 4 5 4 4 3 3 3 4 5 4 4 4 3 5 4 4 45

37732 2 5 3 5 4 4 4 5 4 3 5 4 4 5 4 5 3 3 4 3 4

3838 2 5 4 5 4 4 4 4 4 5 5 5 4 4 4 4 4 4 4 45



3944 1 3 4 4 5 3 3 4 3 4 2 3 2 4 3 4 4 2 3 3 3

402811 5 5 4 4 3 3 4 5 3 5 3 3 3 4 3 3 3 5 3 5

41 44 2 4 4 4 4 4 4 4 4 3 4 4 4 4 3 4 4 4 4 4 4

42382 5 4 5 5 5 5 4 4 5 5 4 5 5 5 4 3 3 3 5 5

4331 1 4 4 4 4 4 4 3 4 4 4 4 4 4 3 4 3 4 4 4 4

4438 2 4 3 4 5 4 4 3 3 3 4 3 4 4 2 4 3 4 4 4 4

45411 4 4 4 5 4 4 5 5 5 5 5 5 5 4 5 4 4 5 4 5

46 42 2 4 4 3 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 3 4 4 4 4 4 4

4740 1 5 4 4 4 5 4 5 5 4 5 5 4 5 4 5 4 5 5 5 5

4840 2 5 4 5 5 4 4 5 5 5 5 5 5 5 4 4 5 5 5 5 5

493 2 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5

5030 2 4 3 4 2 3 4 4 2 3 4 3 4 4 4 4 3 4 4 3 4

51332 5 4 5 5 5 5 5 5 5 5 5 4 5 5 5 4 4 5 5 5

5237 2 5 3 5 3 5 5 3 2 45 3 45 45 1 5 3 3 3

5339 1 5 4 4 5 5 5 4 4 4 4 4 5 3 5 4 4 4 4 4 5

5439 2 4 1 5 4 4 4 4 5 3 4 4 3 3 1 1 1 5 4 5 5

5534 2 5 4 4 5 4 4 3 4 5 5 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4

5638 2 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 3 5 3 5 4 5

42
ev
zZy!
152
ov
6E!
gel
L€
9¢!
gel
el
gel
zel
TE!
o€/
62
gz
L2
9z
1d
el
gz
zz
T2

4 4 3 2 3 4 4 5 4 5 4 4 4 4 5 4 3 5 4 3 3 2 3 4

4 4 4 4 4 4 4 5 5 4 4 4 4 5 4 2 3 4 4 4 3 3 4 3
5 5 5 5 5 5 5 5 5 3 3 3 3 4 4 4 4 4 4 3 4 4 4 5
4 4 2 2 3 2 5 4 4 3 4 2 4 5 3 2 3 4 3 5 5 3 4 4

3 3 3 2 4 3 4 4 4 3 5 4 4 4 3 2 1 5 65 4 2 4 3 3

5 45 35 4 55 4 2 5555 4 3 355 45 5 2 3
4 4 3 5 3 4 5 4 4 5 4 3 4 4 4 4 3 4 4 3 3 4 3 4
4 4 3 3 4 4 4 3 3 2 2 4 4 4 4 4 4 4 4 4 2 2 2 2

5/4/4|3|3(4/4(4/4/3(3|/3[3/3|4(3|3[4/4/4(3|3|3)3

5 4 5 4 4 4 4 4 4 4 5 4 4 4 4 4 3 4 4 4 4 4 4 4

3|12(4|3/4(3|/4(3|4|5(4/3[3/4|3|(3|3[4/4/4|5|3|3)3

23 3 2 3 3 3 5 4 3 3 3 3 3 3 3 1 4 1 3 3 3 31

414|5(3(3[4|4|5(4|3[4|5/4(4|3(3|3|/5(4(4(3|3|4 3

5 3 4 3 4 4 4 5 5 3 5 4 5 4 3 3 4 5 4 4 4 4 4 3
3 3 2 3 3 3 4 3 3 3 4 3 4 4 3 2 3 4 1 3 3 4 3 2

1 2

1

13 3 33 33 2 31 211 2 3 4 3 1 2 3 2

4 3 3 3 4 3 3 4 4 3 4 3 3 3 3 3 3 4 3 3 4 3 3 3

5 4 4 3 3 4 4 5 4 5 5 4 4 5 3 4 4 5 5 5 4 5 5 5

5 5 5 2 3 3 4 4 5 3 4 2 4 5 3 3 2 3 4 65 4 2 5 3

5 5 4 1 3 2 4 4 4 3 5 4 4 5 4 3 3 4 4 4 4 3 4 2

4 5 5 4 4 5 5 5 5 3 4 355 5 1 45 4 1 3 4 5 5

5 5 4 4 4 4 4 4 4 3 4 4 5 5 4 3 3 3 3 5 3 4 3 3



4 4 4 3 3 3 4 5 4 3 4 4 4 3 4 3 3 4 4 4 4 3 4 3

4 4 4 3 4 4 4 5 4 4 5 5 4 4 4 4 3 4 4 4 4 3 3 4

5 5 4 4 4 4 4 4 4 4 5 4 4 4 4 4 4 4 4 4 5 4 4 4

5 5 5 4 5 5 5 5 5 4 4 4 5 5 5 3 4 4 4 4 4 4 4 4

4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4

555 55 5 5 5 55 5 5 5 5 5 5 45 5 4 4 4 4 4

4 4 4 3 3 4 4 5 5 4 5 4 4 5 4 3 4 3 3 5 5 4 5 3

4 4 3 3 3 3 4 5 5 4 4 5 4 5 5 4 3 5 5 4 5 4 3 4

5 4 5 3 4 3 4 4 5 3 4 5 5 4 5 4 4 4 4 5 4 3 4 3
5 5 4 4 4 5 5 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4

414|444 |5|5|5(5|5[/5|5|5(4|5(4|4|5|5|4(4|4|5|4

3 3 3 3 3 3 3 553 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3
5(5/4|5|5(5|5(5|5|5(5|5[5/5(|3|3|3[5|5[3[4|3|3|5
5 5 4 5 5 4 5 5 5 5 4 5 4 4 3 3 3 4 5 4 4 4 3 5

4 4 4 4 3 3 4 5 5 3 5 4 4 4 5 4 3 5 4 4 5 4 5 3

5 5 4 4 4 4 5 5 5 4 5 4 4 4 4 4 5 5 5 4 4 4 4 4

4 3 3 4 2 4 4 4 3 4 4 5 3 3 4 3 4 2 3 2 4 3 4 4

5 4 4 3 3 3 3 5 55 4 4 3 3 45 35 3 3 3 4 3 3

4 4 4 4 4 4 4 5 4 4 4 4 4 4 4 4 3 4 4 4 4 3 4 4

5 5 4 3 4 4 5 5 5 4 5 5 5 5 4 45 5 45 5 5 4 3

4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 3 4 4 4 4 4 4 3 4 3

5 4 4 2 3 4 4 4 4 3 4 5 4 4 3 3 3 4 3 4 4 2 4 3

4 4 4 5 4 5 5 4 4 4 4 5 4 4 5 5 5 5 5 5 5 4 5 4

4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 3 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 3 4 4

5/4/4|5|5|5|5|5|5|4,4|4|5|4|5|5|4|5|5|4|5|4|5]|4

5 5 4 4 5 5 5 4 5 4 5 5 4 4 5 5 5 65 65 65 5 4 4 5

5|5/5|5|5|5|5|5|5|5|5|5|5|5|5|5|5|5|5|5|5|5]|5]|5

4 4 4 3 4 4 4 4 4 3 4 2 3 4 4 2 3 4 3 4 4 4 4 3

5 5 5 4 4 5 5 5 5 4 5 5 5 5 5 5 5 65 5 4 5 5 5 4

5 4 5 35 4 45 5 3 5 355 3 2 45 3 45 45 1

4 5 5 3 4 4 4 2 5 4 4 5 5 5 4 4 4 4 4 5 3 5 4 4
4 4 4 3 5 3 3 4 4 1 5 4 4 4 4 5 3 4 4 3 3 1

1

1

3 4 4 4 4 4 4 5 5 4 4 5 4 4 3 4 5 5 4 4 4 4 4 4
5 55 45 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 3 5

89
L91
99
G9J
94
€9l
¢9l
Tol
09/
6G/
8a.
JASE
94l
GSGJ
&4
€al
Zal
TGl
0S4
6v/
18172,
yAZ
vl
Sl

3 4 4 4

4 2 4 4 4 4 3 2 3 4 4 4 4 2 4 4 4 4 3 2

4 4 4 3 4 4 4 4 4 4 4 3 4 4 4 3 4 4 4 4 4 4 4 4
5 5§85 4 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 4 5 5 5 5 5 5

3 4 3 5 4 4 2 2 3 2 5 4 3 4 3 5 4 4 2 2

3

3 3 2 4 3 3 3 2 4 3 4 3 3 3 2 4 3 3 3 2 4 3 4 4
3 45 5 5 45 3 5 45 3 3 45 5 5 45 3 5 4
4 3 4 5 4 4 3 5 3 4 5 4 4 3 4 5 4 4 3 5 3 4



3 4 3 4 4 4 3 3 4 4 4 2 3 4 3 4 4 4 3 3 4 4 4 4
3 4 4 4 5 4 4 3 3 4 4 3 3 4 4 4 5 4 4 3 3 4 4 4

4 5 4 5 5 4 5 4 4 4 4 4 4 5 4 5 5 4 5 4 4 4 4 4
5 3 5 4 3 2 4 3 4 3 4 3 5 3 5 4 3 2 4 3 4 3 4 4

3

3

1 2 2 2 2 2 3 3 2 3 3

4 4 3 4 4 4 5 3 3 4 4 3 4 4 3 4 4 4 5 3 3 4 4 4

2 2 2 2 2 3 3 2 3 3 3

4 4 4 5 5 3 4 3 4 4 4 3 4 4 4 5 5 3 4 3 4 4 4 4
4 3 2 5 3 3 2 3 3 3 4 2 4 3 2 5 3 3 2 3 3 3 4 4

3

1 3 3 3 3

2

1 3 3 3. 3 1 2 3 2 3 1

2

1
3 3 3 4 4 3 3 3 4 3 3 3 3 3 3 4 4 3 3 3 4 3

2 3 2 3

4 5 4 4 5 4 4 3 3 4 4 5 4 5 4 4 5 4 4 3 3 4 4 4

2 5 4 4 5 5 65 2 3 3 4 3 2 5 4 4 5 5 5 2

3 3 4 4

3

1 3 2 4 2 4 4 5 5 5 5 4 1
5 5 5 5 4 5 5 4 4 5 5 5 65 5 5 5 4 5 5 4 4 5

4 4 5 5 5 5 4

3 4 3 5 5 5 4 4 4 4 4 3 3 4 3 5 5 5 4 4 4 4 4 4
4 3 3 3 4 4 4 3 3 3 4 3 4 3 3 3 4 4 4 3 3 3 4 4
4 4 4 5 4 4 4 3 4 4 4 4 4 4 4 5 4 4 4 3 4 4 4 4
4 4 4 4 5 5 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 5 5 4 4 4 4 4 4
5 5 5 5 5 5 5 4 5 5 5 4 5 5 5 5 5 5 5 4 5 5

5

4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4
4 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 4 4 5 55 5 5 5 5 5 5

3 3 3 3 4 4 4 3 3 4 4 3 3 3 3 3 4 4 4 3 3 4 4 4
3 3 3 4 4 4 3 3 3 3 4 4 3 3 3 4 4 4 3 3 3 3 4 4
4 5 4 3 5 4 5 3 4 3 4 3 4 5 4 3 5 4 5 3 4 3 4 4
5 4 4 5 5 5 4 4 4 5 5 4 5 4 4 5 5 5 4 4 4 5
5 3 5 4 4 4 4 4 4 5 5 4 5 3 5 4 4 4 4 4 4 5
3 33 333 33 3333333333333 3
4 5 5 5 5 5 45 5 5 5 5 4 5 5 5 5 5 4 5 5 5
4 4 4 5 5 5 4 5 5 4 5 5 4 4 4 5 5 5 4 5 5 4

5

3

3

3 4 3 4 4 4 4 4 3 3 4 3 3 4 3 4 4 4 4 4 3 3 4 4
4 4 4 5 5 5 4 4 4 4 5 4 4 4 4 5 5 5 4 4 4 4

2 3 3 3 4 3 3 4 2 4 4 4 2 3 3 3 4 3 3 4 2

5

4 4 4

3

3

3 53 5 5 4 4 3 3 3 3 3 3 5 35 5 4 4 3 3 3

4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4
3 3 55 55 4 3 4 45 3 3 3 5 5 65 5 4 3 4 4

4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 3 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4

4 4 4 4 5 4 4 2 3 4 4 3 4 4 4 4 5 4 4 2

3 4 4 4

4 5 4 5 4 4 4 5 4 5 5 4 4 5 4 5 4 4 4 5 4 5

4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4
5 5§ 5 5 5 4 4 5 5 5 5 4 5 5 5 5 5 4 4 5 5 5
5 55 5 5 5 4 45 5 5 5 5 5 5 5 5 5 4 4 5 5
5 5§ 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5

5

4 4 3 4 4 4 4 3 4 4 4 3 4 4 3 4 4 4 4 3 4 4 4 4

4 5 5 5 5 5 5 4 4 5 5 4 4 5 5 5 5 5 5 4 4 5

5 3 3 3 5 4 5 3 5 4 4

5 3 3 3 5 4 5 3 5 4 4 4

1



4 4 4 5 4 5 5 3 4 4 4 4 4 4 4 5 4 5 5 3 4 4 4 4

5 4 5 5 4 4 4 3 5 3 3

5 4 5 5 4 4 4 3 5 3

1

4 4 4 4 3 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 3 4 4 4 4 4 4 4
3 5 45 5 5 5 45 5 5 5 35 4 5 5 5 5 4 5 5



Base de datos de la variable satisfaccion laboral

0oc¢s
6TS
8T1s
LTS
9Ts
GTs
vis
€Ts
AR
TTs
0oTs
6S
8s
/S
9s
Gs
s
€s
Zs
S

1 4 5 5 4 4 5 5 5 4 5 5 5 5 5 5 5 4 5 5 5
2 4 5 4 4 4 4 4 4 4 5 4 4 5 4 5 4 4 3 4 4
3 555505 5055 55 5 5 3 405 5 5 5 5 5
4 4 4 5 4 5 4 5 5 4 5 5 4 4 4 4 5 3 4 4 4
5 3 4 4 5 4 5 5 5 4 4 4 3 3 4 4 5 3 3 3 3

6 5 5 4 5 4 5 5 5 5 5 5 5 5 5 4 5 3 4 5 5
7 4 4 4 4 4 3 4 3 4 3 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4
8 4 3 4 4 4 4 4 4 4 4 4 3 3 2 3 4 2 2 3 3

9 4 4 4 3 5 4 4 4 4 4 3 4 4 4 4 4 4 4 4 4
10 4 4 4 4 4 4 3 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4
11 5 4 4 5 4 3 4 4 5 4 4 5 4 5 4 5 5 4 4 4
12 3 4 4 4 3 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 2 4 4 4
13 4 5 5 5 5 5 4 5 4 5 5 5 5 5 5 5 4 5 5 5
14 4 5 4 4 3 5 5 5 4 4 4 4 4 4 4 4 3 4 4 4
15 3 4 3 3 3 4 2 4 4 3 4 3 4 4 4 4 3 4 3 3

6 2 3 3 3 3 3 3 3 4 4 3 3 3 2 2 3

3 2 2

1

17 3 5 5 4 4 4 4 4 4 4 4 4 3 4 4 5 3 3 3 3
18 4 5 5 5 4 5 5 5 4 5 5 4 4 4 5 4 4 4 4 4
19 4 5 4 5 5 5 5 5 4 4 5 4 5 4 4 3 3 4 3 3
205 4 4 4 4 5 5 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 5 5
210 4 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 4 5 5 4 4 3 4 3 3
22 5 4 5 4 4 4 4 4 4 5 3 4 4 4 4 3 3 3 4 4

23 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 3 3 4 3 4 4 3 4 3 3

24 5 5 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4
25 4 3 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4
26 5 5 5 5 5 4 5 5 5 5 4 4 4 5 5 4 4 5 5 5
27 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 5 4 4 4 4 4 4 4 4
2865 5 5 5 5 5 4 4 5 5 5 5 5 5 4 4 5 4 4 4
29 4 5 5 5 5 5 4 5 5 5 4 4 4 4 5 5 3 3 4 4
305 5 55 5 5 5 45 5 4 5 5 5 4 5 4 3 3 3
31 3 4 4 4 4 5 5 5 5 5 5 4 4 4 5 5 5 5 5 5
32 4 5 55 5 5 5 4 5 5 5 4 5 5 4 5 4 5 4 4

335 5 5 5 4 5 5 5 4 4 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5

34 3 3 3 3 3 3 3 3 3 4 3 3 4 3 3 3 3 4 4 4
35 5 5 5 5 5 5 5 4 4 5 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4
36 4 5 5 4 4 5 4 5 4 4 5 4 5 5 5 4 4 4 5 5
37 5 5 4 4 4 5 5 4 4 4 4 5 4 5 4 5 4 3 3 3

3 4 4 4 4 4 5 5 5 4 4 5 4 4 5 4 5 4 4 4 4

39 4 3 5 5 4 4 4 5 5 4 5 3 4 4 4 4 4 4 3 3

40 3 3 3 4 3 5 5 4 3 3

4 5 1 5 2 2

1

41 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 3 4 4



42 5 5 5 5 5 5 5 4 5 5 4 4 5 4 5 5 5 3 4 4

43 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 3 4 4 4

44 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 3 3 3 4 3 3 4 4 4

45 5 4 4 5 5 5 4 4 4 5 5 5 4 5 5 5 4 4 4 4

46 3 4 4 4 3 4 4 4 4 3 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4
47 4 5 5 5 4 5 5 5 5 5 4 5 5 4 5 5 5 5 4 4

48 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 4 5 5 4 4 5 5 5 5 5
49 5 4 5 5 5 4 4 5 5 5 4 4 4 5 5 4 4 4 4 4
50 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 3 4 4 4 4
55 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 4 5 5
525 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 4 5 4 3 4 5 4 4

53 4 4 5 4 5 3 4 5 4 5 4 5 5 4 5 5 5 4 5 5

54 5 5 4 5 4 4 4 5 3 5 5 5 5 5 5 5 3 5 5 5

55 4 4 4 4 5 5 5 5 4 4 4 4 4 4 4 4 4 5 5 5
56 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5
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