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RESUMEN 

El estudio sobre la gestión pública y las actuaciones preparatorias en 

las contrataciones públicas se desarrolla en la gerencia territorial de la 

ciudad de Tocache durante el 2023 dada la importancia de una adecuada 

gestión en el proceso y transparencia de los actos preparatorios para diversos 

procedimientos, el objetivo de la investigación busca analizar la relación que 

existe entre estas variables, se empleó un modelo metodológico 

cuantitativo, por medio de instrumentos validados se recolectó la información 

haciendo uso de un diseño no experimental, transversal y de enfoque 

correlacional, a trabajadores de la gerencia territorial de Tocache, datos que 

posteriormente fueron procesados de manera estadística para dar 

contrastación a las hipótesis propuestas, en ese sentido, los resultados 

evidenciaron una correlación moderada entre la variable gestión pública y la 

variable actuaciones preparatorias, del mismo modo, al analizar las relaciones 

entre las dimensiones, se expuso una relación positiva de moderada a leve 

entre las dimensiones de la gestión pública con los actos preparatorios. Por lo 

tanto, se concluye que, a mayor grado de gestión y manejo de los recursos 

públicos, hay un incremento palpable en los adecuados actos preparatorios que 

se ven envueltos en los procesos de contrataciones públicas.  

Palabras clave: Gestión pública, actos preparatorios, correlación. 
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ABSTRACT 

The study on public management and preparatory actions in public procurement is 

carried out in the territorial management of the city of Tocache during 2023, given 

the importance of adequate management in the process and transparency of the 

preparatory acts for various procedures, the The objective is to analyze the 

relationship that exists between these variables, a quantitative methodological 

model was used, through validated instruments, the information was collected using 

a non-experimental, transversal design and correlational approach, from workers of 

the territorial management of Tocache, data that were subsequently processed 

statistically to contrast the proposed hypotheses, in that sense, the results showed 

a moderate correlation between the public management variable and the 

preparatory actions variable, in the same way, when analyzing the relationships 

between the dimensions, it was showed a moderate to slight positive relationship 

between the dimensions of public management and the preparatory acts. Therefore, 

it is concluded that, with a higher degree of management and handling of public 

resources, there is a palpable increase in the appropriate preparatory acts that are 

involved in public contracting processes. 

Key words: Public management, preparatory acts, correlation,. 
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I. INTRODUCCIÓN   

La problemática relacionada con la gestión pública y actuaciones preparatorias en 

las contrataciones públicas es un tema de relevancia global que se manifiesta en 

numerosos contextos internacionales. En esta perspectiva, la carencia de claridad 

y las potenciales ramificaciones de prácticas corruptas en los trámites de 

adquisición gubernamental son cuestiones de preocupación esencial. Cuando 

estos procedimientos no son transparentes, representan un riesgo importante de 

corrupción y desvío de fondos públicos, lo cual termina la confianza en las 

instituciones gubernamentales a nivel mundial (Freire, 2019; Hennings, 2020). 

Además, las ineficiencias en la planificación de contrataciones públicas son 

un desafío común en muchas regiones del mundo. Esto puede incluir la falta de 

definición clara de los requisitos del proyecto, estudios de viabilidad insuficientes 

y la asignación inadecuada de recursos, lo que resulta en retrasos en la ejecución 

de proyectos y un uso ineficiente de los recursos públicos (Montero y Boada, 

2023). 

Para abordar estos desafíos, es esencial que los funcionarios encargados de 

las contrataciones públicas estén debidamente capacitados y actualizados en las 

mejores prácticas internacionales. Además, resulta crucial que los procedimientos 

de adquisición se ajusten a normativas y pautas a nivel global para impulsar la 

competencia y asegurar la calidad y transparencia en la implementación de 

proyectos y servicios gubernamentales en distintos entornos internacionales 

(Flores, 2021).     

La gestión de adquisiciones públicas por parte del gobierno peruano es 

esencial, dado que constituye el medio mediante el cual el sector público obtiene 

o adquiere bienes, servicios y obras de manera puntual, considerando las 

condiciones de precio y calidad. Esto se realiza con el propósito de cumplir con 

los objetivos públicos y, de esta manera, mejorar las condiciones de vida de la 

población (Suca, 2022; Vela y Flores, 2022).  Así mismo, el objetivo de este 

mecanismo de compra. es incentivar la participación de proveedores de la micro, 

pequeñas y medianas empresas con precios competitivos, y de calidad.   

De esa manera, la Organización para la Cooperación y Desarrollo Económico 

más conocida por sus siglas OCDE, recomienda a los gobiernos la 

implementación de estrategias de gestión de riesgos en las adquisiciones 
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públicas, con el objetivo de identificar, analizar y mitigar posibles efectos adversos. 

Esto implica la creación de instrumentos destinados a identificar y prevenir tanto 

errores como violaciones intencionales en el desempeño de las funciones 

públicas. Asimismo, fomenta la integración de mecanismos de gestión de riesgos 

en las entidades gubernamentales para reforzar la integridad en el ámbito público 

y disminuir tanto el fraude como la corrupción. Estas iniciativas colaboran en 

mejorar el proceso en la administración pública y asegurar la eficacia en los 

programas de utilidad pública, respaldando enfoques de sanción preventiva para 

mitigar riesgos (Bena, 2019; Ortega-Laurel, 2021).  

En ese contexto la implementación de una política de prevención riesgo, al 

estado le permite: planificar una toma de decisiones oportuna, optimizar recursos, 

fortalecer los objetivos estratégicos, con una mejor orientación de manejo de las 

contrataciones públicas (Chancha et al., 2022). Así como reduce acciones que 

generan responsabilidad de los funcionarios y trabajadores que participan en el 

proceso de compra del estado.   

 Además, se subraya la importancia de contar con un equipo técnico de 

asesoramiento por parte del OSCE y de mantener registros de identificación de 

riesgos en los procesos de contratación pública del estado peruano. En última 

instancia, la implementación de estas políticas busca mitigar los riesgos de 

manera transparente y garantizar la gestión adecuada de los recursos públicos en 

las contrataciones estatales.(Huamán, 2023; Juárez y Carhuancho, 2019).  

La OCDE, ha identificado las contrataciones públicas como un sector de alto 

riesgo de corrupción debido a su involucramiento de presupuestos significativos y 

múltiples actores con variados intereses económicos, lo que puede socavar la 

integridad del proceso (INDECOPI], 2018). 

En ese sentido, en el ámbito nacional la primera ley de contrataciones públicas 

se promulgó en 1997 sin un ente rector específico, pero en 2007 se creó el sistema 

nacional de abastecimientos como parte de los sistemas administrativos, y en 

2018, el Decreto Legislativo 1439 estableció el marco legal para garantizar un 

abastecimiento eficiente y orientado a resultados (Yangales et al., 2022). Este 

sistema abarca la planificación, programación, contratación, registro, gestión y 

administración de bienes, servicios y obras, con el objetivo de optimizar las 
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contrataciones públicas en Perú, siguiendo estándares internacionales y 

previniendo la corrupción en la gestión de los recursos públicos (Alejos, 2019; 

Enciso et al., 2018; Lyra et al., 2022). 

Por lo tanto, la ley de contrataciones, regula la planificación, programación, 

ejecución y evaluación que se ejerce a través del PAC, constituye una herramienta 

de gestión en el ámbito logístico que facilita la planificación, ejecución y evaluación 

de las adquisiciones públicas dentro del marco presupuestario correspondiente 

(Nieves y Rojas, 2021).   

A pesar de una serie de legislación que cuenta el Estado peruano como su 

Ley n.°30225, Ley de contrataciones del estado y su reglamento entre otros, cuyo 

fin es el de cultivar la integridad y regular las etapas de adquisición públicas, 

también busca restablecer la conducta de integridad de los funcionarios y 

empresarios, mediante la implantación de materiales, formas y acciones, a fin de 

evitar prácticas corrupción (Calixto, 2020). En ese extremo las normas de 

contrataciones están establecidas para la ejecución de las compras públicas bajo 

la supervisión de la OSCE. 

En ese mismo extremo, Lima Metropolitana muestran duraciones de 84.2 días 

calendario o 61.1 días hábiles dedicados a la etapa de actos preliminares o 

preparatorios, de las cuales el estudio de mercado es fase en la que se utiliza el 

mayor tiempo por los responsables del área logística (Alejos, 2020).   

Sobre la base de los procesos ejecutados en los últimos tres años han 

realizado 43 procesos de selección a través de la plataforma del OSCE, con 

participación de la unidad de logística, y los comités de selección han llevado a 

cabo las gestiones preliminares con el objetivo de realizar la contratación pública 

de productos, prestaciones y/o construcciones concordante con su instrumento de 

gestión POI con la finalidad de alcanzar sus propósitos y lograr los objetivos 

establecidos en sus programas (Arlettaz, 2022).   

Notablemente, una de las dificultades que se presenta durante los actos 

preparatorios es en el “requerimiento del área usuaria”, que no los realiza de 

manera precisa y clara y muchas veces deficientes que dificulta el normal 

desarrollo de los procesos y por efecto en sus demás fases, siendo una de las 
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limitaciones en la realización de sus adquisiciones de manera oportuna y eficiente 

(Ormachea, 2021).   

Debe suponerse, del mismo modo, que la gerencia territorial de Tocache, 

como ente rector del desarrollo de un extremo de la población de la Región San 

Martín, como órgano descentralizado del Gobierno Regional, es la responsable de 

minimizar los riesgos y limitaciones implementando procedimientos de adquisición 

que le permita atender en forma oportuna, y eficiente los requerimientos, y de esa 

manera contribuir en la satisfacción de su población sujetándose en la legislación 

de contratación pública. Se formula el problema general: ¿Cuál es la relación de 

la gestión pública y actuaciones preparatorias en las contrataciones públicas en 

la gerencia territorial - Tocache?; y como problemas específicos se plantea 

investigar ¿Qué relación existe entre la gestión pública y actuaciones 

preparatorias y el manejo de la eficiencia en la gerencia territorial -Tocache?, ¿Qué 

relación existe entre las actuaciones preparatorias y el diseño estructural en la 

gerencia territorial - Tocache?, ¿Qué relación existe entre las actuaciones 

preparatorias y en busca de la excelencia en la gerencia territorial - Tocache?, 

¿Cómo se han venido dando las actuaciones preparatorias y la orientación al 

servicio público en la gerencia territorial - Tocache?; y como objetivos de la 

investigación, tememos: objetivo general: establecer la relación de la gestión 

pública y  las actuaciones preparatorias de las contrataciones públicas en la 

gerencia territorial -Tocache; y los objetivos específicos: determinar la correlación 

existente entre las actuaciones preparatorias y el manejo de la eficiencia en la 

gerencia territorial - Tocache; determinar la relación existente entre actuaciones 

preparatorias y el esquema estructural en la gerencia territorial — Tocache; 

determinar la relación existente entre las actuaciones preparatorias y en busca de 

la excelencia en la gerencia territorial - Tocache; determinar la relación que existe 

entre actuaciones preparatorias y la orientación al servicio público en la gerencia 

territorial - Tocache.   

La Investigación tiene como justificación; pretender contribuir a la 

implementación de prácticas para los procedimientos de adquisición, 

particularmente en la etapa de las acciones preliminares, en consonancia con las 

directrices actualizadas del ente supervisor OSCE. Esto tiene como propósito 

reforzar la unidad responsable de las contrataciones en la entidad, en este 
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contexto, la gerencia territorial - Tocache, a fin de lograr procedimientos de 

selección en forma oportuna y eficiente. Se identifican los obstáculos y causas 

que generan en los procesos de compra publica el retraso en forma excesiva 

perjudicando la ejecución presupuestal transferido por tesoro público; el mismo 

que permita encontrar formas, mecanismos y estrategias de solución en los 

procesos eficaces, a fin de atender en forma oportuna a la población usuaria y 

crear un clima de mejora de sus circunstancias de vida de la población.   

La investigación resulta  útil en la medida que se obtenga resultados que 

contribuyan al desarrollo eficiente de los procesos de contrataciones en el área 

logísticos en la gerencia territorial - Tocache, con la finalidad de mejorar las 

repuesta en los procedimiento de contrataciones en la fase de actuaciones 

preparatorias, empezando desde los requerimiento del área usuaria, como ente 

principal en la etapa preliminar  de adquisición con atención del marco normativo 

regulada por la legislación en materia de gestión de las adquisiciones.    

En ese contexto, como investigador del presente estudio planteamos como 

hipótesis general: ¿Existe una relación real entre gestión pública y las actuaciones 

preparatorias de las contrataciones públicas en la gestión pública de la gerencia 

territorial - Tocache, 2023; y, nuestra hipótesis específicas: existe una relación 

explicativa entre las actuaciones preparatorias y el manejo de la gestión pública 

en la gerencia territorial - Tocache,2023; existe una relación explicativa entre 

actuaciones preparatorias y el diseño estructural en la gerencia territorial - 

Tocache,2023; existe una relación explicativa entre las actuaciones preparatorias 

y en busca de la excelencia en la gerencia territorial -Tocache,2023; existe una 

relación explicativa entre actuaciones preparatorias y la orientación al servicio 

público en la gerencia territorial -Tocache, 2023.   
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II. MARCO TEÓRICO

Internacionalmente, autores como Blas et al. (2022) abordan el tema de la 

modernización del Estado, un proceso vinculado a reformas promovidas 

internacionalmente y analizado a través de una revisión sistemática descriptiva de 

19 artículos enfocados en la optimización de la gestión pública. El análisis 

bibliográfico, realizado sobre fuentes indexadas en Scopus entre 2016 y 2021, 

revela que la adopción de enfoques contemporáneos conduce a un Estado más 

eficaz, fortalece la credibilidad social y disminuye la tramitación administrativa. Los 

resultados indican que, para llevar a cabo una actualización efectiva, es crucial 

implementar medidas como la apertura gubernamental, la transparencia, la 

rendición de cuentas, el acceso a la información y el gobierno digital, así como 

democratizar el poder y fomentar la participación y la información ciudadana. Sin 

embargo, el estudio también señala obstáculos como la corrupción, la ineficiencia 

en los servicios públicos y el predominio de la afinidad política en el ámbito laboral, 

lo que ralentiza el progreso hacia la modernización. 

En otro aspecto de gestión pública, Gamboa et al. (2021) como en todo Estado 

de gobernanza pública busca eficiencia, desempeños transparentes, para 

responder a las demandas fundamentales de su ciudadanía. El objetivo fue 

identificar las necesidades de su población fronteriza de Cúcuta en  Colombia, con 

referencia a los temas de educación, salud, vivienda, y seguridad; para ello 

utilizaron el método cuantitativo, con un diseño descriptivo, no experimental, de 

corte trasversal, y como instrumento el cuestionario de encuesta aplicada en una 

población de 10 comunidades; logrando alcanzar a demostrar que la política de 

gobierno ha empeorado  en un 63.5 % y mientras que el 27.5 % manifiesta que ha 

mejorado, y el 9% no otorgo opinión, lo que muestra la existencia de una mayoría 

de población insatisfecha, la falta de empleo, la informalidad el escaso servicio de 

salud y educación, necesidades que devienen de años remotos y sigue siendo 

una problemática para los gobernantes.    

  De igual manera, en el país ecuatoriano Morales-Rocha et al. (2020) 

realizaron un estudio de carácter longitudinal donde aplicaron un programa para 

el desarrollo de los conocimientos en gestión pública, utilizando un método 

cuantitativo con modelos de preprueba y posprueba dieron contrastación a sus 
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hipótesis planteadas, utilizando como muestra a un total de 64 estudiantes del 

programa. Los resultados evidenciaron que los estudiantes obtuvieron una 

mejoría palpable en su promedio. El programa estuvo compuesto por diversas 

aristas para implementar los conocimientos requeridos, desde seminarios hasta 

redacción de investigación científica, concluyendo de esa forma que este tipo de 

programas contribuye en la formación de profesionales preparados con las 

competencias necesarias del sector.    

Igualmente, en esa misma línea, en un enfoque de los actos preparatorias con 

orientación de mejora en sus actuaciones, Montero y Boada (2023) investigaron 

en base a un planteamiento y diseño que permita establecer mecanismos que 

faciliten el desarrollo de los actos preparatorias en los procesos de contrataciones 

estado; con método de tipo aplicada, nivel descriptivo, con enfoque cuantitativo, 

aplicada en  una población involucrada dentro del proceso de contratación de 

entes públicos sobre todo enfocada a la etapa de compra, para ello se aplicaron 

encuestas en base al cuestionario con una confiabilidad del  0.965  que resuelto 

de la prueba piloto de los encuestados, medición aplicada fue el método alfa de 

Cronbach. Dentro del aspecto descriptivo estudiaron los expedientes 

documentados de procesos de adquisición realizados en mismo Ecuador. 

Conclusión que llegaron en razón a sus resultados, nos muestra, que existe un 

nivel medio de cumplimiento a causa de una planificación debilitada de sus 

cuadros de necesidades, este hecho ha mostrado el atraso en sus procesos, 

debido al escaso conocimiento de los servidores, ineficiente capacitación en el 

fortalecimiento de capacidades, por el otro también evidenciaron que es 

importante la adecuación de acciones que permitan mejorar el acto procedimental 

en la  etapa preliminar desde el cuadro de necesidades proceso que nace en un 

periodo de ejecución anterior al año siguiente.   

Aunado a la investigación que es de interés estudiar en el ámbito peruano, 

tenemos a Mendoza y Susanivar (2021) quienes estudiaron que se desarrolló en 

base al objetivo general que fue de explicar de una manera sencilla que los actos 

preparatorios dentro del proceso en gestión pública en las contrataciones que 

ejecutan las entidades del sector público en un año fiscal es abastecer en forma 

oportuna sus necesidades. El estudio se desarrollado bajo un alcance de tipo 
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mixto, con una trascendencia explicativa, siguiendo un diseño descriptivo y 

fenomenológico. Los que nos indica en su resultados alcanzado que las entidades 

no muestran el cumplimiento de la normatividad como es el PAC, al obviar los 

procesos de convocatorias de selección, ya que no cuenta con las garantías  para 

las convocatorias de selección, en forma oportuna, debido a una serie de factores 

como es los requerimientos defectuosos que hacen que se retrasen, de igual 

manera el estudio de mercado hace que las entidades realices contratación 

directas, debido al desabastecimiento y la tendencia de un mercado debilitado por 

bienes y servicios.    

 El estudio realizado por  Ale (2019) enfocado en la unidad de logística de la 

Municipalidad Distrital de Pocollay - Tacna durante el año 2017, se propuso 

explorar cómo las actuaciones preparatorias afectan la efectividad en las 

adquisiciones de bienes y servicios. Este trabajo, de naturaleza básica en su 

investigación, se apoyó en un diseño no experimental y transeccional. La 

investigación abarcó a los servidores de áreas operativas relacionadas con la 

unidad de logística, considerando a toda la población de estudio sin la necesidad 

de seleccionar una muestra específica. Mediante el uso de cuestionarios como 

principal herramienta de recolección de datos, el autor logró identificar una 

relación significativa entre las actuaciones preparatorias y diversos aspectos 

críticos del proceso de adquisición, como la organización, las bases de 

convocatoria, la evaluación de propuestas, el otorgamiento de la buena pro y la 

suscripción de contrato. Los resultados del estudio revelaron que estas 

actuaciones preparatorias tienen una influencia considerable en la efectividad de 

las adquisiciones de bienes y servicios en la mencionada unidad logística para el 

período estudiado. 

Por su parte, Chanca (2022) exploró la conexión entre las etapas preliminares 

de los procesos de contratación estatal y la administración pública en la 

Universidad Nacional de Huancavelica. Se abordó el desafío de los requisitos 

presentados de manera tardía e insuficiente por parte de las áreas usuarias. Se 

empleó un enfoque cuantitativo y un diseño descriptivo no experimental, utilizando 

un cuestionario aplicado a 54 funcionarios públicos para evaluar esta relación. Los 

resultados, basados en análisis estadístico, revelan una correlación positiva media 
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entre ambas variables, indicando que las acciones preparatorias influyen 

significativamente en la gestión pública (r=.577). La mayoría de los participantes 

percibe que estas actuaciones se realizan de forma extemporánea, lo que sugiere 

un área de mejora en la planificación y ejecución de contrataciones estatales. 

Además, se identificaron aspectos de la gestión pública como la eficiencia, el 

diseño estructural y la orientación al servicio público, que presentan correlaciones 

débiles pero significativas con las actuaciones preparatorias (r=.498; r=.314 y 

r=.348). El estudio concluye que mejorar la preparación y ejecución de las 

contrataciones del Estado puede contribuir positivamente a la eficacia de la 

gestión pública en la universidad. 

En este aspecto, Flores et al. (2021)  llevaron a cabo un estudio cuantitativo 

sobre la gestión pública en el gobierno subnacional peruano, centrado en la 

modernización del Estado y la lucha contra la corrupción, analizaron el impacto de 

las buenas prácticas gubernamentales mediante la revisión de 50 artículos 

académicos de 2015 a 2021. El análisis destacó que una gestión pública deficiente 

puede fomentar la corrupción y subraya la importancia de implementar estrategias 

efectivas para prevenir conductas inapropiadas en la administración pública. 

Asimismo, se propone un cambio de paradigma en las entidades públicas, 

enfocándose no solo en la prestación de servicios, sino también en la calidad, la 

simplificación administrativa y el uso eficiente de recursos para minimizar la 

corrupción. Por último, recalca la necesidad de una reingeniería de procesos y un 

cambio cultural hacia buenas prácticas y rendición de cuentas para fortalecer la 

confianza en la administración pública.    

Dentro de la investigación que pretendemos demostrar en esta investigación 

relacionado a la gestión pública y actuaciones preparatorias en las contrataciones 

públicas del estado peruano. Es necesario precisar que el Sistema Nacional de 

Abastecimientos ente rector de las contrataciones del estado según   el Decreto 

Legislativos N 1439, donde establece, procedimientos, técnicas y herramientas, 

que permiten la adquisición de bienes, servicios y obras, utilizando acciones que 

conducen al logro de suministros en las entidades con el objeto de abastecer en 

forma oportuna, conduciendo al uso de recursos en forma eficaz y eficiente. Vale 

decir que, el SNA, está constituido a fin de que la instituciones administren los 
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recursos económicos en forma adecuada, logrando los objetivos a fin de satisfacer 

las necesidades de la población.     

De modo que, el proceso de abastecimiento aplicado a la Ley 30225, ley de 

contrataciones del estado Ley n.°30225, establece procedimientos que permitan 

ejercer el proceso de abastecimiento de bienes, servicios y obras en forma 

oportuna utilizado los recurso en forma adecuada eficiente y eficaz, así como 

maximizar los recursos en la adquisición de los mismos enfocado en  precio y 

calidad en base al cumplimiento de los objetivos y su finalidad públicas en razón 

a su naturaleza como entidad de gobierno; así mismo establece procedimientos 

que se deben desarrollar durante la ejecución de los procesos de contrataciones 

como es las actos preparatorias y hasta la culminación o conformidad de su 

entrega.    

Referido a compras públicas, el Estado peruano como otros aspectos 

reguladores o de control interno en un ente gubernamental también cuenta con un 

OSCE, institución encargada de la supervisión de los procesos de compra publica 

que se encuentra inmersas, así como normar y emitir opinión técnicos sobre 

cualquier controversia que se presenta en los procesos de los actos 

administrativos y jurídicos entre los postores y las entidades de Estado.   

Dentro de este marco, la ley de contrataciones del Estado, establece procesos 

de cumplimiento obligatorio que es el instrumento en la gestión de gobernanza, 

como es el PAC, que debe estar alineado a sus instrumentos de gestión: POI y el 

PIA que son flexibles para su adecuación en razón a la urgencia o necesidad del 

ente rector. Todo ello de igual manera alineado directamente a la programación, 

planificación de las adquisiciones vía proceso de selección que permita comprar 

a un precio razonable con productos de calidad dentro de un marco anualizado. 

En ese mismo extremo establece que el inicio del proceso de adquisición es 

mediante la presentación de los cuadros de necesidades del área usuaria los 

cuales son consolidados en el órgano de encargado de las contrataciones de los 

entes rectores de gobierno de turno.   
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El área usuaria es la encargada de realizar el requerimiento de las 

necesidades con finalidad pública especifica el mismo que está reglamentado en 

su marco normativo de compra pública (Tocas, 2018).    

De ahí que, la ley de contrataciones, establece las fases de los procesos de 

abastecimiento, preliminarmente programado y luego los actos preparatorias, 

donde se realiza el estudio de mercado, y se estableces el valor estimado, para 

luego pasar al proceso de selección y la ejecución contractual, y dentro de la fase 

proceso de sección se desarrolla el proceso de selección mediante la 

convocatorias en busca de contratistas haciendo uso de la plataforma del SEACE 

cuya omisión de uso es sancionado o penalizado (Vela y Flores, 2022).    

En cuanto a las bases teóricas de nuestras variables: variable dependiente: 

gestión pública y variable independiente: actos preparatorios en las contrataciones 

en la gerencia territorial - Tocache, están sustentado en base a:   

Actos preparatorios, es una etapa del proceso de contrataciones en la que el área 

usuaria expresa su interés sobre un bien, servicio y/o obra, mediante un 

requerimiento, concordante con el PAC, que está a cargo del OEC de cada entidad 

(Plataforma del Estado Peruano, 2022).   

Requerimiento, es acto mediante la cual el área usuaria solicita, la adquisición de 

un bien, servicio u obra, a fin de satisfacer, la escasez de la entidad, siendo el inicio 

del proceso de contratación, así mismo el requerimiento debe contener con claridad 

las características esenciales, que son definidas a través de las especificaciones 

técnicas (ET), términos de referencia (TDR) y para obras el expediente técnico 

(Guía práctica nº 5 OSCE- 2017. Pág.3). 

Área usuaria, es el responsable de determinar en forma clara, objetiva y precisa la 

necesidad publica a fin de garantizar la adecuada adquisición acorde con la 

necesidad y calidad técnica, requerida (Guía práctica nº 5 OSCE- 2017. Pág.4).   

El PAC, es una herramienta dentro del proceso de contrataciones de estado, que 

hace que se cumpla los fines públicos, mediante la planificación, ejecución y 

evaluación y se aprueba en el primer del año fiscal en el plazo de 15 días hábiles, 

y luego  publicado en la plataforma de la OSCE, dentro de 5 días posterior a su 

aprobación, convirtiéndose para las entidades, la herramienta que planifico los 
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tipos, números, cantidad y costo promedio para sus adquisiciones durante el año, 

en base a su presupuesto asignado y viable. Este instrumento es aprobado por el 

titular de la entidad y es el OEC encargado de llevar a cabo su cumplimiento. No 

es rígido es totalmente flexible razón que durante el año fiscal sufre 

modificaciones tanto inclusión o exclusión de sus programaciones (Directiva 002-

2019 OSCE/CD. Pág.1,2, y 6).   

Del mismo modo, un estudio de mercado es la búsqueda de mercado para la 

optimización del costo, y permite realizar modificaciones en relación al costo 

obtenido, toda vez  que  debe contener la metodología y criterios ha fin se pueda 

identificar a través de cotizaciones de proveedores con actividad relacionados 

directamente con el objeto a contratar, cuyo resultado se genera el resumen 

ejecutivo, que es un extracto de la información que tiene carácter de declaración 

jurada, este se encuentra acogida al principio de veracidad (Directiva 10-2017 

OSCE. Pág. 2-3). 

Por otro lado, participantes en el proceso de contratación del estado, existe la 

obligatoriedad, de estar registrado en el RNP, a fin de poder ser considerado como 

postor y/o contratista. En los procesos de contratación que es convocada, una vez 

otorgada o la buena pro la institución verificara si se encuentra registrado en el 

RNP. Así mismo indica que las compras menores a 1 UIT, no están obligados a 

estar inscritos, según OPINIÓN Nº 046-2016/DTN,  bajo el marco Normativo de la 

Ley n.º 30225 (OSCE, 2020). 

Proveedor, según Cordero (2019) son personas natural o jurídicas, que abastecen 

con bienes o servicio, a la entidad gubernamental contratante.   

Expediente de contratación, mediante su opinión Nº 0582009/DTN, señala que es 

una sucesión de documentos de las actuaciones relacionados entre sí, de las 

actuaciones vinculadas a la contratación de bienes y servicios y obras, esta es 

originada en base al requerimiento del área usuaria y concluye en la firma de 

contrato (OSCE, 2009)    

La Teoría de la Elección Pública, desarrollada por James Buchanan y Gordon 

Tullock, ofrece una perspectiva única sobre la gestión pública al aplicar principios 

económicos al análisis del comportamiento político y gubernamental. En el núcleo 

http://comprasestatales.net/wp-content/uploads/2016/04/046-16-PRE-BANCO-DE-LA-NACION-OBLIG.INSCP_.RNP-LOCADORES-SERV..pdf
http://comprasestatales.net/wp-content/uploads/2016/04/046-16-PRE-BANCO-DE-LA-NACION-OBLIG.INSCP_.RNP-LOCADORES-SERV..pdf
http://comprasestatales.net/wp-content/uploads/2016/04/046-16-PRE-BANCO-DE-LA-NACION-OBLIG.INSCP_.RNP-LOCADORES-SERV..pdf
http://comprasestatales.net/wp-content/uploads/2016/04/046-16-PRE-BANCO-DE-LA-NACION-OBLIG.INSCP_.RNP-LOCADORES-SERV..pdf
http://comprasestatales.net/wp-content/uploads/2015/11/165-15-SAT-Posibilidad-de-iniciar-la-ejecuci%C3%B3n-deprestaciones-con-anterioridad-ala-suscripcion-del-contrato.pdf
http://comprasestatales.net/wp-content/uploads/2015/11/165-15-SAT-Posibilidad-de-iniciar-la-ejecuci%C3%B3n-deprestaciones-con-anterioridad-ala-suscripcion-del-contrato.pdf
http://comprasestatales.net/wp-content/uploads/2015/11/165-15-SAT-Posibilidad-de-iniciar-la-ejecuci%C3%B3n-deprestaciones-con-anterioridad-ala-suscripcion-del-contrato.pdf
http://comprasestatales.net/wp-content/uploads/2015/11/165-15-SAT-Posibilidad-de-iniciar-la-ejecuci%C3%B3n-deprestaciones-con-anterioridad-ala-suscripcion-del-contrato.pdf
http://comprasestatales.net/wp-content/uploads/2015/11/165-15-SAT-Posibilidad-de-iniciar-la-ejecuci%C3%B3n-deprestaciones-con-anterioridad-ala-suscripcion-del-contrato.pdf
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de esta teoría yace la premisa de que los individuos, incluidos los funcionarios 

públicos, actúan de manera racional para maximizar sus propios intereses. Esta 

teoría se centra en el estudio de cómo los incentivos, tanto positivos como 

negativos, moldean las decisiones en el ámbito público, desde la toma de 

decisiones electorales hasta la formulación de políticas. En el análisis de la Teoría 

de la Elección Pública, la burocracia gubernamental se examina desde la 

perspectiva de los individuos que buscan maximizar su utilidad personal, lo que 

puede divergir del interés público. La influencia de esta teoría se refleja en el 

diseño institucional, la comprensión de la toma de decisiones políticas y la 

atención a cómo los incentivos modelan la eficiencia y eficacia del gobierno. 

(Buchanam y Tullocks, 2003). 

Por otro lado, la teoría de la Nueva Gestión Pública (NGP) se erige como una 

respuesta innovadora a las limitaciones inherentes a la gestión pública 

convencional. Su enfoque se orienta hacia una administración más eficaz y 

centrada en resultados, adoptando principios como la orientación al cliente, la 

descentralización y desregulación para fomentar autonomía local, la medición de 

resultados y la rendición de cuentas. La NGP aboga por la colaboración público-

privada y destaca la importancia de incorporar tecnologías de la información para 

potenciar la eficiencia gubernamental. Al situar al ciudadano como cliente, la NGP 

busca transformar la burocracia tradicional en un modelo más ágil y orientado a 

resultados en el ámbito gubernamental (García, 2007). 

Por su parte, la doctrina de los actos preparatorios en el derecho administrativo 

se centra en la fase preliminar de la toma de decisiones gubernamentales. Esta 

teoría sostiene que, antes de que una administración pública adopte decisiones 

formales, a menudo se involucra en una serie de actos preparatorios. Estos actos 

tienen la finalidad de recopilar información, evaluar opciones y preparar el terreno 

para decisiones más sustanciales. La teoría reconoce la importancia de esta fase 

preliminar para garantizar la legalidad, transparencia y eficacia en la 

administración pública. En este contexto, los actos preparatorios se consideran 

cruciales para el proceso de formación de políticas y decisiones gubernamentales, 

y su análisis puede ser fundamental para evaluar la legitimidad y legalidad de las 

acciones administrativas. Así, esta doctrina busca establecer criterios y límites 
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para la validez y alcance de los actos preparatorios en el contexto del derecho 

público y la administración estatal (Morón, 2001). 

Por otro lado, los gobernantes tienen un reto sobre la agenda pública, con 

referencia a las políticas públicas, poniendo en camino la modernización de la 

gestión pública, a través de una nueva gestión pública, que cuente con políticas 

coherentes, actuaciones dinámicas, modelos e instrumentos que permitan 

obtener los propósitos, que permitan modernizar estrategias de policías públicas 

que conllevan a una nueva gestión pública. la gobernanza, también un gobierno 

abierto y un nuevo servicio público. la modernización y las estrategias son parte 

del dinamismo de una nueva gestión pública (Huiman, 2022). De igual manera, 

manifiesta que la modernización de la gestión pública constituye una la política 

del Estado en todos los niveles gestión, a fin de garantizar una adecuada, atención 

a la población desde los niveles de gobiernos locales (Delgado, 2022)    

Así mismo, indica que el enfoque de gestión pública que se  desarrolla en los 

niveles de la región latino americana, y de qué manera el gobierno peruano influye, 

según estudio se evidencia que en región latinoamericano los desarrollan tipos de 

gobierno como gestión de calidad, de resultados, y por objetivos, de proceso, 

calidad y estrategias, conducentes  a las satisfacción de la ciudadanía, en el 

gobierno peruano tiene cono instrumento de gestión el enfoque de gestión pública 

, en resultados, procesos, por resultados de forma paralela y progresiva la que 

permite tener un gestión, mejor valor público, a fin de mejorar la calidad  servicio 

público (Flores, 2021) 
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III. METODOLOGÍA   

La metodología es un camino mediante la cual se consigue, encontrar una 

solución a problemas, que sufrimos mediante el uso de diversas herramientas de 

investigación que permiten el alcance de los objetivos planteados.   

3.1 Tipo y diseño de la investigación   

3.1.1. Tipo de investigación  

Para la realización de la presente investigación se llevó a cabo un 

enfoque cuantitativo, de investigación básica. Ya que nos permite ser 

enriquecer en diferentes ámbitos de estudio; como nos indica 

Hernández-Sampieri y Mendoza (2018), la investigación básica, es un 

forma de investigación en búsqueda de generar conocimientos 

novedosos y  especificaos a circunstancias que afectan en forma 

individual,  grupal o social; es un método científico de investigación que 

se basa en los descubrimientos. En ese sentido, el estudio es de tipo 

básica, aplicada, ya que concedió poder establecer la correlación de la 

gestión pública y actuaciones preparatorias de las contrataciones del 

Estado, de la gerencia territorial -Tocache,   

Nivel de investigación: El nivel de investigación de una tesis depende 

de cada investigación, porque es diferente en cada nivel.    

Nivel Correlacional: - es la forma de medir el grado de relación que 

concurre entre 2 a más noción o variables, las cuales puede ser 

negativo o positivo (Hernández et al., 2018).   

Los estudios correlacionales se diferencian de los descriptivos porque 

estos medir con precisión la variable individual, lo correlaciones valoran 

la correlación entre dos variables.  

3.1.2. Diseño de investigación  

La investigación fue descriptiva no experimental, propositivo en cual 

permitió comprobar la correlación de las variables, para mayor 

conocimiento. No experimental, ya que las variables no fueron 
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manipuladas, solamente se observa el objeto a estudiar, terminando en 

la explicación de lo observado (Alexander y Murillo, 2021).  

Descriptiva. Porque se acumuló información importante sobre el tema 

gestión pública – actos preparatorios en las contrataciones del estado 

en la gerencia territorial. Propositiva, es que se establece en una 

necesidad de la institución, después de observar la información 

explicada, se lleva a cabo la propuesta de mejora (Hernández-Sampieri 

et al., 2017) 

3.2 Variables y operacionalización 

V1: Variable Independiente: gestión pública    

Definición conceptual: Centro Nacional de Planeamiento Estratégico 

(CEPLAN, 2015) define a la gestión pública es la administración de los 

recursos económicos utilizada por los entes gubernamentales del Estado 

Peruano; cuya finalidad es lograr coberturas, sus metas y objetivos con 

productos por resultados, con el designio de facilitar los productos 

necesarios para atender la necesidad publica de los ciudadanos, mediante 

la estrategia de: planificación, organización, dirección y control de sus 

actividades.   

Definición operacional: Para la Coordinación de Organismos Regionales 

de la Sociedad Civil de América Latina y el Caribe (CORV) la gestión pública 

es una acción impostergable de los gestores de cada región con el apremio 

de generar una integración de bienestar para su población desde el cimiento 

hacia arriba en razón que la población está conformado por sujetos de célula 

viva que necesitan ser atendidos. Razón que a través de la gestión permite 

a los gestores atizar una participación impulsada, fructífera y colmada que 

permita crear y fortalecer nuevos módulos positivos que propicien 

actividades intergeneracionales, con ejercicio integral de derechos en la 

gestión pública y el progreso urbano (CEPAL,2022). 

Escala de medición:  se utiliza la escala de Likert la cual es considerada 

una secuencia evaluativa que tiende a medir el proceso del tipo y 

proporciona información clara de manera concluyente. 
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Dimensiones e indicadores:   

Dimensión 1: estructura organizacional. 

Personificada por un organigrama formal que presenta la relación de 

las funciones de cada autoridad, equipos de trabajo, unidades orgánicas o 

divisiones y las líneas formales de compromiso, de igual manera describe 

las funciones internas de la entidad u organización (Montero y Boada, 2023). 

Dimensión 2: manejo eficiente 

Se fundamenta en la idea de un control previo y simultáneo aplicado 

a la gestión pública. Esta perspectiva implica una supervisión y evaluación 

constante de las acciones y políticas implementadas, asegurando que los 

recursos se utilicen de manera óptima y efectiva. En este contexto, el manejo 

eficiente no solo se enfoca en la reducción de costos o el aumento de la 

productividad, sino también en garantizar la transparencia, responsabilidad 

y la adaptabilidad a los cambios y desafíos emergentes. Así, este enfoque 

promueve una administración pública dinámica, que responde 

eficientemente a las necesidades de la sociedad, manteniendo un equilibrio 

entre la eficiencia operativa y la calidad del servicio ofrecido ( 

Kokhanovskaya et al. 2019). 

Dimensión 3: Calidad de servicio 

Según, los estudios practicados define que la calidad de servicio es 

un elemento necesario para lograr  la  complacencia  de  los  usuarios 

orientado a la  satisfacción  de  los ciudadanos  de  sus  necesidades y 

precisa que el Estado peruano con la  secretaría  de  gestión  pública   en  la 

implementación de la política  de  modernización  de  la  gestión  pública  al 

2021, estableció lineamientos orientados en ofrecer servicios de calidad con 

el fin de compensar las necesidades de los ciudadanos del Perú (Izquierdo, 

2021). 
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V2: Variable dependiente: actuaciones preparatorias en las 

contrataciones del Estado. 

Definición conceptual: 

Para los actos preparatorios integran las tres fases del proceso de selección, 

como su propio nombre lo define: actos preparatorios, selección y ejecución 

contractual aplicable para el abastecimiento de los bienes, servicios y obras 

en base al requerimiento (Ormachea, 2021). 

Definición operacional: 

Conjunto de acciones que se inician desde la escasez de adquirir ejerciendo 

la documentación sustitutoria para perpetuar con la fase de selección 

concediendo a un postor que cumpla con los requisitos determinados por el 

área usuaria (Changalima et al., 2021).  

 Escala de medición: 

 La escala de Likert es una escala valorativa que se inclina a medir el 

comportamiento de la muestra y finalmente proporciona información clara 

(Hernández-Sampieri et al., 2017). 

Dimensiones e indicadores:   

Dimensión 1: requerimiento y actos preparatorios 

El requerimiento nace con el expediente de contratación contenido en un 

documento que integra las acciones concernientes a la contratación de 

servicios o bienes, formando parte de los actos preparatorios iniciando con 

la formulación del pedido del área usuaria y termina con la finalización del 

contrato ( Vluggen et al. 2019). 

Dimensión 2: órgano encargado de las contrataciones 

Se refieren a que es la unidad orgánica responsable de ejecutar las compras 

públicas, dirigido por el servidor, funcionario o trabajador especialista en las 

contrataciones del Estado de las diversas entidades, que requieren 

permanente actualización de los procesos y la legislación en materia 

contractual gubernamental, recayendo la responsabilidad de ejercer los 
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procedimientos de selección  y estos que sean eficientes con resultados 

válidos para las entidades y a satisfacción de los usuarios ( Decarolis et al. 

2020). 

Dimensión 3: procedimiento de selección:   

Se refiere que las operaciones de elección se ejecutan y categorizan en razón 

a la búsqueda de mercado de mercado tanto para bienes, servicios y obras 

está basado en el presupuesto de expediente técnico de la obra. Para los 

cuales el OSCE publica en su página cada año fiscal para su aplicación en 

marco a los topes de selección que son montos establecidos que muestran 

valores mínimos y máximos para cada procediendo de selección a ejercerla 

(Campusano, 2023). 

3.3 Población, muestra y muestreo.   

3.3.1 Población.- Se considera como el universo de individuos que 

concuerdan con un determinado argumento, la población que se 

estudió, se realizó en la gerencia territorial – Tocache (Hernández   

,2019).   

Población: son elementos, observables en un determinado espacio y 

época fija, el cual se efectuó en un espacio con una determinada 

población compuesto de 30 servidores o funcionarios públicos en la 

gerencia territorial - Tocache trabajadores entre nombrados, 

contratados y de confianza de las cuales se seleccionó la muestra por 

conveniencia (Hernández-Sampieri et al., 2017).   

Criterios de inclusión: Se incluyó a los trabajadores con permanencia 

laboral mínimo de un año con vínculo laboral y que no tengan 

antecedentes de proceso administrativo disciplinario en ejecución o 

sancionados.    

Criterios de exclusión: Participantes que poseen menos de doce 

meses de permanencia y con vínculo laboral y trabajadores que a la 

fecha de la encuesta se encuentren inmerso en problemas legales y 

administrativos.   
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3.3.2 Muestra.- Se define, como parte de una población, es un subconjunto 

conseguido de una población determinada por conveniencia (Mucha 

et al. 2021). En ese sentido, para la presente investigación se utilizó 

una muestra de 30 trabajadores entre servidores y funcionarios de la 

gerencia territorial, con vínculo laboral con experiencia mayor a un año 

y que no se encuentren inmerso en procesos administrativos 

disciplinarios, legal o penal.   

3.3.3 Muestreo.- Es una manera simple de seleccionar una muestra, es la 

selección de información y su aproximación a los temas de estudio 

(Hernández-Ávila y Escobar, 2019).   

En el presente caso para el estudio está reflejado en la recolección de 

datos en 30 trabajadores de la gerencia territorial – Tocache con 

muestra probabilística aleatoria y considerando la disponibilidad de los 

colaboradores. 

3.3.4. Unidad de análisis. - En el presente caso para el estudio está reflejado 

en la recolección de datos en 30 trabajadores de la gerencia territorial 

– Tocache con muestra probabilística aleatoria y considerando la

disponibilidad de los colaboradores. 

3.4 Técnicas e instrumentos de recolección de datos 

3.4.1 Técnica etimológica significa, la destreza y manera de actuación. El 

espacio de los métodos de recolección de información lleva al 

estudioso a un juicio de disposiciones a fin de elegir las técnicas más 

adecuada para los objetivos de la investigación. La disposición 

mantiene correlación con los objetos de estudio, modelos teóricos 

utilizados para edificar la forma de utilizar (Williams et al., 2023).  

3.4.2 Instrumentos. - para la presente investigación se utilizará por cada 

variable; que será el cuestionario de encuesta, según (Sürüco y 

Maslaki, 2020) define es un instrumento para la obtención de 

información que deseamos, mediante el cual la persona responde así 

mismo, las preguntas, que han sido previamente elaborados que son 

necesarios para la investigación, aplicable aun sub conjunto de la 
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población.  Así mismo este instrumento de información recopilada 

sobra gestión pública y actuaciones preparatorias de las contrataciones 

del Estado. (Ver Anexo 5) 

3.5. Procedimientos   

3.5.1 Método de procesamiento de datos. - Se aplicará técnicas 

estadísticas a fin de organizar, caracterizar y presentar datos que 

acontecen del estudio de instrumentos de medición. Por lo que utilizar 

las proporciones, media, desviación estándar y las experiencias 

paramétricas o no paramétricas haciendo uso de las herramientas de 

Excel y el software estadístico SPSS versión actualizada.   

3.6. Método de análisis de datos   

3.6.1 Análisis inferencial. A fin de tomar conocimiento de la prueba 

estadística a utilizar para la verificación de las hipótesis, se manipulará 

los datos con la prueba Shapiro Wilk, con el fin tomar conocimiento, a 

fin de determinar si se utilizará pruebas paramétricas o no 

paramétricas.   

3.7. Aspectos éticos   

La presente trabajo de elaboración del informe estadístico, ha cumplido con 

las siguientes normativas: RVI N°061-2023-VI-UCV TII-Guía de elaboración 

del informe, Resolución de Vicerrectorado de Investigación N°066-2023-VI-

UCV de fecha 22 de marzo del 2023; Resolución de Consejo Universitario 

N°04702022/UCV de fecha 19 de julio de 2022 que aprueba la actualización 

del Código de ética  en investigación de la Universidad César Vallejo, 

Resolución de Vicerrectorado de Investigación N°116-2021-VI-UCV de fecha 

01 de junio del 2021 que aprueba la Directiva para asegurar la autenticidad e 

integridad científica de los productos de investigación en la Universidad César 

Vallejo; de igual manera se contó con la aceptación de aplicación del 

cuestionario de la encuesta de 50 personas habitantes del distrito de los 

Olivos que forman parte de la población del presente estudio.   

 Se garantizará que toda la investigación recabada es anónima y confidencial, 

preservando la imagen de la Universidad Cesar Vallejo   
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IV. RESULTADOS

Resultados obtenidos del estadístico de confiabilidad 

La tabla 1 expone los valores de ambas variables obtenidos para el estadístico Alfa 

de Cronbach, evidenciando el nivel de fiabilidad de la gestión pública y las 

actuaciones preparatorias en las contrataciones públicas. Este procedimiento se 

realizó dado que este estadístico es un coeficiente que se utiliza para dar medición 

a la consistencia interna de un conjunto de elementos, de ese modo, valores que 

se apegan más al número 1, denotan que su nivel de consistencia interna es más 

elevado entre los elementos. 

Tabla 1  

Prueba de confiabilidad 

Variables de estudio Alfa de Cronbach N de elementos 

Gestión publica 0.889 15 

Actuaciones preparatorias en 

las contrataciones públicas 

0.702 15 

Nota: Elaboración propia 

Por lo anterior expuesto, se aprecia en los resultados del estadístico una 

confiabilidad adecuada en los instrumentos empleados dentro del estudio con la 

finalidad de recopilar la información necesaria en la gerencia territorial de la 

provincia de Tocache, ambas encuestas son confiables para el estudio enfocado en 

establecer cuál es la relación de la gestión pública y las actuaciones preparatorias 

en las contrataciones públicas. 

Resultados prueba de normalidad Shapiro-Wilk 

Dentro de la tabla 2 se han expuesto los diversos resultados obtenidos en la prueba 

de normalidad efectuada a las variables y sus dimensiones correspondientes. Este 

estadístico se llevó a cabo utilizando el test de Shapiro-Wilk, el cual es adecuado 

para muestras de tamaño reducido como la presente, con solo 30 participantes. 

Este test es utilizado para verificar si la distribución de las variables es normal o no. 

Según las normas establecidas para esta prueba, un valor p mayor a 0.05 
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representa que la variable posee una distribución normal, mientras que un valor p 

menor a 0.05 sugiere una distribución no normal.  

Tabla 2  

Datos de los resultados de la prueba Shapiro-Wilk 

Gestión 

publica 

Actuaciones 

preparatorias 

Manejo 

de la 

eficiencia 

Esquema 

estructural 

Búsqueda 

de la 

excelencia 

Calidad 

de 

servicio 

N 30 30 30 30 30 30 
Test 
Statistic 

0.915 0.907 0.960 0.939 0.922 0.842 

Asymp 
Sig. 

0.020 0.012 0.304 0.088 0.029 0.001 

Nota: 

Los resultados indican que, respecto a la gestión pública, el estadístico de la prueba 

fue de 0.915 y la significancia resultó ser 0.020. Este valor de significancia, siendo 

menor a 0.05, indicó que la distribución de la variable gestión pública no es normal. 

Por otro lado, la variable actuaciones preparatorias mostró un estadístico de prueba 

de 0.907 y una significancia de 0.012 considerándose una distribución no normal 

de igual manera. 

En cuanto al manejo de la eficiencia, el estadístico fue de 0.960 con una 

significancia asintótica de 0.304, lo cual señaló una distribución normal, dado que 

el valor estaba por encima de 0.05. Por su parte, Calidad de servicio presentó un 

estadístico de 0.842 y una significancia de 0.001, valores que permitieron concluir 

que su distribución es normal. 

Finalmente, la dimensión búsqueda de la excelencia obtuvo una significancia de 

0.029, lo que la ubica como una variable no normal, mientras que el esquema 

estructural con un estadístico de 0.939 y una significancia de 0.088, es una variable 

normal. 
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Objetivo general:  establecer la relación de la gestión pública y las 

actuaciones preparatorias de las contrataciones públicas en la gerencia 

territorial -Tocache 

El coeficiente de correlación entre la gestión pública y las actuaciones preparatorias 

de las contrataciones públicas expuesto en la tabla 2 es de 0.665, lo que resalta 

que existe una correlación positiva moderada entre ambas variables. Esto implica 

que, en general, a medida que la gestión de las diferentes áreas del sector público 

se desarrolla y mejora, las acciones preparatorias que envuelven el proceso de las 

contrataciones y licitaciones a nivel estatal se verán incrementadas de igual 

manera. 

La significancia es de 0.001, este está muy por debajo del valor usualmente 

aceptado menor a 0.05 para que el estudio sea relevante. Esto denota que la 

correlación identificada de la gestión pública junto a las actuaciones preparatorias 

de las contrataciones públicas es estadísticamente significativa, por lo tanto, hay 

evidencia suficiente para afirmar que la relación entre las variables es positiva y 

tiene un carácter significativo, con un nivel moderado.  

En otras palabras, cuánto mejor sean los preparativos para las contrataciones 

públicas, como estudios de mercado detallados, establecimiento claro del valor 

estimado, y procesos de selección bien estructurados, más efectiva y eficiente será 

la gestión de los recursos públicos, la transparencia de los procesos y la 

satisfacción general con los servicios públicos.  

Tabla 3  

Resultados de la prueba de correlación Rho de Spearman 

Actuaciones 

preparatorias 

Gestión 

pública 

Coeficiente correlación 0.665** 

Sig. (2-tailed) 0.001 

N 30 

Nota: **Significancia (p<0.001) 
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OE 1: Determinar la correlación existente entre las actuaciones preparatorias 

y el manejo de la eficiencia en la gerencia territorial — Tocache 

Dentro de la tabla 4, dado que la correlación de 0.549 se encuentra dentro 

del valor de significancia necesario (p<0.05), es posible afirmar que el tipo 

de asociación entre las actuaciones preparatorias y el manejo de la eficiencia 

en la gerencia territorial de Tocache es positivo y estadísticamente 

significativo de nivel moderado, lo cual es relevante para el objetivo 

específico 1 del estudio. Esto sugiere que las estrategias o actividades 

preparatorias podrían influir positivamente en la eficiencia de la gestión en 

esta área geográfica, contrastando de esta manera la hipótesis alterna 

propuesta para este objetivo. 

De ese modo, se interpreta que cuando la gerencia dedica mayor atención y 

recursos a la fase de preparación, se traduce en procesos más ágiles y 

resultados más efectivos. La significancia estadística de este vínculo subraya 

que es una relación consistente que merece ser considerada en las 

decisiones gerenciales relevantes y en la formulación de políticas para 

desarrollar las prácticas de gestión en la región. 

Tabla 4   

Resultados de las pruebas de correlación aplicando Rho de Spearman 

Manejo 

de la 

eficiencia 

Actuaciones 

preparatorias 

Coeficiente 

correlación 

0.549** 

Sig. (2-tailed) 0.002 

N 30 

Nota: *Significancia (p<0.01) 

OE 2: Determinar la relación existente entre actuaciones preparatorias y el 

esquema estructural en la gerencia territorial — Tocache 
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En búsqueda de comprender las dinámicas organizacionales de la gerencia 

territorial de Tocache, el objetivo específico 2 del estudio revela una 

interacción moderada entre las actuaciones preparatorias y el esquema 

estructural, con un coeficiente de correlación de 0.646. Este valor indica una 

asociación positiva, que sugiere que las prácticas de planificación inicial 

están relacionadas, en cierto grado, con la conformación y adaptabilidad de 

la estructura organizativa. De ese modo, la correlación alcanza un nivel de 

significación estadística (p=0.001), por lo cual los resultados resaltan la 

importancia de considerar cómo las acciones preparatorias pueden influir en 

la flexibilización y adecuación de la estructura de la organización.  

Tabla 5   

Resultados de las pruebas de correlación aplicando Rho de Spearman 

  Esquema 

estructural 

Actuaciones 

preparatorias 

Coeficiente 

correlación 

0.646** 

 Sig. (2-tailed) 0.001 

 N 30 

Nota:  

OE 3: Determinar la relación existente entre las actuaciones preparatorias y 

en busca de la excelencia en la gerencia territorial — Tocache 

La tabla 6 muestra los resultados de un análisis de correlación de Spearman 

entre las actuaciones preparatorias y la búsqueda de la excelencia en la 

gerencia territorial de Tocache. La correlación establecida mediante el 

coeficiente de Spearman obtuvo un puntaje de 0.489, lo cual señala que 

existe una relación de carácter positivo y de magnitud moderada entre estas 

dos variables. Esto significa que hay una tendencia en la que a medida que 

las acciones preparatorias aumentan o mejoran, también lo hace la 

búsqueda de la excelencia, la cual se puede caracterizar por prácticas como 

liderazgo motivacional, aprendizaje continuo y capacidad de adaptación.  
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En ese sentido, el resultado de la significancia es menor al valor de 0.05, por 

lo cual fue posible contrastar la hipótesis alterna propuesta para el objetivo 

específico 2 con el estadístico empleado. 

Tabla 6 

 Resultados de las pruebas de correlación aplicando Rho de Spearman 

Búsqueda 

de la 

excelencia 

Actuaciones 

preparatorias 

Coeficiente 

correlación 

0.489 

Sig. (2-tailed) 0.006 

N 30 

Nota: 

OE 4: Determinar la relación que existe entre actuaciones preparatorias y la 

orientación al servicio público en la gerencia territorial — Tocache 

La tabla 7 expone el resultado perteneciente al análisis de correlación de 

Spearman que evalúa el tipo de relación existente entre las actuaciones 

preparatorias y la calidad del servicio público en la gerencia territorial de 

Tocache. De ese modo, este coeficiente obtuvo un puntaje reportado de 

0.623, indicando de esta manera que las variables de estudio comparten una 

fuerte moderada entre ellas. Esto sugiere que existe una asociación 

influyente compartida por las actuaciones preparatorias y que impacta 

directamente en la mejora de la calidad en el servicio público; es decir, 

cuando una de las variables tiende a subir, la otra comparte esta 

característica y también se desarrolla. 

La significancia estadística de esta correlación es muy alta, con un valor p 

de 0.001, lo que es mucho menor que el umbral común de 0.05. Dada esta 

fuerte correlación, se puede inferir que las acciones preparatorias son un 

predictor clave de la calidad del servicio público en esta entidad. Se 

interpreta que, una buena planificación y organización previa impactan 

positivamente en cómo se prestan los servicios a la comunidad, lo que a su 
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vez podría traducirse en una mayor satisfacción de los ciudadanos con los 

servicios recibidos. 

Tabla 7   

Resultados de las pruebas de correlación aplicando Rho de Spearman 

Calidad de 

servicio 

Actuaciones 

preparatorias 

Coeficiente correlación 0.623** 

Sig. (2-tailed) 0.001 

N 30 

Nota: **Significancia (>0.001) 
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V. DISCUCIÓN

Dentro del estudio, el objetivo principal de este se centró en la exploración de la 

relación entre la gestión pública y las actuaciones preparatorias de las 

contrataciones públicas en la gerencia territorial de la provincia de Tocache, donde 

los resultados del estudio arrojaron una significancia estadística y una relación 

positiva entre ambas variables, resultados que coinciden con algunos de los 

antecedentes antes planteado. 

Primero, es pertinente contrastar nuestras observaciones con las de Blas et al. 

(2022) quienes argumentan que el proceso de modernizar las instituciones 

estatales es crucial para la optimización de la gestión pública. En ese sentido, los 

hallazgos corroboran la idea de que, sin la modernización y democratización 

adecuadas, las actuaciones preparatorias pueden ser susceptibles a la ineficiencia 

y la corrupción. De esa manera, esta relación y coincidencia con la respuesta 

brindada para el objetivo principal del estudio, muestra que un sistema de 

contratación pública desactualizado y burocráticamente pesado dificulta la rápida 

adaptación a las necesidades cambiantes, lo cual es crítico en la administración de 

un estado moderno y eficaz. 

Por otro lado, comparando con Gamboa et al. (2021) quienes se enfocaron en la 

gestión pública y la satisfacción de las necesidades básicas en Colombia, hallamos 

paralelismos notables. Mientras que en Colombia se percibe una disconformidad 

general con los servicios estatales, en Perú identificamos que las deficiencias en 

las fases iniciales de la contratación pública pueden ser un factor que contribuye a 

la insatisfacción ciudadana. Esto se debe a que las etapas preparatorias son 

fundamentales para asegurar un procedimiento de contratación efectivo, que 

responda adecuadamente a los requerimientos de los ciudadanos. 

Del mismo modo, estos hallazgos tienen coincidencia con los hallazgos de Montero 

et al. (2023), quienes identificaron un cumplimiento medio en las etapas 

preparatorias dentro de los procesos de contratación en Ecuador, atribuyéndolo a 

la planificación insuficiente y a la falta de conocimiento y capacitación de los 

servidores públicos. Los datos obtenidos en el estudio destacan una problemática 

similar, donde las deficiencias en el planeamiento y la capacitación en las etapas 

iniciales pueden llevar a retrasos y ejecuciones ineficientes en el sistema de 

contrataciones del Estado peruano. 
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Por su parte, los hallazgos de Chanca (2022) entre la gestión pública y las 

actuaciones preparatorias en las contrataciones del Estado, son similares a los 

resultados obtenidos. Ambos revelan una correlación positiva entre estas variables, 

aunque con ligeras diferencias en la magnitud de la correlación (0.665 en el estudio 

presentado y 0.577 en el estudio de Chanca), sugiriendo que mejoras en las 

actuaciones preparatorias pueden influir positivamente en la gestión pública. Estos 

hallazgos subrayan la importancia de la planificación y ejecución eficientes en las 

contrataciones del Estado para mejorar la eficacia de la gestión pública. Además, 

el estudio de Chanca identifica aspectos específicos de la gestión pública que 

podrían beneficiarse de estas mejoras, indicando áreas potenciales para el 

desarrollo y la eficiencia administrativa. Por lo tanto, existe una similitud notable en 

los resultados de ambos estudios, destacando la interconexión significativa entre 

las actuaciones preparatorias y la gestión pública eficiente. 

La correlación encontrada en el objetivo específico 1 del estudio realizado en la 

gerencia territorial de Tocache es alta y significativa (0.549), lo que indica que las 

actuaciones preparatorias tienen un impacto positivo en la eficiencia de la gestión 

pública en esa región del Perú. Este resultado es prometedor y sugiere que una 

adecuada preparación puede conducir a mejoras significativas en la gestión de 

contrataciones públicas. 

Comparando estos hallazgos con la literatura existente, se observa que hay 

similitudes y diferencias notables en la experiencia de otros países en el contexto 

latinoamericano. 

En Colombia, el decreto Ley 4170 de 2011 enfatiza la regulación y eficiencia en las 

compras públicas a través de la Agencia Nacional de Contrataciones (ANC). La 

ANC se ha centrado en la creación de herramientas legales que buscan mejorar los 

procesos de contratación pública, un enfoque que resuena con los resultados de 

Tocache, donde las actuaciones preparatorias se relacionan con una mayor 

eficiencia. Sin embargo, la experiencia colombiana pone más énfasis en la 

regulación y las herramientas legales, mientras que, en el estudio, el enfoque está 

en la capacitación y preparación del personal. 

En el caso de Ecuador, Luque et al. (2019) se centraron en la responsabilidad social 

y el impacto de la gestión pública en el desarrollo económico y social, con políticas 

públicas que subrayan la solidaridad y cooperativismo. Aunque los objetivos de 
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ambos estudios difieren en su enfoque social frente a la eficiencia operativa, ambos 

reconocen la importancia de la legislación y las políticas públicas para guiar la 

gestión pública. 

Por su parte, Montero et al. (2023) ofrecen un punto de vista complementario al 

identificar en Ecuador que la planificación debilitada y la capacitación ineficiente de 

los servidores públicos conducen a un cumplimiento medio y retrasos en los 

procesos de contratación. Esta situación contrasta con los resultados en Tocache, 

donde la capacitación adecuada y las actuaciones preparatorias parecen haber 

mejorado la eficiencia de la gestión. La investigación de Montero sugiere que la 

falta de conocimiento y entrenamiento es una barrera significativa para la eficiencia, 

lo cual coincide con la implicancia de que la capacitación es clave, como se 

evidenció en Tocache. 

En esta perspectiva, los hallazgos de la investigación respaldan la noción de que 

las intervenciones orientadas a mejorar las capacidades y la preparación del 

personal pueden tener un impacto directo en la eficiencia de la gestión pública. Esto 

concuerda con la literatura la cual resalta la importancia de la regulación, la 

planificación, la capacitación y las políticas públicas en la gestión en general. La 

comparación muestra que, aunque cada contexto tiene sus especificidades, hay 

tendencias comunes que apuntan a la necesidad de fortalecer las etapas 

preparatorias de la contratación pública para lograr una gestión eficiente. 

La correlación de 0.646 entre las actuaciones preparatorias y el esquema 

estructural en la gerencia territorial de Tocache sugiere que hay una relación 

positiva, pero no tan robusta como se podría esperar en prácticas de gestión 

pública. Los antecedentes de estudios en contextos de gestión pública en Perú, 

Colombia y Ecuador, por ejemplo, enfatizan la importancia de los actos 

preparatorios en el ámbito de las contrataciones del estado y la modernización de 

la gestión pública. 

Los antecedentes indican que una planificación adecuada y el cumplimiento de la 

normativa son cruciales para la eficiencia y la eficacia en la gestión pública. Por 

ejemplo, Mendosa y Susanivar (2021) resaltan que la falta de cumplimiento de la 

normatividad, como el PAC, puede llevar a contrataciones directas, que son menos 

deseables. Flores et al. (2021) concluyen que la modernización de la gestión 

pública requiere un mayor conocimiento y madurez institucional. Esto sugiere que 
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la fortaleza de la correlación podría estar influenciada por el nivel de conocimiento, 

compromiso y capacidad para implementar prácticas modernas de gestión. 

Por otro lado, el estudio del SNA según el Decreto Legislativo N° 1439 en Perú 

resalta la importancia de procedimientos que permitan la adquisición de bienes y 

servicios de manera eficaz y eficiente. Esto concuerda con la idea de que los actos 

preparatorios son fundamentales para una buena gestión de las contrataciones 

estatales. Sin embargo, la correlación moderada encontrada en esta investigación 

puede indicar que la estructura organizativa actual no está completamente alineada 

con estos ideales o que hay barreras para implementar efectivamente las acciones 

preparatorias en la estructura existente. 

Del mismo modo, la Ley de Contrataciones del Estado Ley n.°30225 y la función 

del OSCE en Perú señalan la necesidad de un seguimiento riguroso de los procesos 

y la alineación de las contrataciones con los instrumentos de gestión como el POI 

y el PIA. Esto resalta que las estructuras de gobernanza y los procesos de 

abastecimiento deben ser flexibles, pero también sistemáticos y bien regulados. 

Objetivo específico 3 refleja que las actuaciones preparatorias son un elemento 

crucial para la búsqueda de la excelencia en la gerencia territorial de Tocache. La 

correlación positiva moderada (R = 0.489) indica que a medida que se incrementan 

las acciones preparatorias, también mejora la excelencia operativa, que se 

manifiesta en liderazgo motivacional, aprendizaje continuo y adaptabilidad. 

La importancia de las fases preliminares en la gestión pública es apoyada por 

Gamboa et al. (2015) quien destaca la responsabilidad del área usuaria en la 

ejecución de requisitos para necesidades públicas, y subraya la importancia de la 

programación y los actos preparatorios en el marco normativo de compra pública 

peruano. Del mismo modo, autores como Blas et al. (2022) han relacionado la 

eficiencia y transparencia administrativa con la modernización del estado, 

resaltando la necesidad de modernizar y democratizar para combatir la corrupción 

y reducir la burocracia. Estos factores son fundamentales para la eficiencia 

operativa y la calidad del servicio en la administración pública. 

En este contexto, la discusión de los hallazgos se centra en la relevancia de las 

etapas preparatorias y su impacto positivo en la gestión. Se debe resaltar la 

necesidad de modernización del estado, la cual es crucial para la transparencia y 

la eficiencia en la gestión pública. Se hace evidente que, sin una preparación 



33 

adecuada, es complicado lograr la excelencia, lo que refuerza la importancia de las 

fases preliminares (Blas et al., 2022). 

Por otro lado, el descontento identificado por Gamboa et al. (2021) en la población 

fronteriza de Cúcuta en Colombia con respecto a la gestión gubernamental subraya 

los desafíos que enfrenta la administración pública para satisfacer las necesidades 

primordiales de su población. Este descontento y las insatisfacciones relacionadas 

con la falta de servicios básicos como el empleo, la salud y la educación son reflejo 

de la necesidad de mejoras en la gestión pública. 

Para fortalecer la correlación entre las acciones preparatorias y la excelencia en la 

gestión, es esencial considerar estrategias de modernización que incluyan la 

transparencia y una mayor participación ciudadana, así como enfrentar 

directamente los problemas de corrupción y sobredimensionamiento institucional. 

Se sugiere que la gerencia territorial de Tocache tome como referencia las prácticas 

exitosas tanto a nivel nacional como internacional para mejorar en estas áreas. 

El objetivo específico 4 de la investigación apunta a la esencial relación entre las 

actuaciones preparatorias y la orientación hacia el servicio público en la gerencia 

territorial de Tocache. La tabla 7 revela una correlación moderada y positiva (R = 

0.623) con una alta significancia estadística (p = 0.001), lo que sugiere que una 

efectiva preparación y planificación se asocian directamente con la calidad del 

servicio público. Este vínculo indica que mejorar las actividades preliminares podría 

llevar a un servicio más eficiente y satisfactorio para los ciudadanos. 

Los antecedentes proporcionados por Flores et al. (2021) son fundamentales para 

comprender el marco en el que se sitúa este hallazgo. En ese contexto, la presente 

investigación expone la importancia de la madurez y el conocimiento en la 

modernización de la gestión pública, subrayando que la adopción de sistemas 

innovadores es crucial para la calidad del servicio público. Por otro lado, Tocas 

(2015) destaca el papel del área usuaria en el proceso de abastecimiento según el 

marco normativo de compra pública del estado peruano, incluyendo la importancia 

de los actos preparatorios como estudios de mercado y establecimiento de valores 

estimados que preceden al proceso de selección y ejecución contractual. 

Por tanto, se debe considerar cómo las etapas de preparación en la gestión pública 

pueden ser optimizadas para mejorar la calidad del servicio. En el contexto de la 

gerencia territorial de Tocache, el desafío es ir más allá del cumplimiento normativo 
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y avanzar hacia una gestión que se anticipe y se adapte a las necesidades del 

servicio público. El uso efectivo de herramientas como el SEACE no es solo una 

cuestión de cumplimiento, sino una oportunidad para mejorar la transparencia y la 

eficiencia en la selección de contratistas, lo cual es fundamental para la calidad del 

servicio final ofrecido a los ciudadanos. 

Debe explorarse cómo la gerencia territorial de Tocache puede incrementar el 

conocimiento y la madurez organizacional para impulsar la modernización, tal como 

lo indican Flores et al. (2021). Además, es crucial comprender que una buena 

gestión de las fases preparatorias no solo optimiza los recursos y los procesos 

internos, sino que también aumenta la credibilidad de la ciudadanía en las 

entidades gubernamentales, la cual se fortalece cuando los ciudadanos 

experimentan directamente los resultados de una gestión efectiva y servicios 

públicos de alta calidad. 

En síntesis, es imprescindible considerar las implicaciones prácticas de una fuerte 

correlación entre las actuaciones preparatorias y la calidad del servicio público. Esto 

implica concentrarse en el fortalecimiento de la formación, la planificación 

estratégica, la incorporación de tecnologías innovadoras y la actualización de los 

métodos de administración que resulten evidentes y concretos para los 

beneficiarios finales. La evidencia sugiere que, al mejorar estas áreas, la gerencia 

territorial de Tocache no solo cumplirá con los estándares normativos, sino que 

también podrá superar las expectativas de la comunidad a la que sirve. 
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VI. CONCLUSIONES

Para determinar las conclusiones se realiza la contrastación de las hipótesis por 

medio de los estadísticos, definiendo si se acepta la hipótesis nula o la alterna, en 

este caso, para el objetivo general y los objetivos específicos 1 y 4 se acepta la 

hipótesis alterna, mientras que para el objetivo 2 y 3 se acepta la hipótesis nula. 

1. Existe una relación significativa positiva de nivel moderado entre la gestión

pública y las actuaciones preparatorias de las contrataciones públicas en la

gerencia territorial - Tocache

2. Existe una relación significativa positiva de nivel moderado entre las

actuaciones preparatorias de las contrataciones públicas y el manejo de la

eficiencia en la gerencia territorial -Tocache

3. Existe una relación significativa positiva de nivel moderado entre las

actuaciones preparatorias de las contrataciones públicas y el esquema

estructural en la gerencia territorial -Tocache

4. Existe una relación significativa positiva de nivel moderado entre las

actuaciones preparatorias de las contrataciones públicas y la búsqueda de

la excelencia en la gerencia territorial -Tocache

5. Existe una relación significativa positiva de nivel moderado entre las

actuaciones preparatorias de las contrataciones públicas y la orientación al

servicio público en la gerencia territorial -Tocache
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VII. RECOMENDACIONES

1. Dado que se reconoce una conexión significativa entre la gestión pública y

las actuaciones preparatorias, resulta recomendable reforzar las

competencias y el conocimiento del personal que participa en los procesos

de contrataciones públicas. La capacitación debe enfocarse en las mejores

prácticas de gestión, planificación estratégica y preparación de

contrataciones.

2. La fuerte correlación entre las actuaciones preparatorias y la eficiencia de la

gestión indica que mejorar la organización y la planificación inicial puede

tener un gran impacto en la eficiencia general. Se recomienda revisar y

optimizar los procesos preparatorios para garantizar que sean lo más

eficientes posible.

3. La identificación de una relación significativa entre las actuaciones

preparatorias y el esquema estructural denota que existe una conexión entre

cómo se planean las contrataciones y cómo está organizada la gerencia.

Sería prudente reevaluar y posiblemente rediseñar la estructura organizativa

para alinearla mejor con las prácticas de contratación efectivas.

4. Se encontró una relación significativa entre las actuaciones preparatorias y la

búsqueda de la excelencia, es importante promover una cultura de excelencia

y mejora continua. Esto debe incluir el establecimiento de un sistema de

reconocimiento para las buenas prácticas y la creación de un ambiente que

fomente la innovación y la excelencia entre el personal.

5. La relación entre las actuaciones preparatorias y la orientación al servicio

público sugiere que mejorar los procedimientos de contratación puede

aumentar la satisfacción del usuario final. Se recomienda desarrollar políticas

que pongan el servicio al ciudadano en el centro de los procesos de

contratación, asegurando que los objetivos de las contrataciones estén

alineados con las necesidades y expectativas de los ciudadanos.
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ANEXOS 
 



 

MATRIZ DE CONSISTENCIA   

   
TÍTULO:    Gestión pública y actuaciones preparatorias en las contrataciones públicas en la gerencia territorial- Tocache 2023   

FORM. PROBLEMA   HIPOTESIS    OBJETIVOS    VARIABLES E INDICADORES   

PROBLEMA GENERAL:   
¿Cuál es la relación de la 
gestión pública y actuaciones 
preparatorias en las 
contrataciones públicas en la 

gerencia territorial-Tocache?   

   

   
PROBLEMAS ESPECIFICOS  

- ¿Qué relación existe 

entre las gestión pública y 

actuaciones preparatorias y el 

manejo de la eficiencia en la  

gerencia territorial – Tocache?   

- ¿Qué relación existe 
entre las actuaciones 
preparatorias y el diseño 
estructural en la Gerencia 
territorial – Tocache?    
   
- ¿Qué relación existe 

entre  las  actuaciones 

preparatorias y en busca de la 

excelencia en la   

HIPOTESIS GENERAL:   
¿Existe una relación real entre 
gestión pública y las 
actuaciones preparatorias en 
las contrataciones públicas en la 
gerencia territorial – Tocache 
2023?   
   

   
HIPOSETIS ESPECIFICOS:   
- ¿Existe  una  relación  
explicativa entre las actuaciones 
preparatorias y el manejo de la 
gestión pública en la gerencia 
territorial -Tocache,2023?   

   
- ¿Existe una relación 
explicativa entre actuaciones 

preparatorias y el diseño 

estructural en la gerencia  
territorial - Tocache,2023?   

   
- ¿Existe  una  relación  
explicativa entre las actuaciones 

preparatorias y en busca de la 

excelencia en la gerencia  

territorial -Tocache,2023?   

OBJETIVO GENERAL:   
Establecer la relación de la gestión 
pública y las actuaciones 
preparatorias de las contrataciones 
públicas en la gerencia territorial – 
Tocache.  
    

   
OBJETIVOS ESPECÍFICOS -   
Determinar la relación existente 
entre las actuaciones preparatorias y 
el manejo de la eficiencia en la 
gerencia territorial – Tocache.   
  

- Determinar la relación 
existente entre actuaciones 
preparatorias y el diseño estructural 
en la gerencia territorial – Tocache   
   

- Determinar la relación 
existente entre las actuaciones 
preparatorias y en busca de la 
excelencia en la gerencia territorial – 
Tocache   
   

- Determinar la relación que 

existe entre actuaciones  
preparatorias y la orientación al   

VARIABLE: gestión publica     Tipo, Nivel, Método y  
Diseño de investigación   

Dimensiones   Indicadores      

Estructura   
organizacional    

• Adecuada estructura   • Tipo de investigación 
básica.   

• Método de   
Investigación   

    Científico    
• Nivel de   

Investigación 
correlacional.   

• Diseño de 
investigación – no 
experimental 
transeccional   

   

Manejo eficiente    • Responsabilidad gerencial   

Calidad de servicio   • Calidez de servicio     

VARIABLE: actuaciones preparatorias de las contrataciones publicas    

Dimensiones    Indicadores       

Requerimiento y 

actuaciones 

preparatorias.    

• Requerimiento   

• Determinar el valor estimado    
• Determinar el valor referencia   
• Expediente de contratación   

   
   
                 D1V2   

                 D2V2   

V2 r V1   

                 D3V2   

                 D4V2    

Donde:  las 

muestras estarán 

conformadas por 

los servidores    

Órgano encargado de  

las  contrataciones.    
• Designación del comité de 

selección.   

Procedimiento de   
selección   

   

• Solicitud de invitación •  
   Solicitud de cotización   

• Elaboración de bases   



 

   

   

   

 

gerencia territorial – Tocache?   

   
- ¿Cómo se han venido dando 

las actuaciones preparatorias 

y la orientación al servicio 

público en la gerencia 

territorial – Tocache?   

   
- ¿Existe una relación explicativa 

entre actuaciones preparatorias y 

la orientación al servicio público 

en la gerencia territorial - 

Tocache, 2023?   

servicio público en la gerencia  

territorial – Tocache    
      

   

   

   
Técnica de 
instrucción de 
recolección 
de datos:    

   
- Encuestas   

   
Instrumentos:   
   
- Cuestionario 

encuestas   



 

Determinación de las variables matriz de operacionalización    

VARIABLES   DIMENSIONES    INDICADORES   SUB INDICADORES   

   

   
   

GESTION PUBLICA   

   

   

  ESTRUCTURAL ORGANICA      
Adecuada estructura   

Búsqueda de flexibilización 

estructural   

      
MANEJO EFECIENTE    

Responsabilidad Gerencial   

    

Eficacia en el manejo publico   

   

BUSQUEDA DE LA EXCELNCIA    

   

Liderazgo    Capacidad de motivacional    

Aprendizaje   Experiencia y adaptación    

   CALIDAD DE SERVICIO PUBLICO    Calidez de los servicios 

prestados   
 Obtener la calidad, 

eficiencia y eficacia en la 

asistencia que se brinda   

   

   

   

   

   

   
ACTUACIONES   
PREAPRATORIAS EN 

LAS CONTRATACIONES 

DEL ESTADO.   

   

   

   
REQUERIMIENTO Y ACTUACIONES 

PREPARATORIAS    

       

   
 Requerimiento   

   

   

Especificaciones técnicas ET 

– bienes    
Términos de referencia TDR – 

Servicios   
Requerimiento  de 

calificación     

Determinar  el  Valor   
estimado   

Indignación de precios en el 

mercado.   

Determinar el Valor referencial   En ejecución de obra y 

consultoría   

 de expediente contrataciones   Aprobación del expediente 

de contrataciones.   

   

 ORGANO ENCARGADO DE 

LAS CONTRATACIONES   
  Nombramiento del comité 

de selección    
Este cargo del titular de la 

entidad o representante.   

   

   
PROCEDIEMIENTOS SELECCION   

DE   Solicitud de invitación   A cargo del comité    

   
Solitud de cotización   
   

Órgano encargado de las 

contrataciones OEC   

   
Elaboración de bases    

Comité de Selección o OEC.   

   

 



 

 



 

    

   



 

  
       



 



 



 

G  



 

  



 

  



 

  



 

  



 

 



 

  



 

  



 

 



 

 



 

   



 

  



  



 

  



 

  



 

  



 

  



 



ESCUELA DE POSGRADO

 MAESTRÍA EN GESTIÓN PÚBLICA

Declaratoria de Autenticidad del Asesor

Yo, TORRES MIREZ KARL FRIEDERICK, docente de la ESCUELA DE POSGRADO 
MAESTRÍA EN GESTIÓN PÚBLICA de la UNIVERSIDAD CÉSAR VALLEJO SAC - LIMA 
NORTE, asesor de Tesis titulada: "Gestión pública y actuaciones preparatorias en las 
contrataciones públicas en la gerencia territorial -Tocache, 
2023", cuyo autor es LOPEZ REATEGUI HUGO, constato que la investigación tiene un 
índice de similitud de 15.00%, verificable en el reporte de originalidad del programa 
Turnitin, el cual ha sido realizado sin filtros, ni exclusiones.

He revisado dicho reporte y concluyo que cada una de las coincidencias detectadas no 
constituyen plagio. A mi leal saber y entender la Tesis cumple con todas las normas para 
el uso de citas y referencias establecidas por la Universidad César Vallejo.

En tal sentido, asumo la responsabilidad que corresponda ante cualquier falsedad, 
ocultamiento u omisión tanto de los documentos como de información aportada, por lo 
cual me someto a lo dispuesto en las normas académicas vigentes de la Universidad 
César Vallejo.

LIMA, 02 de Enero del 2024

Apellidos y Nombres del Asesor: Firma

TORRES MIREZ  KARL FRIEDERICK 

DNI: 46710220

ORCID:  0000-0002-6623-936X

Firmado electrónicamente 
por: KTORRESFRE  el 02-

01-2024 11:40:04

Código documento Trilce: TRI - 0715260


