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RESUMEN  

La presente investigación tuvo como objetivo general proponer un modelo 

de habilidades gerenciales para la gestión educativa de los directores de 

instituciones educativas de Chiclayo, la metodología fue tipo básica, de enfoque 

cuantitativo, de carácter descriptiva, proyectiva, con diseño no experimental; la 

población fue 38 colaboradores; se aplicó la técnica encuesta, el instrumento el 

cuestionario validado y se verificó la confiabilidad.  Los resultados de gestión 

educativa la mayoría de las personas informaron que a veces experimentan gestión 

educativa, con el 39% de las respuestas. Además, un 21% de los encuestados 

indicaron que casi siempre, mientras que el 18% casi nunca, un 13% mencionó que 

nunca. Se diseñó del modelo se fundamentó en la teoría de, Frederick Taylor, 

destacando la eficiencia y planificación; teoría de liderazgo transformacional de 

Bernard Bass, resaltando la visión compartida y la motivación intrínseca y teoría de 

habilidades gerenciales de Robert Katz enfatizó la planificación y organización. Se 

concluye que el modelo basado en estos elementos teóricos brinda una base 

integral para el desarrollo de habilidades gerenciales efectivas en el ámbito 

educativo, proporcionando a los directores las herramientas necesarias para liderar 

con eficacia y promover un entorno educativo exitoso. 

Palabras clave: Comunicación, gestión educativa, habilidades gerenciales, 

liderazgo. 
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ABSTRACT  

The general objective of this research was to propose a model of managerial 

skills for the educational management of the directors of educational institutions in 

Chiclayo, the methodology was basic, with a quantitative approach, of a descriptive, 

projective nature, with a non-experimental design; The population was 38 

collaborators; The survey technique was applied, the instrument and the 

questionnaire validated and reliability was verified. Educational management results 

most people reported that they sometimes experience educational management, 

with 39% of the responses. In addition, 21% of respondents indicated that almost 

always, while 18% almost never, 13% mentioned never. The model was designed 

based on the theory of Frederick Taylor, highlighting efficiency and planning; 

Bernard Bass's transformational leadership theory, highlighting shared vision and 

intrinsic motivation, and Robert Katz's management skills theory emphasized 

planning and organization. It is concluded that the model based on these theoretical 

elements provides a comprehensive basis for the development of effective 

management skills in the educational field, providing principals with the necessary 

tools to lead effectively and promote a successful educational environment. 

Keywords: Communication, educational management, management skills, 

leadership. 
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