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RESUMEN

El objetivo general del estudio fue determinar la relacién entre las habilidades
gerenciales y la Gestién administrativa desde la percepcién del personal de salud
de un establecimiento I-4. EsSalud Trujillo durante octubre-diciembre 2023. La
metodologia empleada fue de tipo aplicada, de enfoque cuantitativo, transversal,
correlacional simple y disefio no experimental. Se empleo dos cuestionarios como
instrumentos de recoleccion de datos. Los resultados fueron que el 43.8%
considera la gestion administrativa aceptable y con un nivel regular de habilidades
gerenciales, el 36.3% considera la gestion administrativa eficiente y con un nivel
bueno de habilidades conceptuales, el 38.8% considera la gestién administrativa
eficiente y un nivel bueno de habilidades técnicas, el 46.3% considera la gestion
administrativa aceptable y un nivel regular de habilidades humanas. Se obtuvo que
existe relacion directa, alta y significativa entre las variables habilidades
gerenciales y gestion administrativa, con un rho=,815 y valor de significancia
p=,000 segun el coeficiente de correlacion Spearman. Ademas, se evidencié
correlacion entre las dimensiones habilidades técnicas, conceptuales y humanas
con la variable gestion administrativa. Asimismo, el nivel de las habilidades
gerenciales y la gestion administrativa en su mayoria es regular. Se concluyé que

existe relacion directa entre las habilidades gerenciales y la gestién administrativa.

Palabras clave: Habilidades gerenciales, gestibn administrativa, habilidades

conceptuales, habilidades técnicas, habilidades humanas.
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ABSTRACT

The general objective of the study was to determine the relationship between
management skills and administrative management from the perception of health
personnel in an I-4 establishment. EsSalud Trujillo during October-December
2023. The methodology used was applied, with a quantitative, transversal, simple
correlational approach and non-experimental design. Two questionnaires were
used as data collection instruments. The results were that 43.8% consider
administrative management acceptable and with a regular level of managerial
skills, 36.3% consider administrative management efficient and with a good level
of conceptual skills, 38.8% consider administrative management efficient and a
good level of technical skills, 46.3% consider acceptable administrative
management and a regular level of human skills. It was obtained that there is a
direct, high and significant relationship between the variables management skills
and administrative management, with a rho=.815 and significance value p=.000
according to the Spearman correlation coefficient. Furthermore, a correlation was
evident between the technical, conceptual and human skills dimensions with the
administrative management variable. Likewise, the level of management skills and
administrative management is mostly average. It was concluded that there is a

direct relationship between management skills and administrative management.

Keywords: Management skills, administrative management, conceptual skills,

technical skills, human skills.



INTRODUCCION

En la actualidad las organizaciones necesitan de directivos altamente
capacitados, con habilidades que les permitan ser capaces de disefar
y ejecutar procesos de toma de decisiones que aseguren una continua
adaptacion a las diversas situaciones a las que se enfrentan. Algunos
establecimientos de salud carecen de directivos que cuenten con estas
habilidades gerenciales y pensamiento estratégico, como consecuencia
se tiene una ejecucion inadecuada de los procesos administrativos en
los diferentes niveles organizacionales. Las habilidades gerenciales
son, por lo tanto, acciones especificas e identificables que producen
resultados concretos. Es por eso, que actualmente estas habilidades
son primordiales por considerarse el principal impulsor del cambio
organizacional. De esta manera, los gerentes de hoy deben combinar
adecuadamente liderazgo, espiritu empresarial y habilidades
especificas que le permitan enfrentarse a los complejos y cambiantes
retos del entorno sociopolitico, econémico y tecnolégico. Asimismo,
deben satisfacer y buscar superar las expectativas de pacientes y de
profesionales de la salud. Una adecuada gestion permitira mejorar la
eficiencia, eficacia y capacidad de respuesta en la prestacion de los
servicios de salud. En ese sentido, no es suficiente los conocimientos
técnicos, sino que también habilidades para el ejercicio de sus
funciones, con un muy alto nivel de eficiencia. En el Perd hay escasez
de profesionales en gestién publica. Las razones podrian estar en lo
poco atractivo que resultan los salarios para profesionales de alto nivel
0, tal vez, a que no haya una oferta de formacion adecuada para estos

cargos.

A nivel mundial, los sistemas de salud han evolucionado y sus
estructuras se han vuelto cada vez mas complejas, lo que requiere que
los directivos gestionen eficazmente las organizaciones que conforman
el sistema. Para ello, se requiere que los responsables de las politicas
de salud cuenten con liderazgo, habilidades de gestion, conocimiento

del sector de la salud y otras competencias, como la gestion de la



infraestructura. Si esto no se resuelve, de acuerdo con la Organizacion
Mundial de la Salud, en los préximos diez afios, sus Estados miembros
de ingresos medianos y bajos, enfrentaran un déficit de 18 millones de
profesionales (OMS, 2021). Por otro lado, en Estados Unidos el gasto
administrativo en la atencion de salud ha sido de U$ 950 000 millones,
de los cuales el 94% provino de la atencion al cliente y el apoyo clinico
(Sahni et al. 2021). Esta ultima situacion problemética no esta exenta
de criticas debido al uso poco eficaz de los recursos en salud.

En Latinoamérica, la gestidn por procesos es una de las principales
tendencias en gestion administrativa aplicada al ambito de la salud. En
La Paz- Bolivia, esta afronta limitaciones tales como que el 58,4% del
personal asistencial no cuenta con especializacién de posgrado, el 75%
no acude a cursos sobre trigje y el 91,7% no usa dispositivos de
bioseguridad durante la admision y atencién de pacientes en codigo rojo
(Mamani, 2021). Por fortuna, en Guayaquil-Ecuador el panorama es
mas positivo, puesto que las habilidades gerenciales tienen un nivel
eficiente de acuerdo al 52,4% de encuestados, seguido del nivel regular
con el 46,4%; mientras que el nivel eficiente también fue alcanzado en

la dimension de habilidades personales (Hidalgo, 2021).

En América Latina, debido a la falta de gerentes con capacidad de
gestion y pensamiento estratégico en los centros de salud, la
administracion de procesos en los distintos niveles organizacionales no
se lleva a cabo en su totalidad. Por lo tanto, las habilidades de gestion
son comportamientos particulares y reconocibles que las personas
llevan a cabo y que dan lugar a resultados definidos. Estas habilidades
son cruciales y se cree que son la fuerza principal detras del cambio
organizacional (Tumbaco-Quimiz et al.,, 2021). Existe un interés
creciente en contratar a estas personas porque su presencia tiene un
impacto positivo en la calidad y rentabilidad de una institucién. Por lo
tanto, los directivos de hoy deben combinar liderazgo, espiritu
empresarial y habilidades especializadas para enfrentar los desafios

complejos y siempre cambiantes de los entornos sociopoliticos,



economicos y tecnoldgicos (Hernandez, 2020). Ademas, deben
esforzarse por cumplir e incluso superar las expectativas tanto de los
clientes como del personal sanitario. La prestacion de servicios de salud
sera mas eficaz, receptiva y eficiente con una gestion eficaz (Arrascue-
Lino et al., 2021).

En el Perq, los principales problemas sefialados por los directivos de las
instituciones de salud son la falta de insumos, medicamentos,
infraestructura débil, déficit presupuestario y bajo potencial humano,
para cuya prevencion los gestores de salud estan obligados a tomar
medidas adecuadas y oportunas. Decisiones para mejorar la calidad del
servicio y satisfacer las necesidades de los usuarios (Espinoza-Portilla
et al., 2020). En ese sentido, las competencias gerenciales se
encuentran muy por debajo del 93.5%, lo que implica que es necesario
gue los gerentes fortalezcan habilidades para poder incrementar el nivel
competitivo gerencial e incidir en la mejora continua de manera efectiva
en los establecimientos de salud, para mejorar la calidad de atencién a

los usuarios (Corpancho et al., 2022).

En Ica, de un total de 983 reclamos, la mayoria fue para el personal
administrativo (46,4%), médicos (28,8%), enfermeras (10,4%) y otros
profesionales con el 14,4% (Del Rio-Mendoza et al., 2022). A su vez, en
Lima el 93% de los encuestados percibe que las habilidades gerenciales
tienen un nivel regular, seguido del nivel bueno con el 7% (Zumaran,
2023). Por otro lado, en Arequipa la gestibn administrativa del area
asistencial y de investigacion fue percibida como regular por el 46,6% y

el 44,4% de los profesionales sondeados (Coaquira, 2021).

En la realidad local, se observa que, en el establecimiento de EsSalud,
nivel 1-4 hay diversos problemas relacionados a falta de personal,
desabastecimiento de medicamentos y material médico, equipos
biomédicos inoperativos, infraestructura deficiente, clima laboral
negativo y personal desmotivado. Una afirmacion de este tipo coincide
con Bravo (2020) durante una de sus mediciones como lo fue el pretest,

encontrando que en ese momento la gestion administrativa fue



percibida como mala por el 83% de los participantes en la encuesta. Sin
embargo, esto contrasta con lo hallado por Morgado (2020) para la
Microred Laredo. Se observa ahi que el 85,9% de los encuestados
considera que la gestion administrativa de los servicios de salud,

seguido del nivel regular (10,9%) y nivel malo /3,1%).

Ante esa realidad, se planted la siguiente interrogante: ¢Cual es la
relacién entre las habilidades gerenciales y la gestion administrativa,
desde la percepcion del personal de salud de un establecimiento |-4

EsSalud Trujillo durante octubre a diciembre 20237

El presente estudio, se justifica tedricamente, porque permitira el
analisis y comprension de los problemas de habilidades gerenciales y
su relacion con los diferentes procesos de gestién de la salud para
desarrollar programas de mejora continua de la calidad en los diferentes
servicios de salud. Asimismo, Metodolégicamente es importante porque
se realizara segun los lineamientos metodolégicos del método cientifico.
En la realizacion del estudio se utilizara un cuestionario fiable y
previamente validado, que puede resultar uatili en otros estudios
similares. Desde un punto de vista practico, esto tiene sentido, ya que
los temas de gestion sanitaria estan relacionados con el personal
administrativo y médico, ya que son responsables de la organizacion y
normal funcionamiento de la institucion, y el directivo actia como érgano
de gobierno de la institucion. La direccion supervisa las instrucciones de
las autoridades de proteccién de la salud. Tomar medidas correctivas
para funcionar mejor como institucion. Y finalmente tiene una
Justificacion social, porque el efecto que produce la actividad funcional
del establecimiento de salud, estd relacionado directamente con la
prestacion de los servicios médicos, el cual de manera directa afecta a
los usuarios del servicio y por tales resultados es que la gerencia, como
el 6rgano responsable del funcionamiento integral de la organizacion
tiene la obligacion de tomar las decisiones que corresponda para lograr
gue la institucién preste un mejor servicio en beneficio de la poblacion

usuaria del servicio médico.



Frente a esta problematica, es que para esta investigacion se considero
como objetivo general: Determinar la relacion entre las habilidades
gerenciales y la gestion administrativa desde la percepcion del personal
de salud de un establecimiento I-4. EsSalud Trujillo durante octubre-
diciembre 2023. En esa misma linea se han planteado los objetivos
especificos: Oel) Identificar el nivel de las habilidades gerenciales
desde la percepcion del personal de salud de un establecimiento. Oe2
I-4. EsSalud- Trujillo 2023, Identificar el nivel de la gestion administrativa
desde la percepcion del personal de salud de un establecimiento I-4.
EsSalud Trujillo 2023, Oe3) Establecer la relacion entre habilidades
conceptuales y la gestion administrativa desde la percepcion del
personal de salud de un establecimiento I-4. EsSalud Truijillo 2023, Oe4)
Establecer la relacion entre habilidades técnicas y la gestion
administrativa desde la percepcion del personal de salud de un
establecimiento I-4. EsSalud Trujillo 2023, Oe5) Establecer la relacion
entre habilidades humanas y la gestion administrativa desde la
percepcion del personal de salud de un establecimiento I-4. EsSalud
Trujillo 2023.

De acuerdo con lo anteriormente descrito, se planteé la hipotesis
general: Las habilidades gerenciales se relacionan de manera
significativa con la gestion administrativa desde la percepcion del
personal de salud de un establecimiento I-4. EsSalud Trujillo 2023.
Asimismo, se considera las hipétesis especificas: Hel) Las habilidades
conceptuales se relacionan de manera significativa con la gestion
administrativa desde la percepcion del personal de salud de un
establecimiento 1-4. EsSalud Trujillo 2023, He2) Las habilidades
técnicas se relacionan de manera significativa con la gestidn
administrativa desde la percepcion del personal de salud de un
establecimiento 1-4. EsSalud Trujillo 2023, He3) Las habilidades
humanas se relacionan de manera significativa con la gestion
administrativa desde la percepcion del personal de salud de un
establecimiento I-4. EsSalud Trujillo 2023.



MARCO TEORICO

En este capitulo se presenta a los estudios previos de diversos autores
versados en materia, y que son de interés porque se refieren a las
mismas variables y su enfoque y nivel es el mismo que el de esta

investigacion.

En lo que respecta al ambito internacional, se cita a Paarima et al. (2020)
en Ghana- Africa; tuvo el objetivo de evaluar las competencias
gerenciales de las enfermeras directoras a nivel de unidad. Se utilizé un
disefio transversal cuantitativo para recopilar datos de 121 gerentes de
enfermeria, llevandose a cabo en 10 hospitales de la regién oriental de
Ghana, el instrumento usado fue el cuestionario. Se obtuvo como
resultado que las enfermeras gestoras demostraron conocimiento y
capacidad para aplicar diferentes competencias gerenciales segun la
situacion. Estaban mas inclinados a aplicar habilidades técnicas,
seguidas de habilidades humanas y habilidades conceptuales.
Experiencia como enfermera, experiencia como enfermera gestora y la
formacion en gestion predijeron en conjunto sus habilidades técnicas
(R2 = 0,154, p = 0,002) y conceptuales (R2 = 0,174, p < 0,001).
Concluyeron que las enfermeras tienen un nivel alto en las habilidades

gerenciales.

Asimismo, se tiene a Pereda et al. (2018) en Espafa-Cérdova; se
interesé por problematizar la opinion de los directivos y de los
empleados de un nosocomio respecto a las habilidades gerenciales.
Como muchos estudios cuantitativos, siguié una ruta metodolégica no
experimental, una muestra censal de 125 empleados y el registro de
informacion ha sido el cuestionario. Las percepciones de los
participantes sondeados permiten afirmar que existen cuatro cualidades
gue han concitado una valoracion positiva como lo son la eficacia,
aprender a diario de los logros, pero también de las dificultades, el
aprendizaje colaborativo y el trabajo mancomunado en grupos

colaborativos.

Por otro lado, Lojan et al. (2022) en Ecuador; que plante6 como objetivo



de su estudio identificar las habilidades gerenciales que necesita el
director de la institucién de salud, como tactica para cumplir con los
propositos planificados, para obtener el rendimiento maximo de sus
colaboradores. Utilizando para tal efecto una metodologia de
investigacion documental, la muestra fue de 37 articulos y el instrumento
fue el analisis documental, los resultados determinar que, desde la
planificacion, hasta la motivacion, constituyeron las habilidades que
fueron esenciales para alcanzar el éxito de su gestion. Las conclusiones
a que llegd es que los directivos gerenciales deben tener la capacidad
de conocer la oportunidad y ejercer sus habilidades para cumplir con los

objetivos trazados en la organizacion.

En esa misma linea, Tumbaco et al. (2021) en Venezuela; planteé como
objetivo Identificar las competencias gerenciales para el personal de
enfermeria en el entorno de la gestién hospitalaria en Venezuela;
usando el analisis documental, de disefio descriptivo; la muestra fue de
25 articulos y el instrumento una guia para dicho analisis. Los resultados
indicaron que es muy significativo e importante que los administradores
de hospitales y otros servicios de salud continden brindando
capacitacion profesional en gestién de servicios a todas las enfermeras
para crear conciencia. Concluyeron que las competencias gerenciales
para el personal de enfermeria son diversas e importantes para la
mejora de la Gestidbn Administrativa, con una calidad éptima en la

atenciéon médica a las personas que asisten a los centros de salud.

En los estudios relacionados al contexto nacional, se cita a Chancafe
(2023), en Lima cuyo objetivo fue determinar la relacién entre las
habilidades gerenciales y la gestion administrativa de los directivos de
una red hospitalaria. Ha sido una investigacion cuya finalidad fue
conocer mucho mas la relacion entre sus variables. Puso su foco de
atencion en el recojo de datos numéricos, procesandolos con técnicas
estadisticas, recogiendo datos de un solo lugar durante un dnico
momento. Su muestra estuvo constituida por 143 coordinadores. Se

obtuvo por resultados que las habilidades gerenciales alcanzaron una



percepcion negativa equivalente a 39,2%, seguido del nivel bueno con
el 32,9%. A su vez, en lo que se refiere a gestion administrativa, el
36,4% manifiesta que el nivel es moderado/regular. Ademas, hay
correlacion entre las dos variables con Tb de Kendal de 0,287
(p=0.000<0,05). Se concluyé que existe una relacion directa entre

habilidades gerenciales y gestion administrativa.

A su vez, Cordova (2023) en Tumbes; se interesé por establecer la
relacién entre habilidades gerenciales y la gestibn administrativa en un
hospital regional de Tumbes. Esta fue una indagacidon cientifica
estructurada con el disefio no experimental, de nivel descriptivo
correlacional, con una muestra censal de 38 funcionarios. Los
resultados fueron como sigue: en cuanto a habilidades gerenciales
predomina el nivel alto (97,4%) mientras que en la gestion administrativa
lo que prevalecio fue el nivel bueno (89,5%). La prueba de hipoétesis
arroj6 que existe relacion positiva (rho de Spearman) ,479) y
significativa, con un 95% de resultados confiables. Se concluyo que un
mayor nivel de habilidades gerenciales corresponde a un mejor nivel de

la gestion administrativa, rechazando la hipotesis nula.

Ademas, La Torre (2022) en Pasco; tuvo el objetivo de determinar si
entre las habilidades gerenciales y la gestion administrativa en una red
asistencial de Oxapampa. Este fue un estudio adscrito a una légica
cuantitativa, de disefilo no experimental, de alcance correlacional, de
corte transeccional y una muestra de 74 sujetos sondeados. Se obtuvo
gue enlo referido a las habilidades gerenciales predomina el nivel bueno
(79,73%), mientras que en lo concerniente a la gestion administrativa
prevalecio el 93,24% opinando que esta tiene un nivel bueno. Por su
parte, se evidencid una relacion significativa y alta (rho de Spearman=
,850) entre estas variables. Se concluydé que mientras los directivos
desarrollen sus habilidades gerenciales, estardn en mejores

condiciones de dirigir una buena gestion administrativa.

Luego, Laucata (2021) en Lima; tuvo el objetivo de averiguar si existe

relacién entre gestion administrativa y habilidades gerenciales de la



DIRIS Lima Sur. Fue un estudio cuantitativo, disefio no experimental,
nivel correlacional y una muestra censal de 60 profesionales
encuestados. En lo descriptivo, se supo que la gestion administrativa
alcanz6 un nivel predominantemente regular (61,7%), mientras que en
cuanto a las habilidades gerenciales también el nivel mas destacado fue
regular (66,7%). La estadistica inferencial obtuvo que existe una
relacion significativa, positiva y de magnitud alta (rho de
Spearman=,809) entre las variables que constituyen el objeto de
estudio. Se concluye que un gestor del sistema de salud puede alcanzar
una gestion administrativa eficiente siempre y cuando desarrolle

oportunamente sus habilidades gerenciales.

Y finalmente, Gutiérrez (2020) en Peru-Callao; se propuso establecer
cuan relacionadas estan las habilidades gerenciales y la gestidn
administrativa en el primer puerto del Perd. Al igual que otras
indagaciones cuantitativas, sigui® una logica deductiva para la
formulacion de sus hipétesis, reconocié que los datos de interés eran
los datos numéricos. Para hacer una observacion rigurosa, la muestra
se compuso de 60 profesionales quienes respondieron de forma
desinteresada a los cuestionarios. Para tener una idea mas profunda de
la relacion previa al andlisis inferencial se optd por el método de las
tablas cruzadas. Por ello, los niveles altos de las habilidades gerenciales
(26,7%) y de la gestion administrativa (30%) se relacionan con el 46,7%
y el 18,3% de estas variables, respectivamente. Al realizarse la prueba
de hipotesis, se demostré que existe una relacion significativa, dado que
el p-valor obtenido no superé el 0,05 asumido como valor estandar de
la significancia bilateral. La fuerza de esta correlacion se sitio en unar
de Pearson igual a ,526. Por consiguiente, existe una relacion de
intensidad moderada entre habilidades gerenciales y gestion
administrativa, por lo que mientras mayores sean los logros de las
habilidades gerenciales, mayor sera la calidad de la gestidon

administrativa.

En lo concerniente al fundamento tedrico existen diversas teorias



relacionadas con la variable habilidades gerenciales. Las habilidades
gerenciales encuentran su fundamento principal en la teoria de sistemas
enunciada por Katz (2009), donde se conceptualiza a la organizacion
como un sistema abierto cuyos elementos son interdependientes con el
entorno, al que influye y por el cual se ve influido. Ese intelectual afirma
gue los gerentes para alcanzar exitosamente las metas, lo primero que
requieren son progresos sostenidos en lo que se refiere a habilidades

técnicas, humanas y conceptuales.

Prosiguiendo con definiciones de esta primera variable, Koontz et al.
(2012) argumenta que las habilidades gerenciales son un conjunto de
conocimientos y capacidades que aquel que emprende un negocio debe
ejecutar en su condicién de gerente o director de la organizacion. En tal
sentido, habilidades como la comunicacién asertiva, el trabajo en
equipo, la resolucién de conflictos y la toma de decisiones son
imprescindibles para el establecimiento de vinculos interpersonales
positivos como una de las claves para que las empresas continden

siendo perdurables (Santos et al., 2021).

Para Sanchez y Poveda (2019), las habilidades gerenciales constan de
componentes de diversas escuelas administrativas, enfatizando que la
gestion representa planificar, pronosticar, organizar, implementar,
controlar y evaluar informacion de accioén, la cual se lleva a cabo en un
proceso que requiere informacion verdadera, atil y, lo mas importante,

“‘ideal”.

Siguiendo la secuencia de ideas, Whetten y Cameron (2011) definen las
habilidades gerenciales como las habilidades tipicas, innatas de las
personas y las distinguen de otros sujetos, que las llevan a autodirigirse
y realizar diversas actividades de gestion. Asimismo, segun
Angelopoulos  (2009), las habilidades gerenciales pueden
conceptualizarse como una caracteristica de las personas que trabajan
para identificar y resolver problemas cuando surgen situaciones de

crisis.

Por otro lado, Freitas y Odelius (2018), las habilidades gerenciales son
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los comportamientos perceptibles de los gerentes que llevan a los
organismos a mayores niveles de desempefio, que no solo les permiten

demostrar sus conocimientos, habilidades y actitudes.

De acuerdo con Drucker (2011), las habilidades gerenciales estan
compuestas de elementos vinculados a lo conductual de la institucion,
por lo que han de evidenciar en distintos ambitos internos, propiciando

un impacto positivo en el colectivo y en su organizacion interna.

Finalmente, Madrigal (2017), quien afirmé que las habilidades
gerenciales forman un conjunto de caracteristicas personales del
gerente, quiénes desempefaran un papel clave al influir en el
comportamiento de los empleados para ayudar a la empresa a cumplir
sus objetivos a corto, mediano y largo plazo. Esto significa que el sujeto
actia como lider de una unidad o institucién con el objetivo de mejorar
el desemperio del grupo, lo que requiere un alto nivel de comprension,

planificacion, liderazgo y desarrollo interpersonal.

Siguiendo la teoria de Madrigal (2017) estudia las habilidades
gerenciales en tres dimensiones que son: La primera dimension,
habilidades conceptuales, las que se conocen como las actitudes que
posee una persona, que le permiten analizar y comprender escenarios
complejos teniendo como base una planificacion soélida, creativa y
sentido comun. En relacion con los indicadores de la dimension tenemos
lo siguiente: Responsabilidad: La capacidad de un individuo para
comportarse apropiadamente (0 como se espera) y comprometerse con
objetivos compartidos se considera un valor del ser humano.
Puntualidad: Es la habilidad de una persona para administrar el tiempo
y estar siempre a la hora correcta, o antes, en algun lugar al que se la
ha citado. La productividad se encarga de totalizar los bienes y servicios
producidos por cada factor y medir su productividad. La capacidad de
una institucion para crear e implementar estrategias de competencia,
asi como mantener o aumentar de manera sostenible su participacion
en el mercado, se conoce como competitividad. La eficiencia es la

capacidad de una persona o de un proceso para utilizar los recursos de
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manera efectiva para alcanzar sus objetivos predeterminados. La
capacidad de producir el efecto deseado o anticipado se conoce como

eficacia.

Respecto a la segunda dimensién, las habilidades técnicas se definen
de acuerdo con la teoria de Madrigal (2017) como la habilidad o
capacidad de una persona para dar una solucion a un problema
particular que se le presente. En otras palabras, son las habilidades que
se manifiestan en el trabajo o éxito de una persona en el rol que se le
ha asignado, adquiriendo todos los conocimientos propios del puesto
gue ocupa. Finalmente, a partir de los indicadores de esta dimensién se
toma en consideracion lo siguiente: La informacion se transfiere entre
entidades a través del proceso de comunicacién. Tomar decisiones es
un proceso metddico que implica seleccionar una opcion de una lista de
alternativas utilizando criterios predeterminados y datos disponibles. La
capacidad de contribuir activamente al objetivo del equipo dejando en
suspenso los propios intereses es lo que se entiende por trabajo en

equipo.

Por dltimo, Madrigal (2017) menciona la tercera dimension, habilidades
humanas, quien los percibe como la capacidad de una persona para
autocontrolarse y hacer evidentes sus emociones internas a los demas.
Al respecto se proporcionan los siguientes indicadores: Motivacion: Una
colecciébn de elementos internos o externos que influyen en el
comportamiento de alguien de alguna manera. Compromiso: la
capacidad de una persona para reconocer la importancia de completar
el trabajo a tiempo. Pertenencia: Es el sentido de identificacion que un
individuo siente con la comunidad con la que interactia para lograr
objetivos comunes. Sinergia: Cuando dos personas tienen dos
opciones, no discuten sobre cual es mejor, sino que buscan una tercera
opcion. Reconocimiento: Proceso o efecto de autoidentificacion o
reconocimiento, refiriendose al concepto de identificar, distinguir o tener
a alguien, algo o la propia existencia a causa de determinadas

caracteristicas o rasgos. Empatia: la capacidad de simpatizar y
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comprender las emociones de los demas. Nuestra capacidad de
empatizar con los demas nos permite ver las situaciones desde otro

punto de vista diferente al nuestro.

Respecto a la base tedrica de la gestion administrativa se tiene a
Mendivel et al. (2016) considerando que la administracion se basa en
una filosofia de gestion que reconoce las habilidades, creencias y

valores de quienes asumen roles que benefician a la institucion.

En esta investigacion, una de las principales teorias asumidas es la del
desarrollo organizacional. Este consiste en un proceso donde la
organizacion se diagnostica a si misma y evalla los comportamientos
de sus miembros, los valores y las creencias que estos encarnan, al
igual que las actitudes con las que se enfrenta la reticencia al cambio.
Solo de ese modo se pueden aplicar modificaciones en la cultura
organizacional para el logro de mejores niveles de productividad y

eficiencia (Armijos-Robles et al., 2020).

Por su parte Robbins y Coutler (2014) demuestra coémo la
administracion es crucial para el crecimiento y la mejora de las
instituciones estatales. Ademas, actia como supervisor para realizar
eficazmente las tareas de acuerdo con el caracter y capacidades del

personal de la agencia para alcanzar los objetivos trazados.

Para Chiavenato (2011), gestidon administrativa es el proceso de
planificar, organizar, dirigir y controlar. Por lo tanto, la administracion es
imprescindible para que una organizacién pueda existir, supervivir y sea

exitosa.

Planificacion, que es la primera fase de las funciones administrativas,
donde se definen metas, se formulan estrategias, se asignan recursos
y se marcan tiempos para la implementacion y el trabajo realizado.
Organizacion: En esta etapa se nombran personas para la realizacion
de cada tarea especifica y se asignan todos los demas recursos
necesarios para el desempefio de la tarea (materiales, financieros,

técnicos, etc.). Direccion, en esta etapa se necesitan tres factores
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basicos para lograr todo lo definido anteriormente, se necesita suficiente
liderazgo, buena motivacion y finalmente suficiente comunicacion.
Control, es la etapa final del proceso, que tiene como objetivo alinear
todas las estrategias para que funcionen de acuerdo con las
necesidades y no se desvien para fines distintos a los intereses de la
institucion.

Por dltimo, se presenta un resumen sobre la evolucion de las
habilidades gerenciales, compuesto por tres pilares que son las
habilidades conceptuales, técnicas y humanas que identifica a cada una
de las teorias aqui relacionadas. También se puede apreciar como al
transcurrir los afios la evolucion de la administracion ha creado la
necesidad de ir complementando las habilidades gerenciales de cada
teoria (Mendoza et al., 2018).

Las habilidades de liderazgo siguen asociadas a la implicacion de los
colaboradores, que es el apoyo a los directivos para alcanzar
conjuntamente los objetivos de la empresa. Asi, la teoria general de la
administracion responde a una relacion directa con los directivos
(Chiavenato, 2011).
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3.1. METODOLOGIA

3.2.Tipo y disefio de investigacion

3.1.1.

3.1.2.

Tipo de investigacion

Fue de tipo aplicada, ya que dara respuesta a una
problematica que es establecer la relacion entre ambas

variables (Concytec, 2020).

La investigacion tuvo un enfoque cuantitativo, con un proceso
ordenado y preciso destinado a obtener resultados objetivos
(Manterola et al; 2019).

Disefio de investigacion

El disefio ha sido no experimental, transversal, correlacional
simple. Segun Hurtado (2020), la investigacion es no
experimental debido a que no se manipulan las variables,
transversal porque los instrumentos se aplicaron en un
mismo periodo de tiempo y correlacional simple ya que busca

establecer la correlacién entre ambas variables.

Dénde:

M . Muestra

O1 : Habilidades gerenciales

02 : Gestion administrativa

r : Relacion entre las variables
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3.3.Variables y operacionalizacion

Variable 1: Habilidades gerenciales

Se analiz6 en funcién a tres dimensiones: Habilidades conceptuales,

habilidades técnicas y habilidades humanas.

Variable 2: Gestion administrativa
Se analiz6 en funcion a cuatro dimensiones: planificacion, organizacion,

direccién y control.

Se realiz6 operacionalizacion de variables (ver anexo 1).

3.4.Poblacion, muestra, muestreo y unidad de andlisis

3.3.1.

3.3.2.

3.3.3.

Poblacién

La poblacion estuvo conformada por 80 trabajadores del
establecimiento de salud I-4, EsSalud. La poblacién, segun
Hernandez-Sampieri y Mendoza (2018), es el grupo que
satisface los requisitos de las caracteristicas y condiciones

de un estudio.

e Criterios de inclusion
Personal de salud con contratos CAS, 728 y 276.

Personal de salud con tiempo de servicio mayor a 6
meses. Personal de salud que deseen participar de
manera voluntaria. Personal de salud que firmen el

consentimiento informado.

e Criterios de exclusién

Personal administrativo que forma parte del equipo de

gestion.

Muestra

La muestra fue censal y estuvo conformada por los 80

trabajadores del establecimiento de salud I-4. EsSalud.

Muestreo

Fue no probabilistico, porque es determinado a criterio del

que realiza la investigacion.
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3.3.4. Unidad de analisis

Fueron cada uno de los trabajadores del establecimiento de
salud I-4. EsSalud.
3.5.Técnicas e instrumentos de recolecciéon de datos
La técnica fue la encuesta, esta se define como un procedimiento
estandarizado que asegura rigor y objetividad para el recojo de
informacion. Se le considera como la técnica de mayor uso en la

investigacion social por esas razones (Hadi-Mohamed et al, 2023).

Por su parte, el instrumento ha sido el cuestionario. Este es un registro
de informacion articulado con las dimensiones e indicadores de las
variables. En el enfoque cuantitativo es frecuente que, si la técnica es la
encuesta, el instrumento es el cuestionario, dado que se complementan
de forma aceptable (Medina et al., 2023).

Para medir la variable habilidades gerenciales, se usé el cuestionario
elaborado por Moscoso (2020), de escala ordinal, de tres dimensiones y
20 items politobmicos. Sus categorias fueron: malo, regular y bueno.
Para la medicion de la variable gestion administrativa, se empled el
cuestionario ideado por Sotelo (2022) y modificado por Martinez (2023).
Al igual que el primero, es de escala tipo Likert, consta de 21 items
politbmicos agrupados en cuatro dimensiones. Sus categorias para

agrupar datos son: deficiente, aceptable y eficiente.

El instrumento con el que se ha medido habilidades gerenciales ya
estaba validado, mientras que el instrumento escogido para gestion

administrativa fue validado por 3 juicios de expertos. (ver anexo 2, 3, 7).

Ambos instrumentos cuentan con una fuerte confiabilidad, producto de
una prueba piloto. Para el cuestionario de habilidades gerenciales, el
coeficiente alfa de Cronbach fue 0,95. Para el cuestionario abocado a

gestion administrativa, el alfa de Cronbach fue 0,80. (Ver anexo 7).
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3.6.Procedimientos
Fue necesario solicitar el permiso a la red asistencial de la Libertad para
el recojo de datos. (Ver anexo 8). Cuando se obtuvo se hizo una breve
explicacion a cada participante y procede a llenar el consentimiento
informado. (Ver anexo 4). La cantidad de elementos de la muestra se
definié por criterio de la investigadora. Luego de 7 dias habiles para el
recojo de datos, estos fueron sistematizados y registrados en una hoja
de célculo Excel con lo que se obtuvo el insumo ingresado al software
SPSS.

3.7.Método de analisis de datos
El andlisis estadistico se hizo con el SPSS version 26.0. El analisis
descriptivo ha presentado los resultados de las variables y sus
dimensiones por separado. En cuanto al analisis inferencial se eligio el
coeficiente rho de Spearman, debido a que la prueba de normalidad
indicé que la distribucion de datos no exhibia normalidad. Los resultados
se presentaron mediante tablas simples, tablas cruzadas, con un 95%

de confiabilidad.

3.8.Aspectos éticos
Las consideraciones éticas fundamentales se pusieron en practica
durante el recojo y analisis de los datos. Estos preceptos han provenido
del informe Belmont publicado en 1979 y del cddigo de ética establecido
por la Universidad César Vallejo en el afio 2017. El primero de los
documentos mencionados alude al respeto por las personas, la
beneficencia o busqueda del bienestar comun, justicia y la pertinencia
del consentimiento informado como expresion concreta del derecho de
autonomia. Ambos documentos aluden a la proteccion de los derechos
de propiedad intelectual, manteniendo el derecho a la privacidad de los
encuestados y manteniendo la libertad de accion al completar el
cuestionario. Los trabajadores de salud firmaron un formulario de
consentimiento informado, y su participacion fue completamente
voluntaria y libre de cualquier forma de coercién. Asimismo, para la

autenticidad de este estudio se utilizé el reporte Turnitin. (Ver anexo 6).

18



IV. RESULTADOS

Tabla 1
Habilidades gerenciales y gestion administrativa desde la percepcion del

personal de salud de un establecimiento I-4- EsSalud- Trujillo 2023.

- Gestion administrativa Correlacion
Habilidades de
gerenciales _Deficiente Aceptable Eficiente Total Spearman

n % n % n % n %
Malo 3 38% 2 25% 1 1.3% 6 7.5%
Regular 2 25% 35 43.8% 2 2.5% 39 48.8% r=,815
Bueno 0 00% 3 38% 32 40.0% 35 43.8%
Total 5 6.3% 40 500% 35 43.8% 80 100.0% p =,000

Fuente: Base de datos recopilados de la encuesta realizada al personal de salud del
Hospital | Pacasmayo-EsSalud.
Nota: En la tabla se observa la relacién entre habilidades gerenciales y gestion

administrativa.

En la tabla 1 se observa que el 43.8% de los trabajadores de Salud
consideran que la gestién administrativa es aceptable y presentan un
nivel regular de Habilidades gerenciales, el 40.0% consideran que la
Gestidon administrativa es eficiente y presentan un nivel bueno de
Habilidades gerenciales, el 3.8% consideran que la Gestidn
administrativa es deficiente y presentan un nivel malo de Habilidades

gerenciales.

Segun los valores de la correlacion de Spearman (r=,815 y p =,000);
existe una relacion directa, alta y significativa entre las Habilidades
gerenciales y la gestion administrativa en el establecimiento I-4. EsSalud-
Trujillo 2023.

En otras palabras, mientras mayor sea el logro de habilidades
gerenciales, mejor sera la gestion administrativa en un establecimiento

de salud de Truijillo.



Tabla 2

Habilidades gerenciales desde la percepcion del personal de salud de
un establecimiento I-4- EsSalud- Trujillo 2023.

Habilidades gerenciales N %
Malo 6 7.5%
Regular 39 48.8%
Bueno 35 43.8%
Total 80 100.0%

Fuente: Base de datos recopilados de la encuesta realizada al personal de salud del
Hospital | Pacasmayo-EsSalud.

Nota: En la tabla se observa datos descriptivos del nivel de habilidades gerenciales.

En la tabla 2 se observa que 39 trabajadores de salud que equivalen al
48.8% consideran gue el nivel de habilidades gerenciales es regular, 35
trabajadores de salud equivalentes al 43.8% consideran que el nivel de
las habilidades gerenciales es bueno y 6 trabajadores de salud
equivalente al 7.5%consideran que el nivel de habilidades gerenciales

es malo.

El nivel regular de las habilidades gerenciales podria ser una especie
de alerta para que se impulse a nivel de directivos una serie de

actividades. Estas se refieren a que las personas reciban una

programaciéon de contenidos donde el eje es el liderazgo educativo.
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Tabla 3
Gestion administrativa desde la percepcion del personal de salud de un
establecimiento I-4- EsSalud- Trujillo 2023.

Gestion administrativa N %
Malo 5 6.3%
Regular 40 50.0%
Bueno 35 43.8%
Total 80 100.0%

Fuente: Base de datos recopilados de la encuesta realizada al personal de salud del
Hospital | Pacasmayo-EsSalud.

Nota: En la tabla se observa datos descriptivos del nivel de habilidades gerenciales.

En la tabla 3 se observa que 40 trabajadores de salud que equivalen al 50.0 %
consideran que el nivel de la gestion administrativa es regular, 35 trabajadores
de salud equivalentes al 43.8% consideran que el nivel de la gestion
administrativa es bueno y 5 trabajadores de salud equivalente al 6.3 %

consideran que el nivel de la gestién administrativa es malo.
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Tabla 4
Habilidades conceptuales y la gestion administrativa desde la percepcion
del personal de salud de un establecimiento I-4- EsSalud- Truijillo 2023.

Correlacion
de
Habilidades Gestion administrativa Spearman
conceptuales Deficiente Aceptable Eficiente Total
n % n % n % n %
Malo 2 25% 3 38% 1 13%
Regular o 0 o 45, _
3 3.8% 28 35.0% 5 6.3% 36 o% - ,624
Bueno o 0 36.3 47.
0 0.0% 9 11.3% 29 % 38 50
Total
6.3% 50.0% 438 100 — 000
' ' % .0% '
5 40 35 80

Fuente: Base de datos recopilados de la encuesta realizada al personal de salud del
Hospital | Pacasmayo-EsSalud.
Nota: En la tabla se observa la relacién de las habilidades conceptuales y la gestion

administrativa.

En la tabla 4 observamos que el 36.3% de los trabajadores de Salud
consideran que la gestion administrativa es eficiente y presentan un nivel
bueno de Habilidades conceptuales, el 35.0 % consideran que la Gestion
administrativa es aceptable y presentan un nivel regular de Habilidades
conceptuales, el 3.8% consideran que la Gestion administrativa es
deficiente y presentan un nivel malo de Habilidades conceptuales.

Segun los valores de la correlacion de Spearman (r=,624 y p =,000); existe
una relacioén directa, alta y significativa entre las Habilidades conceptuales
y la gestién administrativa en el establecimiento I-4. EsSalud-Trujillo 2023.
Es decir, a mayor nivel de logro de las habilidades conceptuales, mejor sera

la gestidon administrativa.
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Tabla 5
Habilidades técnicas y la gestion administrativa desde la percepcion del
personal de salud de un establecimiento I-4- EsSalud- Trujillo 2023.

Correlacion
. de
Habilidades Gestion administrativa Spearman
técnicas - .
Deficiente Aceptable Eficiente Total

n % n % N % n %

Malo 2 25 4 5.0% 1 1.3% 8.8%
% 7

Regular 3.8 o o 41.3 _

3 % 27 33.8% 3 3.8% 33 % r=,669
Bueno 0.0 o o 50.0

0 % 9 11.3% 31 38.8% 40 %
Total 6.3 o o 100.0 _

5 % 40 50.0% 35 43.8% 80 w P* ,000

Fuente: Base de datos recopilados de la encuesta realizada al personal de salud del Hospital
Pacasmayo-EsSalud.

Nota: En la tabla se observa la relacién de las habilidades técnicas y la gestién administrativa.

En la tabla 5 observamos que el 38.8% de los trabajadores de Salud
consideran que la Gestidbn administrativa es eficiente y presentan un nivel
bueno de Habilidades técnicas, el 33.8 % consideran que la Gestion
administrativa es aceptable y presentan un nivel regular de Habilidades
técnicas, el 3.8% consideran que la Gestion administrativa es deficiente y

presentan un nivel regular de Habilidades técnicas.

Segun los valores de la correlacién de Spearman (r=,669 y p =,000); existe
una relacion directa, moderada y significativa entre las Habilidades técnicas y
la gestion administrativa en el establecimiento I-4. EsSalud-Trujillo 2023.

En otras palabras, a mayor nivel de logro de las habilidades técnicas, mejor

sera la gestion administrativa.
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Tabla 6
Habilidades humanas y la gestion administrativa desde la percepcion del

personal de salud de un establecimiento I-4- EsSalud- Trujillo 2023.

Correlacion
- de

Habilidade Gestion administrativa Spearman
s humanas Deficiente Aceptable Eficiente Total

n % n % n % n %
Malo 3.8 25 o 0

3 % 2 % 1 1.3% 6 7.5%
Regular 2.5 46.3 o 0 _

2 % 37 % 7 8.8% 46 575% r=,754
Bueno 0.0 13 o 0

0 % 1 % 27 33.8% o8 35.0%
Total 6.3 50.0 o o _

5 o 0 % 35 43.8% 80 100.0% p=,000

Fuente: Base de datos recopilados de la encuesta realizada al personal de salud del Hospital |

Pacasmayo-EsSalud.

Nota: En la tabla se observa la relacion de las habilidades humanas y la gestién administrativa.

En la tabla 6 observamos que el 46.3% de los trabajadores de Salud
consideran que la Gestién administrativa es aceptable y presentan un nivel
regular de Habilidades humanas, el 33.8 % consideran que la Gestion
administrativa es eficiente y presentan un nivel bueno de Habilidades
humanas, el 3.8% consideran que la Gestion administrativa es deficiente y
presentan un nivel malo de Habilidades humanas.

Segun los valores de la correlacion de Spearman (r=,754 y p =,000); existe
una relacion directa, alta y significativa entre las Habilidades humanas y la
gestion administrativa en el establecimiento I-4. EsSalud-Truijillo 2023.

Es decir, a mayor nivel de logro de las habilidades humanas, mejor sera la

gestion administrativa.
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V. DISCUSION

En cuanto a la variable de habilidades gerenciales, Whetten y Cameron
(2011) sostienen que es el nexo con el que las estrategias, la
administracion, herramientas, técnica y las cualidades de la
personalidad interactian para el logro de resultados eficaces al interior
de cada organizacion. Mientras que la gestion administrativa, es definida
por Gonzélez-Rodriguez et al. (2020) como un proceso que cumple la
funcion de ser el respaldo del desarrollo economico y empresarial, por
lo que resulta natural que sus fases sean la planeacion, la organizacion,

la direccion y el control.

En la tabla 1 se observa que el 43.8% de los trabajadores de Salud
consideran que la gestiobn administrativa es aceptable y presentan un
nivel regular de Habilidades gerenciales. Ademas, existe relacion
directa entre habilidades gerenciales y gestién administrativa (p<0,05),
y de grado alta (,815). Estos resultados son confirmados por Madrigal
(2017), quién refiere que las habilidades gerenciales forman un conjunto
de caracteristicas personales del gerente para desempefiar un papel
clave al influir en el comportamiento de los trabajadores y ayudar a la
empresa a cumplir sus objetivos a corto, mediano y largo plazo. Esto
significa que el directivo de una institucion tiene el objetivo de mejorar
el desemperio del grupo, lo que requiere un alto nivel de comprension,

planificacion, liderazgo y desarrollo interpersonal.

Por su parte, los resultados alcanzados son similares a los de Gutiérrez
(2019) en el Callao, donde se encontr6 una correlacion estadistica
moderada entre habilidades gerenciales y gestion administrativa en la
Red de Salud Ventanilla (rho= ,526). Asimismo, también se registraron
coincidencias con un estudio de La Torre (2022). Este encontrd
resultados de correlacion de magnitud alta entre habilidades gerenciales
y gestion administrativa (rho de Spearman=,850), en la Red de Salud de

Oxapampa.

Como era de esperarse, las habilidades gerenciales tienen una estrecha
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relacion con la gestion administrativa, sobre todo si se trata de un
profesional que gestiona grupos humanos y el devenir de diversas
instituciones. En la formacién de un perfil correspondiente a un puesto
directivo es clave el ejercicio del liderazgo. Cuando este no aparece en
los momentos algidos podrian desencadenarse situaciones de riesgo
gue comprometan la vigencia institucional de la institucion en el

mercado de servicios.

En la tabla 2 se aprecia que las habilidades gerenciales tienen un nivel
predominantemente regular (48,8%) seguido de nivel bueno (43.8%).
Esto es afianzado por Whetten y Cameron (2011) quienes definen a las
habilidades gerenciales como las habilidades tipicas, innatas de las
personas que las distinguen de otros sujetos, que las llevan a
autodirigirse y realizar diversas actividades de gestion. Asimismo,
Angelopoulos (2009), las habilidades gerenciales son las caracteristicas
de las personas que trabajan para identificar y resolver problemas

cuando surgen situaciones de crisis.

Estos resultados coinciden con lo hallado por Laucata (2021) quién
encontré que las habilidades gerenciales en las redes integradas de
salud de LIMA SUR; destaco el nivel regular (66,7%). Otro caso similar
fue el resultado hallado en un estudio de Paarima et al. (2020) donde
registré un alto nivel de conocimiento de habilidades gerenciales de un

grupo de enfermeras en Ghana-Africa

En la tabla 3 se aprecia que, la gestion administrativa desde la vision de
los encuestados es regular (50,0%), seguido del nivel bueno (43,8%).
Asi los afianza Robbins y Coulter (2014), cuando dice que este tipo de
gestion cumple la labor de coordinacién estratégica de las distintas
actividades que se dan al interior de la organizacion, destacandose la
eficiencia y la eficacia. Asi mismo, Mendivel et al. (2016), reafirma que
la administracion se basa en un trabajo de gestion que reconoce las
habilidades, creencias y valores de quienes asumen el rol como tal para

el beneficio de una institucion.

Por otro lado, si se comparan las tablas cruzadas en este estudio se
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encontré que lo mas destacado fue que el 40,0% de los trabajadores
perciben gue la gestidbn administrativa es eficiente, mostrando un buen
nivel de habilidades gerenciales, en comparacion con Gutiérrez (2019)
gue encontr6 que el predominio del nivel medio de la gestidon
administrativa se relaciona con el nivel medio de las habilidades

gerenciales. Si se contrasta por tablas cruzadas.

La tabla 4 se observa que el 36.3% de los trabajadores de Salud
consideran que la gestiobn administrativa es eficiente y presentan un
nivel bueno de Habilidades conceptuales y el 35.0 % consideran que la
Gestion administrativa es aceptable y presentan un nivel regular de

Habilidades conceptuales.

Ademas, el resultado de la prueba de correlacion entre la dimension
habilidades conceptuales y la gestibn administrativa. Se aprecia
correlacion estadisticamente significativa (p<0,05) entre ellas, ademas

de poseer una relacion directa y de grado moderada (,624).

Estos datos son corroborados por Zhang et al. (2022), quién considera
gue la gestion administrativa, es la coordinacion de actividades
laborales, de manera que se lleven a cabo de forma eficaz y eficiente
con otras personas y por medio de ellas, lo cual se configura como el
propoésito principal de toda gestion. Por otro lado, Rosenbloom et al.
(2022) afirma que a mayor desarrollo tengan las habilidades
conceptuales de un directivo, estara en mejores condiciones para
realizar una gestion administrativa. Asi mismo lo confirma Kim et al.
(2023) quien manifiesta que la dimension conceptual de las habilidades
gerenciales se refiere a aquellas habilidades para la formulacién de
ideas, resolucién de conflictos y, fundamentalmente, en lo concerniente

a la creatividad e innovacion.

Por otra parte, Madrigal (2017), define que habilidades conceptuales
son las actitudes que posee una persona, que le permiten analizar y
comprender escenarios complejos teniendo como base una

planificacion sélida, creativa y sentido comun.
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En opinion de la investigadora, las habilidades conceptuales son un tipo
de conocimiento que debe ser puesto al servicio de la gestién de
conflictos, esto Ultimo no como un problema irresoluble, sino como una
manifestacion mas de las implicancias de la convivencia social e
intrainstitucional. Se concuerda con lo expuesto por Shen (2022), pero
se afiade a lo argumentado por Darnall et al. (2021), que resolver un
conflicto efectivamente no representa en ninguna circunstancia de que
nunca mas se presentard. Todo lo contrario, volvera a presentarse
porque es inherente a las relaciones humanas, pero la organizacion
estara mejor preparada puesto que ya extrajo las necesarias lecciones

del pasado.

Los resultados inferenciales coinciden con los de Chancafe (2023) que
estudio la relacion entre las variables en cuestion, pero en el contexto
de unidades ejecutoras. En esa tesis, la relacion significativa tuvo un
nivel bajo debido al Tau-b de Kendall (,217). En esta investigacién, se
observa que el 36,3% de los profesionales encuestados considera que
la gestidbn administrativa es eficiente y, ademas, exhibe un nivel bueno
de habilidades conceptuales, seguido del 35,0% que percibe que la
gestion administrativa se ubica en el nivel aceptable, presentando un
nivel regular de habilidades conceptuales. Asi mismo en sus resultados
descriptivos encontrd que en las habilidades conceptuales prevalecio el
nivel deficiente (41,3%), seguido del nivel regular (30,1%) y bueno
(28,7%).

La divergencia existente entre los resultados descriptivos de esta tesis
y los de Chancafe (2023) podria deberse a que los contextos son
distintos (Lima y el interior del pais) o a los instrumentos de medicion.
Méas alla de eso, un nivel deficiente de habilidades conceptuales estaria
indicando, a su vez, un déficit de habilidades blandas. Se conoce que
en el mercado laboral es mas probable que haya que trabajar mucho
mas en la adquisicion de estas competencias genéricas que en las de
las competencias especificas (Wang, 2022). En otras palabras, los

profesionales suelen prepararse para demostrar que se cuenta con los
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conocimientos y las certificaciones que los califiquen para ocupar un
determinado puesto. Sin embargo, no ocurre lo mismo con la
preparacion necesaria para una comunicacion eficaz o para mostrarse

empatico de forma sincera.

En la tabla 5 se contempla que el 38.8% de los trabajadores de Salud
consideran que la Gestidbn administrativa es eficiente y presentan un
nivel bueno de Habilidades técnicas, el 33.8 % consideran que la
Gestion administrativa es aceptable y presentan un nivel regular de

Habilidades técnicas.

Igualmente se evidencia la relacién entre la dimensién habilidades
técnicas y la gestion administrativa, ambas variables percibidas por el
personal asistencial. Se aprecia correlacion estadisticamente
significativa (p<0,05) entre ellas, ademas de poseer una relacién directa
y de grado moderada (,669). Estos datos sugieren que mientras mayor
desarrollo tengan las habilidades técnicas de un directivo, estara en
mejores condiciones para realizar una gestion administrativa de calidad,
siendo ésto ratificado por Ankelova y Joniakova (2021) quién refiere que
las habilidades técnicas son las destrezas claves para la dinamica del
trabajo gerencial, ya que les brinda elementos con los que ellos puedan
comprender y se involucren con sus subordinados, implementando un
modelo de acompafiamiento que responda a los requerimientos del area

que lideran.

Asi mismo lo confirma Madrigal (2017), quien define las habilidades
técnicas como la capacidad que tiene una persona para dar una
solucion a un problema que se presente. En otras palabras, son las
habilidades que se manifiestan en el trabajo que se le ha asignado,
adquiriendo todos los conocimientos propios del puesto que ocupa.

En el mismo sentido, AIMulhim (2023), manifiesta que las habilidades
técnicas son adquiridas gracias a una formacién académica proveniente
de cursos, capacitaciones o especializaciones. Esto conlleva a la
necesidad de que se transfieran conocimientos (Sousa et al., 2019). Es

decir, aplicarlos luego de adquirirlos y comprenderlos. No obstante, se
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corre el riesgo de que el escaso desarrollo de habilidades blandas traiga
como consecuencia la no adaptacion al entorno laboral actual. Este se
caracteriza por sus transformaciones veloces e impredecibles, por lo
gue los profesionales deben redoblar esfuerzos para estar capacitados
en tal sentido y estén en condiciones de aportar valor a sus
organizaciones ante estos cambios. Al respecto, en el ambito de la
gestion de la salud, aquellos profesionales con un bajo nivel de logro
tendran serias dificultades para resolver problemas, les costara
bastante tolerar la frustracion frente a un error (Del Castillo et al., 2022),
no podran aprender lo suficiente de sus equivocaciones o de sus malas
decisiones, no podran sumarse al trabajo de equipo (Lapuente y Van de
Walle, 2020).

Segun mi punto de vista, las habilidades técnicas no necesariamente
deben ser idénticas para todos los gerentes. En muchos casos, depende
de su campo de accidn y organizacion. Dicho de otra manera, su
incorporacion al bagaje tedrico del profesional interesado va acorde con
su desempefio laboral. Por otro lado, la gestion administrativa es
representada usualmente como el manejo de los recursos con los que
cuenta una organizacioén, buscando resolver los problemas que tengan
los usuarios del producto o servicio. Esto ultima demanda de los
directivos una capacidad bien entrenada de intuir donde pueden darse

dificultades de consideracion para focalizar ahi su accionar.

El resultado inferencial hallado coincide con Cérdova (2023), ya que
también en un hospital regional de Tumbes hubo una relacién de
magnitud moderada (,479) entre habilidades técnicas y gestion

administrativa.

La tabla 6 muestra que el 46.3% de los trabajadores de Salud
consideran que la Gestion administrativa es aceptable y presentan un
nivel regular de Habilidades humanas, el 33.8 % consideran que la
Gestion administrativa es eficiente y presentan un nivel bueno de

Habilidades humanas,

Sumado a esto la relacion entre habilidades humanas y la gestion
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administrativa desde las opiniones del personal se evidencia una
correlacion estadisticamente significativa (p<0,05) entre ellas, ademas
de poseer una relacién directa y de grado alta (,754). Estos datos
sugieren que mientras mayor desarrollo tengan las habilidades
humanas de un directivo, estara en mejores condiciones para realizar
una gestion administrativa de calidad, lo cual es corroborado por
Madrigal (2017) quién menciona que las habilidades humanas son la
capacidad de una persona para autocontrolarse y hacer evidentes sus
emociones internas a los demas. Bajo mi perspectiva, las habilidades
conceptuales aluden también a las capacidades de observar los
elementos del conjunto, de identificar los principales factores en una
determinada situacién y comprender las interacciones que se suscitan
entre ellos. Estas son las habilidades que permiten pensar en marcos
de mayor envergadura, como en los planes estratégicos de largo plazo.
Por su parte, los gerentes de las organizaciones necesitan del manejo
de estas habilidades. Estas implican el desarrollo de una forma en
particular de pensamiento, de una manera de entender las empresas
como una totalidad, como un engranaje que debe funcionar de la mejor
forma posible En este constructo destacan como elementos la

creatividad, la innovacion y la reflexion.

Por otro lado Rosenbloom et al. (2022), confirma que las habilidades
humanas, como las capacidades con un acentuado componente social.
Reune capacidades que deben ser parte de la formacion gerencial para
gue, cuando sea indispensable hacerlo, sean capaces de llevar a cabo
la persuasion y motivacion del personal (Specchia et al., 2021). Esta
accion se hace sin distinciones de edad o condicion socioecondémica, en
aras del cumplimiento de metas estratégicas. Por otro lado, la gestion
administrativa es considerada como un factor decisivo para el desarrollo
organizacional y el perfeccionamiento profesional y administrativo del
personal profesional y administrativo Lo hallado coincide con los aportes
de La Torre (2022) en Pasco; quién encontré una relacion significativa
y alta (rho de Spearman= ,850) entre estas variables y concluye que

mientras los directivos cuenten y desarrollen sus habilidades
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gerenciales, estaran en mejores condiciones para dirigir una buena

gestion administrativa.
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VI. CONCLUSIONES

1.

Las habilidades gerenciales tienen relacion directa alta y
significativa con la gestion administrativa r = ,815 y p= 0.000

En las habilidades gerenciales predomina el nivel regular (48,8%).
En la gestion administrativa ha prevalecido el nivel regular (50,0%).

Las habilidades conceptuales tienen relacion directa, alta y

significativa con la gestiébn administrativa r=,624 y p =,000

Las habilidades técnicas tienen relacion directa, moderada y

significativa con la gestiébn administrativa r=,669 y p =,000

Las habilidades humanas tienen relacion directa, alta y significativa

con la gestion administrativa r=,754 y p =,000
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VIl. RECOMENDACIONES

La direccion del establecimiento de salud debe elaborar un plan de
capacitacion para el equipo de gestion sobre habilidades

gerenciales que permita mejorar su desempeiio laboral.

El area administrativa, debe realizar capacitaciones sobre

procedimientos de gestion administrativa.

El &rea de recursos humanos debe realizar una capacitacion de
habilidades blandas para todo el personal con el objetivo de mejorar

el bienestar laboral.

Crear un programa de clima laboral en la institucion con el fin de

lograr la satisfaccion personal y rendimiento laboral.

Elaborar un plan de reconocimiento que permita valorar los
esfuerzos de los colaboradores y de esta manera mejorar su

desempeiio laboral.

Implementar un programa de autoevaluacién, que permita a los

directivos establecer metas profesionales y de desarrollo personal.
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ANEXOS

ANEXOS
Anexo 01. Operacionalizacidon de variables
Tabla 1: Matriz de operacionalizacion de la variable Habilidades Gerenciales
DEFINCION DEFINICION .
VARIABLE CONCEPTUAL OPERACIONAL DIMENSIONES INDICADORES ESCALAS DE MEDICION
Responsabilidad )
: Ordinal
Puntualidad V1: HABILIDADES

_ bilidad Productividad GERENCIALES
Madrigal (2017), Habilidades _ Malo:  20-47
quien afirmé que conceptuales Competitividad Regular: 48-73
las habilidades Eficacia Bueno: 74-100
gerenciales forman Se analizara en _
un conjunto de . Eficiencia D1: Habilidades
caracteristicas funcion a tres conceptuales:

. . 1 1A .
dimensiones para Comunicacion :
personales del lo cual se aplicara Habilidades iSi Malo: 6-14
gerente, quiénes = apil - Toma de decisiones Regular: 14-22
desempefiaran un un cuestionario de técnicas : : Bueno:  22-30
HABILIDADES oapel clave al 20 items Al Trabajo en equipo '
GERENCIALES influir en el gzrjﬁnal de salud Motivacion
comportamiento de establecimiento I- Compromiso D2: Habilidades técnicas:
los empleados para 4. Truiillo : Malo: 4-9
ayudar a la E-sSaIJud Sentido de Regular: 10-15
empresa a cumplir ' . pertenencia Bueno: 15-20
sus objetivos a Habilidades _
humanas Sinergia

corto, mediano y
largo plazo.

Reconocimiento

Empatia

D3: Habilidades humanas:

Malo:  10-23
Regular: 24-37
Bueno: 37-50




Tabla 2: Matriz de operacionalizacién de la variable Gerencia administrativa

DEFINCION DEFINICION ESCALAS DE
VARIABLE CONCEPTUAL OPERACIONAL DIMENSIONES INDICADORES MEDICION
Diagndstico situacional Ordinal
Planificacion Toma de d(_eci_siones N .
Metas y objetivos definidos. V2: GESTION
Elaboracion de planes ADMI.MSTRAT'VA
Administracién estratégica Deficiente: 21-49
— Aceptable: 50-77
Estructura organizativa. Eficiente: 78-105
Organizacion Documentos de gestion.
Seguln (Chiavenato, Se analizara en Comunicacion entre las unidades D1: Planeacion:
2011), “Gestion funcién a cuatro organicas Deficiente: 05-12
administrativa es dimensiones Equipos de trabajo Aceptable: 13-18
considerada como  para lo cual se Direccion Motivacién y Liderazgo Eficiente:  19-25
un acto de aplicara un Comportamiento organizacional ) L
GESTION administracion, cuestionario de %ﬁ%
ADMINISTRATIVA CLfyc_sls funciones 21 items al Aceptable: 10-15
basicas del personal de Eficiente: 16-20
administrador son la salud de un
planificacién, establecimiento D3: Direccidn:
organizacion, I-4. Trujillo ., - Deficiente: 6-14
gestion y control. EsSalud. Evaluacion de desempefio Aceptable: 15-22
Control Medida Qe control administrativas Eficiente: 23-30
Evaluacion
Cumplimiento de objetivos D4: Control:

Deficiente: 6-14
Aceptable: 15-22
Eficiente: 23-30




Anexo 02

Habilidades gerenciales y Gestién administrativa desde la percepcion
del personal de un establecimiento de salud I-4. Essalud-2023

CUESTIONARIO DE HABILIDADES GERENCIALES
Autor: Moscoso E. (2020)

Estimada(o) participante, ante usted se presentan un conjunto de afirmaciones
cuyo objetivo es determinar la relacion entre las habilidades gerenciales y la
gestion administrativa de esta institucion. Por lo que solicito su colaboracién a
través de sus respuestas con veracidad y sinceridad, marcando con una X las
alternativas que usted crea conveniente; recalcando que es de caracter anénimo.

Las opciones de respuesta son las siguientes:

Siempre (S) CEE] ST Aveces sl Nunca
(CS) nunca (N)
(A) (CN)
5 4 3 2 1
N.°\ Pregunta \1|2\3\4|5

Dimension 1: Habilidades conceptuales

1 |Esresponsable en el cumplimiento de sus funciones.

Se cumple puntualmente con todas las funciones de la

2 |institucion.

Se elabora planes de proyecto para el logro de
objetivos organizacionales.

Se ejecutan estrategias innovadoras.

Se logra los objetivos institucionales.

oo~ W

Se alcanza las metas a través de los recursos
institucionales.

Dimensién 2: Habilidades técnicas

- Utiliza la comunicacién como canal mas idénea para
mantener un clima armonico entre los trabajadores
administrativos.

8 |Toma de decisiones consensuadas y acertadas.

9 Promueve el trabajo en equipo dentro de la institucion.

10 | Participa su jefe con usted en el trabajo en equipo.

Dimensién 3: Habilidades humanas

11 | Propicia la motivacion en el desempefio del personal.

12 Propicia estrategias emocionales que
promueve el




compromiso con la institucion.

Promueve entre los miembros del personal

13 . .
administrativo, la
identificacion con la institucién y su desarrollo.

14 | Se preocupa por la institucién y su funcionamiento.

15 | Reconoce publicamente el trabajo desarrollado por los
trabajadores administrativos.

16 |Estimula la integracion entre el personal que labora en
la institucion y directivo.

17 | Comparte con el personal las actividades extras
laborales para celebrar los logros.

18 | Ejecuta actividades en grupo donde se genere la
integracion de todo el equipo de trabajo y la
comunidad.

19 | Demuestra receptividad ante los planteamientos de los
trabajadores administrativos.

20 |Escucha con empatia cuando el personal le comunica

algun problema.

VALORACION DEL INSTRUMENTO

Variables/Dimensiones Categorias de validacion
Malo Regular Bueno
Habilidades conceptuales 06 — 14 pts. 15 — 22 pts. 23 -30
pts.
Habilidades técnicas 04 — 09 pts. 10 — 15 pts. 16 — 20
pts.
Habilidades humanas 10 — 23 pts. 24 — 37 pts. 38-50
pts.
PUNTAJE FINAL
Categorias Malo Regular Bueno
Puntaje Final 20 - 47 48 - 73 74 - 100




Variables/

Categorias de validacion

Dimensiones Malo Regular Bueno
Habilidades 06 — 14 pts. 15 — 22 pts. 23— 30 pts.
conceptuales
Habilidades
técnicas 04 — 09 pts. 10 — 15 pts. 16 — 20 pts.
rabllidades 10 — 23 pts. 24 — 37 pts. 38 — 50 pts.

umanas

FICHA TECNICA

Nombre del Cuestionario para medir Habilidades Gerenciales
instrumento
Autor Moscoso, E.

Ao 2020
Aplicacién Recoger informacion a través de un cuestionario

relacionado con
las habilidades gerenciales

Bases tedricas

Madrigal (2017), quién afirmé que las habilidades
gerenciales forman un conjunto de caracteristicas
personales del gerente, quiénes desempefiaran un papel
clave al influir en el comportamiento de los empleados para
ayudar a la empresa a cumplir sus objetivos a corto,
mediano y largo plazo.

Validacién Se realizé una validacion por juicio de expertos.
Se realizé una prueba piloto a 20 participantes de los
cuales a través de ellos se aplico el instrumento, y luego se

Confiabilidad aplico la prueba estadistica utilizando Alfa de Cronbach
cuyo valor indica un 95% que la informacion que se
obtendra con este instrumento es confiable.

Version Segunda version

Sujetos de Personal de salud que labora en el establecimiento de

aplicacion salud

Tipo de Se administré a través de una encuesta por

administraciéon

medio del cuestionario para medir las habilidades
gerenciales

Duracion

30 minutos




Normas de
puntuacion

Para medir la variable habilidades gerenciales se aplico en
escala de Likert, lo cual tiene 20 items y 05 alternativas de
respuesta, se evaluara en tres dimensiones. Habilidades
conceptuales, habilidades técnicas y habilidades humanas.
Se calificé: Malo, regular y bueno.

VALORACION DEL INSTRUMENTO

PUNTAJE FINAL

Categorias

Malo

Regular

Puntaje Final

20 - 47

48 - 73




Anexo 3

Habilidades gerenciales y Gestion administrativa desde la percepcion del
personal de un establecimiento de salud I-4. Essalud-2023

CUESTIONARIO DE GESTION ADMINISTRATIVA

Autor: Sotelo P. (2022), modificado por Martinez

(2023)

Estimada(o) participante, ante usted se presentan un conjunto de afirmaciones

cuyo objetivo es determinar la relacion entre las habilidades gerenciales y la

gestion administrativa de esta institucion. Por lo que solicito su colaboracién a

través de sus respuestas con veracidad y sinceridad, marcando con una X las

alternativas que usted crea conveniente; recalcando que es de caracter anénimo.

Las opciones de respuesta son las siguientes:

) Casi siempre Casi nunca
Siempre (S) Aveces Nunca
(CS) (A) (CN) (N)
5 4 3 2 1
N.° Pregunta |1 |2]3]4 |5

Dimensién 1: Planificacion

1

El plan de trabajo se elaboré tomando en
cuenta la misién y visién de la institucion

2

Las estrategias en la institucion estan
proyectadas segun sus objetivos.

Los procesos de planeacion estan
establecidos segun las estrategias del
hospital.

Los programas y actividades que se
realizan

esta
n orientados a integrar y coordinar los
procesos de gestion en
la institucion

5

Las metas planteadas en el plan estan
orientadas de acuerdo con el analisis FODA

Dimension 2: Organizacion

6

Existe coordinacién entre los servicios,
respecto a los recursos asignados.




El establecimiento se coordina

[ eficientemente el uso de sus recursos.
La jefatura forma equipos de trabajo y dividen
8 las actividades de forma equitativa para evitar
disconformidad en los trabajadores
9 Se asigna las funciones con documento

formal a los trabajadores

Dimensién 3: Direccién

El liderazgo y la comunicacion favorecen los

10 procesos de gestion en los diferentes
servicios.
Nos permiten participar en la toma de
1 decisiones en la institucion
La jefatura dirige y orienta a los trabajadores
12 para los logros de los objetivos institucionales
El trabajo en equipo ayuda al logro de los
13 objetivos propuestos en el plan de trabajo
La jefatura motiva a los trabajadores para
14 lograr los objetivos.
La jefatura implementa estrategias
15 para mejorar el compromiso con

el logro de los objetivos de la institucion

Dimension 4: Control

Se realizan actividades de control para

16 evaluar los procesos de atencion.
17 Las acti\_/idades de control sirven de apoyo
para mejorar,
prever, reestructurar y corregir los procesos
en la atencion
El monitoreo a los trabajadores conduce a
18 lograr los resultados
19 En la institucion el monitoreo del desempefio
se realiza segun el perfil profesional
En la institucion se realizan mejoras y/o
20 correcciones segun los procesos de control.
21 Los resultados de la gestion son 6ptimos por

los controles realizados.




VALORACION DEL INSTRUMENTO

Variables/Dimensione

Categorias de validacion

S Deficiente Aceptable Eficiente
Planeacion 05 - 12 pts. 13-18 pts. 19— 25 pts.
Organizacion 04 — 09 pts. 10— 15pts. 16— 20 pts.
Direccion 06 —14 pts. 15 -22 pts. 23— 30 pts.
Control 06 — 14 pts. 15-22 pts. 23— 30 pts.

PUNTAJE FINAL
Categorias Deficiente Aceptabl Eficiente
e
Puntaje Final 21-49 50 -- 77 78 -105




Anexo 4

CONSENTIMIENTO INFORMADO

Usted ha sido invitado (a) a participar en el estudio titulado: Habilidades gerenciales y
Gestion administrativa desde la percepcion del personal de salud de un establecimiento
I-4. Trujillo Essalud-2023. Su participacion es completamente voluntaria y antes de que
tome su decision debe leer cuidadosamente este formato, hacer todas las preguntas y
solicitar las aclaraciones que considere necesarias para comprenderlo. El objetivo de la
investigacion para la cual estamos solicitando su colaboracion es: Determinar la relaciéon
entre las habilidades gerenciales y la Gestién administrativa desde la percepciéon del
personal de salud de un establecimiento I-4. Trujillo EsSalud durante octubre-diciembre
2023. Su aceptacion y firma del presente formato, lo compromete a seguir las
instrucciones que se les indican y llenar los instrumentos de medicién proporcionado por
la responsable del estudio. Se espera que, con el conocimiento derivado de este estudio,
beneficie a futuras investigaciones al permitir brindarles una mayor informacion.
Ademas, para el desarrollo del conocimiento cientifico, toda informacion brindada es de
caracter confidencial y no se dara a conocer con nombre propio a menos que asi lo exija
la ley, 0 un comité de ética. En tal caso los resultados de la investigacion se podran
publicar, pero sus datos no se presentan en forma identificable. Cualquier problema o
duda que requiera atencion inmediata, debera ser informada al responsable del estudio,

Sra: Angélica Martinez Vasquez.

Declaro haber leido el presente formato de consentimiento y haber recibido respuesta
satisfactoria a todas las preguntas que he formulado, antes de aceptar voluntariamente

mi participacion en el estudio.
ENCUESTADO

Firma:

Fecha:

INVESTIGADORA

Nombre:

Firma:

Fecha:




ANEXO 5: VALIDACION POR JUICIO DE EXPERTOS
Evaluaci6n por juicio de expertos (1)

Respetado juez: Usted ha sido seleccionado para evaluar el instrumento “Habilidades gerenciales y
Gestion administrativa desde la percepcion del personal de salud de un establecimiento de I-4. Trujillo
Essalud-2023".

La evaluacion del instrumento es de gran relevancia para lograr que sea valido y que los resultados
obtenidos a partir de éste sean utilizados eficientemente; aportando al quehacer psicologico.
Agradecemos su valiosa colaboracién.

Datos generales del juez
Nombre del juez: Esmeralda Jissel Gonzales Reyna
Grado profesional: Maestria (X) Doctor ()
Clinica () Social ()
Area de formacion académica: Educativa () Organizacional  (X)
Areas de experiencia profesional: Centro Quirargico
Institucion donde labora: Hospital lll - 1 Victor Lazarte Echegaray
Tiempo de experiencia profesional 2 a4 afios ()
en el drea: Mas de 5 afios (X)
Experiencia en Investigacion
Psicométrica: (Si Trabajo(s) psicométricos realizados Titulo del
corresponde) estudio realizado.

1. Propésito de la evaluacion:
Validar el contenido del instrumento, por juicio de expertos.

2. Datos de la escala (Colocar nombre de la escala, cuestionario o inventario)

Nombre de la Prueba: Gestién administrativa
Autor(a): Martinez Vasquez, Angélica Maria
Procedencia: Trujillo
Administracién: Presencial
Tiempo de aplicacién: 30 minutos
Ambito de aplicacion: Establecimiento de salud |-4. EsSalud
Se analizara en funcién a los siguientes niveles:
Significacion: Deficiente
Aceptable
Eficiente

3. Presentacion de instrucciones para el juez:

A continuacién, a usted le presento el cuestionario Gestion administrativa elaborado por
Martinez Vasquez, Angélica Marla en el aflo 2023. De acuerdo con los siguientes indicadores



califique cada uno de los Items segun corresponda.

Categoria Calificacion Indicador
1. No cumple con el El item no es claro.
| criterio
Cé]A"RIDAD. El item requiere bastantes modificaciones o una
-y ":"e 2. Bajo nivel modificacién muy grande en el uso de las palabras de
e g acuerdo con su significado o por la ordenacién de
facilmente, es estas
decir._ - 3. Moderado nivel . ; .
sintactica y ' Se requiere una modificacién muy especifica de algunos
semantica son de los términos del item.
adecuados |4. Alto nivel El item es claro, tiene semantica y sintaxis adecuada.
LA ) El item no tiene relacién légica con la dimensién.
_| desacuerdo (no cumple
Cg?éi%ggl:' con el criterio)
relacion légica gél)aiia;:z;do v il El item tiene una relacién tangencial /lejana con la
conla dimension.
(dimension o | 3. Acuerdo (moderado El item tiene una relacién moderada con la dimension
mctiancacildq q: B | ivel) que se esta midiendo.
esta midiendo.
?a',;l;)o::;:s HIRUEARTe El item se encuentra esta relacionado con la dimensién
que esta midiendo.
RELEVANCIA | 1. Nocumple con el criterio| g o puede ser eliminado sin que se vea afectada la
El ltem les medicién de la dimension.
esencial o N
importante, es %, Bajo Nive) El item tiene alguna relevancia, pero otro item puede
decir debe ser estar incluyendo lo que mide éste.
incluido. 3. Moderado nivel

El item es relativamente importante.

4. Alto nivel

El item es muy relevante y debe ser incluido.

Leer con detenimiento los items y calificar en una escala de 1 a 4 su valoracién, asi como solicitamos

brinde sus observaciones que considere pertinente.

1. No cumple con el criterio

2. Bajo Nivel

3. Moderado nivel

4. Alto nivel




Dimensiones del instrumento: Gestion Administrativa

» Primera dimension: Planificacion

Es la primera fase de las funciones administrativas, donde se definen metas, se formulan estrategias,

se asignan recursos y se marcan tiempos para la implementacion y el trabajo realizado.

Observaciones/
INDICADORES item Claridad | Coherencla| Relevancia| o -~ = e
El plan de trabajo se
Diagnoéstico | elaboré tomando en 4 4 4
situacional | cuenta la misién y
vision de la institucién
Las estrategias en la
Toma de institucion estan 4 4 4
decisiones | proyectadas segun sus
objetivos.
Los procesos de
Metas y planeacion estan
objetivos establecidos segun las 4 4 4
definidos. estrategias del
hospital.
Los programas y
actividades que se
. realizan estan
Elab;)'raa:ézn - orientados a integrar y 4 4 4
coordinar los procesos
de gestion en la
institucién
Las metas planteadas
Administracion | en el plan estan 4 4 4
estratégica | orientadas de acuerdo
al andlisis FODA

« Segunda dimensién: Organizacion

En esta etapa se nombran personas para la realizacion de cada tarea especifica y se asignan todos
los demas recursos necesarios para el desempefio de la tarea (materiales, financieros, técnicos, etc.)

(Chiavenato, 2014)

INDICADORES tem Claridad | Coherencia | Relevancia RS:’:;’::::?::LS
Existe coordinacién
Estructura entre los servicios, 4 4 4
organizativa. | respecto a los
recursos asignados.
Se asigna las
Documentos de | funciones con 4 4 4
gestion. documento formal a
los trabajadores




La jefatura forma
equipos de trabajo y
dividen las actividades

Comunicacion g:rf:g'c;a?qmtatwa . 4 4
entre las | i conformidad en los
umgades trabajadores
ngm— Se asigna las
funciones con 4 4 4
documento formal a
los trabajadores.

*» Tercera dimensidn: Direccion

En esta etapa se necesitan tres factores basicos para lograr todo lo definido anteriormente, se

necesita suficiente liderazgo, buena motivacion y finalmente suficiente comunicacion (Chiavenato,

2014)

INDICADORES

item

Claridad

Coherencia

Relevancia

Observaciones/
Recomendaciones

Equipos de
trabajo

El trabajo en equipo
ayuda al logro de los
objetivos propuestos
en el plan de trabajo

Motivacion y
Liderazgo

El liderazgo y la
comunicacion
favorecen los
procesos de gestion
en los diferentes
Servicios.

La jefatura motiva a
los trabajadores
para lograr los
objetivos.

Comportamiento
organizacional

Nos permiten
participar en la toma
de decisiones en la
institucion

La jefatura dirige y
orienta a los
trabajadores para
los logros de los
objetivos
institucionales

La jefatura
implementa
estrategias para
mejorar el
compromiso con el
logro de los
objetivos de la
institucion




+ Cuarta dimensién: Control

Esta es la ultima etapa del proceso, que tiene como objetivo alinear todas las estrategias para que
funcionen de acuerdo. a las necesidades y no se desvien para fines distintos a los intereses de la

institucion.

INDICADORES item

Claridad | Coherencia

Relevancia

Observaciones/
Recomendaciones

En la institucion el
Evaluacionde | monitoreo del desempefio
desempefio | se realiza segun el perfil

profesional

Se realizan actividades
de control para evaluar 4
los procesos de atencion.

Medida de
control

administrativas | mejorar, prever,

Las actividades de control
sirven de apoyo para

reestructurar y corregir
los procesos en la
atencion

En la institucién se
realizan mejoras y/o
correcciones segun los

Evaluaciéon | procesos de control.

Los resultados de la
gestion son 6ptimos por 4
los controles realizados.

. El monitoreo a los
Cumplimiento )
o trabajadores conduce a 4
de objetivos

lograr los resultados

«
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Evaluacién por juicio de expertos (2)

Respetado juez: Usted ha sido seleccionado para evaluar el instrumento “Habilidades
gerenciales y Gestién administrativa desde la percepcion del personal de un establecimiento de salud |-
4. Essalud-2023".

La evaluacién del instrumento es de gran relevancia para lograr que sea valido y que los resultados
obtenidos a partir de éste sean utilizados eficientemente; aportando al quehacer psicologico.
Agradecemos su valiosa colaboracion.

Datos generales del juez

Nombre del juez: Elba Lucy Campos de Claros
Grado profesional: Maestria (X) Doctor ()
Clinica () Social ()

Area de formacion académica: Educativa (X) Organizacional (X)

Areas de experiencia profesional: | Centro Quirirgico

Institucién donde labora: Hospital Il - 1 Victor Lazarte Echegaray

Tiempo de experiencia profesional |2 a 4 afios ()

en el area: Més de 5 afios (X)

Experiencia en Investigacion

Psicométrica: (Si corresponde) Trabg:a(lga%soicométﬁcos realizados Titulo del estudio

4. Propésito de la evaluacion:
Validar el contenido del instrumento, por juicio de expertos.

5. Datos de la escala (Colocar nombre de la escala, cuestionario o inventario)

Nombre de la Prueba: Gestion administrativa
Autor(a): Martinez Vasquez, Angélica Maria
Procedencia: Trujillo
Administracion: Presencial
Tiempo de aplicacion: 30 minutos
Ambito de aplicacion: Establecimiento de salud I-4. EsSalud
Se analizara en funcién a los siguientes niveles:
Significacion: Deficiente
Aceptable
Eficiente




Presentaciéon de instrucciones para el juez:

A continuacion, a usted le presento el cuestionario Gestion administrativa elaborado porMartinez
Vasquez, Angélica Maria en el afio 2023. De acuerdo con los siguientes indicadores califique
cada uno de los Items segun corresponda.

Categoria Calificacion Indicador
1. No cumple con el :
criterio El item no es claro.
CElIJI\tzrlr? ':E El item requiere bastantes modificaciones o una
comprende modificacion muy grande en el uso de las palabras de
fAcil P ¢ acuerdo con su significado o por la ordenacién de
RIS, W9 |2 Bajo nivel estas.
decir, su
sintactica y Se requiere una modificacién muy especifica de
semantica son | 3. Moderado nivel algunos de los términos del item.
adecuados El item es claro, tiene semantica y sintaxis adecuada.
4. Alto nivel
1. totalmente en
desacuerdo (no cumple
COHERENCI | ¢ g criterio) El item no tiene relacién l6gica con la dimensién.
A 2 2. Desacuerdo (bajo
Elitem tiene | . o1'de El item tiene una relacién tangencial /lejana con la
relacion :69|ca acuerdo) dimension.
dimcgnnsign o 3. Acuerdo (moderado | El item tiene una relacién moderada con la dimensién
s nivel) que se esta midiendo.
indicador que
esta midiendo 4. Totalmente de
" | Acuerdo (alto El item se encuentra est4 relacionado con la dimension
nivel) que esta midiendo.
RELEVANCIA | 1. No cumple con el El item puede ser eliminado sin que se vea afectada
Elitem es |Criterio la medicién de la dimension.
esencial o o El iterp tiene alguna relevgncia, pero otro item puede
importante, es | 2- Bajo Nivel estar incluyendo lo que mide éste.
decir debe ser | 3. Moderado nivel El item es relativamente importante.
incluido. 4. Alto nivel El item es muy relevante y debe ser incluido.

Leer con detenimiento los items y calificar en una escala de 1 a 4 su valoracién, asi como solicitamos
brinde sus observaciones que considere pertinente

1. No cumple con el criterio
2. Bajo Nivel

3. Moderado nivel

4. Alto nivel




Dimensiones del instrumento: Gestion Administrativa

* Primera dimensién: Planificacién
Es la primera fase de las funciones administrativas, donde se definen metas, se formulan estrategias, se
asignan recursos y se marcan tiempos para la implementacién y el trabajo realizado.

item

Observaciones/

INDICADORES Claridad | Coherencia| Relevancia
Recomendaciones
El plan de trabajo se
Diagnoéstico | elabord tomando en 4 4 4
situacional | cuenta la mision y
vision de la institucion
Las estrategias en la
Toma de institucion estan i 4 4
decisiones proyectadas segun
sus obijetivos.
Los procesos de
Metas y planeacion estan
objetivos establecidos segun 4 4 4
definidos. las estrategias del
hospital.
Los programas y
actividades que se
. realizan estan
Elabglraa: ;2" - orientados a integrar 4 4 4
y coordinar los
procesos de gestion
en la institucién
Las metas
i " planteadas en el plan
Administracion estan orientadas de 4 4 4

estratégica

acuerdo con el
analisis FODA

* Segunda dimensién: Organizacién

En esta etapa se nombran personas para la realizacién de cada tarea especifica y se asignan todos

los demas recursos necesarios para el desempefio de la tarea (materiales, financieros, técnicos, etc.)
(Chiavenato, 2014)

. < Observaciones/
INDICADORES item Claridad | Coherencia| Relevancia Recomendaciones
Existe coordinaciéon
Estructura entre los servicios, 4 4 4
organizativa. |respecto a los
recursos asignados.
Se asigna las
Documentos de | funciones con 4 4 4

gestion.

documento formal a
los trabajadores




L a jefatura forma
| equipos de trabajo y
dividen las 1
actividades de forma 4 A 4 |
equitativa para evitar |
disconformidad en los ,
trabajadores -
Se asigna las
funciones con 4 4 4 |
documento formal a
| los trabajadores. |

- Comunicacin
entre las
umdades
orpancas

| W

* Tercera dimensidn. Direccion
En esta etapa se necesitan tres factores basicos para lograr todo lo definido anteriormente. se
necesita suficiente liderazgo, buena motivacion y finalmente suficiente comunicacién (Chiavenato,
2014)

. Observaciones/ |

1 INDICADORES item Claridad | Coherencia|Relevancia| oo oo |

‘ El trabajo en

f equipo ayuda al

| Equiposde |logro de los 4 4 4
trabajo | objetivos

propuestos en el

, plan de trabajo

[ El liderazgo y la

|

|

comunicacién
favorecen los
procesos de 4 4 4
L gestion en los
”‘9‘"’”"" Y | diferentes
Liderazgo | sepvicios.
La jefatura motiva
a los trabajadores
para lograr los
objetivos.
Nos permiten
participar en la
toma de B 4 4
decisiones en la
institucion
La jefatura dirige y
orienta a los
trabajadores para 4 4 4
los logros de los
objetivos
institucionales
La jefatura
implementa
estrategias para 4 4 4
mejorar el
€COMPromiso con
el logro de los

Comportamiento
organizacional




institucidn

=] l

» Cuarta dimensidn Control
Esta es la ultima etapa del proceso, que tiene como objetivo alinear todas las estrategias para que
funcionen de acuerdo a las necesidades y no se desvien para fines distintos a los intereses de la
mstitucidn

——— e —— e — —

Observaciones/

INDICADORES Item Claridad | Coherencia|Relevancia| oo " lones

monitoreo del
Evaluacidn de i
P pefto desempefio se realiza 4 4 4

segun el perfil
profesional
Se realizan
actividades de control 4 4 4
para evaluar los
procesos de atencion.
Las actividades de
control sirven de
apoyo para mejorar, 4 4 4
prever, reestructurar y
corregir los procesos
en la atencién

En la institucién se
realizan mejoras y/o
correcciones segun 4 4 4
los procesos de
Evaluacién | control.

Los resultados de la

i
1 | En la institucién el
l
l
!r

Medida de
control
administrativas

gestion son 6ptimos 4 4 4
por los controles
realizados.
e == El monitoreo a los
Cumplimiento >
de objetivos trabajadores conduce 4 4 4

a lograr los resultados

LTI

"Blbu Licc s Cotvpnss sde Charos
LIC ENFERVIAIA
C& P BAD

DNI 17887122




Evaluacion por juicio de expertos (3)

Respetado juez:

Usted ha sido seleccionado para evaluar el

instrumento “Habilidades

gerenciales y Gestion administrativa desde la percepcion del personal de salud de un establecimiento |-

4. Trujillo Essalud-2023".

La evaluacion del instrumento es de gran relevancia para lograr que sea valido y que los resultados
obtenidos a partir de éste sean utilizados eficientemente; aportando al quehacer psicologico.

Agradecemos su valiosa colaboracion.

Datos generales del juez

Nombre del juez:

Gabriela del Pilar Benites Geldres

Grado profesional: | Maestria (X) Doctor ()
Clinica () Social ()
Area de formacion académica: Educativa (X) Organizacional (X)
Areas de experiencia profesional: | Centro Quirurgico

Institucion donde labora:

Hospital Il - 1 Victor Lazarte Echegaray

Tiempo de experiencia profesional

en el area:

2 a4 afios ()
Mas de 5 afios (X)

Experiencia en Investigacion

Trabajo(s) psicométricos realizados Titulo del

dl i estudio realizado.
corresponde)
6. Propésito de la evaluacion:
Validar el contenido del instrumento, por juicio de expertos.
7. Datos de la escala (Colocar nombre de la escala, cuestionario o inventario)

Nombre de la Prueba:

Gestion administrativa

Autor(a):| Martinez Vasquez, Angélica Marla
Procedencia:| Trujillo
Administracion:| Presencial
Tiempo de aplicacién:| 30 minutos

Ambito de aplicacion:

Establecimiento de salud I-4. EsSalud

Significacion: | Deficiente
Aceptable

Eficiente

Se analizara en funcion a los siguientes niveles:




Presentacion de instrucciones para el jues:

A continuacidn, a usted le presento el cuestionario Gestion administrativa elaborado porMartinez
Vasquez. Angdlica Marla en el afo 2023 De acuerdo con los siguientes indicadores califique

cada uno de los ltema segun corresponda

e —

Categoria Calificaclén Indicador
' 1 No cumple con el ' ' T
. criterio B £l ltem no es claro
‘[l| IA:'DAD o El Item requiere bastantes modificaciones o una
sy modificacién muy grande en el uso de las palabras de
comprende acuerdo con su significado o por la ordenacién de |
facimente. s | 5 gajo nivel |estas |
decir, su e e ——— 1
sintactica y Se requiere una modificacion muy especifica de algunos;
semantca son | 3 Moderado nivel de los términos del item.
adecuados El item es claro, tiene semantica y sintaxis adecuada.
— 4. Alto nivel
' 1. totalmente en
' desacuerdo (no cumple a
COHERENCIA | oo, el criterio) El item no tiene relacion légica con la dimension.
| El item tiene 5 "necacuerdo (bajo nivel )
| relacion logica | 4o El item tiene una relacién tangencial /lejana con la
con la dimension| acyerdo) dimension.
. mtgnca.gorng:e 3. Acuerdo (moderado El item tiene una relacién moderada con la dimension
R nivel) que se esta midiendo.
, 4. Totalmente de
Acuerdo (alto nivel) El item se encuentra esta relacionado con la dimensién
que esta midiendo.
RELEVANCIA | 1. Nocumple con el El item puede ser eliminado sin que se vea afectada la
Elitemes |Criterio medicion de la dimensién.
esencial 0 o El ltem tiene alguna relevancia, pero otro ftem puede
importante, es | 2: Bajo Nivel estar incluyendo lo que mide éste.
decir debe ser | 3. Moderado nivel El ltem es relativamente importante.
incluido. 4. Alto nivel El item es muy relevante y debe ser incluido.

Leer con detenimiento los items y calificar en una escala de 1 a 4 su valoracién, asi como solicitamos
brinde sus observaciones que considere pertinente

1. No cumple con el criterio

2. Bajo Nivel

3. Moderado nivel

4. Alto nivel




Dimensiones del instrumento: Gestion Administrativa

« Primera dimensién: Planificacién

Es la primera fase de las funciones administrativas, donde se definen metas, se formulan

estrategias, se asignan recursos y se marcan tiempos para la implementacién y el trabajo

realizado

INDICADORES

item

Claridad

Coherencia

Relevancia

Observaciones/
Recomendaciones

Diagnéstico
situacional

El plan de
trabajo se
elabord
tomando en
cuenta la
mision y vision
de la institucién

Toma de
decisiones

Las estrategias
en la institucion
estan
proyectadas
segun sus
objetivos.

Metas y
objetivos
definidos.

Los procesos
de planeacién
estan
establecidos
segun las
estrategias del
hospital.

Elaboracién de
planes

Los programas
y actividades
que se realizan
estan
orientados a
integrary
coordinar los
procesos de
gestiéon en la
institucion

Administracion
estratégica

Las metas
planteadas en
el plan estan
orientadas de
acuerdo con el
analisis FODA

« Segunda dimensién: Organizacién

En esta etapa se nombran personas para la realizacion de cada tarea especifica y se asignan
todos los demas recursos necesarios para el desempefio de la tarea (materiales, financieros,

técnicos, etc.) (Chiavenato, 2014)

INDICADORES

item

Claridad

Coherencia

Relevancia

Observaciones/
Recomendaciones




Estructura
organizativa.

Existe
coordinacién entre
los servicios,
respecto a los
recursos
asignados.

Documentos de
gestion.

Se asigna las
funciones con
documento formal
a los trabajadores

Comunicacion
entre las
unidades
organicas

La jefatura forma
equipos de trabajo
y dividen las
actividades de
forma equitativa
para evitar
disconformidad en
los trabajadores

Se asigna las
funciones con
documento formal

a los trabajadores.

* Tercera dimensién: Direccién

En esta etapa se necesitan tres factores basicos para lograr todo lo definido anteriormente, se
necesita suficiente liderazgo, buena motivacién y finalmente suficiente comunicacién
(Chiavenato, 2014)

INDICADORES

item

Claridad

Coherencia

Relevancia

Observaciones/
Recomendaciones

Equipos de
trabajo

El trabajo en
equipo ayuda al
logro de los
objetivos
propuestos en el
plan de trabajo

Motivacién y
Liderazgo

El liderazgo y la
comunicacién
favorecen los
procesos de
gestién en los
diferentes
Servicios.

La jefatura motiva
a los trabajadores
para lograr los
objetivos.

Comportamiento
organizacional

Nos permiten
participar en la
toma de decisiones
en la institucién

La jefatura dirige y
orienta a los
trabajadores para

los logros de los




objetivos
institucionales

La jefatura
implementa
estrategias para
mejorar el
compromiso con el
logro de los
objetivos de la

institucion

* Cuarta dimension: Control
Esta es la ultima etapa del proceso, que tiene como objetivo alinear todas las estrategias para

que funcionen de acuerdo. a las necesidades y no se desvien para fines distintos a los intereses
de la institucién.

https://oec.world/es/profile/bilateral-product/gold/reporter/per

INDICADORES

item

Claridad

Coherencia

Relevancia

Observaciones/
Recomendaciones

Evaluacién de
desempefio

En la institucion el
monitoreo del
desempefio se
realiza segun el
perfil profesional

Medida de
control
administrativas

Se realizan
actividades de
control para evaluar
los procesos de
atencion.

Las actividades de
control sirven de
apoyo para mejorar,
prever, reestructurar
y corregir los
procesos en la
atencién

Evaluacion

En la institucién se
realizan mejoras y/o
correcciones segun
los procesos de
control.

Los resultados de la
gestion son 6ptimos
por los controles
realizados.

Cumplimiento
de objetivos

El monitoreo a los
trabajadores
conduce a lograr los
resultados

DN

NDovente de Practica
Iae Giabiela del Palar Bamntes Cieldies
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Anexo 7

VALIDEZ Y CONFIABILIDAD DE INSTRUMENTOS

V AIKEN
V AIKEN -
Gestion
administrativa
CALIFICACIONES DE LOS JUECES I.C. AL95%,Z: 1.96
ITEM romedio Vv LIMITE LIMITE
JUEZ1 JUEZ2 wezs | INFERIOR SUPERIOR
1 4 4 4 4 1.00 0.70 1.00
2 4 4 4 4 1.00 0.70 1.00
3 4 4 4 4 1.00 0.70 1.00
4 4 4 4 4 1.00 0.70 1.00
5 4 4 4 4 1.00 0.70 1.00
6 4 4 4 4 1.00 0.70 1.00
7 4 4 4 4 1.00 0.70 1.00
8 4 4 4 4 1.00 0.70 1.00
9 4 4 4 4 1.00 0.70 1.00
10 4 4 4 4 1.00 0.70 1.00
11 4 4 4 4 1.00 0.70 1.00
12 4 4 4 4 1.00 0.70 1.00
13 4 4 4 4 1.00 0.70 1.00
14 4 4 4 4 1.00 0.70 1.00
15 4 4 4 4 1.00 0.70 1.00
16 4 4 4 4 1.00 0.70 1.00
17 4 4 4 4 1.00 0.70 1.00
18 4 4 4 4 1.00 0.70 1.00
19 4 4 4 4 1.00 0.70 1.00
20 4 4 4 4 1.00 0.70 1.00
21 4 4 4 4 1.00 0.70 1.00
V DE AIKEN GENERAL DEL CUESTIONARIO 1.00




Confiabilidad de los instrumentos: Habilidades gerenciales

Estadisticas de

fiabilidad
Alfa de
Cronbach N de
elementos

Estadisticas de
total de elemento

Varianza de Alfa de
Media de . Correlacion total .
escala si el escala si el de elementos Cronbach si el
elementoseha  elemento se corregida elemento se
suprimido ha ha
suprimido suprimido
PO1 57,7000 333,695 ,786 ,953
P02 58,0000 330,421 ,698 ,954
P03 57,7500 327,987 47 ,953
P04 58,0500 331,313 ,687 ,954
P05 57,8000 342,484 ,669 ,954
P06 57,9000 325,884 ,781 ,952
P07 58,2500 325,882 ,781 ,952
P08 58,2500 328,197 ,710 ,954
P09 57,9000 330,621 727 ,953
P10 57,9500 327,839 ,746 ,953
P11 58,4000 332,989 ,674 ,954
P12 58,4500 341,103 ,718 ,954
P13 58,1500 337,818 ,586 ,955
P14 58,0500 329,734 ,659 ,954
P15 58,4500 338,892 ,581 ,955
P16 57,9000 337,253 ,681 ,954
P17 58,2000 327,642 , 753 ,953
P18 58,3000 324,221 ,784 ,952
P19 58,0000 317,368 ,902 ,951
P20 58,4000 338,463 ,501 ,957




Confiabilidad de los instrumentos:
Gestion Administrativa

Estadisticas de fiabilidad

Alfa de
Cronbach N de
elementos
,806
21

Estadisticas de total de elemento

Varianza de Alfa de
Media de escala escala si el Correlacion total  Cronbach si el
si el elemento de elementos
se ha suprimido elemento se corregida elemento se
ha ha
suprimido suprimido
PO1 53,9000 100,200 ,673 779
P02 54,3500 108,871 415 , 796
P03 53,8500 103,292 ,723 ,780
P04 54,0500 98,892 797 773
P05 54,2000 105,116 ,504 ,790
P06 53,9000 99,147 ,649 179
P07 54,1500 109,292 ,530 ,792
P08 53,8000 106,695 ,508 , 791
P09 53,8500 105,818 ,567 ,788
P10 54,0000 102,737 ,659 , 782
P11 54,0000 102,000 124 179
P12 54,0000 116,632 ,170 ,807
P13 54,0000 104,526 ,607 ,785
P14 54,0500 109,313 ,370 ,798
P15 53,6000 107,305 454 , 7194
P16 54,4000 103,726 ,656 ,783
P17 54,5000 114,789 ,233 ,805
P18 53,7000 125,800 -,267 ,833
P19 54,0000 132,737 -,522 ,843
P20 53,7000 126,221 -,253 ,839
P21 53,0000 123,263 -,235 ,820
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Anexo 9

Figural

Niveles porcentuales de las habilidades gerenciales

Porcentaje

Malo Regular Bueno

Habilidades Gerenciales

Interpretacion:
Tanto en la tabla 1 como en la figura 1 la informacién corresponde a la variable
habilidades gerenciales. Se aprecia que predomina el nivel regular (48,7%), seguido

del nivel bueno (43,8%) y por ultimo el nivel malo (7,5%).



Figura 2

Niveles porcentuales de las habilidades gerenciales por dimensiones

Resultados de habilidades gerenciales y dimensiones

60.00%—56-30%{45}——
50.00% 47. RNOZIANY
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41.30%(33)

40.00% S
30.00%
20.00%
10.00% —~-20%(6) 8. g

s N |

Habilidades conceptuales Habilidades técnicas Habilidades humanas

EMALO BEREGULARBUENO

Interpretacion:

Tanto en la tabla 2 como en la figura 2 la informacion corresponde a la variable
habilidades gerenciales por dimensiones. Se aprecia que predomina el nivel bueno
en las dimensiones habilidades conceptuales (47,5%) y habilidades técnicas

(50,0%). En la dimension habilidades humanas predominé el nivel regular (56,3%).



Figura 3

Niveles porcentuales de la gestion administrativa

Porcentaje

Deficiente Aceptable Eficiente

Gestion administrativa

Interpretacion:

Tanto en la tabla 3 como en la figura 3 la informacién corresponde a la variable
gestion administrativa en general. Se aprecia que predomina el nivel aceptable
(50,0%), seguido del nivel eficiente (43,8%) y nivel deficiente (6,3%).



Figura 4

Niveles porcentuales de la gestion administrativa por dimensiones

Resultados de Gestion administrativa v dimensiones
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0.00
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Interpretacion:

Tanto en la tabla 4 como en la figura 4 la informacién corresponde a la variable
gestion administrativa por dimensiones. El nivel eficiente predominé en la dimension
planificacion (52,5%). Sin embargo, en las otras tres dimensiones predominé el nivel

aceptable: organizacion (50,0%), direccion (51,2%) y control (47,5%).



Tabla b

Pruebas de normalidad

Kolmogorov-
Smirnov?

Estadistico gl Sig.
Habilidades conceptuales ,082 80 ,200°
Habilidades técnicas , 128 80 ,002
Habilidades humanas ,088 80 ,191
Habilidades gerenciales ,052 80 ,200"
Planificacion ,108 80 ,022
Organizacion ,104 80 ,032
Direccion ,090 80 171
Control ,096 80 ,065
Gestidn administrativa ,092 80 ,092

*. Esto es un limite inferior de la significacion verdadera.
a. Correccion de significacion de Lilliefors

La tabla 5 muestra los resultados de la prueba Kolmogorov-Smirnov para las
variables y dimensiones contempladas en la presente investigacion, se considera
un p-valor= 0,05. Luego, se observa que los datos no tienen una distribuciéon no

normal, por lo que es pertinente el uso de una prueba de andlisis no paramétrico

como rho de Spearman.



UNIVERSIDAD CESAR VALLEJO
ESCUELA DE POSGRADO
CONSENTIMIENTO INFORMADO
Usted ha sido invitado (a) a participar en el estudio titulado: Habilidades
gerenciales y Gestién administrativa desde la percepcion del personal de salud
de un establecimiento |-4. Trujillo Essalud-2023. Su participacion es
completamente voluntaria y antes de que tome su decision debe leer
cuidadosamente este formato, hacer todas las preguntas y solicitar las
aclaraciones que considere necesarias para comprenderlo. El objetivo de la
investigacién para la cual estamos solicitando su colaboracién es: Determinar la
relacién entre las habilidades gerenciales y la Gestion administrativa desde la
percepcién del personal de salud de un establecimiento I-4. Trujillo EsSalud
durante octubre-diciembre 2023. Su aceptacion y firma del presente formato, lo
compromete a seguir las instrucciones que se les indican y llenar los
instrumentos de medicion proporcionado por la responsable del estudio. Se
espera que, con el conocimiento derivado de este estudio, beneficie a futuras
investigaciones al permitir brindarles una mayor informacién. Ademas, para el
desarrollo del conocimiento cientifico, toda informacion brindada es de caracter
confidencial y no se dara a conocer con nombre propio a menos que asi lo exija
la ley, o un comité de ética. En tai caso los resuitados de la investigacion se
podran publicar, pero sus datos no se presentan en forma identificable. Cualquier
problema o duda que requiera atencién inmediata, debera ser informada al

responsable del estudio, Sra: Angélica Martinez Vasquez.

Declaro haber leido el presente formato de consentimiento y haber recibido
respuesta satisfactoria a todas las preguntas que he formulado, antes de aceptar

voluntariamente mi participacién en el estudio.
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