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RESUMEN 

El presente trabajo de investigación lleva por título el acceso a la justicia inclusiva 

con enfoque de interculturalidad, en el distrito fiscal de Ancash – 2023. El Objetivo 

general fue analizar el servicio de acceso a la justicia inclusiva con enfoque de 

interculturalidad, en el distrito fiscal de Ancash – 2023. Debido a que, hasta la 

actualidad, gran parte de la población de la zona rural y rural dispersa refiere que 

no tiene un acceso oportuno y eficiente a la justicia. 

La metodología utilizada ha sido de tipo básico, de diseño de teoría fundamentada 

y de enfoque cualitativo. 

Los resultados obtenidos, son que en la administración de justicia el servicio que 

brinda el Ministerio Público de Ancash no aplica el enfoque de interculturalidad por 

factores sociales y culturales. Se concluye que en el distrito fiscal de Ancash el 

servicio de acceso a la justicia inclusiva con enfoque de interculturalidad es 

deficiente, dado que no hay: coordinación interinstitucional entre el Ministerio 

Público y las demás instituciones que conocen el problema del idioma quechua de 

los denunciantes, además no hay protocolos ni lineamientos estratégicos para la 

atención oportuna y eficaz de la población quechua hablante.  

Palabras clave: acceso a la justicia, inclusión social, enfoque de interculturalidad. 
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ABSTRACT 

The present research work is titled access to inclusive justice with an intercultural 

approach, in the tax district of Ancash - 2023. The general objective was to analyze 

the access to inclusive justice service with an intercultural approach, in the tax 

district of Ancash – 2023. Because, to date, a large part of the population in rural 

and dispersed rural areas reports that they do not have timely and efficient access 

to justice. 

The methodology used has been basic, grounded theory design and qualitative 

approach. 

The results obtained are that in the administration of justice, the service provided by 

the Public Ministry of Ancash does not apply the intercultural approach due to social 

and cultural factors. It is concluded that in the fiscal district of Ancash the service of 

access to inclusive justice with an intercultural approach is deficient, given that there 

is no: inter-institutional coordination between the Public Ministry and the other 

institutions that are aware of the problem of the Quechua language of the 

complainants, Furthermore, there are no protocols or strategic guidelines for the 

timely and effective care of the Quechua-speaking population. 

Keywords: access to justice, social inclusion, intercultural approach. 
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I. INTRODUCCIÓN

En la actualidad a nivel internacional, los grupos de la zona rural no cuentan 

con un eficiente acceso a las instituciones de justicia, debido a que todavía en estos 

tiempos actuales hay una gran cantidad de ciudadano rurales que no acceden a la 

justicia, problema que se expresa fundamentalmente en conjuntos de personas que 

se encuentran en situación de vulnerabilidad, como vienen a ser las mujeres, la 

población indígena, los niños y la población afrodescendiente (según el 

Departamento de investigación parlamentaria del congreso peruano). 

Dentro del marco nacional, los grupos que conforman la zona rural deberían 

tener un acceso a las instituciones de justicia al igual que cualquier otro ciudadano. 

Debería haber trabajos en conjunto de instituciones como la policía nacional, el 

ministerio de justicia, el poder judicial y el Ministerio Público, con el fin de que se 

promuevan distintas políticas públicas del estado, dentro del sector justicia que 

permitan acceder de manera inclusiva a la justicia. Además, el Programa Nacional 

PAIS – que se encuentra anexo al MIDIS- Ministerio de Desarrollo e Inclusión 

Social, debería difundir los derechos de los pobladores.  

A su vez, se debe precisar que se cuenta con una política pública de cultura, 

que tiene como finalidad el fomento y protección de: i) Derecho a tener una 

identidad étnica y cultural, ii) Derecho de tener participación individualmente o a 

través de asociaciones, en cuestiones culturales del Estado y, iii) Derecho a crear 

libremente en aspectos intelectuales, técnicos, artísticos, y científicos, así también 

de tener derecho sobre lo producido y sus creaciones. No obstante, lo descrito 

como políticas públicas estatales es desconocido por los grupos rurales, así como 

lo concerniente a un acceso ilimitado e irrestricto a la justicia.  

De manera local, se han hallado conflictos para acceder a una justicia que 

sea inclusiva con los amplios grupos de poblaciones que casi en su totalidad se 

hayan en estado de vulnerabilidad. Esto, evidencia pues la ausencia de una 

actuación conjunta del Ministerio Público con las otras instituciones pertenecientes 

al Estado y del sector justicia, que, de forma responsable, protejan a los valores 

jurídicos de la población rural vulnerable.  

En este trabajo investigativo se ha planteado como problema general: ¿cómo 

es el servicio de acceso a la justicia inclusiva con enfoque de interculturalidad, en 

el distrito fiscal de Ancash - 2023? Y como problemas específicos: PE1: ¿cuáles 
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son las causas de no brindar el derecho a acceder a una justicia inclusiva en el 

distrito fiscal de Ancash - 2023? y; PE2: ¿con qué lineamientos estratégicos se 

cuenta para brindar el servicio de acceso a la justicia inclusiva con enfoque de 

interculturalidad en el distrito fiscal de Ancash – 2023? 

La justificación teórica del presente trabajo es conocer cómo es el servicio 

de acceso a la justicia inclusiva con enfoque de interculturalidad, en el distrito fiscal 

de Ancash - 2023, los posteriores resultados que se alcancen, ayudarán a la mejora 

de los servicios brindados en el distrito fiscal de Ancash, ocasionando mayor 

compromiso con los trabajadores públicos del Ministerio Público con respecto de 

los pobladores rurales que la mayoría de las veces no cuentan con acceso a la 

justicia.  

La Justificación práctica, dentro de la carta magna peruana, así como dentro 

de las convenciones y tratados, se establece el derecho para acceder a la justicia; 

no obstante, los sacrificios efectuados, hasta la actualidad, no son bastantes para 

que logren brindar protección e intervención en hechos en los que se integre los 

derechos culturales de los pobladores rurales. Por ello, este trabajo investigativo se 

plantea como objetivo sugerir a los operadores jurídicos del Ministerio Publico que 

se aplique de manera eficaz los instrumentos normativos que la ley les franquea 

para intervenir protegiendo el derecho al acceso a la justicia de las poblaciones 

rurales.  

La Justificación metodológica, esta tesis se justifica en la investigación con 

enfoque cualitativo, toda vez que se va a estudiar un conflicto en la realidad rural, 

para comprender derechos de las personas, a través de las experiencias de las 

personas, conceptos y opinión de los expertos recomendemos como mejorar ese 

servicio del estado.  

La justificación social, surge después de haber realizado el profundizado de 

las falencias sobre las funciones que desempeña el Ministerio Publico concerniente 

a derechos de los pobladores rurales, por cuanto el derecho clásico del al acceso 

a la justicia, es una materialidad factible de que todo ser humano– más allá de sus 

posibilidades dinerarias u otro factor, puede asistir al sistema de administración de 

justicia y conseguir de lado de los trabajadores públicos, un servicio de atención 

mínima pero conforme a sus requerimientos sobre cuestiones jurídicas.  
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Es por ello que, el objetivo general es Analizar el servicio de acceso a la 

justicia inclusiva con enfoque de interculturalidad, en el distrito fiscal de Ancash - 

2023. Los objetivos específicos son: OE1: identificar las causas de no brindar el 

derecho a acceder a una justicia inclusiva en el distrito fiscal de Ancash - 2023 y; el 

OE2: analizar los lineamientos estratégicos con que se cuenta para brindar el 

servicio de acceso a la justicia inclusiva con enfoque de interculturalidad en el 

distrito fiscal de Ancash – 2023 

El supuesto general viene a ser que actualmente, en lo concerniente al 

derecho acceso a la justicia inclusiva con enfoque de interculturalidad, en el distrito 

fiscal de Ancash no hay: i) coordinación entre las instituciones públicas y el 

Ministerio Público de Ancash en relación a acceder a una justicia inclusiva con 

enfoque de interculturalidad y, ii) No hay investigación eficaz para los ciudadanos 

rurales de Ancash. El primer supuesto especifico: Las causas de no proporcionar 

la posibilidad del derecho a acceder a una justicia inclusiva en el distrito fiscal de 

Ancash es: i) El Representante del Ministerio Público no entiende las denuncias en 

idioma quechua de los ciudadanos de las zonas rurales, ii) El servicio gratuito que 

ofrece el Ministerio Público de Ancash no garantiza que los pobladores rurales 

accedan a una justicia inclusiva con enfoque de interculturalidad. El segundo 

supuesto especifico: para lograr un servicio eficaz de acceder a una justicia 

inclusiva se debe aplicar la política nacional de cultura con temática orientada a la 

diversidad cultural. 
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II. MARCO TEÓRICO

Desde el entorno Internacional, se ha conseguido obtener el siguiente 

trabajo investigativo: Osna (2019) en su investigación el acceso a la justicia, cultura 

y online dispute resolution. Cuyo objetivo primordial fue analizar como es el 

desembolvimiento del derecho a acceder a la justicia de las poblaciones que no 

tienen como acceder a los principales servicios del estado, por lo que esta 

poblacion tambien es conocida como aquellos que no tienen posiblidad alguna de 

ser parte del desarrollo del estado. La metodología empleada ha sido de enfoque 

cuantitativo, porque se ha medido un tiempo y espacio, tipo básico por que aporta 

nuevos conocimientos, diseño descriptivo porque describe una realidad social y no 

experimental porque no se manipulan variables. Concluye precisando que resulta 

necesaria la resolución de disputas en temas culturales, no se puede solo perder 

de vista una realidad, sino más bien se tiene que fomentar la creación de opciones 

alternas necesarias para una adaptación de sus mismas necesidades. Siendo 

urgentes para un correcto entendimiento del tema de acceso a una justicia inclusiva 

en todas las políticas del estado y que estas sean implementadas de manera 

inmediata en los diferentes servicios que el estado brinda. 

Cofre (2023) en su investigación acceso a la justicia una revisión conceptual 

de sus componentes. Cuyo objetivo general ha sido analizar como es acceder a la 

justicia, pero desarrollando cada uno de los compenentes que se encuentran 

inmersos en una justicia inclusiva, las cuales deben estar enraisadas en los 

servicios públicos que brinda el estado a su sociedad en general. concluye 

señalando que cuando se busca la garantía de una correcta aplicación de la justicia, 

no se resuelve solamente dificultades de los justiciables, sino más bien que provee 

legitimidad al sistema y brinda seguridad a los pobladores rurales, quienes muchas 

veces desde que acuden a las primeras dependencias policiales, simplemente son 

ignorados por la forma de cómo se visten, como hablan y como narran en su lengua 

nativa su problema con contenido jurídico. Asimismo, facilita que se refuercen en 

un estado de derecho constitucional con participación democrática de su población 

en las entidades pertenecientes al sector justicia y relacionadas al acceso efectivo 

de sus valores constitucionales, derechos que muchas veces no se hacen respetar 

(p. 26). 
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Echegoyemberry (2020) en su trabajo investigativo llamado acceso a la 

justicia en Latinoamerica. Cuyo objetivo general ha sido analizar como se accede 

a una justicia inclusiva en paices latinoamericanos, donde esta enraizado en 

demasia la discriminacion contra las poblaciones que no tienen acceso mínimo a 

los servico que el estado brinda a sus ciudadanos. concluye que, si se desea un 

sistema justiciable fortalecido y que garantice un acceso a una justicia inclusiva, se 

tiene que proceder contra las primordiales murallas que perturban a los sectores 

catalogados como vulnerables (pobladores de sectores rurales). Por cuanto, las 

murallas geográficas, culturales, económicas, y administrativas, se acrecentaron 

con la temporada de pandemia. Las murallas geográficas deben entenderse a 

aquellos espacios geográficos o territorios donde vive cierta comunidad, la cual por 

ser personas siempre tienen algún conflicto ya sea contra la integridad física, 

psicológica, patrimonial, de violencia en la familia, contra la libertad personal, contra 

la libertad sexual entre otros, pero por no tener acceso a las ciudades o provincias 

se desconocen los problemas que los aquejan. Las murallas culturales son aquellas 

donde los servidores públicos (policía, jueces o fiscales), no comprenden de porque 

cierta comunidad actúa y piensa de esa manera. Las murallas económicas son 

aquellas que por sus ingresos mensuales no pueden acudir a la autoridad más 

cercana a narrar su problema con connotación jurídica y las murallas 

administrativas son aquellas donde los propios servidores del estado dificultan el 

propio canal de atención de estas personas (p. 67) 

Nicolini (2020) con su tesis llamada el acceso a la justicia dentro de sectores 

más vulnerables, cuyo objetivo ha sido determinar como es acceder a la justicia 

dentro de sectores más vulnerables, las cuales se encuentran en varios tipos de 

riesgos como son: los riesgos de sufrir consecuencias gravísimas, el riesgo con 

plena capacidad para poder enfrentarlas y el reisgo de encontrase en crisis. 

concluyó que el principio fundamental de acceso a la Justicia es intrínseco en todos 

los sistemas jurídicos, además implica que las personas ejerzan sus derechos y 

también que se brinde alternativas de solución a sus conflictos de manera oportuna 

y adecuadamente. Acceder a la justicia, es la capacidad de cualquier persona, sin 

discriminarlo por su condición social y poder atenderlo de manera oportuna en el 

problema que lo aqueja. 
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Argéz (2020) en su trabajo de investigación llamado el acceso a la justicia 

de los concebidos, como derecho humano imperativo. Cuyo objetivo general ha 

sido conocer ocmo el acceso a la justicia del concebido como principio humano. La 

metodología empleada ha sido de enfoque cuantitativo, porque se ha medido un 

tiempo y espacio, tipo básico por que aporta nuevos conocimientos, diseño 

descriptivo porque describe una realidad social y no experimental porque no se 

manipulan variables. concluye que: “viene a ser un derecho humano imperativo (ius 

cogens) el cual faculta el ingreso y comunicación con la justicia de manera amplia, 

sin implicar costes ni costas prohibitivos, mediante un magistrado imparcial, sin 

dilaciones, con las garantías del proceso debido, y que finaliza con un uso razonado 

y equitativo del derecho”.  

Según el autor el recién gestado en la sociedad, es aquella persona que 

debe desarrollarse con normalidad en el ambiente donde se encuentra en este caso 

el vientre de su madre. Por ello otorga a la madre derechos conexos para que el 

feto no sufra lesiones tanto en la atención que le deben brindar en el centro 

hospitalario, como en su hogar. 

 

Sobre los antecedentes nacionales, se procede a detallar los hallados se 

tiene a García (2023) dentro de su trabajo investigativo llamado Inclusión social de 

mujeres de zonas rurales mediante programas de alfabetización digital para el 

empleo. Cuyo objetivo general es conocer como incluir socialmente a las mujeres 

rurales en progrmas digitales que mejoren  su acceso al empleo. La metodología 

empleada ha sido de enfoque cuantitativo, del tipo aplicado, de diseño descriptivo 

y no experimental porque no se manipulan variables. concluye que con el fin de 

conseguir un concreto desarrollo inclusivo y equitativo sobre las competencias 

tecnológicas, el gobierno en sus tres niveles mediante el uso de sus políticas 

estatales tiene que proponer y favorecer a los distintos grupos de personas menos 

favorecidas, con iniciativas de programas para el desarrollo, así también con una 

posibilidad de reorientación profesional que beneficie a las personas mayores que 

se encuentran en peligro de descalificarlos por tener marcada brecha con la 

tecnología (p. 17)  

 



7 

Rodríguez (2018) con su trabajo denominado construccion de la 

interculturalidad, políticas educativas, diversidad cultural y desigualdad en Ecuador. 

Cuyo objetivo general es conocer cómo se construye la diversidad cultural, las 

políticas educativas, la interculturalidad y desigualdad en Ecuador. La metodología 

empleada ha sido de enfoque cuantitativo, porque se ha medido un tiempo y 

espacio, tipo básico por que aporta nuevos conocimientos, diseño descriptivo 

porque describe una realidad social y no experimental porque no se manipulan 

variables. concluye que las diferentes características desarrolladas facilitan la 

verificación de una divergencia estructural socioeconómica respecto de los 

pobladores indígena que busca migar desde el campo hacia la ciudad y que 

sobrelleva una insuficiencia apremiante de ocuparse sobre todo de los estudiantes, 

lejos del factor cosmogónico y cultural. La interculturalidad no se acompaña de 

políticas correctas sobre la igualdad económica, social, y cultural, los pobladores 

indígenas continúan aferrados en las mismas perspectivas desiguales sobre la 

colectividad de los sectores blanco-mestizos, en los cuales no se hallan grandes 

índices de indigencia. 

Romero (2019) en su investigación denominada análisis de las políticas 

públicas educativas con un enfoque de interculturalidad e intercultural bilingüe que 

permita conocer las falencias sobre las políticas educativas en los pueblos 

indígenas de la zona 2. Cuyo objetivo general es conocer las políticas públicas 

estatales con enfoque de interculturalidad y su relación con falencias que sufren las 

comunidades rurales. La metodología empleada ha sido de enfoque cuantitativo, 

porque se ha medido un tiempo y espacio, tipo básico por que aporta nuevos 

conocimientos, diseño descriptivo porque describe una realidad social y no 

experimental porque no se manipulan variables. Concluye que las políticas públicas 

del entorno educativo no han alcanzado a dar solución a la dificultad de disminución 

de la cultura en los pueblos distintos, nacionales o extranjeros. Uno de los 

fundamentos radica en que las políticas del estado se fueron elaborando en mérito 

a la educación intrínseca o intercultural. Dicho de otra forma, se viene forjando 

trabajos para brindar a los estudiantes cuestiones básicas respecto de lo que es el 

conocimiento sobre cultura (p. 37).  
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Para Sarquis (2020) con su trabajo denominado acceso a la justicia de 

personas con discapacidad como partes en la audiencia de vista en los procesos 

civiles riojanos. Cuyo objetivo general es conocer cuál es el tratamiento del derecho 

a acceder a la justicia de personas con discapacidad. La metodología empleada ha 

sido de enfoque cualitativo, porque se ha medido un tiempo y espacio, tipo básico 

por que aporta nuevos conocimientos, diseño descriptivo porque describe una 

realidad social y no experimental porque no se manipulan variables. concluyó: 

Acceder a la justicia es un valor fundamental, y su contenido abarca a tener un 

eficaz acceso de los pobladores rurales a “los procedimientos, sistemas, 

procedimientos, a acceder a información y poder acceder a los lugares que usa las 

instituciones de la administración de justicia” (p. 91). 

Para Yanac (2022) en su tesis, el acceso a la justicia inclusiva con enfoque 

intercultural, en la Dirección de Defensa Pública, Perú – 2022. Tuvo como objetivo 

la relación entre el enfoque intercultural y el acceso a la justicia inclusiva en la 

Defensa Publica de Ancash. La metodología utilizada fua cuantitativa, correlacional. 

El autor concluye que hay correlación moderada positiva entra las variables 

enfoque intercultural y el acceso a la justicia inclusiva con resultado 0,771 en su 

Rho de Spearman. 

 

Acceder a la justicia implica, de manera sencilla, que todas las personas en 

su condición de investigado, agraviado, demandante o demandada, puede asistir 

de manera libre a las instalaciones de las instituciones administrativas o 

jurisdiccionales y poder solucionar sus desacuerdos. Además, implica que esta 

persona sea oída y se resuelvan además sus problemas con el uso de salidas 

alternas (LLobet, 2019). Es así que, si una persona no puede acceder a la justicia 

en una sociedad democrática, esta sociedad democrática estaría vulnerando 

derechos de este sector de la población, por ello el estado está en la obligación de 

implantar políticas que protegen los derechos de las comunidades rurales ante sus 

autoridades de la administración de justicia 

Inmersos en normas internacionales sobre derechos humanos se ha 

encontrado el acceder a la justicia es una directriz fundamental propiamente dicha, 

y a su vez, como una garantía para concretizar sus derechos humanos (LLobet, 

2019). Estas normas internacionales protegen los derechos de las poblaciones 
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rurales en todas sus denominaciones, señalando a los estados partes que como 

estado están en la obligación de implementar políticas de desarrollo de las 

comunidades para que estos puedan acudir con sus operadores jurídicos sin 

restricción alguna. 

El servicio que brinda el estado debe ser igual para todos sus administrados. 

Es así que, si el administrado pertenece a una clase media o extremo pobre con 

determina forma de pensar a este no se le pude discriminar por esas condiciones 

que resaltan en su forma de vivir.  

Sobre esta postura, se tiene que tener en la mira si el acceder a la justicia 

sinceramente cumple con su labor de garantizar su concretización. Esta situación 

podría entrar en debate, a modo de ejemplificación, si en el debate no se 

transgreden los derechos esenciales de la persona, si del procedimiento a través 

del cual se ha brindado una solución auténtica sobre la problemática ha continuado 

las pautas de un proceso debido, y además si la motivación de las resoluciones 

emitidas tiene en consideración las exégesis correspondientes a documentaciones 

universales que defiendan derechos tales como la inclusión social y su participación 

como grupo colectivo.  

Se valora al acceso a la justicia con definiciones sobre las factibilidades 

concretas de que se las escuche y se les brinde una alternativa de solución dirigida 

exactamente al problema. De manera inicial, se puede decir que ese derecho 

llegaría a ser satisfecho de manera concreta con la creación de juzgados que sean 

imparciales, que posean independencia jurisdiccional y cuenten con una 

administración judicial moderno. Sin embargo, las existencias de problemas 

específicos en la práctica pueden chocar con la correcta forma de acceso a la 

justicia. No se cuenta aquí solo a la sobrecarga, sino también al exceso de litigios, 

pues ello ocasiona que las controversias no se soluciones dentro de un plazo 

razonable. Recordemos que, justicia retrasada ya no es justicia.  

En la actualidad también se advierte que el acceder a la justicia todavía se 

golpea con muchas dificultades interpretativas, donde escasea la publicidad de 

muchos trámites judiciales, así como los procedimientos jurídicos a determinados 

conflictos, llega también a restringir el acceder a la justicia que sea cristalina y 

honrado. Además, este acceso a la justicia tiene que ser analizada desde el 
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enfoque de la “justicia inclusiva” la cual entra en conflicto con contextos cada vez 

más dificultosos.  

Estos contextos incluyen a parte de los conflictos sociales concretos, a los 

enfrentamientos de jurisdicciones y derechos diferenciados, con tradiciones y 

costumbres variadas. Asimismo, en la administración de justicia se aplican 

derechos internacionales que son extrañas a las culturas, otras naciones en las que 

median normatividad de distintos órganos internacionales. Es, efectivamente un 

conflicto actual sobre la visión global y local, en la que la alternativa de los conflictos 

resulta ser dependiente no sólo de posturas del Estado, respecto a determinados 

entornos, sino además de los elementos internacionales que determinan la 

aproximación a los vínculos de poder y de economía. 

Un punto esencial para enfrentar que no se pueda acceder a la justicia esta 

interconectado con los obstáculos que dejan un acceso libre a las instancias en las 

que los pobladores lleguen a efectivizar sus derechos o solucionar sus conflictos 

de forma concreta (Roche, 2005: 54).  

Precisa La Rosa (2008) contexto relevante de manera especial dentro de las 

sociedades como esta, que pasan por divergencias que sobrellevan a que 

determinados de personas, que no son especialmente los minoritarios, pasan por 

escenarios de facto de segregación basados en su posición socioeconómica, racial, 

de género, cultural, etc (p. 46).  

La justicia inclusiva en la región Ancash, posee muchos obstáculos que son 

limitantes para acceder a la justicia y estas se clasifican en: las barreras 

institucionales cuales perturban a todos los ciudadanos, muy aparte de tener 

estatus social y económico bajo; esas brechas económicas lesionan el avance de 

una sociedad en poblaciones que son marginados comúnmente (p. 793). A través 

de las barreras institucionales los operadores jurídicos del sistema de la 

administración de justicia ponen obstáculos a las poblaciones más vulnerables, a 

través de pagos que no pueden realizarlo, no hay comprensión de sus denuncias 

en el idioma con las que solo saben expresarse. 

La segunda barrera es el geográfico, a través de esta barrera tanto los 

ciudadanos como los pobladores no tienen contacto en los problemas que a esta 

sociedad los aqueja, como son el derecho al agua, el derecho al a salud, el derecho 

a ser escuchado ante la autoridad competente. 
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La tercera barrera es el económica, barreara por el cual las personas por sus 

escasos recursos económicos no pueden acudir a las principales ciudades donde 

se encuentra el órgano jurisdiccional, el ministerio público y las comisarias para 

poder contar o narrar que tipos de hechos de connotación jurídica está ocurriendo 

en ese espacio geográfico, donde muchas veces las niñas en el centro educativo 

están teniendo tocamientos indebidos, existe bulling, los profesores llegan solo 

pocas veces a dictar sus clases o problemas de terrenos donde se necesita una 

autoridad que limite que parte le corresponde por derecho de posesión, entre otros  

 

La interculturalidad en la región Ancash involucra a que el Estado mejore sus 

políticas sobre el respeto de la cultura Andina, generando desarrollo y bienestar en 

los diferentes pobladores culturales étnicos, promocionando el dialogo entre los 

pobladores rurales y el estado. 

Todo lo mencionado genera que la población rural y rural dispersa no cuenta 

con el acceso a la justicia, con la misma facilidad que una persona que vive en la 

ciudad, la situación se agrava cuando las instituciones como la policía nacional, el 

ministerio de justicia, el poder judicial y el Ministerio Público, deberían promover 

distintas políticas públicas del estado, dentro del sector justicia que permitan 

acceder de manera inclusiva a la justicia. Además, el Programa Nacional PAIS – 

que se encuentra anexo al MIDIS- Ministerio de Desarrollo e Inclusión Social, 

debería difundir los derechos de los pobladores. 

Existen varias normas que protegen el acceso a la justicia como son la 

norma 8 y 10 de la Declaración de los derechos humanos, así como la norma 2, 3 

y 15 del Pacto Internacional de los derechos civiles y políticos. A nivel local tenemos 

la reso. 2022-375 de la fiscalía de la nación, la cual crea una oficina de asistencia 

y cooperación para implementar políticas de integración intercultural.  

 

Etimológicamente la inclusión social es un procedimiento que permuta a las 

comunidades, familias y pobladores en las zonas que no tienen las mismas 

oportunidades o posibilidades de manera concreta y real para poder participar, 

ingresar, vincularse gozar política, social, cultural y económicamente, a lado de 

todos los demás pobladores, sin la existencia de restricciones (Araoz-Fraser, 2020). 

http://www.scielo.org.co/scielo.php?script=sci_arttext&pid=S0124-40352018000100279#B4
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Esta postura conceptual, que busca una permutación, sobrelleva a instituir 

una correspondencia entre lo que se busca excluir de lo que se intenta incluir. De 

ahí que Bravo (2017), refiere que la inclusión es opuesta a la exclusión. Esta debe 

entenderse como fenómeno multidimensional que manifiesta el contexto de una 

población dividida, dual, diferenciada por la negación o por inobservar los derechos 

económicos, políticos, sociales y culturales de la publicación rural, los cuales se 

hayan enraizados en la poca eficacia del Estado como institución que garantiza los 

derechos esenciales de la población y tiene como instintivo la fractura de la 

conexión social, elemento crítico para el desarrollo de la población y de la 

democracia. 

De acuerdo con Bravo (2007), el contexto de supresión, más allá de 

configurar un problema social de acceso a servicios, bienes, y procesos políticos, 

mantiene incluido un problema latente de la sociedad. De esa manera, establecer 

acciones específicas para la inclusión social integra la tendencia de ampliación 

gradual de la ciudadanía (Araoz-Fraser, 2020, p. 47). Concluyendo, la inclusión o 

exclusión social traza tres representaciones metódicas: 1) como una dificultad 

social de acceso a servicios, bienes, y procesos políticos; 2) como una dificultad de 

ciudadanos debido a la dependencia y precedencia de los derechos de los 

individuos, y 3) como una dificultad de avance de los ciudadanos (Bravo, 2007). 

El enfoque de interculturalidad involucra que el Estado acreciente y agregue 

las distintas visiones de cultura, conceptos de desarrollo y bienestar sobre los 

diferentes pobladores culturales y étnicos, promocionando el dialogo entre los 

pobladores rurales y el estado. 

La Política de cultura es una normativa importante que se utiliza para orientar 

las gestiones culturales dentro del país. La referida norma destaca el ciudadano 

viene a ser el centro de la política de cultura. Los que se encuentran dentro de la 

justicia intercultural – es un entorno que busca una comunicación entre las 

diferentes manifestaciones de cultura y acceso a la justica de pobladores indígenas- 

es un fallo importante debido al gran avance sobre la inclusión de ciertos factores 

a los cuales no se les brindaba importancia anteriormente. 

http://www.scielo.org.co/scielo.php?script=sci_arttext&pid=S0124-40352018000100279#B4
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No vendría a ser la primera vez en la que se acude ante los intérpretes 

conocedores de las lenguas oriundas ante los juicios. Así también, no viene a ser 

novedad que se recurre a los peritajes en antropología. Son técnicas usadas desde 

tiempo atrás. No obstante, debido a la importancia de los juicios, se puso especial 

atención y se ha conseguido realizarlos profesionalmente. Ello marca un destacado 

precedente. 
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III. METODOLOGÍA

El método de aplicación de la tesis ha sido de tipo básico, de enfoque cualitativo y 

de diseño de teoría fundamentada.  

3.1. Tipo y diseño de investigación  

A) Tipo de investigación

De acuerdo con el tipo de investigación, la presente fue una 

investigación cualitativa y básica. La investigación es básica debido a que, su 

objetivo central es el análisis de los servicios de acceso a la justicia inclusiva 

con enfoque de interculturalidad, dentro del distrito fiscal de Ancash - 2023. Por 

lo que, se procedió a describir la institución de acceder a una justicia inclusiva, 

con la que se brindará conocimiento novedoso respecto del objeto materia de 

estudio.  

Behar (2008) destaca lo siguiente: una investigación será básica, 

cuando se encuentra contenida por la doctrina predominante y dentro de esta 

permanece. Su fin es hallar teorías novedosas, así como fortalecer los 

conocimientos previamente planteados. En lo concerniente a recolectar los 

datos, fue realizada en un solo momento relacionado al tratamiento de los 

derechos: acceso a la justicia, inclusión social y política nacional de cultura.  

B) Diseño e investigación

Correspondió a una investigación de la teoría fundamentada, toda vez 

que la fuente de análisis de conocimiento son categorías las que serán 

evaluadas. Así también, precisa Hernández (2020) que debe entenderse como 

diseño de investigación a la forma transversal, de encontrar la recolección de 

datos. Cuyo fin además es describir las unidades de análisis. 

3.2. Categorías, subcategorías y matriz de categorización 

Para el presente trabajo de investigación la Categoría 1 es el acceso a la 

justicia inclusiva y, como subcategoría se tiene a la Justicia inclusiva, Investigación 

eficaz y gestión de la institución. Para la Categoría 2 se tiene al enfoque de 

interculturalidad y, como subcategoría: interculturalidad y políticas públicas, 

poblaciones de zonas rurales y enfoque de interculturalidad. 
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3.3. Escenario de estudio 

En lo concerniente al escenario de estudio el doctrinario López (2004) 

precisa que es el lugar donde se desarrolla las personas u objetos de la cual se 

está investigando. Para la presente investigación el escenario es el distrito fiscal 

de Ancash.  

3.4. Participantes 

En el presente trabajo participaron 44 operadores jurídicos que son parte 

de la administración de justicia y 6 ciudadanos que utilizaron el servicio de la 

administración de justicia, en los que destacan: i) 20 Fiscales del Ministerio 

Publico de Ancash, a los cuales se les entrevisto sobre al servicio de acceso a 

la justicia inclusiva con enfoque de interculturalidad, ii) 06 magistrados, los cuales 

tienen conocimiento sobre aquellos procesos tramitados en sus despachos 

respecto a los grupos rurales, iii) 08 Defensores Público de la Defensa Pública 

de Ancash, para conocer la forma como se brinda la asesoría y patrocinio de los 

pobladores rurales en el Ministerio Público, iv) 10 abogados litigantes que 

conocen el tema, v) 3 jueces de paz letrado y vi) 3 presidentes de la comunidades 

campesinas. 

Criterios de inclusión: para este criterio se tuvo en cuenta aquellos 

Fiscales, Defensores Públicos, Jueces y abogados libres que para el día 

23/10/23 cuando se les entrevisto, se encontraban en pleno ejercicio de su labor 

en su respectiva institución y/o oficina, además se ha tenido en cuenta que se 

encuentren en contacto con los pobladores rurales de Ancash. Con respecto a 

los jueces de paz y presidentes de la comunidad se tuvo en cuenta a aquellos 

que son parte de las comunidades quechua hablantes y que hayan denunciado 

o tengan conocimiento de denuncias de los demás miembros de su comunidad

en relación al trato que se les ha brindado ante el Ministerio público de Áncash. 

Criterios de exclusión: no se tuvo en cuenta a Defensores públicos, 

Fiscales y Jueces que cuando se realizó la entrevista, estos estaban de licencia, 

vacaciones o permisos con goce o sin goce; ni abogados independientes que 

desconocen el tema. Con respecto a los jueces de paz y presidentes de la 
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comunidad no se tuvo en cuenta a los que no son parte de comunidades quechua 

hablantes. 

3.5. Técnicas e instrumentos de recolección de datos 

De acuerdo con el doctrinario Hernández (2020) se entiende a la técnica 

como una forma que facilita la obtención de datos valiosos; viene a ser una 

manera de conseguir información elemental para determinado trabajo. Así, 

pueden existir variados instrumentos que son empleados solo por una técnica. 

De acuerdo con Hernández (2019), al interior de los instrumentos se 

tiene que discurrir una indiscutible cantidad de interrogantes elaboradas de 

manera cuidadosa, anticipadas, y relacionadas a la materia investigada.  

Para este trabajo cualitativo, el suscrito desarrollo la guía de entrevista 

denominada: “El acceso a la justicia inclusiva con enfoque de interculturalidad”. 

Este instrumento semi estructurado se compuso con diez ítems, y estuvo 

vinculada con las subcategorías de las categorías: acceso a la justicia inclusiva 

y enfoque de interculturalidad, con respuestas de desarrollo; el fin de esta 

entrevista fue conocer los factores que son condicionantes para acceder a una 

justicia inclusiva en el Ministerio Público de Ancash, de acuerdo con la opinión 

de cada operador de la administración de justicia. 

3.6. Procedimiento de recolección de datos 

El presente trabajo surgió como respuesta a un contexto problemático, 

con el que el investigador se encuentra relacionado en demasía con la 

problemática del acceso a la justicia inclusiva que hay dentro del Ministerio 

Público de Ancash, debido a que el investigador efectúa sus actividades 

laborales en entornos rurales de la región Ancash, grupo poblacional que se 

desenvuelve con su idioma oriundo tanto que, al requerirse el servicio de 

justicia y dirigirse a las comisarías, o al Ministerio Público, la mayoría de las 

veces no comprenden lo que expresan, traducen mal o tampoco comprenden 

lo que pretenden. Seguidamente, se realizó la estructuración, indagando los 

trabajos precedentes internacionales o nacionales, artículos científicos y tesis 

de investigación, vinculados con las subcategorías y categorías planteadas. Se 
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acopió además definiciones, conceptos, normatividad, así como teorías que 

surgen de la doctrina que brindan sustento a los objetivos plateados para el 

estudio y posterior elaboración del marco teórico en este trabajo investigativo. 

De la misma forma, se indagó sobre el sustento justificativo del estudio 

planteado: teórico, metodológico, social y práctico.  

3.7. Rigor científico 

Con respecto al rigor científico el resultado logró el desarrollo de la 

discusión en este trabajo, triangulando los hallazgos de sapiencias previas, 

respecto de las teorías correspondientes a las categorías, las mismas que se 

encuentran relacionadas al objetivo general y específicos, los cuales se 

propusieron previamente en este trabajo. Las conclusiones tienen que ser 

coherentes con los objetivos generales, así como específicos planteados. 

Finalmente, en lo concerniente a las recomendaciones se propone la mejora 

del servicio de acceso a los servicios de justicia dentro del distrito fiscal de 

Ancash. Se usó el estilo APA 7ma versión, para desarrollar esta investigación, 

con la cual se redactó la tesis, las referencias y los anexos, con la finalidad de 

sentar certeza del cuidado con el que se elaboró este trabajo.  

3.8. Método de análisis de información 

Conforme a los alcances brindados por el doctrinario Tamayo (2018) 

este método consiste en la profundización de los trabajos previos existentes; la 

cual posibilita una obtención correcta y beneficiosa de la información obtenida, 

se toman en cuenta las investigaciones previas relacionadas a la hipótesis 

establecida por el que investiga, la cual permite que se demuestre lo planteado 

dentro del trabajo investigativo. (p. 51). 

Ello, se sustenta en una constante indagación de una investigación que 

busca profundizar su estudio con la ayuda de los antecedentes que la 

preceden; lo cual nos dirige a la situación de haber alcanzado de manera 

dichosa la investigación y con ella lo que surgirá de la manipulación de los datos 

sobre la hipótesis con la que se concluye. Consecuentemente el presente 

trabajo se encamina a obtener resultados preferenciales sobre la investigación 
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que se realiza. Se ha analizado la relación propuesta sobre las categorías: 

acceso a la justicia inclusiva y el enfoque de interculturalidad. Es así que 

mientras más se iba avanzando la presente investigación, se fueron obteniendo 

distintas referencias que se agregaron al trabajo.  

3.9. Aspectos éticos 

Dentro de los trabajos investigativos, se tuvo a los aspectos éticos, y 

éstos como tal se deben entender como aquellos valores que emanan con la 

ética durante la totalidad del desarrollo del trabajo investigativo, lo cual le otorga 

verosimilitud y originalidad, el momento en que se planifica, y hasta que se 

ejecuta la tesis. Es por ello que, durante el desarrollo teórico del presente 

trabajo, se procedió a citar conforme a las reglas de las normas APA, en su 

7ma edición. Así, el alumno investigador se ha encargado de cumplir 

cabalmente con lo establecido dentro del Código Nacional de Integridad 

Científica y se cumplió con todos los lineamientos académico exigidos por la 

Universidad Cesar Vallejo.  

Es por esta razón que, los aspectos éticos dentro de los trabajos de 

investigación tienen que estar provistos de carácter original en la totalidad del 

trabajo de investigación, otorgando a la comunidad distintos aportes científicos; 

tomando en cuenta que los datos informativos que exhibe son auténticos y 

verdaderos. Es así que, los instrumentos de la investigación tienen que ser 

validados con el juicio de los eruditos o expertos en la materia con el fin de 

alcanzar datos informativos que sean fiables para los datos de carácter 

cualitativos.  

Para concluir, el investigador, ha sido muy meticuloso y respetuoso en 

el tema de derechos de autores sobre los artículos de carácter científico, con la 

doctrina de carácter vinculante, con la jurisprudencia nacional, y con todos los 

estudios previos analizados y relacionados al presente tema, mismos que 

además han pasado con un filtro muy minucioso y posteriormente verificados 

con el software Turnitin –, lo cual evidencia los niveles de incidencia de plagios, 

en este trabajo de investigación.  
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IV. RESULTADOS Y DISCUSIÓN

En esta parte del trabajo se va a analizar los datos consignados en la guía 

de entrevista aplicada a los 50 participantes, respecto al objetivo general que es 

analizar el servicio de acceso a la justicia inclusiva con enfoque de interculturalidad 

en el distrito fiscal de Ancash – 2023; en tal sentido, en su momento se han 

planteado las siguientes preguntas a los operadores jurídicos (ministerio público, 

poder judicial, defensa publica y abogados litigantes) y a los usuarios que utilizaron 

el servicio en el distrito fiscal de Ancash (jueces de paz letrado y presidentes de las 

comunidades).     

Para operadores jurídicos: 

Pregunta 01: En su labor profesional ¿Cómo es el servicio de acceso a la justicia 

inclusiva con enfoque de interculturalidad, en el distrito fiscal de Ancash - 2023? 

Pregunta 02: ¿Cómo se aplica la política de acceso a la justicia inclusiva para una 

investigación del delito en el Ministerio Público de Ancash? 

Pregunta 03: ¿Existen protocoles para atender a personas quechuhablantes de las 

zonas rurales? 

Respecto a la primera pregunta en el Ministerio Publico Romero, Fernández, 

Torres, Pilco, Albuquerque, Torres, Flores, Flavio, Huaroma, Sedan, Chauca, 

Alban, Chinchay y Moreno (2023) refieren que el servicio de acceso a la justicia en 

el distrito fiscal de Ancash es alcanzar la resolución y comprensión de sus 

conflictos, recurriendo a intérpretes de quechua de la zona de Ancash, pidiendo 

apoyo de intérpretes al Ministerio de Cultura. Por su parte Vega, Melo, Yabar, 

Velásquez, Yllaconza y Cadillo (2023) opinan que muy deficiente, pues no existe 

estrategias notorias por parte del estado como garante de los derechos 

fundamentales, a partir de políticas públicas sobre todo en cultura, que haga visible 

un eficaz servicio al poblador rural que garantice su derecho a acceder a una justicia 

inclusiva con enfoque intercultural.  

Respecto a la primera pregunta en el poder judicial Salinas, Álvarez, Rojas y 

Huaman (2023) refieren que es el servicio con pertinencia intercultural, el cual 

implica la atención al usuario en su propia lengua y con respeto a sus tradiciones y 
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su forma de comprender el acceso a la justicia.   Por su parte García y Cochachin 

(2023) opinan que no se cuenta con protocoles para la atención de usuarios de las 

zonas rurales. 

Respecto a la primera pregunta en el Ministerio de Justicia Tovar, Flores, De la 

Cruz, Rojas, Narváez (2023) refieren que realizan esfuerzos por tratar de atender 

a todas las personas por igual, incluidas las personas de las zonas rurales (quechua 

hablantes) pero con ciertas limitaciones ya que tienen que esperar la designación 

de un traductor que viene de la capital de la región Ancash.   Por su parte Rapray, 

Villafana, Quispe (2023) opinan que Ancash es una zona bilingüe y en los casos de 

personas quechua hablantes los órganos jurisdiccionales coordinan con el 

Ministerio de Cultura para que designe un intérprete, en algunos casos con el apoyo 

de especialistas o asistentes que hablan quechua. 

Respecto a la primera pregunta los abogados independientes Romero, izquierdo, 

Yanyachi, Gonzáles, Méndez, Huerta, Shullca, Cordero (2023) refieren que es 

deficiente porque no se da un trato oportuno a las personas de las zonas rurales.   

Por su parte Milla, Bailon (2023) opinan que si hay trato y mejor acercamiento a las 

personas quechua hablantes. 

Respecto a la segunda pregunta en el Ministerio Publico Romero, Melo, Yabar, 

Velásquez, Yllaconza, Cadillo, Torres, Pilco, Albuquerque, Flores, Flavio, Huaroma, 

Sedan, Chauca, Alban, Chinchay y Moreno (2023) refieren que esta política se 

aplica básicamente respetando su cultura y costumbre, como por ejemplo si es una 

persona que habla quechua se le proporciona un intérprete en todo tipo de 

investigación.   Por su parte Fernández, Torres y Vega (2023) opinan que no se 

aplica ninguna política.  

Respecto a la segunda pregunta en el poder judicial García, Cochachin y Huaman 

(2023) refieren que se aplica con dificultades puesto que cuando se presenta una 

diligencia y en ella participa una persona quechua hablante se tiene que recurrir al 

auxilio de un intérprete o reprogramar la diligencia hasta la llegad de este.   Por su 

parte Salinas, Álvarez y Rojas (2023) opinan que si aplica políticas de enfoque de 

interculturalidad. 
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Respecto a la segunda pregunta en el Ministerio de Justicia Tovar, Flores, De la 

Cruz, Rapray, (2023) refieren que dentro de las deficiencias del sistema de justicia 

los operadores de justicia buscan alternativas de cooperación interinstitucional con 

la finalidad de lograr sobre todo el testimonio de las personas agraviadas que no 

hablen español.   Por su parte Villafana, Rojas, Narváez y Quispe (2023) opinan 

que Se desarrolla con dificultades para las personas quechua hablantes toda vez 

que es muy difícil entenderlos teniendo en cuenta sus costumbres e idioma. 

Respecto a la segunda pregunta los abogados independientes Romero, izquierdo, 

Yanyachi, Milla, Shullca, Cordero (2023) refieren que Se aplica en forma ineficiente, 

tanto más si los jueces y fiscales no se subsumen e involucran en las 

investigaciones en función a los ilícitos que se denuncian, y esto se plasma también 

en el acceso a la justicia inclusiva.   Por su parte Bailon, Gonzáles, Méndez, Huerta 

(2023) opinan que existe la disposición de capacitarse en la justicia inclusiva el cual 

en torno a ello los administradores de justicia lo realizan en mero cumplimiento y 

no es puesto en práctica dentro y fuera de sus labores. 

Respecto a la tercera pregunta en el Ministerio Publico Torres, Romero, Fernández, 

Torres, Vega, Melo, Yabar, Velásquez, Yllaconza, Cadillo, Chauca, Alban, 

Chinchay, Moreno, Albuquerque y Sedan (2023) refieren que no existen protocolos 

establecidos para la atención de personas quechua hablantes. Por su parte Pilco, 

Flores, Flavio y Huaroma (2023) opinan que sí, el Ministerio Publico tienen diversos 

protocolos, una de ellas es para personas quechua hablantes a quienes sé que 

proporcionar un intérprete para que puedan comunicarse en su idioma.  

Respecto a la tercera pregunta en el poder judicial García, Salinas, Álvarez, Rojas, 

Huaman (2023) refieren que n el PJ si existe protocolo y capacitación para 

atenderlos en su lengua materna.   Por su parte Cochachin (2023) opina que No 

existen protocolos establecidos para una atención diferenciada de las personas 

quechua hablantes de las zonas rurales, el cual a mi parecer se debería de 

implementar para que se pueda dar una verdadera justicia inclusiva. 

Respecto a la tercera pregunta en el Ministerio de Justicia De la Cruz, Rapray, 

Villafana, Rojas, Quispe (2023) refieren que No, porque los trabajadores tanto del 

Ministerio Publico como Poder judicial en su mayoría no entienden el quechua, ya 
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que vienen de diferentes lugares y por lo general son de la zona costa.   Por su 

parte Tovar, Flores y Narváez (2023) opinan que si hay protocolos. 

Respecto a la tercera pregunta los abogados independientes Gonzáles, Méndez, 

Huerta, Shullca y Cordero (2023) refieren que Lamentablemente con la experiencia 

en los casos que defienden no existe ningún tipo de protocolos para la atención a 

las personas quechua hablantes.   Por su parte Romero, izquierdo, Yanyachi, Milla, 

Bailon, (2023) opinan que, Si existen, pero no hay una guía para una atención al 

usuario. 

 Con relación al objetivo general, luego de haber realizado las entrevistas a los 

operadores jurídicos,  por mayoría los entrevistados   han señalado que el servicio 

de acceso a la justicia inclusiva con enfoque de interculturalidad, en el distrito fiscal 

de Ancash es deficiente, toda vez que ellos  refieren que no hay coordinación entre 

el Ministerio Publico de Ancash y las demás instituciones del sistema de 

administración de justicia, como son: la policía nacional, el poder judicial, el centro 

de emergencia mujer, el ministerio de justicia y el ministerio de cultura con respecto 

a proteger y cautelar el derecho de acceso a la justicia inclusiva y a la política 

pública de inclusión social, asimismo, no hay investigaciones eficaces para la 

población de la zonas rurales de Ancash dado que aún no se les viene 

comprendiendo en su idioma quechua al momento que acuden a la administración 

de justicia.  

En relación al primer objetivo específico que es: Identificar las causas de no brindar 

el derecho al acceso a la justicia inclusiva en el distrito fiscal de Ancash - 2023.  

Pregunta 04: En su experiencia ¿Qué tipo de directivas existen para la difusión de 

los servicios con enfoque de interculturalidad en el Ministerio Público de Ancash? 

Pregunta 05: ¿Cómo es la designación de un Fiscal – que comprenda el idioma 

quechua de los ciudadanos rurales, en el Ministerio Público de Ancash? 

Pregunta 06: En la actualidad ¿El servicio gratuito que ofrece el Ministerio Público 

de Ancash garantiza el derecho de acceso a la justicia inclusiva con enfoque de 

interculturalidad de los ciudadanos rurales de Ancash? 
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Respecto a la cuarta pregunta en el Ministerio Publico Romero, Fernández, Torres, 

Velásquez, Yllaconza, Cadillo, Torres, Pilco, Albuquerque, Flores, Flavio, Huaroma, 

Sedan, Chauca, Alban, Chinchay y Moreno (2023) refieren que no existen directivas 

para normar la atención a la justicia con enfoque de interculturalidad. Por su parte 

Vega, Melo y Yabar (2023) opinan que existe una directiva que se refiere a la 

atención de mujeres víctimas de violencia familiar, así como la directiva de atención 

a comunidades nativas.  

Respecto a la cuarta pregunta en el poder judicial García, Salinas, Álvarez, Rojas, 

Cochachin y Huaman (2023) refieren que solo hay un reglamento como es el 

OCASIMP, donde se brinda lineamientos de coordinación y asistencia en justicia 

intercultural que se debe brindar a las comunidades nativas, respecto a la 

intervención fiscal. 

Respecto a la cuarta pregunta en el Ministerio de Justicia Tovar, Rapray, Villafana, 

Narváez, Quispe (2023) refieren que No existe ninguna pese a que existen 

innumerables reuniones de trabajo.   Por su parte Flores, De la Cruz y Rojas (2023) 

opinan que, si existe protocolos, pero que no son aplicados. 

Respecto a la cuarta pregunta los abogados independientes izquierdo, Yanyachi, 

Bailon, Gonzáles, Huerta, Shullca, Cordero (2023) refieren que No he vivenciado 

ningún uso de directivas y/o parámetros que se difundan para la atención en cuanto 

a la interculturalidad para los servicios que brinda el Ministerio Público.   Por su 

parte Romero, Milla y Méndez (2023) opinan que existen normas jurídicas que no 

se tienen en consideración dentro de su real dimensión. Teniendo especial 

importancia la sentencia del Tribunal Constitucional – Exp. 0889 -2017 PA/TC. 

Respecto a la quinta pregunta en el Ministerio Publico Romero (2023) refiere que 

la designación de Fiscal debería ser de acuerdo a sus habilidades y conocimientos 

para facilitar el entendimiento en la población, lo cual en la actualidad esto no se 

da. Por su parte, Fernández, Torres, Vega, Melo, Yabar, Velásquez, Yllaconza, 

Cadillo, Torres, Pilco, Albuquerque, Flores, Flavio, Huaroma, Sedan, Chauca, 

Alban, Chinchay y Moreno (2023) opinan que no hay designación por idioma.  

Respecto a la quinta pregunta en el poder judicial Rojas, Cochachin y Huaman 

(2023) refieren que no necesariamente se les pide el idioma quechua para la 
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designación de fiscales en el distrito fiscal de Ancash.   Por su parte García, Salinas 

y Álvarez (2023) opinan que los fiscales si entienden las denuncias en idioma 

quechua (y lo realizan a través de personas que trabajan en su institución que 

conocen el idioma quechua). 

Respecto a la quinta pregunta en el Ministerio de Justicia Tovar, Flores, De la Cruz, 

Rapray, Quispe (2023) refieren que no hay desigancion de fiscal que tome la 

denuncia en idioma quechua.   Por su parte Villafana, Rojas y Narváez (2023) 

opinan que En los concursos que se convocan piden tener certificados de quechua 

para tal designación, pero solo para el currículo vitae. Y en realidad poco interesa 

si comprenden o hablan tal idioma. 

Respecto a la quinta pregunta los abogados independientes Romero, Milla, Bailon, 

Méndez, Huerta, Shullca, Cordero (2023) refieren que La designación de fiscales, 

lo realiza la presidencia de la junta de fiscales de Ancash, en el cual los postulantes 

como fiscales por complemento de su C.V. llevan el curso del quechua, que a 

posterior no es practicado y que el estado no implementa.   Por su parte Izquierdo, 

Yanyachi y Gonzáles (2023) opinan que Se cumple el procedimiento del concurso 

sin tener en cuenta la experiencia de hablar quechua. 

Respecto a la sexta pregunta en el Ministerio Publico Romero, Fernández, Torres, 

Vega, Melo, Yabar, Pilco, Albuquerque, Flores, Flavio, Huaroma, Sedan, Chauca, 

Alban, Chinchay y Moreno (2023) refieren que, Si se garantiza, en el ministerio 

público se garantiza el derecho de acceso a la justicia inclusiva conjuntamente con 

otras instituciones. Por su parte Velásquez, Yllaconza, Cadillo y Torres (2023) 

opinan que en cierta manera si, pues normalmente se atiende por igual al poblador 

cotidiano como al rural, si es quechua hablante rural o de comunidades se les 

atiende con ayuda de intérpretes, lo que permite acceder a la justicia inclusiva y por 

ende intercultural con justicia y equidad.  

Respecto a la sexta pregunta en el poder judicial García, Salinas, Álvarez y Huaman 

(2023) refieren que con dificultades puesto que no hay personal quechua hablante 

(traductor o interprete) permanente y acreditado de acuerdo a las variaciones del 

quechua de la región Ancash.   Por su parte Rojas y Cochachin (2023) opinan que 
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si se garantiza teniendo la existencia de trabajadores bilingües dentro del Ministerio 

Público. 

Respecto a la sexta pregunta en el Ministerio de Justicia Rapray, Villafana, Quispe 

(2023) refieren que No garantiza, es muy triste que en la zona que nos encontramos 

los pobladores son quechua hablantes, sin embargo, no son comprendidos por 

nuestros magistrados, ello en ocasiones influye a un fallo erróneo.   Por su parte 

Tovar, Flores, De la Cruz, Rojas y Narváez (2023) opinan que, Si garantizan el 

acceso a la justicia, brindando el asesoramiento gratuito mediante autoridades de 

un lugar rural. 

Respecto a la sexta pregunta los abogados independientes izquierdo, Yanyachi, 

Bailon, Gonzáles, Huerta, Shullca (2023) refieren que en el Ministerio Publico no 

brinda asesoría y/o servicio gratuito de acceso a la justicia, es el Ministerio de 

Justicia con representación de la defensa publica el que apoya y orienta ante 

cualquier caso a personas de bajos recursos económicos.   Por su parte Romero, 

Milla, Méndez y Cordero (2023) opinan que El acceso a la justicia existe para todos 

los usuarios, pero no se tiene de manera eficiente donde que la recepción de 

denuncias de los usuarios quechua hablantes no se concreta con la orientación del 

personal Ministerio Publico, sino con la traducción de terceras personas, 

tomándose el riesgo de no tener claro los hechos. 

 Para el presente objetivo específico 1, los entrevistados convergen en señalar que 

las causas de no brindar el derecho al acceso a la justicia inclusiva con enfoque de 

interculturalidad en el distrito fiscal de Ancash son por las siguientes razones. 

Que  el representante del Ministerio Público no comprende el idioma quechua de la 

población de las zonas rurales, debido a lo cual, muchas veces solicita la  ayuda al 

personal de vigilancia o al  personal de limpieza de la misma entidad  que 

comprenden el idioma pero no la fundamentación fáctica, jurídica y probatoria del 

denunciante, toda vez que para el cargo de  personal de limpieza o de vigilancia  

las servís quienes  los contratan solo les exigen como requisito mínimo  tener quinto 

de secundaria, por lo que este personal  sólo comprende el relato en quechua mas  

no comprende la imputación  fáctica y/o jurídica  que requiere el fiscal.   
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Que los servicios gratuitos que brinda El Ministerio Público de Ancash no garantizan 

el derecho de acceso a la justicia inclusiva con enfoque de interculturalidad de la 

población de las zonas rurales de Ancash, dado que los fiscales de este distrito no 

comprenden “el delito” en la cultura andina e idioma quechua de esta parte de la 

población. 

En relación al segundo objetivo específico es: Analizar los lineamientos estratégicos 

con que se cuenta para brindar el servicio de acceso a la justicia inclusiva con 

enfoque de interculturalidad en el distrito fiscal de Ancash – 2023 

Pregunta 07: ¿Los Fiscales de Ancash comprenderán las denuncias en idioma 

quechua, de los ciudadanos de las zonas rurales de Ancash? 

Pregunta 08: ¿Con qué lineamientos estratégicos se cuenta para brindar el servicio 

de acceso a la justicia inclusiva con enfoque de interculturalidad en el distrito fiscal 

de Ancash – 2023? 

Pregunta 09: Dentro de la política nacional de cultura ¿Qué bienes jurídicos se 

protegen de los ciudadanos rurales? 

Pregunta 10: Desde su experiencia profesional ¿Cómo se protege la cultura y 

diversidad cultural en el distrito fiscal de Ancash? 

Respecto a la séptima pregunta en el Ministerio Publico Romero, Fernández, 

Torres, Vega, Melo, Yabar, Velásquez, Yllaconza, Cadillo, Torres, Pilco, 

Albuquerque, Flores, Chinchay y Moreno (2023) refieren que, Si comprenden y 

hablan el idioma quechua en cierto porcentaje los fiscales, pero no se podría decir 

que todos los fiscales comprenden, que sería lo ideal. Por su parte Flavio, Huaroma, 

Sedan, Chauca y Alban (2023) opinan que la mayoría de fiscales no 

comprenderíamos las denuncias en idioma quechua; falta tener una capacitación 

por el Instituto Nacional de Cultura; en muchas oportunidades en las declaraciones 

de personas que hablan quechua se ha utilizado apoyo.  

Respecto a la séptima pregunta en el poder judicial García, Rojas, Cochachin, 

Salinas, Álvarez y Huaman (2023) refieren que la gran mayoría de fiscales al igual 

que los que laboramos en el poder judicial no comprendemos el idioma quechua y 

por ello nos ayudamos con los intérpretes y/o traductores. 
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Respecto a la séptima pregunta en el Ministerio de Justicia Tovar, Flores, Rapray, 

Villafana y Quispe (2023) refieren que de un 100% de los fiscales del distrito fiscal 

de Ancash solo comprenderán las denuncias en quechua un 5% de ellos.   Por su 

parte De la Cruz, Rojas y Narváez (2023) opinan que, si comprenden, pero 

mínimamente. 

Respecto a la séptima pregunta los abogados independientes Romero, izquierdo, 

Yanyachi, Milla, Bailon, Gonzáles, Méndez, Huerta, Shullca y Cordero (2023) 

refieren que no lo comprenden dado que no practican el dialecto, solo tienen cursos 

por mero cumplimiento, dado que cuando es necesario entender el quechua piden 

que se les apoye con un personal ajena a la investigación o en caso de juicio oral 

se busca la participación de un traductor. 

Respecto a la octava pregunta en el Ministerio Publico Romero, Fernández, Torres, 

Vega, Melo, Torres, Pilco, Albuquerque, Flores, Flavio, Huaroma, Sedan, Chauca, 

Alban Chinchay y Moreno (2023) refieren que, Si existen lineamientos o protocolos 

para brindar este servicio en delitos de violación sexual, violencia familiar, trata de 

personas etc. y de otras entidades también como es el Ministerio de Cultura.   Por 

su parte Yabar, Velásquez, Yllaconza y Cadillo (2023) opinan que en el distrito fiscal 

de Ancash no se han promovido ningún lineamiento estratégico para poder brindar 

el servicio de acceso a la justicia, ni mucho menos se cuenta con protocolos o 

directivas.  

Respecto a la octava pregunta en el poder judicial Rojas, Cochachin y Huaman 

(2023) refieren que no tienen lineamientos.   Por su parte García y Salinas, Álvarez 

(2023) opinan que se cuenta con lo establecido en OCASIMP, asimismo, teniendo 

en consideración el Art 149 de la Constitución Política, se debe establecer el 

ejercicio de la función jurisdiccional por parte de las comunidades campesinas y la 

justicia ordinaria, también se hace uso de los peritajes antropológicos para 

determinar la condición cultural. 

Respecto a la octava pregunta en el Ministerio de Justicia Rapray, Villafana, Rojas, 

Narváez, Quispe (2023) refieren que No existe ningún lineamiento todo se 

desarrolla de manera empírica, con el uso de traductores o personal quechua 



28 
 

hablante.   Por su parte Tovar, Flores y De la Cruz (2023) opinan que, si existe 

lineamientos, pero no se utilizan. 

Respecto a la octava pregunta los abogados independientes Romero, izquierdo, 

Milla, Bailon, Gonzáles, Huerta, Cordero (2023) refieren que No existe lineamientos 

estratégicos para atender a este tipo de personas en esta entidad.   Por su parte 

Yanyachi, Méndez y Shullca (2023) opinan que si existen pero que no se aplica. 

Respecto a la novena pregunta en el Ministerio Publico Romero, Fernández, Torres, 

Vega, Melo, Yabar, Velásquez, Yllaconza, Cadillo, Torres, Pilco, Albuquerque, 

Flores, Flavio, Huaroma, Sedan, Chauca, Alban, Chinchay y Moreno (2023) refieren 

que se protege la libertad de creación intelectual, artística, así como el producto de 

dicha creación y respetando sus costumbres e ideas propias de su realidad.  

Respecto a la novena pregunta en el poder judicial García, Salinas, Álvarez, Rojas, 

Cochachin y Huaman (2023) refieren que se protege el derecho a la vida, la 

identidad, integridad, dignidad humana, derecho a gozar de un ambiente libre y 

otros respaldados en el convenio 169 de la OIT. 

Respecto a la novena pregunta en el Ministerio de Justicia Tovar, Flores, De la 

Cruz, Rapray, Villafana, Rojas, Narváez, Quispe (2023) refieren que El derecho a 

la igualdad ante la ley, usos y costumbres y a ser comprendidos en su lengua 

materna. 

Respecto a la novena pregunta los abogados independientes Romero, izquierdo, 

Yanyachi, Milla y Bailon (2023) refieren que La pluralidad étnica, la identidad 

cultural y el derecho del uso del propio idioma.   Por su parte Gonzáles, Méndez, 

Huerta, Shullca, Cordero (2023) opinan que ningún derecho. 

Respecto a la décima pregunta en el Ministerio Publico Romero, Fernández, Torres, 

Albuquerque, Flores, Flavio, Huaroma, Sedan, Chauca, Alban, Chinchay y Moreno 

(2023) refieren que, Garantizando el ejercicio de sus derechos fundamentales en 

justicia y equidad, respetando sus particularidades culturales, como el idioma, sus 

costumbres, modos de vida, concepciones de desarrollo de los grupos étnicos- 

culturales. Por su parte Vega, Melo, Yabar, Velásquez, Yllaconza, Cadillo, Torres y 

Pilco (2023) opinan que no se protege de manera equitativa con otros tipos de 

ciudadanos.  
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Respecto a la décima pregunta en el poder judicial García, Salinas, Álvarez y Rojas 

(2023) refieren que, si se protege mediante el servicio de traductores e intérpretes, 

las capacitaciones y cursos de actuación fiscal con enfoque intercultural, cuando se 

organizan encuentros con las comunidades campesinas y los jueces de paz.   Por 

su parte Cochachin y Huaman (2023) opinan que no se protege. 

Respecto a la décima pregunta en el Ministerio de Justicia Tovar, Rapray, Villafana, 

Rojas, Narváez, Quispe (2023) refieren que, respetando las costumbres, 

tradiciones y formas de pensar, así como el respeto de si idioma originario.   Por su 

parte Flores y De la Cruz (2023) opinan que si se protege mínimamente. 

Respecto a la décima pregunta los abogados independientes Yanyachi, Milla, 

Bailon, Gonzáles, Shullca, Cordero (2023) refieren que pese a la existencia de 

sendas normas que deberían cumplirse respecto a la cultura y diversidad cultural 

lamentablemente no se protege.   Por su parte Romero, izquierdo, Méndez y Huerta 

(2023) opinan que si se protege Solo con la intervención de interprete en 

declaraciones de quechua hablantes. Lo que indirectamente contribuye a la 

permanencia de discriminación de las personas integrantes de cultura rural 

quechua hablante. 

En relación al objetivo específico 2, los entrevistados han señalado por mayoría 

que no hay lineamientos estratégicos o pertinentes que se aplican para un eficaz 

servicio de acceso a la justicia inclusiva con enfoque de interculturalidad como 

política nacional de cultura como son, la protección de los bienes jurídicos de la 

población de las zonas rurales y la capacitación al personal del Ministerio Público 

en temas relacionados a la cultura y diversidad cultural.  

Respecto a los ciudadanos que utilizaron el servicio: 

Pregunta 01: Para usted ¿Cómo es el servicio de acceso a la justicia inclusiva en 

las Fiscalías Ancash - 2023? 

Pregunta 02: Para usted ¿Se aplican políticas estatales de acceso a la justicia 

inclusiva en las Fiscalías de Ancash? 

Pregunta 03: Al hacer su denuncia ante el Ministerio Publico ¿habrán aplicado 

protocoles para atenderlo en su idioma quechua? 
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Respecto a la primera pregunta Palmadera, Pumaceno, Callan (2023) refieren que 

No es buena porque a las personas de las zonas rurales no nos toman en cuenta 

por nuestra condición social.   Por su parte Polo, Prudencio y Vásquez (2023) 

opinan que la atención es regular.  

Respecto a la segunda pregunta Prudencio, Callan, Vasquez (2023) refieren que 

No hacen nada por mejorar la atención siempre nos hacen esperar hasta que 

alguien venga.  Por su parte Polo, Palmadera, Pumaceno (2023) opinan que 

desconocen si aplican políticas públicas.  

Respecto a la tercera pregunta Polo, Pumaceno, Vasquez Polo, Prudencio, Callan 

(2023) opinan que No, cuando he ido me han dicho que busque mi abogado para 

que hablen con él.  

En relación al objetivo específico 1 es: Identificar las causas de no brindar el 

derecho al acceso a la justicia inclusiva en el distrito fiscal de Ancash - 2023.  

Pregunta 04: ¿La Fiscalía de Ancash difunde los servicios que brinda en su idioma 

quechua? 

Pregunta 05: Al conversar con el Fiscal, en la PNP o en la Fiscalía ¿El Fiscal 

comprenda su denuncia en el idioma quechua? 

Pregunta 06: En la actualidad ¿El servicio gratuito que ofrece la Fiscalía de Ancash 

garantiza una justicia inclusiva? 

Respecto a la cuarta pregunta Polo, Palmadera, Prudencio (2023) refieren que 

Nunca han llegado a sus comunidades a informar en quechua.   Por su parte, 

Pumaceno, Callan, Vasquez (2023) opinan que si informan en su idioma quechua. 

Respecto a la quinta pregunta Palmadera, Pumaceno, Callan (2023) refieren que 

No comprenden y les dicen que hablen en castellano o lleven a familiares que 

hablen castellano.   Por su parte Polo, Prudencio y Vásquez (2023) opinan que si 

entienden su denuncia en idioma quecha.  

Respecto a la sexta pregunta Polo, Palmadera, Vasquez (2023) refieren que No 

garantiza porque son personas de campo y hablan quechua.   Por su parte 

Prudencio, Pumaceno, Callan (2023) opinan que si garantiza su derecho.  
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En relación al objetivo específico 2 es: Analizar los lineamientos estratégicos con 

que se cuenta para brindar el servicio de acceso a la justicia inclusiva con enfoque 

de interculturalidad en el distrito fiscal de Ancash – 2023 

Pregunta 07: ¿El Fiscal comprende las denuncias en idioma quechua, de los 

ciudadanos de las zonas rurales de Ancash? 

Pregunta 08: Para que diga ¿El Fiscal tendrá lineamientos estratégicos para brindar 

un servicio de acceso a la justicia inclusiva? 

Pregunta 09: Como ciudadano de una zona rural ¿el Fiscal de Ancash protege los 

derechos de los ciudadanos quechua hablantes? 

Pregunta 10: Cuando ha denunciado usted u otro miembro de su comunidad ¿el 

Fiscal en Ancash habrá protegido su cultura o diversidad cultural de la comunidad 

a la cual pertenece usted? 

Respecto a la séptima pregunta Palmadera, Prudencio, Vasquez Polo, Pumaceno, 

Callan (2023) opinan que No entienden quechua ni menos hablan y siempre 

tenemos que hablar castellano.  

Respecto a la octava pregunta Palmadera, Pumaceno, Callan (2023) refieren que 

no porque siempre tienen que hablar en castellano, pese a que dominan el idioma 

con dificultad.   Por su parte Polo, Prudencio y Vásquez (2023) opinan que si hay 

lineamientos.  

Respecto a la novena pregunta Polo, Palmadera, Prudencio, Pumaceno, Callan, 

Vasquez (2023) refieren que no protegen sus derechos por su condición social 

Respecto a la décima pregunta Polo, Palmadera, Pumaceno, Callan, Vasquez 

(2023) refieren que no protegen su cultura o diversidad cultural.   Por su parte 

Prudencio (2023) opinan que si protege su cultura.  

En esta parte del trabajo se va a desarrollar la discusión de los resultados, en ese 

entendido se va hacer la triangulación del conocimiento conseguido en los 

resultados, la doctrina y los antecedentes.  
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Como primer punto, tenemos los resultados de la guía de entrevista en relación al 

objetivo general la cual ha sido: Analizar el servicio de acceso a la justicia inclusiva 

con enfoque de interculturalidad, en el distrito fiscal de Ancash - 2023. 

De lo obtenido en los resultados con las entrevistas de los participantes, podemos 

señalar que estos guardan relación con lo señalado por LLobet (2019) quien 

propone que acceder a la justicia implica, de manera sencilla, que todas las 

personas en su condición de investigado, agraviado, demandante o demandada, 

puede asistir de manera libre a las instalaciones de las instituciones administrativas 

o jurisdiccionales y poder solucionar sus desacuerdos. Además, implica que esta

persona sea oída y se resuelvan además sus problemas con el uso de salidas 

alternas (p. 34). 

Asimismo, guarda relación con trabajos previos realizados como las de Nicolini 

(2020) con su tesis llamada el acceso a la justicia dentro de sectores más 

vulnerables, cuyo objetivo ha sido determinar como es acceder a la justicia dentro 

de sectores más vulnerables, las cuales se encuentran en varios tipos de riesgos 

como son: los riesgos de sufrir consecuencias gravisimas, el riesgo con plena 

capacidad para poder enfrentarlas y el reisgo de encontrase en crisis. concluyó que 

el principio fundamental de acceso a la Justicia es intrínseco en todos los sistemas 

jurídicos, además implica que las personas ejerzan sus derechos y también que se 

brinde alternativas de solución a sus conflictos de manera oportuna y 

adecuadamente. Acceder a la justicia, es la capacidad de cualquier persona, sin 

discriminarlo por su condición social y poder atenderlo de manera oportuna en el 

problema que lo aqueja. 

Entonces, en la actualidad con respecto al acceso a la justicia inclusiva con enfoque 

de interculturalidad, en el distrito fiscal de Ancash no existe: i) coordinación 

interinstitucional entre el Ministerio Público de Ancash y las demás instituciones del 

sistema de administración de justicia con respecto al acceso a la justicia inclusiva 

y, ii) No hay investigación eficaz para la población de las zonas rurales de Ancash. 

Tanto es así que  el ministerio público no tiene reuniones interinstitucionales con 

diversos funcionarios y servidores que operan y ayudan en la administración de 

justicia, como son: i) el poder judicial, para que a través de sus jueces de paz no 
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letrados se hagan campañas de difusión del servicio de acceso a la justica inclusiva, 

ii) el ministerio de inclusión social, para que mediante su programa PAIS y sus

tambos ubicados estratégicamente en la región Ancash se realicen charlas sobre 

políticas de inclusión en el sistema de justicia. iii) el ministerio de justicia, para que 

realice   mega campañas  en las comunidades campesinas  sobre el derecho al 

acceso a la justicia inclusiva, iv) la policía nacional, para que en sus centros de 

auxilios rápidos se asigne a un personal policial  que domine el idioma quechua a 

fin de que  al momento de la interposición de las denuncias se pueda comprender 

a la población rural quechua hablante , v) los presidentes de las comunidades 

campesinas, puesto que al ser autoridades en la comunidades  tienen mayor 

acercamiento con la población rural y con las autoridades de la provincia, además 

son los   que  conocen a profundidad   las deficiencias que afrontan sus miembros 

al momento de interponer sus denuncias, vi) el centro de emergencia mujer, para 

que realice charlas de difusión  sobre la violencia contra la mujer en las poblaciones 

rurales. Con todo lo mencionado se afecta el derecho al debido proceso en su 

dimensión al derecho de defensa, al plazo razonable y al derecho de probar. 

En relación al objetivo específico 1, que es Identificar las causas de no brindar el 

derecho al acceso a la justicia inclusiva en el distrito fiscal de Ancash - 2023. Se 

tiene que.  

De lo obtenido en los resultados con las entrevistas de los participantes, podemos 

señalar que estos guardan relación con lo señalado por Bhansali (2016) quien 

refiere que los obstáculos que son limitantes para acceder a la justicia están 

clasificados en tres grupos: las barreras institucionales, cuales perturban a todos 

los ciudadanos, muy aparte de tener estatus social y económico bajo; esas brechas 

económicas lesionan el avance de una sociedad en poblaciones que son 

marginados comúnmente (p. 793). 

Asimismo, guarda relación con investigaciones previas como la de Rodríguez 

(2018) en su trabajo denominado construccion de la interculturalidad, políticas 

educativas, diversidad cultural y desigualdad en Ecuador. Cuyo objetivo general es 

conocer cómo se construye la diversidad cultural, las políticas educativas, la 

interculturalidad y desigualdad en Ecuador. La metodología empleada ha sido de 

enfoque cuantitativo, porque se ha medido un tiempo y espacio, tipo básico, porque 
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aporta nuevos conocimientos, diseño descriptivo, porque describe una realidad 

social y no experimental, porque no se manipulan variables. concluye que las 

diferentes características desarrolladas facilitan la verificación de una divergencia 

estructural socioeconómica respecto de los pobladores indígena que busca migar 

desde el campo hacia la ciudad y que sobrelleva una insuficiencia apremiante de 

ocuparse sobre todo de los estudiantes, lejos del factor cosmogónico y cultural. La 

interculturalidad no se acompaña de políticas correctas sobre la igualdad 

económica, social, y cultural, los pobladores indígenas continúan aferrados en las 

mismas perspectivas desiguales sobre la colectividad de los sectores blanco-

mestizos, en los cuales no se hallan grandes índices de indigencia. 

Entones,  las causas de no brindar el derecho al acceso a la justicia inclusiva en el 

distrito fiscal de Ancash son: i) El Representante del Ministerio Público – no 

comprende el idioma quechua de la población de las zonas rurales, ii) los servicios 

gratuitos que brinda El Ministerio Público de Ancash no garantizan el derecho de 

acceso a la justicia inclusiva con enfoque de interculturalidad de la población de las 

zonas rurales de Ancash y, iii) los Fiscales de Ancash no comprenderán “el delito” 

en la cultura andina e idioma quechua, de la población de las zonas rurales de 

Ancash. 

se observa que: i) el personal administrado y fiscal del Ministerio Público de Ancash 

no realiza cursos del idioma quechua a nivel básico, intermedio y avanzado vía 

convenio con el ministerio de cultura, ii) el Ministerio Público vía convenio con la 

DEMUNA, el CEM y el Ministerio de Justicia no  intervienen de oficio en la  

protección de los niños abandonados y de los  niños, adolescentes y mujeres que 

sufren de violencia familiar, facilitándoles con la logística  que cuentan  a esta parte 

de la población a fin de trasladarlos  desde sus comunidades hasta la provincias 

donde se encuentran la fiscalías para que así  puedan dar  a conocer su denuncia, 

iii) la presidencia de la junta de fiscales de Ministerio Público no tiene convenio con 

el Ministerio de Cultura para capacitarse sobre justicia intercultural relacionado a: 

filosofía andina, la propiedad comunal, la posesión de tierras y el acceso a la justicia 

intercultural. Vulnerándose así el derecho al acceso a la justicia 
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En relación al objetivo específico 2: que es analizar los lineamientos estratégicos 

con que se cuenta para brindar el servicio de acceso a la justicia inclusiva con 

enfoque de interculturalidad en el distrito fiscal de Ancash – 2023. Se tiene que. 

De lo obtenido en los resultados con las entrevistas de los participantes, podemos 

señalar que estos guardan relación con lo señalado por Bravo (2007) quien refiere 

que el contexto de supresión, va más allá de configurar un problema social de 

acceso a servicios, bienes, y procesos políticos, mantiene incluido un problema 

latente de la sociedad. De esa manera, se debe establecer acciones específicas 

para una inclusión social que integre a la ciudadanía (p. 47) 

Asimismo, guarda relación con investigaciones previas como las de Romero (2019) 

en su investigación denominada análisis de las políticas públicas educativas con un 

enfoque de interculturalidad e intercultural bilingüe que permita conocer las 

falencias sobre las políticas educativas en los pueblos indígenas de la zona 2. Cuyo 

objetivo general es conocer las políticas públicas estatales con enfoque de 

interculturalidad y su relación con falencias que sufren las comunidades rurales. La 

metodología empleada ha sido de enfoque cuantitativo, porque se ha medido un 

tiempo y espacio, tipo básico por que aporta nuevos conocimientos, diseño 

descriptivo porque describe una realidad social y no experimental porque no se 

manipulan variables. Concluye que las políticas públicas del entorno educativo no 

han alcanzado a dar solución a la dificultad de disminución de la cultura en los 

pueblos distintos, nacionales o extranjeros. Uno de los fundamentos radica en que 

las políticas del estado se fueron elaborando en mérito a la educación intrínseca o 

intercultural. Dicho de otra forma, se viene forjando trabajos para brindar a los 

estudiantes cuestiones básicas respecto de lo que es el conocimiento sobre cultura 

(p. 37). 

En  este objetivo específico 2  se observa  que no hay lineamientos estratégicos o 

pertinentes que se aplican para un eficaz servicio de acceso a la justicia inclusiva 

con enfoque de interculturalidad como son: i) los lineamientos de la política nacional 

de cultura con la finalidad que sea efectiva el acceso a la justicia con enfoque de 

intercultural, ii) la protección de los bienes jurídicos de la población de las zonas 

rurales y, iii) capacitación al personal del Ministerio Público en temas relacionados 

a la cultura y diversidad cultural. 
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Asimismo: i) el Ministerio Publico de Ancash no tiene  lineamientos ni protocolos en 

conjunto con el Ministerio de la Mujer y Poblaciones Vulnerables , el Ministerio de 

Desarrollo e Inclusión Social, con el Ministerio del Interior ( la policía), la DEMUNA 

y el Poder Judicial  sobre  el servicio  de acceso a la justicia inclusiva con enfoque 

de interculturalidad, ii) el Ministerio Público no  protege, la propiedad, la posesión, 

la vida , la integridad física, la libertad y la buena fe de la población rural conforme 

a sus costumbres y tradiciones. Vulnerándose de esta manera el derecho de la 

dignidad de las comunidades campesinas.  

Finalmente este trabajo de investigación encuentra sus semejanzas con los 

antecedentes de Osna (2019), Echegoyemberry (2020) Nicolini (2020) y Yanac 

(2022) en el sentido que Acceder a la justicia es un valor fundamental, y su 

contenido abarca a tener un eficaz acceso de los pobladores rurales a los 

procedimientos, sistemas, a acceder a información y poder acceder a los lugares 

que usa las instituciones de la administración de justicia y, la interculturalidad no se 

acompaña de políticas correctas sobre la igualdad económica, social, y cultural, los 

pobladores indígenas continúan aferrados en las mismas perspectivas desiguales 

sobre la colectividad de los sectores blanco-mestizos, en los cuales no se hallan 

grandes índices de indigencia.  
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V. CONCLUSIONES

1. El servicio de acceso a la justicia inclusiva con enfoque de interculturalidad, en

el distrito fiscal de Ancash es deficiente, debido a que no existe: i) coordinación 

interinstitucional entre el Ministerio Público de Ancash y las demás instituciones del 

sistema de administración de justicia con respecto al derecho de acceso a la justicia 

y a la política pública de inclusión social, asimismo, ii) No hay   investigaciones 

eficaces para la población de las zonas rurales de Ancash, toda vez que aún no se 

les viene  comprendiendo  en su idioma quechua; vulnerándose de esta manera  el 

debido proceso en varias de sus dimensiones como son: a) el derecho de defensa, 

donde la defensa de los agraviados debe de comprender lo que el poblador 

pretende en su filosofía o su cosmovisión andina b) el derecho al  plazo razonable, 

donde los plazos del proceso deben ser igual tanto para un ciudadano que habla 

castellano como para el que habla quechua (sin dilaciones o pretextos como la del 

traductor o interprete con las que constantemente se suspenden las diligencias o 

audiencias)  y c) al derecho de la prueba, donde el ciudadano debe producir su 

prueba ya sea de tipo indiciario en su idioma ( ya que el equipo criminalístico de la 

PNP generalmente no entiende el idioma) 

2. Las causas de no brindar el derecho al acceso a la justicia inclusiva en el distrito

fiscal de Ancash son: i) El Representante del Ministerio Público – no comprende el 

idioma quechua de la población de las zonas rurales, ii) Los servicios gratuitos que 

brinda El Ministerio Público de Ancash no garantizan el derecho de acceso a la 

justicia inclusiva con enfoque de interculturalidad de la población de las zonas 

rurales de Ancash y, iii) Los Fiscales de Ancash no comprenden “el delito” en la 

cultura andina e idioma quechua, de la población de las zonas rurales de Ancash. 

Vulnerándose de esta manera el derecho de acceso a la justicia inclusiva donde los 

ciudadanos deben concurrir al sistema de administración de justicia para que los 

atiendan como cualquier otro ciudadano sin discriminación alguna, ya sea por razón 

de género, raza, idioma, condición económica o social. 

3. No hay lineamientos estratégicos o pertinentes que se aplican para un eficaz

servicio de acceso a la justicia inclusiva con enfoque de interculturalidad como 

política nacional de cultura como son: i) los lineamientos de la política nacional de 
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cultura con la finalidad que sea efectiva el acceso a la justicia con enfoque de 

intercultural, ii) la protección de los bienes jurídicos de la población de las zonas 

rurales y, iii) capacitación al personal del Ministerio Público en temas relacionados 

a la cultura y diversidad cultural. Vulnerándose así el derecho de la dignidad de las 

comunidades campesinas, las que no tienen acceso la justicia como las demás 

personas que hablan castellano.  
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VI. RECOMENDACIONES

1. Se recomienda a la comisión de inclusión social del Congreso elabore un

proyecto de ley sobre el derecho de acceso a la justicia inclusiva con enfoque de 

interculturalidad la cual debe ser usada por los operadores jurídicos sobre todo por 

el ministerio público, esto en aras de proteger el debido proceso de las poblaciones 

rurales   

2 Se recomienda a la comisión especial de implementación del código procesal 

penal, que en convenio interinstitucional con el Ministerio de Cultura realice cursos 

avanzados de quechua en sus diferentes variantes  para el personal  fiscal y 

administrativo del Ministerio Público que se encuentren en zonas con poblaciones 

rurales, a efectos de que el representante del Ministerio Público comprenda el 

idioma quechua de la población de las zonas rurales y entienda “la  teoría del delito” 

en la cultura andina de la poblaciones rurales. Protegiéndose de esta manera el 

derecho de acceso a la justicia inclusiva de las comunidades campesinas sin 

discriminación alguna ya sea por razón de género, raza, idioma, condición 

económica o social. 

3. Se recomienda al Fiscal de la Nación que emita lineamientos estratégicos para

que mejore de manera eficaz el servicio de acceso a la justicia inclusiva con 

enfoque de interculturalidad teniendo en cuenta: i) la política de inclusión social y, 

ii) la política nacional de cultura. Asimismo, disponga la implementación de módulos

de atención en idioma quechua en cada fiscalía corporativa en donde haya alta 

presencia de personas quechua hablantes. Protegiéndose así la dignidad de las 

personas comprendidas en la población rural y rural dispersa de Ancash. 
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ANEXOS  
Anexo 01: Matriz de categorización  
 
Título: El acceso a la justicia inclusiva con enfoque de interculturalidad, en el distrito fiscal de Ancash - 2023. 

Ámbito 
temático 

PROBLEMA OBJETIVO Categoría  Subcategoría 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
Derecho 
constitucional  

PG:  
¿Cómo es el servicio de 
acceso a la justicia inclusiva 
con enfoque de 
interculturalidad, en el 
distrito fiscal de Ancash - 
2023?                                                                                                                                                                                                                                      
 
Problemas específicos 
PE1:  
¿Cuáles son las causas de 
no brindar el derecho a 
acceder a una justicia 
inclusiva en el distrito fiscal 
de Ancash - 2023?                                                                                                                                                                                                                                                                            
 
 
PE2:  
¿Con qué lineamientos 
estratégicos se cuenta para 
brindar el servicio de 
acceso a la justicia inclusiva 
con enfoque de 
interculturalidad en el 
distrito fiscal de Ancash – 
2023? 

 

OG:  
Analizar el servicio de acceso 
a la justicia inclusiva con 
enfoque de interculturalidad, 
en el distrito fiscal de Ancash 
- 2023                                                                                                                                                                                                                                       
 
 
Objetivos específicos  
OE1:  
Identificar las causas de no 
brindar el derecho a acceder 
a una justicia inclusiva en el 
distrito fiscal de Ancash - 
2023                                                                                                                                                                                                                                                                               
 
 
OE2:  
Analizar los lineamientos 
estratégicos con que se 
cuenta para brindar el servicio 
de acceso a la justicia 
inclusiva con enfoque de 
interculturalidad en el distrito 
fiscal de Ancash – 2023 

 
 
 
 
 
 
Acceso a la justicia 
inclusiva  
  
 
 
 

- Justicia inclusiva 
   Coordinación 
interinstitucional 

- Investigación eficaz 
  conocimiento del 
servicio  

- Gestión de la 
institución 

 
 
 
 
 
Enfoque de 
interculturalidad 

- Interculturalidad y 
políticas públicas 

- Población de las 
zonas rurales 

- Enfoque de 
interculturalidad  
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Guías de entrevista aplicadas a fiscales     
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Guías de entrevista aplicadas a abogados litigantes     
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Guías de entrevista aplicadas a defensores públicos     
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Guías de entrevista aplicadas a magistrados     
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Guías de entrevista aplicadas a jueces de paz y 

presidentes de comunidades campesinas   
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