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RESUMEN

La investigacion tuvo como objeto determinar la relacibn de herramientas
tecnologicas y desempefio de los administrados en un centro de salud de
Cajamarca, 2023; para lo cual se desarrollé un estudio de tipo basico con enfoque
cuantitativo, donde se recolecto y analizo la informacion obtenida de las encuestas,
para luego convertirlo en estadisticas, con el propdsito de comprobar la relacién de
las variables y propdsitos especificos, el disefio la investigacion es no experimental,
correlacional simple, lo que se realizd sin manipular las variables, solo se analizaron
los fendmenos en su estado natural. Se utilizd la encuesta y dos cuestionarios para
obtener los datos y luego se tabularon con el software SPSS. Ademas, se
analizaron los datos y se explicaron detalladamente en tablas y figuras estadisticas
obtenidos del proceso de tabulacion por cada variable y dimensién, los resultados
arrojaron: que existe un nivel de significancia, Rho de Spearman, 0.000 que es
menor a (0.000 < 0.01), por lo que se rechaza la hipo6tesis nula y se acepta la
hipotesis alterna, el coeficiente rho de Spearman es de 0.863, lo que indica que la

relacion entre variables es directa y su grado es muy alto.

Palabras clave: herramientas tecnolégicas, desempefio laboral, influencia,

digitalizacién en salud, tecnologia en salud
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ABSTRACT

The objective of the research was to determine the relationship between
technological tools and performance of those administered in a health center in
Cajamarca, 2023; for which a basic type study with a quantitative approach was
developed, where the information obtained from the surveys, to then convert itinto
statistics, with the purpose of checking the relationship of the variables and specific
purposes, the research design is non-experimental, simple correlational, which was
carried out without manipulating the variables, only the phenomena were analyzed
in their state natural. The survey and two questionnaires were used to obtain the
data and then tabulated using SPSS software. In addition, the data were analyzed
and explained in detail in statistical tables and figures obtained from the tabulation
process for each variable and dimension, the results showed: that there is a level of
significance, Spearman's Rho, 0.000 which is less than (0.000 < 0.01), therefore the
null hypothesis is rejected and the alternative hypothesis is accepted, Spearman's
rho coefficient is 0.863, which indicates that the relationship between variables is

direct and its degree is very high.

Keywords: technological tools, job performance, influence, digitalization in
health, health technology



. INTRODUCCION

La crisis sanitaria que estamos viviendo, nos muestra algunas fortalezas del
sistema sanitario del pais, asi como los problemas y debilidades a los que se
enfrenta tanto nacional e internacional; como falta de infraestructura, equipamiento
en el sector salud y particularmente en el tema de investigacion, como es el uso de
herramientas tecnolégicas acorde con esta cuarta revolucion industrial; el uso de
herramientas tecnoldgicas en un establecimiento de salud de Cajamarca, 2023, se
encuentra afectado por el poco interés en la implementacion, desarrollo y gestion
de herramientas digitales y de informacion, generando incertidumbre en las
estadisticas de los datos almomento de realizar una consulta o se necesita reportes

de informacién de algun servicio.

Por otro lado, no se cuenta con el servicio de internet en algunos servicios, por lo
qgue el personal de salud, tiene dificultad en el ingreso de informacion hacia los
aplicativos de salud de los diferentes servicios, tal es el caso para el acceso al
sistema de tele-salud dificultando la atencion a los usuarios en los establecimientos

aledafios que pertenecen al centro de salud y carecen de médicos especialistas
para atencion médica.

También encontramos que existen equipos tecnolégicos modernos que no se usan
por diferentes factores, ya sea por falta de capacitacion al personal, o se instruye
al personal de manera no adecuado, o la edad de algunos profesionales impide
desarrollar actividades de formacion aunado con la carencia de motivacion para
desarrollar tales actividades. Todas estas debilidades en el personal genera
demora en la atencion entre pacientes porgque los equipos son desfasados; por lo
general son lentos en procesar la informacién que se necesita para orientar al
paciente y también al generar reportes de dichos equipos son menos certeros y
confiables porque no son potenciados, reemplazados y no se realizan el
mantenimiento preventivo necesario esto genera malestar por la demora en la
atencién de pacientes, reportes de informacion a los superiores y la informacion es
limitada para que el personal tome decisiones para mejorar la salud y bienestar
poblacional. Por lo que se buscara acciones de mejora mediante la invencion y la
exploracion en los procedimientos de salud y prevencion como parte de las areas

prioritarias es el sector. AUn no se prioriza la necesidad de una estrategia nacional



como inteligencia artificial para su desarrollo y regulacion en la produccion, la
estructura econdémica y la sociedad de datos para mejorar el régimen de salud y
aproximar a sus objetivos de salud y bienestar establecidas en los ODS. Para ello
se requiere, potenciacion del talento profesional, mejora de la gestion conjunta,
coherencia y eficiencia, adquisicion de equipamiento mas moderno, modernizacion
tecnolégica y transformacién digital; inversion en medicamentos e insumos
quirargicos adaptados a las necesidades cambiantes; facilitar el acceso mediante
herramientas digitales a los pacientes para atender sus necesidades. El
conocimiento artificial se convierte en una herramienta de progreso publico, privado
y econdmico que afectara a casitodos los sectores, especialmente al sanitario. Este
sistema permitird a los representantes publicos, favorecer las prestaciones que
realiza el sector publico sanitario en la busqueda de la satisfaccion en beneficio
universal (Andrés, 2021).

Segun el aporte de Kuri (2011), en la revista de salud y su impacto en la demanda
de servicios menciona que un cambio tecnolégico cuyos avances y cambios estan
generando cambios en el perfil de salud de la poblacion mexicana. dicho factor
determina las necesidades y avances para tener en cuenta el cuidado de la salud,
desarrollar modernos dispositivos tecnologicos, pruebas y dispositivos que lo hagan
posible a los cientificos en salud a diagnosticar de forma eficaz y oportuna mayor
nimero de enfermedades; dependiendo de la integracién de tecnologias en
distintos procesos, en la actualizacion, capacitacion de los profesionales en salud,
ha ido implementando diversas actividades relacionadas con la atencion de la salud
como es la telemedicina, estudio de la gendmica, desarrollo de vacunas,
procedimientos novedosos Yy otros avances cientificos relacionados a la salud con

la ayuda de las herramientas tecnoldgicas.

Asi, estas agregan valor a las entidades al permitir la afluencia de informacion y
comunicacion en sus tres niveles y respalda la buena gestién organizacional. La
competencia técnica incluye no solo equipos, sistemas, sino también la
infraestructura, el equipo técnico, los recursos humanos Yy las relaciones basadas
en las Tecnologias Informéaticas comunicacionales. De esto podemos concluir que
la buena gestion organizacional se debe no solo a la tecnologia, sino también al

recurso humano capacitado. Esto permite a las entidades ofrecer los mejores



productos y servicios, mejorando el cumplimiento de indicadores institucionales de
acuerdo a (Orozco et al., 2023), el uso de herramientas tecnolégicas en la destreza
institucional aumenta exponencialmente a medida que la tecnologia conduce a un
mundo totalmente globalizado.

Durante la pandemia de COVID-19, se han expuesto debilidades en el sistema de
salud, creando la necesidad de buscar alternativas para continuar brindando
servicios de salud. Una de las estrategias utilizadas es la telemedicina, que ha
demostrado ser un instrumento Util y eficaz para la atencion remota de pacientes,
pero necesita ser mas regulada e implementada de acuerdo a las necesidades de
cada pais. Con el objetivo principal identificar estrategias y herramientas
tecnolégicas basadas en telemedicina que se utilizaran como una alternativa para
sostener la prestacién de la atencion médica en América Latina durante la
emergencia sanitaria, Covid-19 (Benavides et al., 2023).

Para Ramos (2007), el fendbmeno de la globalizacion no es nuevo en la historia,
pero este fendbmeno en los Ultimos afios ha adquirido unas caracteristicas que la
diferencian, la posibilidad de intercambiar bienes y servicios, mayor
interdependencia entre personas, organizacion y tecnologia con las nuevas
herramientas, por ejemplo, internet, redes moviles y de medios. Afirmando que la
comunicacion promueve una mayor interconexion entre redes moviles y de medios
esto hace que obtener informacion sea cada vez mas facil con respecto a esto el
Ministerio de salud (Minsa, 2020) busca cada vez mejorar la situacién de salud ya
gue se encuentra en ocasiones abandonado respecto a las herramientas
tecnoldgicas, ya que no les permite vigilar y tomar acciones adecuadamente sobre

la salud poblacional de manera geografica y en tiempo real de los sucesos
epidemioldgicos que afectan a diferentes lugares o regiones del Peru.

Con respecto al uso de herramientas tecnoldgicas en un centro de salud de
Cajamarca, 2023 se ha logrado observar algunas carencias : como la falta de
implementacion (adquisicién), desconocimiento en el manejo de aplicativos
informaticos, equipos tecnoldgicos y softwares asi como la resistencia por algunas
de personas para usar los equipos existentes ya que no estan acostumbrados a la
tecnologia actual, ademas la falta del servicio de internet en la mayoria de servicios

y establecimientos aledafios genera incertidumbre en la informacion que se brinda



a los entes superiores como: Direccion regional de salud Cajamarca y MINSA,
informacion de poblacion afectada, poblacién beneficiaria, recursos de los
establecimientos, insumos médicos, datos geograficos, enfermedades prevalentes
por zona afectada, vacunacién, seguimiento a indicadores institucionales asi como
una deficiente atencion a los usuarios por la falta de accesibilidad a los diferentes

servicios médicos y asistenciales como tele salud.

Surgié la necesidad de investigar la importancia sobre el manejo de herramientas
de tecnologia por parte de los administrados, de un centro de salud de Cajamarca,
2023, para adoptar medidas que ayuden a mejorar el desemperio laboral y para
brindar una buena atencion a los usuarios de la poblacion crucefia. Para lo cual
realizamos la siguiente interrogante del planteamiento del problema ¢Como se
relaciona el uso de herramientas tecnoldgicas y el desempefio laboral en un centro
de salud, Cajamarca - 20237?; como problema especffico (PE) 1 ¢, Cuél es la relaciéon
entre la dimension hardware y el desempefio laboral en un centro de salud,
Cajamarca - 2023?y, (PE) 2 ¢ Cual es la relacién entre la dimension software y el
desempeiio laboral en un centro de salud, Cajamarca - 2023? Como objetivo
principal (OG) esta investigacion busco determinar el nivel de correlacion sobre
manejo de herramientas tecnoldgicas y desempefio en un establecimiento de salud
de Cajamarca, 2023. Donde los fendbmenos observables se explicaron mediante la
investigacion sistematica, la recopilacion y el analisis de datos utilizando métodos
basados en métodos estadisticos. Ademas, se disefid objetivos especificos: (OE1)
busco determinar la relacion entre la dimension hardware y el desempefio laboral
en un centro de salud, Cajamarca - 2023y el objetivo especifico 2 (OE2) determinar
la relacion entre la dimension software y el desempefio laboral en un centro de

salud, Cajamarca - 2023.

A continuacion, se justificé tedricamente este trabajo ya que nos permite
enriguecernos con nuevos conocimientos sobre la importancia del uso de
herramientas tecnolégicas donde se describe la falta de implementacion,
desconocimiento las carencias y dificultades y lo que se busca mejorar. Por otra
parte, en la justificacion practica, se comprueba que los resultados logrados en el
proceso de la investigacion permiten desarrollar medidas correctivas y para aplicar

los medios técnicos adecuados para mejorar las necesidades en las areas



asistenciales, de manera que el desempefio laboral del personal no se vea afectado
por problemas ajenos a su falta de conocimiento, experiencia o formacion, mas bien
puede ser un aliado para lograr efectivamente los objetivos organizacionales.
Posteriormente la justificacion metodoldgica, este estudio espera ser un fuerte
apoyo para lograr los objetivos de la investigacion utilizando los métodos
establecidos en un momento dado y en un contexto natural, se determiné la
correlacion que existe entre la variable herramientas tecnolégicas y la variable
desemperio, utilizando herramientas confiables asi como plantear nuevos
conocimientos, que podrian ser utilizados en estudios posteriores asi como los
resultados que pueden servir a las organizaciones que buscan mejorar sus

servicios mediante herramientas tecnoldgicas

Para nuestro estudio se formuld las siguientes hipétesis: Hipotesis general HG:
existe correlacion entre el uso de herramientas tecnologicas y desempefio de los
administrados que laboran en un centro de salud, Cajamarca 2023. Finalmente, las
hipotesis especificas como: a) H1: existe correlacién entre la dimension hardware
y el desempefio de los administrados en un centro de salud, Cajamarca 2023; b)
H1: existe correlacion entre la dimension software y el desempefio de los
administrados en un centro de salud, Cajamarca 2023.



MARCO TEORICO

A continuacion, paso a describir los trabajos previos que sustenta mi estudio, asi
tenemos articulos y estudios tanto nacionales e internacionales. Dentro de
referencias nacionales se tiene a Hidalgo (2023), el objetivo de su investigacién fue
determinar la importancia de la capacitacion en el uso de la tecnologia digital, en el
Minsa, por en el contexto pandémico; porque muchos profesionales médicos no
tienen el conocimiento del uso de la tecnologia digital de manera efectiva; donde
presenta una investigacion descriptiva, exploratoria utilizando como método de
recolecciéon de datos, entrevistas y analisis de datos existentes. Resultando que es
necesario desarrollar una infraestructura suficiente, como los sistemas médicos
remotos para proporcionar atencién médica remota. En conclusién para lograr el
propoésito, plantea los siguientes procedimientos especificos: a) identificar
herramientas de tecnologia digital a utilizar para la administracién del talento en el
capital humano; b) determinar el grado de conocimiento en recursos humanos que
adoptan y usan estas herramientas; c) evaluar los efectos de las herramientas de
tecnologia digital en la gestion del talento, analizar métricas como la validez, la
productividad y la bienestar de los subordinados; d) identificar problemas y
oportunidades para utilizar estas herramientas técnicas en la gestion del talento
humano a nivel del Minsa.

Para Curioso et al. (2018) su objeto de investigacion es describir las dificultades
que enfrenta el sector salud, en el primer nivel de los servicios de atencién en
tiempos de digitalizacion, mediante la revision documental obtuvieron los siguientes
resultados; el sistema de salud necesita integrarse y contar con buenos sistemas
de informacién para planificar, gestionar y evaluar su rendimiento. Teniendo en
cuenta que la atencion médica primaria es clave en el sistema de salud nacional,
ya que beneficia al desarrollo social y econémico de la comunidad peruana se
busca mejorar teniendo en cuenta como propésitos los siguientes: salud digitalizada
en la atencién primaria; mejorar las politicas y acciones vinculadas a la salud digital
en Perq; archivos electrénicos médicos y registros de salud electrénicos como la
historia clinica electronica; combinando atencién primaria con servicios de
telemedicina como la telesalud; usando tacticas como la tele gestion. Los autores
concluyen que las politicas de salud digital en Perd requieren un gobierno

electronico en salud con sistemas de informacion nominales para conectar clinicas



de distintos niveles y proporcionar capacitacion continua a los profesionales de
salud de la atencién primaria, asi como potenciar el uso de herramientas de tele
capacitacion.

Para Preciado et al. (2021), el objetivo de su articulo, examinar el papel de los
procedimientos de informacion en el tratamiento de la informacién de los registros
médicos y las herramientas de tecnologia utilizadas para mejorar la calidad de
salud en los estados mediante una revision sistemética, examinaron documentos
cientificos sobre la automatizacion de historiales clinicos electrénicos en inglés y
espariol, incluyendo informacion sobre su implantacion, acceso e importancia los
documentos fueron seleccionados por su enfoque en sistemas de historias clinicas
electronicas y su evolucion reciente. Como resultado de la revision comprobaron
gue los sistemas de informaciébn mejoraron la eficiencia y calidad de la
automatizacion del registro de historiales clinicos, fortaleciendo el sistema de salud.
Ademas, encontraron soluciones soélidas que permiten automatizar la inscripcion de
historias médicas con la incorporacion de servicios en la nube que es arquitectura
orientada a servicios y softwares de salud; estos medios reducen el tiempo y los
errores, reducen el papeleo, mejoran la calidad de informacién utilizado para una
excelente toma de medidas acerca de la salud humana en la salud. Concluyen que,
el uso de los sistemas de informacién en los centros de salud mejora la calidad de
atencion, ya que los historiales clinicos son legibles, confiables y aceptados.
Carrillo et al. (2022) en su investigacion tienen como propdésito determinar la
correlacion entre las herramientas tecnoldgicas y el desempefio del personal de la
red salud, Pacifico sur de Nuevo Chimbote 2022. El estudio fue aplicado, no
experimental, disefio de investigacion transversal y métodos cuantitativos.
Tomando como muestra a 300 personas y se les aplicé el método de recopilacion
de datos a traves de un cuestionario conformado por items apropiados por cada
variable y practicamente relacionados entre variables; como resultando obtuvieron
Rho de Spearman = 0.785, existe una correlacion muy positiva entre la variable HT
y desempefio laboral. Concluyendo que aceptaron la hipétesis de investigacion que
muestra la correlacion positiva con grado alto entre herramientas tecnoldgicas vy el
desempeiio del personal de red salud de la red Pacifico Sur.

El objetivo de la investigacién de Cotrina et al. (2021), fue identificar el uso de

herramientas digitales en atencion primaria para el tratamiento de COVID-19.



Donde los investigadores utilizaron materiales y métodos que le permitan los
resultados deseados, realizaron un estudio cuantitativo, descriptivo, transversal.
Como muestra tuvieron a 85 especialistas de un centro médico de la ciudad de
Lima. La metodologia que utilizo fue una encuesta y como instrumento de recojo
de datos fue un cuestionario sobre cémo los proveedores de atencion médica
utilizan las herramientas digitales. Obtuvieron los siguientes resultados para uso de
herramientas digitales. Un 74,1% (n=63) usan siempre, seguidos de casi siempre
con el 12,9% (n=11), regularmente el 9,4% (n=8), casi nunca el 2,4% (n=63) 2), y
nunca con el 1,2% (n=1). Los investigadores concluyen con esos resultados ya que
se deben al hecho de que la mayoria de los trabajadores ya utilizan herramientas
digitales de forma innata y experiencial; sin embargo, todavia faltan brechas para
lograr una competencia digital 6ptima en el uso de estas herramientas, incluso
desde la adecuacion con infraestructura hasta la capacitacion de los trabajadores
de la salud.

De la misma manera, se cuenta con referencias internacionales como la
investigacion de Morejon et al. (2021), como propésito busca determinar el impacto
de los cuadros de mando (CMI) en los indicadores de gestion de los hospitales.
Método de andlisis de alcance exploratorio e investigacion documental. Resultando
que para realizar una buena gestidén hospitalaria es importante el uso correcto de
indicadores ademas cada institucion puede tener sus indicadores de gestién y de
manera que puedan construir sus herramientas para una buena gestién de calidad.
Concluyendo las indagaciones muestran que los CMI impactan significativamente
en el control de indicadores; gestionan mejor la organizacién y detecta situaciones
probleméaticas; el uso de semaforos ayuda a prever situaciones y a tomar
decisiones; Ayudan a mejorar la atencién al paciente llevando a una mayor
cobertura de atencidn; se mejora el uso de recursos, el desempefio y la eficaciaen
los hospitales.

Para Ramirez et al. (2022), Como objetivo busca determinar el nivel que afectan
las TIC, enla competitividad de los organismos de salud de la ciudad de: Ensenada,
Baja California y México, con un estudio cuantitativo y mediante una encuesta
busco confirmar o rechazar las hipétesis de investigacion para ello, el estudio se
dividié en tres fases: 1. Cuestionario a profesionales sanitarios y pacientes, 2.

Analisis de la fiabilidad y validez del instrumento, 3. Analisis de comparacion y



correlacion a partir de los datos obtenidos como resultados se obtuvo un valor =
0.826 de correlacion con Rh Spearman, lo que significa que existe correlacion
positiva de grado alto entre variables llegando a las conclusiones; las TIC en salud
tienen un impacto positivo en la efectividad y eficiencia de la atencion al paciente;
ademas la disponibilidad de datos y registros electronicos facilita la toma de
decisiones basada en evidencia, mejorando asi la calidad de la atencién; otro
aspecto importante es la capacidad de las TIC para mejorar la comunicacién y la
colaboracién dentro y fuera de la organizacion; también pueden reducir los tiempos
de espera y procesamiento porque los registros médicos electrénicos eliminan la
necesidad de buscar y recopilar informacion manualmente.

Castro (2019), tuvo como objetivo general del estudio es desarrollar métodos de
gestién en ciencia e innovacion de la Universidad de Matanzas. Los métodos y
técnicas utilizadas incluyen revision bibliografica, aplicacion de encuesta a
empleados, Uno de los resultados primordiales del estudio fue el desarrollo e
implementacion de una técnica compuesta por procedimientos generales y
especificos que permiten realizar diagnésticos estratégicos, seguimiento de
proyectos a través de la supervision; seguimiento y control de indicadores del
MINSAP. Llegando a las siguientes conclusiones: EIl sistema de innovacion
cientifica y tecnolégica de la UCMM tiene problemas de gestion como baja
integracion de subsistemas, baja coherencia entre investigacion y trayectorias de
investigacion, y falta de profundidad estratégica en la investigacion ambiental; Los
procedimientos propuestos y los enfoques de seguimiento, prevision, proceso y
proyecto son herramientas metodoldgicas Utiles para la gestion de las innovaciones
cientificas y tecnologicas estas actividades apoyadas en herramientas de gestion y
métodos cientificos guian el desarrollo de cada subsistema; La gestidén de ciencia,
tecnologia e innovacion facilita la creacion, implementacion y expansion de
diferentes ciencias y tecnologias ademas ayuda a optimizar las capacidades en los
servicios de salud y satisfacer las necesidades en la salud de las personas.
Martinez et al. (2020), tuvieron la finalidad de su articulo es mostrar la importancia
de la capacidad humana y herramientas tecnolégicas para la mejora del
desempefio laboral en Colombia. Para el desarrollo utilizo la revision sistemética.
En resumen, la contribucién activa de la totalidad de miembros en una organizacion,

asi como una gestion eficaz, oportunidades de capacitacion y un enfoque



planificado, son esenciales para el desarrollo exitoso. Ademas, un adecuado
desarrollo organizativo también mejorara la comunicacion interna y externa,
facilitando la toma de decisiones y la resolucién de dificultades. Esto crea un
ambiente de trabajo mas saludable y un clima organizacional positivo. Asimismo,
un buen desarrollo organizacional ayudara a identificar, fortalezas y debilidades en
las entidades para implementar estrategias efectivas; aumentar el desempefio y
reducir el riesgo. Llegando a concluir, en Colombia existen profesionales
capacitados para resolver problemas, pero las organizaciones no generan
suficiente bienestar en el trabajo para motivarlos a cumplir con sus funciones,
dejandolos sintiéndose desmotivados, obligados y trabajando de manera
ineficiente.

Y, por Uultimo, da Silva et al. (2021), cuyo objetivo fue proporcionar una reflexion
critica sobre los enfoques contemporaneos de CT&I en salud y la asimetria en la
infraestructura técnica y politica disponible para los sistemas de salud
gubernamental a nivel mundial. En resumen, las sociedades son fragiles al convertir
la ciencia y tecnologia en soluciones de salud publica eficientes para combatir
enfermedades globales, teniendo en cuenta el papel de las plataformas, sin
embargo, la disponibilidad de infraestructuras tecnologicas de salud en ciertos
paises subdesarrollados no pueden ser considerado como el Unico aspecto
asociado con la mejor respuesta ante la COVID-19 sino la desigualdad entre esas
plataformas en todo el mundo produjo complicaciones adicionales en la
coordinacion de los servicios publicos nacionales e internacionales, Los paises
tuvieron fracasé debido a varios factores no relacionados con la ciencia y el
conocimiento técnico sino con el grado de inversion en ciencias y tecnologia.
Concluyendo que la pandemia demostré que, en condiciones extremas, cientificos,
empresas Y el sector publico podria realizar la capacidad de implementar acciones
gue afronten y proporcionar servicios y productos para la salud

A continuacién, se describen las teorias que respaldan el estudio de la variable
herramientas tecnolégicas, primero tenemos a International (Euroinnova, 2023), las
herramientas tecnolégicas estan creadas para facilitar las labores, permitir
compartir informacién y conocimientos dentro y fuera de una organizacion, ademas
Cardinal (2021), dice que es cualquier software (sistema operativo) o hardware

(componentes fisicos) disefiados para ayudarnos a realizar bien las labores o
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tareas, para conseguir los resultados deseados. Las herramientas tecnologicas le
permiten ahorrar tiempo y aumentar la eficiencia en una determinada fecha limite
para completar la tarea. En la actualidad, no hay departamentos en ninguna
empresa que no use ni se beneficie del uso de herramientas tecnoldgicas, asi el
este centro de salud de Cajamarca, no es ajeno al uso de estas herramientas ya
que con la ayuda de la tecnologia los trabajadores podran realizar con mayor
eficiencia sus labores y asi empleando menos esfuerzo a la consecucién de

objetivos institucionales.

Salazar (2018), las herramientas tecnoldgicas son aplicaciones que utilizamos
rapida y facilmente para manejar diversas funciones. Estas herramientas nos
permiten intercambiar recursos informéaticos y mejorar nuestra forma de trabajar

obteniendo la informacién necesaria, de la organizacion y el entorno (p.55).

Segun la Organizacion Panamericana de la Salud (2020), un sistema de
informacion en salud es un sistema interoperable de mecanismos de gestién con
datos abiertos de diferentes fuentes y utilizados éticamente utilizando herramientas
TIC efectivas para generar informacion estratégica para la salud publica.

Ademas, el documento técnico del MINSA (2020); describe objetivos para
desarrollar estrategias y actividades de salud digital en el sector de la salud de
acuerdo con las funciones administrativas del Ministerio de Salud. Y como
siguientes objetivos especificos; fortalecer la administracion del sistema de la salud
digital, Mejorar la confiabilidad y disponibilidad de la informacién, para la gestiény
tomar decisiones en los distintos niveles del Minsa Con el avance de la TIC, la salud
digital desempefia un papel importante en la modernizacion, medicina e integrar la
informacién creada por especialistas en el campo de la medicina, fortalecer la
interaccion con pacientes y mejora de los medios de informacién, contribuyendo a
la reforma de la atencién médica. Como autoridad méaxima nacional de salud, el
Minsa también puede adquirir tecnologia médica, infraestructura y dispositivos
médicos para llevar a cabo sus funciones administrativas. La transformacion de la
salud esta experimentando una transformacioén digital en todo el pais, que reconoce
y utiliza soluciones digitales como registros médicos electronicos, telemedicina y
todas las formas de atencion médica, visitas médicas en linea, recetas electrénicas,

certificados de fallecimiento virtual y Geo Ris. Cabe resaltar algunos componentes
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de la transformacion tecnoldgica como la misidn, procesos y cultura laboral de la
organizacion, personas que hacen el trabajo, herramientas y tecnologias

Para Tejada (2012), la Tecnologia de la informacion y comunicacion (TIC), la
terminologia relacionada con estas en la atencién de la salud no esta clara
actualmente. Las bibliografias encontradas hacen referencia a varios términos que
se usan indistintamente, como e Salud, medicina en linea, telemedicina o
telemedicina. En terminologia anglosajona, dependiendo de las plataformas
digitales utilizadas, se pueden encontrar términos como eHealth, eHealth, health
informatics (HI), health IT (HIT)4, digital health y mobile health (mHealth) segun el
Minsa, las nuevas vacunas son los nuevos medios de prevencion de enfermedades.
Hoy tenemos grandes herramientas que implementan desde la historia clinica
electronica hasta la georreferenciacion (Geo Minsa) para evaluar los factores de
riesgo de un pais.

Las herramientas de salud digital, son colecciones de dispositivos, a menudo
conectados a través de Internet, que se integran en las practicas médicas para
brindar una atencion mas flexible y precisa (Valdespina, 2020).

La telemedicina es el procesamiento de datos de tele-salud. Los proyectos
consideran la terapia 3D en laboratorio, diabetes, anticoagulacion, enfermedades
respiratorias, cardiologia, enfermedades infecciosas, anatomia patoldgica,
radiologia e incluso psicologia clinica. (Herrera & Gascén, 2012).

Ademas, tenemos algunos términos sobre herramientas digitales y servicios que
ofrece el MINSA con la tecnologia, estos términos que se detallan a continuacion
estan descritos en la nota Técnica: Agenda Digital del Minsa 2020-2025: a) Historia
clinica electronica, las historias clinicas se registran de forma multimedia, integrada
y personal. Los médicos u otros profesionales sanitarios cuyos tratamientos se
realicen bajo estrictos requisitos de seguridad, integridad, autenticidad,
confidencialidad, exactitud, claridad, almacenamiento y disponibilidad con
informacion proporcionada con firma digital de Un sistema de historia clinica
electrénica segun Normas aprobadas por el Ministerio de Salud como autoridad
rectora; b) Inteligencia Artificial, es un conjunto de tecnologias disefiadas para imitar
los rasgos y habilidades exclusivas de la inteligencia humana. Inteligencia artificial
para la atencion en salud se basa en el uso de algoritmos y métodos de software

para ejecutar pronosticos bajo las condiciones de salud humana mediante el
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analisis de una variedad de datos médicos; c) Salud Digital, es un conjunto de
medidas y actividades para modernizar la salud de la poblacion, el apoyo y los
servicios gubernamentales a través de la tecnologia digital; d) Seguridad en la
Informacién, es un acumulo de medidas creadas para mantener la privacidad,
cuidado y reserva de la informacién, asi como otras medidas como autenticacion,
responsabilidad, anti-repudio y confiabilidad; e) Transformacién Digital, es el acto
de la tecnologia cambiando las medidas de intervencion, la forma en que
trabajamos e interactuamos, e incluso la manera en que pensamos, produciendo
valor para nuestros usuarios.

Para Reyes (2023), uno de los desafios que aquejan a la salud es la
implementacion y adopcién de plataformas digitales para la gestion de servicios,
sin embargo, aun existen algunas brechas que deben abordarse, como la falta de
tecnologia basica que todos los hospitales deben proporcionar para implementar
dichas tecnologias, especialmente en Colombia y américa latina, donde la brecha
tecnoldgica entre centros de salud estatales y privados es significativa, asi mismo
la entidad de salud que brinda servicios de salud en cajamarca 2023; carece de
implementacion de equipos tecnoldgicos y servicios que ayuden a mejorar el
desempefio profesional repercutiendo en una buena atencién al usuario de salud.
Las herramientas tecnolégicas que se usan y a la vez faltan implementar en algunos
servicios de un centro de salud en Cajamarca, 2023 son los siguientes: por la parte
de equipos tecnologicos tenemos a computadoras, impresoras, equipo meédico,
mobiliario médico como el servicio de internet, ademas de los sistemas de
vacunacion, telesalud, sistema de informacién hospitalario (HIS), registro del
certificado de nacido vivo, tablero de mando, reporte de atenciones, herramientas
de tecnologia para uso de capacitaciones y telesalud como es el zoom, google
meet, correo electronico y whatsApp. Ademas de herramientas tecnoldgicas
utilizadas para realizar actividades administrativas y de informacion son: creadores
y procesadores de texto, estos son programas que le permiten producir, editar y
cambiar texto en un formato especificado por el usuario. El mas popular es
Microsoft Windows Word. Hojas de calculo, al igual que un procesador de textos,
los usuarios pueden ingresar informacion, pero debajo de una plantilla de hoja de
calculo que puede realizar célculos matematicos automaticamente. El mas popular

es Microsoft Windows Excel (Euroinnova, 2023).
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Luego de desarrollar la variable uno abordamos sus dimensiones hardware y
software, primero el hardware que segun la Universidad Europea (2022), son los
elementos fisicos que componen una computadora; todo lo que podemos ver y
tocar. Son los componentes eléctricos, electronicos, electromecanicos y mecanicos
que hacen funcionar un ordenador, desde monitores, teclados y ratones hasta

componentes internos como discos duros o placas base.

La segunda dimension Software, para la Editorial Etecé (2022), software es una
palabra inglesa tomada de otros idiomas para referirse a cualquier componente
intangible (no fisico) que forma parte de un dispositivo como una computadora,
teléfono o tableta y le permite funcionar. El software consiste en un conjunto de
aplicaciones y programas disefiados para realizar diversas funciones dentro del
sistema. Ademas, consiste en informacion del usuario y datos procesados. Un
programa que forma parte del software le dice al hardware (la parte fisica del
dispositivo) qué pasos seguir a través de instrucciones. Como también tenemos a
Pérez et al. (2023), menciona que son todas las aplicaciones de procesamiento de
datos como hojas de calculo, texto, editores de imagenes, reproductores de audio
y videojuegos; entre otros. Los softwares en la entidad de salud en Cajamarca,
2023; son muy indispensables ya que mediante estos sistemas y/o aplicaciones
permite al personal tanto administrativo y asistencial el ingreso de informacion de
las diferentes actividades o programaciones como; ingreso de poblacion vacunada
por edades, poblacién asegurada, poblacion con diferentes tipos de enfermedades,
disponibilidades de medicamentos, equipamiento segun categoria entre otras
actividades administrativas asi como consulta de informacién que ayudara a los

administrados a tomar mejores decisiones sobre la salud de la probacién crucefia.

Por otra parte se describe las teorias de la segunda variable desempefio laboral,
donde Pedraza et al. (2010), afirma “El desempefio laboral es un valor que un
individuo debe aportar a la entidad de diferentes modos conductuales dentro de un
periodo de tiempo especifico” También aporta a la eficiencia de las empresas, en
el mismo tiempo que los diferentes comportamientos de multiples individuos, Segun
Robbins (2004) el desempefio laboral se complementa con la definicién del
establecimiento de metas como una de las principales ideas de la psicologia del

rendimiento, que ayuda a las personas a enfocar sus esfuerzos y asi activar su
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comportamiento optimizado para un mejor desempefio. Cuando la meta es dificil

gue cuando la meta es facil.

Esta segunda variable tiene dimensiones, y entre ellas tenemos a la productividad,
segun factorial (2023), se entiende como la calidad de la labor que desempefia cada
trabajador para completar sus tareas diarias en un determinado periodo de tiempo.
Es un término personal destinado a entender como se desarrolla una persona en
su rol la productividad ha sido estudiada por economistas y ha evolucionado en el
tiempo. Laidea original de este concepto fue presentada por el economista francés
Quesnay (1766). Segun él, la clave fundamental es obtener la mayor satisfaccion
con el menor esfuerzo o gasto, lo cual es la base de la productividad; segun la Real
Academia Espafola (2014), define como la relacién entre la cantidad producida y
los recursos utilizados, como la mano de obra, insumos y energia. También
encontramos que Carro & Gonzales (2013), definen a la productividad como la
correlacion entre los productos logrados y los recursos requeridos por un sistema
productivo. La relaciéon entre los resultados y el tiempo empleado es crucial, ya que
cuanto mas rapido se consigue el objetivo, mas productivo es el sistema.
Rodriguez, et al. (2020), recomienda que para mejorar la manera que se
desempeiian los trabajadores las entidades deben realizar evaluaciones de
productividad al personal, establece que el desemperfio es el nivel que una persona
consigue logros en las empresas con ciertos esfuerzos, depende no solo de la
cantidad de esfuerzo, sino también de las habilidades del individuo y la percepcion
del rol. Es probable que una persona que pone mucho esfuerzo en un trabajo con
habilidades limitadas o juzga mal lo que se necesita para tener éxito en una
organizacion tenga un desempefio inferior.

Otra es la Dimension calidad, se puede decir que la calidad es algo escondido en
los genes humanos; es la capacidad humana de hacer bienlas cosas. Antes de la
llegada de los sistemas de produccion industrial, los artesanos podian completar
todo el proceso (Alcalde, 2019).

Para Mamani & Céaceres (2019) en su teoria sobre la dimension externa de calidad
y seguridad del producto, la organizacién no s6lo muestra interés en la satisfaccién
y protecciéon del trabajador, sino que también demuestra claramente su
preocupacion por el bienestar de la sociedad. Hay un aspecto beneficioso para los

empleados, ya que se sienten orgullosos de los resultados directos de su trabajo.

15



Por lo tanto, se espera que considerar este aspecto dentro de una organizacién
conduzca a una mayor satisfaccion con aspectos del trabajo en si, como el salario
y la sensacion de satisfaccion al realizar el trabajo.

Sobre las teorias de la Dimension eficacia, la medida en que se logran las metas y
objetivos del plan, es decir, la proporcion de los resultados esperados logrados. La
eficiencia implica centrar los esfuerzos de una empresa en las actividades y
procesos que realmente deben realizarse para lograr los objetivos establecidos
(Mejia, 1998).

Finalmente, la Dimension formacién, la teoria de (Tobdn, et al. 2015), desarrollo de
habilidades; se considera a menudo como la ensefianza, formacion, capacitacién a
personal de la organizacion de acuerdo a sus labores. También como Brindar
recursos y espacios para promover la formacién de la persona integral,
desarrollando asi a aquellos que son capaces de actuar plenamente en diferentes
situaciones.

Esta teoria es muy importante ya que por medio de la formacion profesional que
brinda el centro de salud al personal, los conocimientos importantes para
desarrollar adecuadamente su trabajo aplicando el conocimiento en la utilizacién
de equipos y programas como es el caso en Cajamarca, 2023. Un establecimiento
de salud donde su personal carece de capacitaciones sobre manejo de
herramientas tecnolégicas para desempefiarse adecuadamente en su trabajo.
Como parte del marco conceptual de la investigacién tenemos algunas revisiones

sistematicas relacionadas con la investigacién tales como:

Salazar (2018), las herramientas tecnologicas son aplicaciones que utilizamos
rapida y facilmente para manejar diversas funciones. Estas herramientas nos
permiten intercambiar recursos informéticos y mejorar nuestra forma de trabajar
obteniendo la informacién necesaria, de la organizacion y el entorno.

Para Tejada (2012), la Tecnologia de la informacion y comunicacién (TIC), la
terminologia relacionada con estas en la atencion de la salud no esta clara
actualmente. Las bibliografias encontradas hacen referencia a varios términos que
se usan indistintamente, como e Salud, medicina en linea, telemedicina o
telemedicina. En terminologia anglosajona, dependiendo de las plataformas
digitales utilizadas, se pueden encontrar términos como eHealth, eHealth, health
informatics (HI), health IT (HIT)4, digital health y mobile health (mHealth) segun el
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Minsa, las nuevas vacunas son los nuevos medios de prevencion de enfermedades.
Hoy tenemos grandes herramientas que implementan desde la historia clinica
electronica hasta la georreferenciacion (Geo Minsa) para evaluar los factores de
riesgo de un pais.

Las herramientas de salud digital, son colecciones de dispositivos, a menudo
conectados a través de Internet, que se integran en las practicas médicas para
brindar una atencion mas flexible y precisa (Valdespina, 2020).

La telemedicina es el procesamiento de datos de tele-salud. Los proyectos
consideran la terapia 3D en laboratorio, diabetes, anticoagulacion, enfermedades
respiratorias, cardiologia, enfermedades infecciosas, anatomia patolégica,
radiologia e incluso psicologia clinica (Herrera & Gascon, 2012).

Ademas, tenemos algunos términos sobre herramientas digitales y servicios que
ofrece el MINSA con la tecnologia, estos términos que se detallan a continuacion
estan descritos en la nota técnica: agenda digital del Minsa 2020-2025: a) Historia
clinica electronica, las historias clinicas se registran de forma multimedia, integrada
y personal. Los médicos u otros profesionales sanitarios cuyos tratamientos se
realicen bajo estrictos requisitos de seguridad, integridad, autenticidad,
confidencialidad, exactitud, claridad, almacenamiento y disponibilidad con
informacién proporcionada con firma digital de Un sistema de historia clinica
electronica segun normas aprobadas por el Ministerio de Salud como autoridad
rectora; b) Inteligencia Artificial,es un conjunto de tecnologias disefiadas para imitar
los rasgos y habilidades exclusivas de la inteligencia humana. Inteligencia artificial
para la atencién en salud se basa en el uso de algoritmos y métodos de software
para ejecutar prondsticos bajo las condiciones de salud humana mediante el
analisis de una variedad de datos médicos; c) Salud Digital, es un conjunto de
medidas y actividades para modernizar la salud de la poblacién, el apoyo y los
servicios gubernamentales a través de la tecnologia digital; d) Seguridad en la
Informacién, es un acumulo de medidas creadas para mantener la privacidad,
cuidado y reserva de la informacién, asi como otras medidas como autenticacion,
responsabilidad, anti-repudio y confiabilidad; e) Transformacién Digital, es el acto
de la tecnologia cambiando las medidas de intervencion, la forma en que
trabajamos e interactuamos, e incluso la manera en que pensamos, produciendo

valor para nuestros usuarios.
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Para Mamani & Caceres (2019), Cabe sefialar que el desempefio es un proceso
estructurado y sistematico de medicién y evaluacion. y afecta actividades y
comportamientos relacionados, retrasos y resultados. Esfuerzos para encontrar
indicadores de productividad de los empleados para mejorar su desempefio.

en el futuro. Si el trabajo es positivo, de alto rendimiento y alta calidad asi para
alcanzar la innovacion y el desempefio organizacional, lograran metas estratégicas
y ventajas competitivas; para obtener buenos resultado. Donde los empleadores

ven a los empleados como su recurso interno muy importante
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METODOLOGIA
3.1. Tipoy disefo de investigacion

3.1.1. Tipo de investigacion

El estudio de investigacion es de tipo Bé&sico con enfoque cuantitativo. La
investigacion basica consiste en trabajos experimentales o tedricos cuyo propoésito
fundamental es obtener nuevos conocimientos sobre fenbmenos observables y
bases facticas, mas que asignarles alguna aplicacion o uso especifico, Concytec
(2018).

Investigacion basica. Se implementa sin ningun propdésito practico directo sino
aumentar la comprension de los principios fundamentales de la naturaleza o la
realidad, bibliotecas.duoc.cl (2023)

3.1.2. Disefio de investigacion

La exploracion que se realizo es de tipo no experimental, correlacional, disefio
transeccional en la cual se midieron la variable herramientas tecnologicas y
desempefio para evaluar la correlacion estadistica sin la intervencién de otra
variable o modificacion del objeto de investigacion, Alvarez (2020). En donde se
identifico el nivel de correlacion sobre manejo de Herramientas de tecnologia y
desemperio de los administrados en la institucion de salud.

Figura 1

Disefio de lainvestigacion relacion entre variables

Dénde:
V1

M: personal del establecimiento de salud
administrativo y asistencial.

V1: Observacion de la variable Herramientas \

tecnologicas

r
2

V2: Observaciéon de la variable Desempefio laboral
r: Relacion entre variables

3.2. Variables y Operacionalizacion

Variable 1: Herramientas tecnoldgicas (HT)
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Definicién conceptual

Segun Datatec (2018), las HT. Son aplicaciones que utilizamos rapida y facilmente
para manejar diversas funciones, estas herramientas nos permiten intercambiar
recursos informaticos y mejorar nuestra forma de trabajar obteniendo conocimiento
y experiencia dentro y fuera de la organizacion. Tecnologia y herramientas
informaticas, como software y hardware.

Definicion operacional

Para medir la variable Herramientas tecnoldgicas, se describe en dos dimensiones
como el hardware y el software estos con sus propios indicadores, utilizando la
técnica de la encuesta con el instrumento, un cuestionario de 16 preguntas y
considerando como opciones de respuesta una escala tipo Likert, aplicado a una
muestra de 70 administrados tanto administrativos y asistenciales de un Centro de
salud de la region Cajamarca; 2023. Ademas se determind los niveles: inadecuado
(0-41), aceptable (42-55), adecuado (56-65).

Dimensiones

Para la variable herramientas tecnol6gicas se consider6 dos dimensiones el
hardware para conocer la percepcion de los trabajadores sobre manejo de equipos
y el software para conocer la percepcion sobre uso de programas, aplicaciones,
sistemas operativos, cuadros de mando integral, etc.

Indicadores

Los administrados de salud utilizan herramientas tecnoldgicas, las herramientas
tecnolégicas acercan al personal y agilizan la informacién. Utilizandolo
adecuadamente para cumplir objetivos y aprovechar los recursos tecnolégicos de
su trabajo los cuales son: (DH) adquisicion, manejo, optimizacion, operatividad,;
(DS) funcionabilidad, confiabilidad, usabilidad y seguridad.

Escala de medicion

Se utilizd la escala tipo ordinal para medir la variable herramientas tecnolégicas y
sus dimensiones y clasificadas segun la caracteristica: inadecuado, aceptable,
adecuado.

Variable 2: Desempefio laboral

Definiciébn conceptual. - El rendimiento resulta de diversos elementos, si una

organizacion no tiene conocimiento, aunque tenga recursos financieros,
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tecnoldgicos y procedimientos administrativos, no podra avanzar (Pineda, et al.
2023).

Definiciébn operacional

Para medir la variable desempefio laboral, se describié en cuatro dimensiones
como la productividad, calidad, eficacia y formacion, estas dimensiones con sus
propios indicadores, mediante la técnica de la encuesta con el instrumento un
cuestionario de 17 preguntas y considerando como opciones de respuesta una
escala tipo Likert, aplicado a una muestra de 70 administrados tanto administrativos
y asistenciales de un Centro de salud de la region Cajamarca; 2023. Donde se
determind los niveles de: malo (0-45), regular (46-61), bueno (62-69).
Dimensiones

Para la variable desempefio laboral se consider6 cuatro dimensiones: D1
productividad. Para conocer el nivel de servicios o actividades que realizan el
personal de salud; D2 Calidad. Para conocer la percepcién si se esta brindando un
buen servicio al usuario; D3 Eficacia. Mediante esta dimension de busca conocer
la capacidad de los profesionales de salud que tienen para lograr las metas
establecidas por la entidad; D4 Formacion. Mediante esta dimension se busca
saber sobre la capacidad de conocimientos que tienen los administrados de salud
en el desarrollo de sus actividades.

Indicadores

Los indicadores que ayudan a mejorar el desempefio laboral en relacién al uso de
la tecnologia son: (D1) nivel tecnoldgico, inmediatez; (D2) desempefio, efectividad,
fiabilidad; (D3) logros, satisfaccién; (D4) Capacitacion, rendimiento.

Escala de medicion

La escala para medir para la variable desempefio y sus dimensiones fue de tipo
ordinal ordenadas de la siguiente manera: malo, regular, bueno.

3.3. Poblacién, muestray muestreo

3.3.1. Poblacion

Para Otzen et al. (2017), son la cantidad de personas necesarias para el estudio
estadistico, en el presente estudio se tomd a todo el personal de salud tanto
administrativo y asistencial en total seran (70) administrados de un establecimiento
de salud en Cajamarca, 2023; conformado por:

* Personal asistencial nombrado: 40
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* Personal asistencial CAS: 20

* Personal administrativo CAS: 10
Criterio de inclusion: todo el personal profesional de salud tanto administrativo y
asistencial que se encuentran laborando en el Centro de salud entre CAS vy
nombrados.
Criterio de exclusién: personal con licencia, vacaciones, comision de servicios y
otros que no se encuentran laborando por algin motivo en la institucion.
3.3.2. Muestra
Para la encuesta se utilizd la muestra tipo censal donde se tomé al total de la
poblacion, 70 administrados de los cuales fueron todo el personal de salud
relacionado directamente con el manejo de herramientas tecnoldgicas, (Otzen et al,
2017).
3.3.3. Muestreo
Para esta investigacion no se aplic6 ningun tipo de muestreo porque se tomo a toda
la poblacion.
3.4. Técnicas e instrumentos de recoleccién de datos
3.4.1. Técnicas de recolecciéon de datos
Martinez (2019), describe que las técnicas de recoleccion son herramientas y
recursos utilizados para la recopilacion y registro de informacién, que se somete a
un proceso de analisis para obtener resultados. Por lo tanto, se utilizd una encuesta
por cada variable de estudio, en total 02 encuestas por persona, con preguntas
basadas en los indicadores que mejor se adaptan a la realidad de la investigacion.
3.4.2. Instrumentos de recoleccién de datos
Es una forma de medir el tema de investigacion para conocer detalles de un grupo
de personas que son el objeto del estudio (Rojas, et &l. 2020)
Para la investigacién se utiliz6 como instrumentos 02 cuestionarios para la
recoleccion de datos y analizarlos en los programas de estadista, excel y SPSS
para determinar la relacion y confirmar las hipétesis formuladas en relacion a las
variables de estudio.
Para la variable (V1) HT. Se tomd un cuestionario con 16 preguntas, estructurado
por dos dimensiones donde la dimension 1 hardware consta de 8 items y la
dimensién 2 Software consta de 8 items que se midieron mediante la escala Likert

y para la variable 2, Desempefio. Se utilizO un cuestionario con 17 preguntas
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estructurado con 4 dimensiones: Productividad 4 items, Calidad 4 items, Eficiencia
4 items y Formacidén 5 items, para conocer el nivel de percepcion se utilizo la escala
de Likert.

Validez

La validacion se realiz6 a través del juicio de expertos, buscando relacionar
variables con sus dimensiones y estas con sus indicadores y preguntas de los
cuestionarios para verificar la precision de la recopilacion de datos (Castillo et al.
2018); este sistema se desarrolld por tres personas profesionales con amplia
experiencia en administracion y gestion publica con grado académico de maestros.
Los expertos opinaron y sugieren algunas mejoras en los instrumentos, como
resultado se obtuvo la suficiencia aceptable para la aplicacion de los instrumentos.
Ademas, se calculd la validez del contenido mediante el coeficiente de V de aiken,
para cuantificar la relevancia de los items en los dos cuestionarios, segun escurra,
(1988); el valor resultante de los datos estadisticos puede ser de 0 a 1; donde mas
se acerca al 1 existira mayor validez, se logro obtener 1 en los 16 items del primer
cuestionario y 1 en todos los items del segundo cuestionario revisado por los 3
profesionales expertos tal como se muestra en el anexo 5.

Confiabilidad

La confiabilidad considerada la particularidad técnica mas importante de un
instrumento de medicion e incluso esta estrechamente relacionada con la validez
de contenido. La confiabilidad se refiere a la precision y consistencia de la
informacion recopilada, lo cual es esencial para realizar investigaciones con un nivel
aceptable de rigor (Rodriguez et al, 2020).

Varios procedimientos son posibles, para calcular la confiabilidad de los
instrumentos primero se procedié con la aplicacién de la prueba piloto a 20
personas del establecimiento de salud, para lo cual se utilizd el coeficiente de
confiabilidad alfa de Cronbach en el software del SPSS, como se expresa en el
anexo 5.

Proceso. Para determinar la confiabilidad de los items que si estdn bien
correlacionados se utilizd el indice de confiabilidad del alfa de Cronbach obteniendo
los resultados: para la variable herramientas tecnoldgicas: es 0,850 y 0,907 para la

variable desemperio.

23



3.5. Procedimientos

Mediante la observaciéon se evidencio el problema general describiendo la
informacién, formulandose presunciones y propdsitos para el estudio, se disefio el
marco tedrico y metodolégico para obtener suficiente informacion que nos ayudo
para crear los instrumentos de recopilacién de informacion los cuales fueron dos
cuestionarios, uno por cada variable, se validaron los instrumentos por tres
personas con amplia experiencia en gestion publica, luego se procedi6é con la
solicitud del permiso a la gerente del centro de salud en Cajamarca, 2023 para la
aplicacion de los cuestionarios de forma impresa y virtual; luego de la aplicacién
fueron procesados en el software estadistico SPSS con la ayuda del Excel y
corroborar hipotesis de preguntas especificas de la investigacion, ademas se medio
el grado de correlacion entre variables, se utilizé tablas y graficos que ayudaron al
andlisis de los resultados en la investigacion (Hidalgo, 2019).

3.6. Método de analisis de datos

Para Arteaga (2020), el andlisis de datos es aplicar sistematicamente técnicas
estadisticas y logicas para describir la extension de los datos, y ajustar a la
combinacion de los datos, comprimir la representacién, ilustrar los datos usando
figuras, tablas y evaluar el sesgo estadistico, los datos de probabilidad para sacar
conclusiones significativas llamadas andlisis de datos. Estos procedimientos
analiticos nos permiten extraer inferencias potenciales de los datos eliminando el
desconcierto innecesario del resto de los datos.

Segun Parra (2023), el método de estadistica inferencial: este método mide las
relaciones entre multiples variables para obtener resultados y sacar conclusiones.
Algunos ejemplos de estadistica inferencial son la correlacién simple ademas
existen otros métodos estadisticos inferenciales que se utilizan para analizar datos
reales o investigaciones como en este trabajo se utilizé la prueba de normalidad de
Kolmogorov-Smirnov; el coeficiente de correlacion de Spearman que midi6 la
relaciéon entre la variable herramientas tecnolégicas y desempefio arrojando: 0,863
Segun IBM (2023). - La prueba de Kolmogorov-Smirnov para la muestra se utiliza
para comprobar que cada variable y las dimensiones se distribuyen normalmente
mediante estadisticas: Media, desviacion estandar, minimo, maximo, nimero de
casos no perdidos.

Se determiné los siguientes intervalos para la variable herramientas
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Inadecuado O -41
Aceptable 42 -55
Adecuado 56 - 65

Intervalos para la variable desempefio

Mala 0-45
Regular 46 - 61
Buena 62 - 69

Coeficiente de Correlacion de Spearman. - Al igual que el coeficiente de correlacion
r de Pearson, el coeficiente de correlacion rho de Spearman oscila entre -1 y 1 con
la ayuda del coeficiente se determina: la fuerza y en qué direccionva la correlacion
segun la siguiente lista.

Valorr, Fuerza de la correlacion
0.0<0.1 no hay correlacién
0.1<0.3 poca correlacion
0.3<0.5 correlacion media
0.5<0.7 correlacién alta

0.7<1 correlacion muy alta

Segun DATAtab Team (2023), si se determina un coeficiente entre -1y 0, existe
una correlacion negativa, entre las variables: si se tiene un coeficiente entre Oy 1,
se dice que hay una correlacion positiva entre variables y dimensiones. Si el
resultado es 0, no se tiene correlacion

3.7. Aspectos éticos

La investigacion busca ser precisa al recolectar datos y seguir las regulaciones
éticas de la Universidad, incluyendo el respeto a la propiedad espiritualidad de los
autores citados. Se destaco el valor de proteger la privacidad de las personas,
desarrollandose segun los lineamientos de la universidad cesar vallejo, entre ellos
la normativa RVI N° 062-2023-VI-UCV.

Gomez (2022), también considera esenciales en un articulo el cumplimiento de los
estandares APA 72 ediciény el seguimiento de buenas practicas que respeten la
autenticidad de la investigacion y el desarrollo segun los estandares establecidos.
Algunos principios éticos, como: a) Respetar los derechos de propiedad intelectual,

como el derecho de autor (DL 822), es decir siempre se cito fuentes que cumplan
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con los estdndares de APA 72 segun lo definen los lineamientos y politicas de
organizaciones empresariales profesionales como el Indecopi; b) Legalidad;
siempre se tuvo presente las normas del derecho; c) Autenticidad se desarroll6 el
trabajo de investigacion manteniendo la autenticidad tanto en las referencias
textuales como en el uso; (d) Probidad, se aplicé tanto en la referenciacién al estilo

APA, asi como en la validacion y confiabilidad.
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V.

RESULTADOS
Tabla 1

Niveles del uso de herramientas tecnoldgicas, desde la percepcion de los

trabajadores administrativos y asistenciales de un centro de salud en Cajamarca,
2023.

Variable/dimensiones Niveles Puntuacion - Personal 7
0

V. Herramientas
tecnol6gicas Adecuado 56 65 20 28.57%
Aceptable 42 55 35 50.0%
Inadecuado 0 41 15 21.4%
D. Hardware Adecuado 28 30 18 25.71%
Aceptable 20 27 37 52.86%
Inadecuado 0 19 15 21.43%
D. Software Adecuado 30 35 17 24.29%
Aceptable 22 29 32 45.71%
Inadecuado 0 21 21 30.0%
Total 70 100.0%

Nota: datos de la aplicaciéon del cuestionario de herramientas tecnoldgicas,

aplicados a los administrados de un centro de salud de Cajamarca, 2023.

Interpretacion: en relacion a los resultados que se detallan en la tabla 1,
observamos que los encuestados califican al uso de Herramientas tecnolégicas
como aceptable con un porcentaje de 50.0%, mientras un 28.57% de los usuarios
perciben como adecuado y un 21.4% percibe como inadecuado el uso de
herramientas tecnoldgicas en su centro laboral. Segun los resultados de las
dimensiones en la tabla 1, con respecto a la dimension Hardware, el 52.86% de los
encuestados lo califican como aceptable, un 21.43% lo sefialan como inadecuado
y el 25.71% lo sefiala como adecuado. Por otra parte, con relacion a la dimension
Software el 45.71% de los encuestados lo sefialan como aceptable, un 30.0% como

inadecuado y el 24.29% lo indica como adecuado.
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Figura 2

Niveles de las herramientas tecnoldgicas, desde la percepcion de los trabajadores

de un centro de salud en Cajamarca, 2023.
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Nota: grafica de porcentajes de los niveles de la variable herramientas tecnolégicas
y sus dimensiones.

Tabla 2

Niveles del desempefio laboral, segun la percepcion de los trabajadores

administrativos y asistenciales de un centro de salud en Cajamarca, 2023.

Variable/dimensiones Niveles Puntuacion . Perso;ill
V. Desempefio laboral Bueno 62 69 25 35.71%
Regular 46 61 24 34.29%
Malo 0 45 21 30.00%
D. Productividad Bueno 14 17 38 54.29%
Regular 10 13 20 28.57%
Malo 0 9 12 17.14%
D. Calidad Bueno 14 17 34 48.57%
Regular 10 13 18 25.71%
Malo 0 9 18 25.71%
D. Eficacia Bueno 16 17 17 24.29%
Regular 10 15 41 58.57%
Malo 0 9 12 17.14%
D. Formacion Bueno 18 22 30 42.86%
Regular 14 17 20 28.57%
Malo 0 13 20 28.57%

Total 70 100.00%
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Nota. La tabla muestra los niveles de la variable desempeiio laboral y sus
dimensiones

Interpretacion: en relacion a los resultados detallados en la tabla 2, se observa que
el 35.71% encuestados estiman al desempefio laboral bueno, el 34.29% lo sefialan
como regular y el 30.00% manifiestan que es malo con respecto al utilizacion de
herramientas tecnoldgicas. Segun los resultados de las dimensiones obtenidos en
la tabla 2, El 54.29% de los encuestados califican a la dimension de productividad
como buena, el 17.14% como mala y el 28.57% lo sefiala como regular; con relacion
a la dimension Calidad, el 48.57% sefala que es buena, el 25.71% lo califica como
mala y el 25.71% como regular; referente a la eficacia, el 24.29% sefiala que es
buena, el 17.14% lo califica como mala y el 58.57% como regular, finalmente con
relacion a la dimension de formacion el 42.86% lo califica como buena, el 28.57%
como malo y el otro 28.57% como regular.

Figura 3

Niveles del desempefio, segun la percepcion de los trabajadores de un centro de

salud en Cajamarca, 2023.
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Nota: grafica de los niveles porcentuales de la variable desempefio y sus
dimensiones.

Prueba de hipétesis.

HG1: existe correlaciéon entre el uso de herramientas tecnolégicas y desempefio de

los administrados que laboran en un centro de salud, Cajamarca 2023.
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HGO: no existe correlacion entre el uso de herramientas tecnolégicas y desempefio

de los administrados que laboran en un centro de salud, Cajamarca 2023.

Tabla 3

Prueba de normalidad aplicado a las puntuaciones de la variable herramientas

tecnolégicas con la variable desempefio laboral

Kolmogorov-Smirnov?

Estadistico al Sig.
Var. Herramientas tecnoldgicas 116 70 ,021
Var. Desempefio laboral 171 70 ,000

a. Correccion de significacion de Lilliefors
Nota. Esta tabla muestra la prueba de normalidad de las variables.
Interpretacion: El grado de significancia es menor a p=0,050 por lo que es anormal

0 asimétrica luego de esta determinacion se utilizé la prueba no paramétrica como

Rho de Spearman

Tabla 4

Correlacion de las variables herramientas tecnoldgicas y desemperio laboral

Var. Var.
Herramientas Desempefio
Tecnoldgicas laboral
Rho de Var. Coeficiente de 1,000 ,863™
Spearman Herramientas correlacion
Tecnol6gicas Sig. (bilateral) . ,000
N 70 70
Var. Desempefio Coeficiente 863" 1,000
laboral de
correlacion
Sig. (bilateral) ,000
N 70 70

** La correlacion es significativa en el nivel 0,01 (bilateral).

Nota: la tabla muestra los resultados de la relacion entre variables ejecutada en el
sistema SPSS, Ver. 25
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Interpretacion: Existe un nivel de significancia segun la estadistica de Rho de
Spearman de 0.000, que es menor al (0.000 < 0.01), por lo que se acepta la
hipétesis alterna; segun el coeficiente es r=0.863, lo que indica que la relacién
significativa entre variables es directa y su grado es muy alto. En conclusion: se
puede afirmar con un 99% de confianza que existe una relacién muy alta donde a
mayor uso de herramientas tecnoldgicas mejor es el desempefio laboral en la

misma magnitud.

Luego paso a determinar la relacion entre la dimension hardware y el desempefio

laboral en un centro de salud de Cajamarca, 2023.

H1: existe correlacion entre la dimensién hardware y el desempefio laboral en un

centro de salud, Cajamarca 2023.

HO: no existe correlacion entre la dimensién hardware y el desempefio laboral en

un centro de salud, Cajamarca 2023.
Tabla 5

Prueba de normalidad aplicada a las puntuaciones de la variable desempefio
laboral con la dimension hardware

Kolmogorov-Smirnov?

Estadistico gl Sig.
Dimension Hardware 172 70 ,000
Variable desempefio 171 70 ,000

a. Correccion de significacion de Lilliefors

Nota. Esta tabla muestra la prueba de normalidad de la variable desempefio con la

dimensién hardware.

Interpretacion: El grado de significancia 0,000 es menor a p=0,050 por lo que es
anormal o asimétrica luego de esta determinacién se utilizd la prueba no

parameétrica como Rho de Spearman
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Tabla 6

Relacion de la variable desempefio laboral y la dimension hardware

Variable Dimension
desemperiio hardware
Rho de Variable Coeficiente de 1,000 ,819™
Spearman desemperio correlacion
Sig. (bilateral) : ,000
N 70 70
Dimensién Coeficiente de 819" 1,000
hardware correlacion
Sig. (bilateral) ,000
N 70 70

** La correlacién es significativa en el nivel 0,01 (bilateral).

Nota: la tabla muestra los resultados de correlacion entre la dimensién hardware y

la variable desempefio.

Interpretacion: Con respecto a la hipotesis alternativa 1: la dimension hardware
influye elocuentemente en el desempefio laboral de un centro de salud de
Cajamarca, en la tabla 06 se observa la correlacion de la primera dimension con la
variable 2; donde es r= 0.819, indicando que tiene relacién directa y su grado es

alto aceptandose asi la hipotesis alternativa.

Siguiente paso se determina la relacion entre la dimension software y el desempefio

laboral en un centro de salud, Cajamarca - 2023.

H1: existe correlacion entre la dimension software y el desempefio laboral en un

centro de salud, Cajamarca 2023.

HO: existe correlacion entre la dimension software y el desemperio laboral en un

centro de salud, Cajamarca 2023.
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Tabla 7
Prueba de normalidad aplicada a las puntuaciones de la variable desempefio

laboral con la dimensién software

Kolmogorov-Smirnov®

Estadistico gl  Sig.
Variable Desempefio 171 70 ,000
Dimension software ,144 70 ,001
a. Correccion de significacién de Lilliefors

Nota. La tabla muestra la prueba de normalidad de la variable desempefio con la
dimension software

Interpretacion: El grado de significancia 0,000 es menor a p=0,050 por lo que es
anormal o asimétrica luego de esta determinacion se utilizd la prueba no
paramétrica como Rho de Spearman

Tabla 8

Relacion de la variable desempefio laboral y la dimensién software

Variable Dimensién
desempeiio software

Rho de Variable Coeficiente de 1,000 ,800™
Spearman desempefio correlacion

Sig. (bilateral) . ,000

N 70 70

Dimension Coeficiente de ,800™ 1,000
software correlacion

Sig. (bilateral) ,000 :

N 70 70

** La correlacion es significativa en el nivel 0,01 (bilateral).
Nota: la tabla muestra los resultados de correlacion entre la dimension software y

la variable desempefio.
Interpretacion: Con referente a la hipétesis especifica 2: la dimensién software

influye significativamente en el desempefio laboral de un centro de salud,
Cajamarca — 2023, en la tabla 08 se observa la correlacion de la dimension software
con la variable desempefio; r = 0.800, donde indica que tiene relacion significativa
y su grado es muy alto. Ademas, tiene un nivel de significancia de 0,000 bilateral,
por resultante se evidencia que p=0,000 es <0,05 a la sazbn se refuta la hipotesis
nula (Ho) aceptandose la hipoétesis alterna (H1). Por lo tanto, Existe relacion entre

software y el desempefio laboral de un centro de salud, region Cajamarca — 2023
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V.

DISCUSION

El presente estudio tuvo como objetivo general estudiar la relacion entre las
herramientas tecnolégicas y el desempefio de los profesionales de un
establecimiento de salud de la region Cajamarca, la tesis fue de tipo correlacional
y de corte transversal, para el recojo de informacion se usé dos cuestionarios, luego
se procesé la informacién en tablas e ilustraciones en el cual se logré los
resultados: que existe una correlacion de 0.863, entre el manejo de herramientas
tecnologicas y desempefio laboral de los profesionales que laboran en el
establecimiento de salud, con un nivel de significancia de Rho de Spearman de
0.000, El grado de significancia es menor a 0,5 por lo que se considera anormal o
asimétrica estos resultados si comparamos con otros investigadores podemos dar
mayor fiabilidad los resultados obtenidos en el capitulo anterior para lo cual
pasamos a comparar otras investigaciones descritas en el marco teérico:

La investigacion realizada por Cotrina et al. (2021) plantea interrogantes sobre el
uso de herramientas digitales en la atencién de salud de primera linea y como estas
herramientas pueden superar los obstaculos que enfrentan los especialistas de
salud en atencion primaria, que son aln mas complejas en tiempos de pandemia
en cuanto al uso de herramientas tecnoldgicas en los establecimientos de salud de
Lima centro, donde sus resultados arrojan que el 41% (n=35) siempre usa
herramientas digitales, el 20% (n=17) las usa casi nunca y el 16,5% (n=14)
regularmente; pero el 5,9% (n=5) nunca lo hace. Es probable que estos resultados
se deban al hecho de que la mayoria de los trabajadores ya utilizan herramientas
digitales de forma innata y experiencial; sin embargo, todavia faltan brechas para
lograr una competencia digital 6ptima en el uso de estas herramientas, incluso
desde la adecuacion con infraestructura hasta la capacitacion de los trabajadores
de la salud.

Estos hallazgos se pueden mejorar siguiendo los lineamientos del documento
técnico MINSA (2020); cuyo objetivo principal es desarrollar, estrategias y
actividades de salud digital en el sector de la salud de acuerdo con las funciones
administrativas del MINSA como autoridad nacional de salud, el Ministerio de Salud
también puede adquirir tecnologia médica, infraestructura y dispositivos médicos
para llevar a cabo sus funciones administrativas, Teniendo en cuenta la idoneidad

gerencial de los municipios de turno. Analizando las investigaciones existe una gran
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brecha sobre implementacion tecnolégica por parte de las autoridades locales del
Ministerio de salud, Municipios entre otros aun no implementan con infraestructura,
equipos tecnoldgicos, computacionales y servicios como el internet estas
herramientas ayudan al desempefio eficiente de los trabajadores mejorando la
consecucion de objetivos institucionales, mejora la atencion eficiente a los usuarios,
y por ende la productividad; por lo que las autoridades mencionadas deben adoptar
medidas para el cierre de brechas como parte funcional de los administradores
deben realizar una selecta programacion de acuerdo a las necesidades y
lineamientos establecidos en documentos técnicos del MINSA mediante la
asignacion correcta de recursos en las especfificas de gasto que permitan cubrir
necesidades mediante la adquisicion de equipos y servicios, mejorando asi la

implementacion tecnolégica.

Concordamos; con Carrillo et al. (2022). En su investigacion busca saber la relacion
entre la variable herramientas tecnoldgicas y la variable desempefio profesional en
la institucion de salud Pacfifico sur de Nuevo Chimbote 2022. Donde realizo una
investigacion aplicada, no experimental, disefio de investigacion transversal y
métodos cuantitativos para lo cual utilizo una muestra de 300 personas para la
recoleccion de datos aplicando un cuestionario conformado por items apropiados
para cada variable y practicamente relacionados con las herramientas tecnologicas
y el desempefio laboral, donde sus resultados arrojan un nivel bueno que
representa el 51.7% porque la organizacion invierte en implementacion de
tecnologia y capacitacion que les permitira completar tareas en menos tiempo, el
33% de los colaboradores tiene un nivel de uso de herramientas técnicas malo,
mientras que el 15,3% de los colaboradores tiene un nivel de uso de herramientas
técnicas regular. En cuanto a los resultados sobre desempefio profesional arrojaron
que fue bueno, el 54%, lo que correspondid en la medida en que la organizacion
brind6 los mecanismos necesarios en la implementacion y capacitacion para
desarrollar mejor sus tareas, y el 29% de los profesionales ubicd su desempefio en
el grado malo, mientras que el 17% de los profesionales considera que su
desemperfio laboral esta en un grado regular. Ademas, se puede apreciar que utilizo
la prueba de correlacion: Rho Spearman obteniendo como resultado un 0.785 de
significancia indicando una correlacion muy positiva entre las dos variables.

Concluyendo que se aceptaron la hipotesis de investigacion que muestran la
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correlacion entre las herramientas tecnolégicas y el desempefio de los
profesionales de la red salud Pacifico sur. Si comparamos el nivel de desempefio
profesional entre profesionales de la red salud Pacifico sur y el centro de salud
Santa cruz, vemos una diferencia ya en la red de salud Pacifico sur existe mayor
porcentaje en el adecuado desempefio profesional con el 54%, mientras en el
centro de salud de la region Cajamarca existe un 35.71% con desempefio bueno,
porque la entidad de Salud falta implementar con herramientas tecnoldgicas y
capacitar a su personal en el uso de estas.

Concuerda con la investigacion de Reyes (2021) en su investigacion se hallé una
moderada correlacion entre las herramientas tecnoldgicas y las habilidades
laborales de los egresados del Instituto Técnico Superior Cafiete; donde los
resultados respecto al grado de uso de estas herramientas muestra un 5% nivel
muy alto, el 38% nivel alto, el 42% nivel bajoy el 15% un nivel muy bajo; con relaciéon
a la variable de habilidades laborales obtiene los siguientes resultados, en el rango
de excelente el 43%, bueno el 44%, regular el 10% y malo un 3%. Confirmando los
resultados del analisis estadistico con la prueba de rho = 0,160, es decir existe una
relacién baja entre variables indicadas. Se puede apreciar que la institucién carece
de espacios de formacién sobre el uso de las herramientas tecnolédgicas, debido a
los resultados que demuestra el poco uso de la tecnologia. Donde el investigador
recomienda mejorar la competitividad laboral de los profesionales egresados
haciendo seguimiento en su insercion laboral, realizando talleres y cursos que
permitan optimizar el manejo de softwares equipos de tecnologia.

Para Curioso et al. (2018) en su estudio, la atenciéon médica primaria es clave en el
sistema de salud nacional, ya que beneficia al desarrollo social y econémico de la
comunidad. Latecnologia y sistemas de informacion eficientes son esenciales para
mejorar la atencién de salud primaria. Una gestion eficaz en la atencion primaria
implica utilizar herramientas estratégicas, como la HCE y la telemedicina, para
lograr cambios positivos. Ademas, se requiere un gobierno electronico en salud con
sistemas de informacién nominales que permitan conectar clinicas de distintos
niveles. Siendo importante mejorar el primer nivel de atencidon y proporcionar
capacitacion continua a los profesionales de salud de la atencion primaria, asi como
potenciar las redes de investigacion y educacion en telesalud. En tanto la entidad

de salud en santa cruz falta implementar la atencion medica primaria con
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tecnologia, dotar de internet a los establecimientos de salud aledafios para mejorar
el sistema de atencion al usuario especialmente el sistema de telesalud y brindar

las facilidades y conocimientos al personal profesional para un mejor desempeiio.

Hidalgo, (2023) en su investigacion enfatiza la importancia de la capacitacion en el
uso de la tecnologia digital del Ministerio de salud; porque muchos profesionales
meédicos no tienen el conocimiento sobre el uso de la tecnologia digital de manera
efectiva. En sintesis, este estudio muestra restricciones y defectos en el uso de la
tecnologia digital en el departamento de salud en el contexto pandémico. En su
investigacion considera unos propdsitos importantes a tener en cuenta como:
identificar herramientas de tecnologia digital a utilizar para la gestién del talento del
capital humano, determinar el grado de conocimientos del capital humano que
adoptan y usan la tecnologia, evaluar los efectos de las herramientas de tecnologia
digital en la gestidén del talento humano y analizar métricas como la validez, la
productividad y la satisfaccion de los empleados asi como identificar problemas y

oportunidades para utilizar las herramientas tecnoldgicas a nivel del MINSA.

Martinez et al. (2020) en su investigacion sobre herramientas tecnoldgicas en el
desarrollo de las entidades, para mejorar la productividad laboral se tiene que
fomentar la participacion activa de los profesionales en la entidad, asi como una
gestion eficaz, oportunidades de capacitacion y un enfoque planificado, son
esenciales para el desarrollo exitoso de una organizacién, mejorando la eficiencia
y productividad de la organizacion, adaptandose a los cambios del entorno vy
mantendra la competencia organizativa. Ademas, un adecuado desarrollo
organizacional también mejorard la comunicacion interna y externa,
proporcionando las mejores decisiones y la solucion de problemas. Un buen
desarrollo organizacional ayudara a identificar las fortalezas y debilidades de las
entidades para implementar estrategias de cambio; aumentar el desempefio y
reducir errores. Con respecto a esta investigacion en el centro de salud no se
fomenta la participacidn activa en cursos, talleres o capacitaciones, tampoco existe

un adecuado desarrollo organizacional por factores internos y externos a la entidad.

En cuanto al recurso humano, la entidad debe desarrollar un estilo de liderazgo
acorde con la nueva realidad, que permita motivar en uso de las tecnologias,

produciendo cambios de actitudes, emociones, comportamientos y mejorando el
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desempefio de las personas, conduciéndoles al logro de metas especificas.
(Carranza, Constanza., 2021, p. 144)

Con respecto al conocimiento del hardware influye significativamente en el
desemperio de los administrados de la entidad de salud, santa cruz, en la tabla 06
se observa la correlacion de 0.819, lo que significa que tiene relacion positivay su
grado es alto. Tener la capacidad de conocer la parte fisica de los equipos es
importante para los usuarios, ya que ayuda a comprender sumanejo de los equipos
asignados para un mejor desempefio en sus labores lo que requiere de mejorar la
implementacion con equipos modernos mediante la adquisicion, gestién con
organizaciones privadas y otras medidas que ayuden a tener disponibilidad de
equipos en el centro de salud santa cruz. Concordamos con la apreciacion de da
Silva et al. (2020) debe existir un acuerdo sociopolitico que garantice la interrelacion
de los gobiernos, industria y la comunidad cientifica mundial.

En definitiva, el uso del software tiene una relacion directa con la productividad del
personal de salud de la entidad de salud, santa cruz, por lo que los sistemas son
de mucha importancia para los profesionales de la salud ya que ayudan a obtener
informacion en tiempo real de las diferentes actividades, procesos de salud,
informacién de salud publica, proceso de vacunacién, cumplimiento de indicadores,
enfermedades prevalentes, disponibilidades de insumos médicos entre otros.
Concordamos con Morejon et &l. (2021) los cuadros de mando integrales son
tecnologias innovadoras enfocadas en recopilar y analizar informacién sobre
medidores de rendimiento de la atencion médica. Asi mejorar el procesamiento de
datos y favorecer a la gestién y de decisiones brindando mejores detalles a los
directivos al considerar el contexto donde la organizacion opera. Esto llevara a una
mejor gestién estratégica eficiencia significa lograr un mejor desempefio en el
hospital, brindando atencion de calidad y utilizando recursos adecuadamente.
Finalmente, Ramirez et al. (2022), Las tecnologias de informacién cambiaron la
forma de trabajar de las organizaciones incluida la produccién de la salud, ademas
la disponibilidad de datos y registros electronicos facilita la toma de decisiones
basada en evidencia, brindando calidad de atencién a los pacientes, otro aspecto
importante es la capacidad que tienen las TIC para mejorar la comunicacion y la

colaboracion dentro y fuera de la organizacion.
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V1.

CONCLUSIONES

Primera. — El coeficiente rho de Spearman arrojo el valor de 0.863, lo que indica
que la relacién entre variables es directa y su grado es muy alto. Logrando
determinar que existe una alta correlacion entre el uso de herramientas
tecnoldgicas y el desempefio laboral de los administrados de un establecimiento de

salud en Cajamarca, 2023.

Segunda. - Los resultados del andlisis estadistico segun los niveles de percepcion
de los administrados, sobre el uso de herramientas tecnologicas arrojan un
porcentaje del 50.0% en el nivel aceptable, mientras un 28.57% de los usuarios
perciben como adecuado y un 21.4% percibe como inadecuado, evidenciando
claramente que aun falta trabajar en la implementacién tecnoldgica por parte de las

autoridades que dirigen las redes de salud en Cajamarca, 2023.

Tercera. - Asi; en los resultados sobre el desempefio laboral en un centro salud de
Cajamarca, 2023. Ha sido valorado como bueno con un porcentaje del 35.71%,
mientras, el 34.29% de los usuarios perciben como regular y un 30,0% percibe
como malo, donde se puede apreciar que lainstitucion de salud, carece de espacios

de formacién, en el uso de herramientas tecnoldgicas.

Cuarta. — Conrespecto al objetivo especfifico 1, se concluye que el hardware influye
elocuentemente en el desempefio laboral de un centro de salud en Cajamarca,
2023; segln la tabla 06 se aprecia una correlacion de 0.819, indicando que tiene
relacion directa y su grado es muy alto aceptandose asi la hipotesis alternativa y

refutando la hipétesis nula.

Quinta. - De acuerdo al objetivo especffico 2, se concluye que el software influye
significativamente en el desempenio laboral de un centro de salud en Cajamarca,
2023; segun la tabla 08 se observa la correlacion de la dimension software con la
variable desempefio es = 0.800. Donde; indica que tiene relacién significativa y su
grado es muy alto.
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VII.

RECOMENDACIONES

Primera. - A gerencia de la entidad de salud en Cajamarca, 2023. Dar mayor
énfasis en el uso de herramientas tecnoldgicas ya que estas benefician en la
automatizacion de procesos, facilita la seguridad en la informacién, ademas pueden
ser usados como soporte por los trabajadores a fin de mejorar su desemperio en la

entidad.

Segunda. - A gerencia de la entidad de salud en Cajamarca, 2023; Promover
actividades de formacion sobre tecnologia; como capacitaciones y talleres
vivenciales los necesarios para mejorar el uso de los recursos tecnolégicas y
mantener al personal actualizados con los cambios tecnolégicos que surgen dia a

dia sobre todo para mejorar la atencion de la salud en la poblacion.

Tercera. - A los administrados de la entidad de salud, asistir a las diferentes
capacitaciones, cursos, talleres entre otras relacionadas con el uso y actualizacién
de conocimientos, ademas de solicitar asistencia técnica sobre uso de herramientas
tecnolégicas de salud para que puedan realizar un mejor desempefio en sus

labores.

Cuarta. - A los directivos de las redes de salud en Cajamarca. Gestionar la
implementacion de recursos tecnoldgicos, equipos computacionales y el servicio de
internet a todos sus servicios y establecimientos de salud; para dar mayor énfasis
al uso de la tecnologia y mejorar tanto el desempefio laboral y la atencion de la

salud en la poblacion.

Quinta. - A los directivos de las redes de salud en Cajamarca, alos que pertenecen
jerarquicamente los centros de salud. Dar mayor énfasis en el proceso de
implementacion de la tecnologia, mediante la correcta asignacién de recursos
presupuestarios priorizando la adquisicion de bienes y servicios que permita cerrar

la brecha en tecnologia, ayudando a un mejorar el desempefio laboral y por ende
el cumplimiento de indicadores institucionales.
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ANEXOS

Anexo 1: Matriz de consistencia: herramientas tecnoldgicas y desempefio laboral del personal en un centro de salud, Cajamarca

2023.
< METODOS/
PROBLEMA OBJETIVOS HIPOTESIS DE/I,:A\IRleLl,OLESDE DIMENSIONES TECNICASE
INSTRUMENTOS
PROBLEMA GENERAL|OBJETIVO GENERAL HIPOTESIS GENERAL VARIABLE 1.
;Como se relaciona . -
gl USO del® Identificar el nivel dele HGL: existe correlacion| HERRAMIENTAS |11  Dimensior|Enfoque:
herramientas correlacion sobre positiva entre el uso de| TECNOLOGICAS |Hardware Cuantitativo
. manejo de herramientas ] _ L
tecnologicas  y  ell  poramientas tecnoldgicas y  el|Segun Datatec Tipo: Basica
desempefio  laborall  {ecnolggicas y|  desempefio laboral dell (2018), las Nivel:
en un centro de salud|  gesempefio laboral de|  personal que laboran|herramientas Correiacional
de Cajamarca, 2023? los administradosde un|  en un centro de salud|tecnolégicas son{12  Dimension
establecimiento de de Cajamarca, 2023. |aplicaciones que|Software Disefio: No
salud de Cajamarca, utilizamos réplda Yy experimentaj,
2023 _ facimente  para transversal
PROBLEMAE-1 OBJETIVOE-1 HIPOTESIS E-1 manejar  diversas
i Poblacion
,Cudl es la relacion|determinar la relacion entre|H1: existe  correlacion Lunuon_es. Estas
entre la  dimension|la dimensién hardware y el|positiva entre la dimension erramlentas nos 70 profesionales de
hardware y el| desempefio laboral en un{hardware y el desempefio !oeirmltenb. salud
desempefio laboral en|centro de salud dellaboral en un centro de|'Mercamoiar administrativo 'y
un centro de salud de|Cajamarca, 2023. salud de Cajamarca, 2023. !refcursgts_ asistencial de un
Cajamarca, 2023? Informaticos y centro de salud de
;nejorard Pugsftra Cajamarca, 2023.
OBJETIVO E-2 HIPOTESIS E-2 orma. de frabajar
PROBLEMAE-2 obteniendo Muestra
i informacion y

conocimiento tanto




,Cudl es la relacion
entre la  dimensién
software y el desempefio
laboral en un centro de
salud de Cajamarca,

20237

Determinar la relacion
entre la dimensién
software y el desempefio
laboral en un centro de

salud de Cajamarca, 2023.

H1l: existe correlacion
positiva entre la dimension
software y el desempefio
laboral en un centro de
salud de Cajamarca 2023

dentro como fuera
de la organizacion.
Tecnologia y
herramientas

informaticas, como

software y

hardware (p.55)

VARIABLE 2:

DESEMPERNO 2.1  Dimensién
LABORAL Productividad

Arias (2011) afirma
gue "el rendimiento
resulta de diversos

elementos. Si una
organizacion  no
tiene conocimiento,
aunque tenga
recursos
financieros,
tecnologicos y

procedimientos
administrativos, no
podra avanzar".

2.2 Dimension
Calidad

2.3 Dimension
Eficacia

2.4 D
Formacion

70 profesionales de
salud
administrativo y
asistencial de un
centro de salud de
Cajamarca, 2023

Técnicas:

¢ Encuesta.

Instrumentos

* Cuestionario de
papel / virtual
(google forms)

de
de

Métodos
analisis
investigacion

 Estadistica
Descriptiva

Nota. Matriz de consistencia elaborada en base al trabajo de investigacion




Operacionalizacion de variables:

herramientas tecnolégicas y desempefio laboral

conocimiento

tanto dentro como

. Definicion Definicion . . . Escala Y.
Variables _ Dimensiones Indicadores Nivelesy rangos Instrumento
conceptual operacional valores
Segln Salazar
(2018), las Adquisicién
herramientas
tecnologicas son
aplicaciones  que Hardware Manejo _
- . ) Likert
utilizamos rapida y | Para medir la Lo
Optimizacion Nunca (1)
facilmente para | variable 1, sus
. : : : — Algunas
manejar diversas | dimensiones e Operatividad
. I . veces (2)
Vi funciones. Estas|indicadores se utiliza Real Inadecuado (17)
. : . egularmen
. herramientas nos |la técnica de la Funcionabilidad Aceptable (39)
Herramientas : te (3) Cuestionario
. permiten encuesta con su Adecuado (61)
tecnoldgicas ) ) ) fiabilidad Frecuentem
intercambiar instrumento el Confiabilida
) _ ente (4)
recursos cuestionario que .
) . bilidad Siempre (5)
informaticos y|consta de 16 Usabilida
mejorar  nuestra | preguntas. Software
forma de trabajar
obteniendo
informacién y Seguridad




fuera de la
organizacion.
Tecnologia y
herramientas
informaticas,
como software y

hardware (p.55)

Definicion C
Variables Definicidn : : : Escala y| .,
conceptual operacional Dimensiones Indicadores valores Nivelesy rangos Instrumento
Arias (2011)
afirma que el Productividad Nivel tecnologico
rendimiento 5 g I inmediatez
ara medir a — i
resulta de . desempefio Likert Nunca
_ variable 2, sus — 1)
diversos i _ Calidad efectividad
imensiones e
elementos. Si una| dicad il fiabilidad Algunas
indicadores se utiliza 2
_ | organizacion  no o logros veces (2) Malo (20)
V2. Desempefio | la~ técnica de la| Regularmen
aboral tiene Eficacia Regular (44) Cuestionario
abora o encuesta con su satisfaccién te (3)
conocimiento, ) Bueno (66)
instrumento el Frecuentem
aunque tenga . )
cuestionario que ente (4)
recursos o
_ consta de 17 Capacitacion Siempre (5)
financieros,
o preguntas. Formacion
tecnologicos y

procedimientos

administrativos,

rendimiento




no podra

avanzar".

Nota. Cuadro de operacionalizacion de las varaibles



Anexo 2: Instrumento de recoleccién de datos

CUESTIONARIO DE LA VARIABLE: HERRAMIENTAS TECNOLOGICAS

Estimado participante:

Lea detenidamente las preguntas del cuestionario sobre las dimensiones de las
herramientas tecnologicas y seleccione la respuesta que seala mas acertada para

usted. Todas las respuestas son validas, las mismas son confidenciales y
anénimas; y seran utilizadas para los fines de la investigacion académica.

Profesional de salud: administrativo [ |  asistencial[__]

Nunca Algunas Regularmente | Frecuentemente Siempre
veces
1 2 3 4 5
ITE | . - : .
M Dimension 1: HARDWARE (equipos, fisicos) 112|345

1 | ¢La organizacion le facilitan los equipos que necesita para
realizar el trabajo en su servicio?

2 | ¢Puede identificar las caracteristicas fisicas de los equipos
con los que trabajara?

3 | Para un desempefio adecuado, ¢comprende usted la
correcta utilizacion de computadoras, impresoras y otros
equipos especializados?

4 | El equipo proporcionado por la entidad: ¢puede manejarlo
con facilidad y rapidez?

5 | ¢Esta equipado con los mejores equipos para su trabajo?

6 | ¢Se capacita regularmente en la gestién de optimizacion de
equipos para un mejor rendimiento?

7 | ¢El equipo asignado a su servicio se encuentra en buenas
condiciones?

8 | ¢Cumple con los estandares de seguridad recomendados
por la Organizacion para el mantenimiento
de equipos especificos?

Dimension 2: SOFTWARE (parte interna de los equipos,
sistemas, programas, etc.)

9 |¢Las funciones que brindan los programas de
procesamiento de informacién satisfacen las necesidades al
ser utilizado bajo condiciones especificas?




10

¢Los programas que utiliza en su servicio le ofrecen
informes y estadisticas de la manera precisa segun la
necesidad?

11

¢, Cuando requiere informacion los sistemas y/o programas
gue utiliza en la organizacién le brinda lo que usted como
usuario desea?

12

¢Al realizar sus labores en los programas o sistemas de la
organizacion estos operan bajo condiciones especificas en
periodos de tiempo determinados?

13

¢Mediante el uso de las herramientas tecnologicas le
permite a usted como usuario alcanzar sus objetivos?

14

¢ Se analizan los factores de riesgo interno y externo y su
Impacto en el logro de los objetivos de la entidad?

15

.Se gestiona la implementacion de mecanismos que
brinden seguridad y ayuden en la funcionabilidad de los
programas?

16

¢, Se gestiona los programas informaticos que brinden
seguridad a la informacion de los sistemas, programas y
aplicaciones que usan en la entidad?

Fuente: elaboracion propia




CUESTIONARIO DE LA VARIABLE: DESEMPENO LABORAL

Estimado participante:

Lea detenidamente las preguntas del cuestionario sobre las dimensiones del
desempefio laboral y seleccione la respuesta que sea la mas acertada para
usted. Todas las respuestas son validas, las mismas son confidenciales y

anonimas; y seran utilizadas para los fines de la investigacion académica.

Profesional de salud: administrativo [ |  asistencial[__]

Nunca Algunas Regularmente | Frecuentemente Siempre
veces
1 2 3 4 5
ITE . .
M Dimension 1: PRODUCTIVIDAD 11 2(3|4(|5

1 | ¢Las herramientas tecnoldgicas (equipos de computacion,
programas, software, internet, cuadros de mando, equipos
médicos digitales, etc.) le permiten organizar de manera
Optima su tiempo de trabajo para el logro exitoso de sus
objetivos?

2 | ¢Las herramientas tecnoldgicas le sirven para agilizar los
procesos, acelerar los tramites y maximizar el cumplimiento
de objetivos de la organizacion al mismo tiempo que liberan
la carga de trabajo de los colaboradores?

3 | ¢Se desempefia con soltura utilizando la tecnologia para
lograr una eficiencia en el trabajo?

4 | ¢Actia de manera inmediata para evitar complicaciones al
momento de realizar sus labores?

Dimensiéon 2: CALIDAD

5 | ¢Usted puede realizar mdiltiples tareas con la ayuda de la
tecnologia e incluso desarrollar mas tareas en el menor
tiempo?

6 | ¢Latecnologia le brinda la capacidad de administrar
grandes cantidades de informacién y mediciones objetivas
para tomar mejores decisiones?




7 | ¢El desempefio laboral aunado con la tecnologia existe
mayor probabilidad de que un proceso logre su obijetivo sin
fallar dentro de un periodo de tiempo determinado?

8 | ¢Crees que el uso de la tecnologia facilita brindar un mejor
servicio al usuario?

Dimensién 3: EFICACIA

9 | ¢ Tomas decisiones que permitan a la organizacion lograr
sus metas y objetivos?

10 | ¢Usted estd comprometido con los  objetivos
institucionales?

11 | ¢Mide los resultados alcanzados entre los resultados
previstos?

12 | ¢Logra la satisfaccion al realizar sus actividades de manera
eficiente?

Dimension 4: FORMACION

13 | ¢Cree que los empleados estan capacitados de acuerdo
con su labor que realizan?

14 | ¢;Consideras que los conocimientos adquiridos con las
herramientas tecnoldgicas son suficientes para el desarrollo
de su funcion?

15 | ¢Llevas a cabo actividades para motivar a tus comparieros
de Ilabores a alcanzar las metas establecidas por
la organizacion?

16 | ¢Desarrollas tutrabajo de forma creativa, ofreciendo
soluciones a posibles problemas?

17 | ¢La entidad le capacita constantemente para mejorar su
desempefio laboral?

Fuente: elaboracion propia



Anexo 3: Evaluacion por juicio de expertos
CERTIFICADO DE VALIDEZ DE CONTENIDO DEL INSTRUMENTO QUE MIDE LA VARIABLE USO DE HERRAMIENTAS

TECNOLOGICAS
5 : Pertinencia | relevancia
N DIMENSIONES L lbams 1 2 Claridad 3 Sugerencias
Variable 1 : HERRAMIENTAS TECNOLOGICAS
D1: HARDWARE SI NO [SI NO |[SI |INO

¢La organizacion le facilita los equipos que necesita

1 para realizar el trabajo en su servicio? X X
¢ Puede identificar las caracteristicas fisicas de los

2 equipos con los que trabajara? X X
Para un desempefio adecuado, s comprende usted la

3 correcta utilizacion de computadoras, impresoras y
otros equipos especializados? X X
El equipo proporcionado por la entidad: ¢puede

4 manejarlo con facilidad y rapidez? X X

5 ¢Esta equipado con los mejores equipos para su

i0?

trabajo” X X
¢ Se capacita regularmente en la gestion de

6 optimizacion de equipos para un mejor rendimiento? X X
¢ El equipo asignado a su servicio se encuentra en

7 buenas condiciones?

X X

¢ Cumple con los estandares
de seguridad recomendados por la Organizaciéon

8 para el mantenimiento de equipos especificos?

X X




D2: SOFTWARE

Sl

NO

si

NO

Sl

NO

¢iLas funciones que brindan los programas de
procesamiento de informacion satisfacen las
necesidades al ser utilizado bajo condiciones
especificas?

10

¢ Los programas que utiliza en su servicio le ofrecen
informes y estadisticas de la manera precisa segun la
necesidad?

11

¢Cuando requiere informacion los sistemas ylo
programas que utiliza en la organizacion le brinda lo
que usted como usuario desea?

12

¢ Al realizar sus labores en los programas o sistemas
de la organizacion estos operan bajo condiciones
especificas en periodos de tiempo determinados?

13

¢ Mediante el uso de las herramientas tecnologicas
le permite a usted como usuario alcanzar sus
objetivos?

14

¢ Cuenta en su servicio con algun software, programa
o sistema de informacion como Internet, aplicaciones,
registros, otros similares para realizar sus
actividades?

15

¢ Se gestiona la implementacién de mecanismos que
brinden seguridad y ayuden en la funcionabilidad de
los programas?




¢ Se gestiona los programas informaticos que brinden
16 seguridad a la informacion de los sistemas, X
programas Yy aplicaciones que usan en la entidad?

Observaciones (precisar si hay suficiencia): ..Hay suficiencia.

Opinidén aplicabilidad: Aplicable ( X ) Aplicable después de corregir (
Apellidos y nombres del juez validador:

Especialidad del validador: Dr.

1 pertinencia: el item corresponde al concepto Teorico formulado.

2 Relevancia: El item apropiado para representar al componente o
Dimension especifica del constructo.

3 Claridad: Se entiende sin dificultad alguna el enunciado del item,
es conciso, exacto y directo

Nota: Suficiencia, se dice suficiencia cuando los items planteados
son suficientes para medir la dimension

Mg ESTHER FREDESVINDA MORILLO VALLE DNI N° 16540707

) No aplicable ( )
DNI:

Lima 12 de Junio del 2023

Atentamente

Firma del Experto Informante



CERTIFICADO DE VALIDEZ DE CONTENIDO DEL INSTRUMENTO QUE MIDE LA VARIABLE DESEMPENO

LABORAL
N° ) Pertinencia | relevancia ) .
DIMENSIONES / Items 1 2 Claridad 3 Sugerencias
VARIABLE 2: DESEMPENO LABORAL
D1: PRODUCTIVIDAD Sl NO |SI NO |SI NO
¢sLas  herramientas tecnologicas le permiten
1 |organizar de manera oOptima su tiempo de trabajo| x X X

para el logro exitoso de sus objetivos?

¢iLas herramientas tecnoldgicas le sirven para
agilizar los procesos, acelerar los tramites y
2 |maximizar el cumplimiento de objetivos de la| x X X
organizacién al mismo tiempo que liberan la carga de
trabajo de los colaboradores?

; Se desempefia con soltura utilizando la tecnologia

3 |para lograr una eficiencia en el trabajo? X X X
SActta de manera inmediata para evitar
4 |complicaciones al momento de realizar sus labores? | X X X
D2: CALIDAD Sl NO |SI NO |SI NO
¢ Usted puede realizar multiples tareas con la ayuda
5 de la tecnologia e incluso desarrollar mas| x X X

tareas en el menor tiempo?

¢ La tecnologia le brinda la capacidad de administrar
6 grandes cantidades de informacion y mediciones| x X X
objetivas para tomar mejores decisiones?

¢El desempefio laboral aunado con la tecnologia
existe mayor probabilidad de que un proceso logre su




objetivo sin fallar dentro de un periodo de tiempo
determinado?

¢ Crees que el uso de la tecnologia facilita brindar un

8 | mejor servicio al usuario? X X X
D3: EFICACIA Si NO |[SI NO |SI NO

¢ Tomas decisiones que permitan a la organizacion

9 |lograr sus metas y objetivos? X X X
¢Usted esta comprometido con los objetivos

10 |institucionales? X X X
¢Mide los resultados alcanzados entre los resultados

11 | previstos? X X X
¢Logra la satisfaccion al realizar sus actividades de

12 | manera eficiente? X X X

D4: FORMACION Si NO |SI NO |SI NO

¢Cree que los empleados estan capacitados de

13 | acuerdo con su labor que realizan? X X X
¢ Consideras que los conocimientos adquiridos con

14 |las herramientas tecnolégicas son suficientes parael |  x X X
desarrollo de su funcion?
¢iLlevas a cabo actividades para  motivar a tus

15 |compafieros de labores a alcanzarlas metas| X X
establecidas por la organizacion?
¢ Desarrollas tu trabajo de forma creativa, ofreciendo

16 X X X

soluciones a posibles problemas?




¢ La entidad le capacita constantemente para mejorar
17 Isu desempefio laboral? X X X

Observaciones (precisar si hay suficiencia): ...Hay suficiencia.
Opinién aplicabilidad: Apl_mable (X) Aplicable después de corregir( ) No
aplicable ( )
Apellidos y nombres del juez validador: DNI:
Especialidad del validador: Dr.
Lima 12 de Junio del 2023
1 pertinencia: el item corresponde al concepto Tedrico formulado.
2 Relevancia: El item apropiado para representar al componente o
Dimension especifica del constructo.
3 Claridad: Se entiende sin dificultad alguna el enunciado del item,
es conciso, exacto y directo

Nota: Suficiencia, se dice suficiencia cuando los items planteados
son suficientes para medir la dimensién

Atentamente

Mg ESTHER
FREDESVINDA MORILLO
VALLE

DNI N° 16540707

Firma del Experto Informante



CERTIFICADO DE VALIDEZ DE CONTENIDO DEL INSTRUMENTO QUE MIDE LA VARIABLE USO DE
HERRAMIENTAS TECNOLOGICAS

T . . .
° ‘ Pertinencia | relevancia ‘
F N DIMENSIONES | items 1 2 Claridad 3 Sugerencias |
@riable 1: HERRAMIENTAS TECNOLOGICAS f
D1: HARDWARE Sl NO SI INO SI NO
liLa organizacion le facilita los equipos que necesita |
) ; i
para realizar el trabajo en su servicio~ X X X
3 ¢Puede identificar las caracteristicas fisicas de los
i jara?
equipos con los que trabajara? X X X
Para un desempefio adecuado, s comprende usted la
3 correcta utilizacion de computadoras, impresoras y
; im. 5
otros equipos especializados? X X | X
4 El equipo proporcionado por la entidad: ipuede
: i e
manejarlo con facilidad y rapidez? X X X |
5 ¢Esta equipado con los mejores equipos para su
. ? |
trabajo? X X X |
(Se capacita regularmente en la gestion de ‘
6 optimizacion de equipos para un mejor rendimiento? X X X |
7 ¢El equipo asignado a su servicio se encuentra en |
ici ?
‘buenas condiciones? X X X | ]
¢Cumple con los estandares ‘ f
de seguridad recomendados por la Organizacion ‘
8 ' para el mantenimiento de equipos especificos?
; x | | x | x | L -




D2: SOFTWARE

Si

NO

SI

NO

SI

NO

'¢Las funciones que brindan los programas de
procesamiento de informacion satisfacen las
necesidades al ser utilizado bajo condiciones
especificas?

10

¢Los programas que utiliza en su servicio le ofrecen
informes y estadisticas de la manera precisa segun la
necesidad?

11

¢Cuando requiere informacién los sistemas ylo
programas que utiliza en la organizacion le brinda lo
que usted como usuario desea?

12

¢Alrealizar sus labores en los programas o sistemas
de la organizacién estos operan bajo condiciones
especificas en periodos de tiempo determinados?

13

¢Mediante el uso de las herramientas tecnolégicas
le permite a usted como usuario alcanzar sus
objetivos?

14

¢Cuenta en su servicio con algtin software, programa
o sistema de informacién como Internet, aplicaciones,
registros, otros similares para realizar sus
actividades?

15

¢ Se gestiona la implementacion de mecanismos que
brinden seguridad y ayuden en la funcionabilidad de
los programas?

L




' Se gestiona los programas informaticos que brinden
16 ‘seguridad a la informacion de los sistemas, | X
| programas y aplicaciones que usan en la entidad? ‘ }

Observaciones (precisar si hay suficiencia): si hay suficiencia.
Opinidn aplicabilidad: Aplicable ( X) Aplicable después de corregir ( ) No aplicable ( )
Apellidos y nombres del juez validador: Mg. MANUEL ALEX RUFASTO VILLANUEVA DNI: 47648551

Especialidad del validador: MAESTRO EN CIENCIAS MENCION: AUDITORIA
Chota 16 de Junio del 2023

" pertinencia: el item corresponde al concepto Teodrico formulado.
2 Relevancia: El item apropiado para representar al componente o
Dimension especifica del constructo.

3 Claridad: Se entiende sin dificultad alguna el enunciado del item,
es conciso, exacto y directo

Nota: Suficiencia, se dice suficiencia cuando los items planteados
son suficientes para medir la dimension

Firma del/Experto Informante
Mg. MANUEL A. RUFASTO VILLANUEVA
DNI: N° 47648551



CERTIFICADO DE VALIDEZ DE CONTENIDO DEL INSTRUMENTO QUE MIDE LA VARIABLE DESEMPENO

LABORAL
N° ; Pertinencia | relevancia ] .
DIMENSIONES / Items 1 2 Claridad 3 Sugerencias
VARIABLE 2: DESEMPENO LABORAL |
D1: PRODUCTIVIDAD Si NO |SI NO |SI NO |
¢Las herramientas tecnolégicas le permiten
1 |organizar de manera Optima su tiempo de trabajo| x X X

para el logro exitoso de sus objetivos?

JLas herramientas tecnolédgicas le sirven para
agilizar los procesos, acelerar los tramites vy
2 maximizar el cumplimiento de objetivos de la| x X X
organizacién al mismo tiempo que liberan la carga de
trabajo de los colaboradores?

¢ Se desempenia con soltura utilizando la tecnologia

3 para lograr una eficiencia en el trabajo? X X X
¢(Actta de manera inmediata para evitar
4 complicaciones al momento de realizar sus labores? X X X
D2: CALIDAD Si NO |SI NO |SI NO
¢ Usted puede realizar multiples tareas con la ayuda
5 |de la tecnologia e incluso desarrollar mas| x X X

tareas en el menor tiempo?

¢ La tecnologia le brinda la capacidad de administrar
5 grandes cantidades de informacion y mediciones| x X X
objetivas para tomar mejores decisiones?




¢El desempefio laboral aunado con la tecnologia
existe mayor probabilidad de que un proceso logre su

7 objetivo sin fallar dentro de un periodo de tiempo X
determinado?
¢ Crees que el uso de la tecnologia facilita brindar un

8 | mejor servicio al usuario? X

D3: EFICACIA SI NO |SI NO |SI NO

¢ Tomas decisiones que permitan a la organizacion

9 lograr sus metas y objetivos? X
¢Usted estd comprometido con los objetivos

10 |institucionales? X
¢Mide los resultados alcanzados entre los resultados

11 | previstos? X
¢Logra la satisfaccion al realizar sus actividades de

12 | manera eficiente? X

D4: FORMACION Sl NO |SI NO |SI NO

¢.Cree que los empleados estan capacitados de

13 |acuerdo con su labor que realizan? X
¢ Consideras que los conocimientos adquiridos con

14 |las herramientas tecnologicas son suficientes para el X
desarrollo de su funciéon?
¢lLlevas a cabo actividades para motivar a tus

15 |compaferos de labores a alcanzarlas metas X

establecidas por la organizacion?




¢ Desarrollas tu trabajo de forma creativa, ofreciendo ‘ 1 I '
18 | soluciones a posibles problemas? X | X X i
| | o | | | —
| ¢La entidad le capacita constantemente para mejorar ; | } |
17 isu desempefio laboral? X | X X |

Observaciones (precisar si hay suficiencia): si hay suficiencia.

Aplicable ( X ) Aplicable después de corregir ( ) No

aplicable ( )

Apellidos y nombres del juez validador: Mg. MANUEL ALEX RUFASTO VILLANUEVA DNI: 47648551
Especialidad del validador: MAESTRO EN CIENCIAS MENCION: AUDITORIA

Opinion aplicabilidad:

Chota 16 de Junio del 2023

1 pertinencia: el item corresponde al concepto Tedrico formulado.
2 Relevancia: El item apropiado para representar al componente o
Dimension especifica del constructo.

3 Claridad: Se entiende sin dificultad alguna el enunciado del item,
es conciso, exacto y directo

Nota: Suficiencia, se dice suficiencia cuando los items planteados
son suficientes para medir la dimension

Firma del’Experto Informante
Mg. MANUEL A. RUFASTO VILLANUEVA
DNI: N° 47648551



CERTIFICADO DE VALIDEZ DE CONTENIDO DEL INSTRUMENTO QUE MIDE LA VARIABLE USO DE
HERRAMIENTAS TECNOLOGICAS

o p Pertinencia | relevancia
N DIMENSIONES / ltems 1 2 Claridad 3 Sugerencias
Variable 1 : HERRAMIENTAS TECNOLOGICAS
D1: HARDWARE Sl NO |SI NO [SI |[NO
¢La organizacion le facilita los equipos que necesita
1 para realizar el trabajo en su servicio? X X
¢Puede identificar las caracteristicas fisicas de los
2 equipos con los que trabajara? x x
Para un desempefio adecuado, ¢, comprende usted la
3 correcta utilizacién de computadoras, impresoras y
otros equipos especializados? X X
El equipo proporcionado por la entidad: ;puede
4 manejarlo con facilidad y rapidez? X X
5 ¢Esta equipado con los mejores equipos para su
io?
trabajo? X X
¢Se capacita regularmente en la gestion de
6 optimizacion de equipos para un mejor rendimiento? X X
¢El equipo asignado a su servicio se encuentra en
7 buenas condiciones?
X X
¢Cumple con los estandares
de seguridad recomendados por la Organizacion
8 para el mantenimiento de equipos especificos?
X X




D2: SOFTWARE

Si

NO

Si

NO

Sl

NO

¢Llas funciones que brindan los programas de
procesamiento de informacion satisfacen las
necesidades al ser utilizado bajo condiciones
especificas?

10

¢Los programas que utiliza en su servicio le ofrecen
informes y estadisticas de la manera precisa segun la
necesidad?

11

¢Cuando requiere informacion los sistemas y/o
programas que utiliza en la organizacién le brinda lo
que usted como usuario desea?

12

¢ Al realizar sus labores en los programas o sistemas
de la organizacion estos operan bajo condiciones
especificas en periodos de tiempo determinados?

13

¢(Mediante el uso de las herramientas tecnoldgicas
le permite a usted como usuario alcanzar sus
objetivos?

14

¢Cuenta en su servicio con algun software, programa
o sistema de informacién como Internet, aplicaciones,
registros, otros similares para realizar sus
actividades?

15

¢ Se gestiona la implementacion de mecanismos que
brinden seguridad y ayuden en la funcionabilidad de
los programas?




¢ Se gestiona los programas informaticos que brinden
16 seguridad a la informacién de los sistemas,
programas y aplicaciones que usan en la entidad?

Observaciones (precisar si hay suficiencia): Hay suficiencia.

Opinién aplicabilidad: Aplicable ( X) Aplicable después de corregir ( ) No aplicable ( )

Apellidos y nombres del juez validador: CLAVO VASQUEZ ANGEL ORLANDO DNI: 70024613
Especialidad del validador: Maestro en gestién piiblica.

Cajamarca 15 de Junio del 2023
! pertinencia: el item corresponde al concepto Tedrico formulado.

2 Relevancia: El item apropiado para representar al componente o
Dimensién especifica del constructo.

3 Claridad: Se entiende sin dificultad alguna el enunciado del item,
€s conciso, exacto y directo

Nota: Suficiencia, se dice suficiencia cuando los items planteados
son suficientes para medir la dimensién

!

Firma del Experto Informante




CERTIFICADO DE VALIDEZ DE CONTENIDO DEL INSTRUMENTO QUE MIDE LA VARIABLE DESEMPENO
LABORAL

N° ; Pertinencia | relevancia
DIMENSIONES / Items 1 2 Claridad 3

Sugerencias

VARIABLE 2: DESEMPENO LABORAL

D1: PRODUCTIVIDAD Sl NO |SI NO |SI NO

¢las  herramientas  tecnoldgicas le  permiten
1 organizar de manera dptima su tiempo de trabajo| x X

X
para el logro exitoso de sus objetivos?

¢las  herramientas tecnoldgicas le  sirven para
agilizar los procesos, acelerar los tramites y
2 maximizar el cumplimiento de objetivos de la X

organizacion al mismo tiempo que liberan la carga de
trabajo de los colaboradores?

¢ Se desempefia con soltura utilizando la tecnologia
para lograr una eficiencia en el trabajo? X X X

(Actia  de manera inmediata para evitar
complicaciones al momento de realizar sus labores? | X X X

D2: CALIDAD Si NO |SI NO |sI NO

¢ Usted puede realizar maltiples tareas con la ayuda
5 |de la tecnologia e incluso desarrollar mas X
tareas en el menor tiempo?

¢La tecnologia le brinda la capacidad de administrar
6 |grandes cantidades de informacién y mediciones| x X
objetivas para tomar mejores decisiones?

¢El desempefio laboral aunado con la tecnologia X X X
7 existe mayor probabilidad de que un proceso logre su




objetivo sin fallar dentro de un periodo de tiempo
determinado?

¢Crees que el uso de la tecnologia facilita brindar un

8 | mejor servicio al usuario? X
D3: EFICACIA Sl NO |sI NO |slI NO

¢ Tomas decisiones que permitan a la organizacion

9 |lograr sus metas y objetivos? X
¢Usted estd comprometido con los objetivos

10 |institucionales? _ X
¢Mide los resultados alcanzados entre los resultados

11 | previstos? X
¢Logra la satisfaccion al realizar sus actividades de

12 | manera eficiente? X

D4: FORMACION sl NO |sI NO [SI |NO

.Cree que los empleados estan capacitados de

13 |acuerdo con su labor que realizan? X
¢Consideras que los conocimientos adquiridos con

14 |las herramientas tecnolégicas son suficientes para el X
desarrollo de su funcién?
¢llevas  a  cabo actividades para  motivar a tus

15 |compafieros de labores a alcanzarlas metas X
establecidas por la organizacién?
¢ Desarrollas tu trabajo de forma creativa, ofreciendo

16 |soluciones a posibles problemas? X




¢La entidad le capacita constantemente para mejorar
17 |su desempefio laboral? X X X

Observaciones (precisar si hay suficiencia): Hay suficiencia.

- - . Aplicable (X) Aplicable después de corregir( ) No
Opinién aplicabilidad: aplicable ( )
Apellidos y nombres del juez validador: CLAVO VASQUEZ ANGEL ORLANDO DNI: 70024613

Especialidad del validador: Maestro en gestién publica.
Cajamarca 15 de Junio del 2023

i)

Finermanm

! pertinencia: el item corresponde al concepto Tedrico formulado.
2 Relevancia: El item apropiado para representar al componente o
Dimension especifica del constructo.

3 Claridad: Se entiende sin dificultad alguna el enunciado del item,
es conciso, exacto y directo

Nota: Suficiencia, se dice suficiencia cuando los items planteados
son suficientes para medir la dimensién




Anexo 4: Validez y confiabilidad de los instrumentos de recoleccion de datos

Validez por los expertos del instrumento: herramientas tecnolégicas

Experto Aspectos de validacion

Datos Claridad Pertinencia Relevancia
Mg. Esther Fredesvinda Si Si Si
Morillo Valle

Mg. Manuel A. Rufasto Si Si Si
Villanueva

Mg. Clavo Vasquez Si Si Si

Angel Orlando

Resultado del valor de V de aiken del cuestionario herramientas tecnolégicas

tems Claridad Pertinencia Relevancia

P1
P2
P3
P4
P5
P6
P7
P8
P9
P10
P11
P12
P13
P14
P15
P16

=
[EEN

PR RPRRPRPRRPRPRRPRRPRRRERR
PR RPRRPRPRRPRRPRPRRPRPRPRERRRR

PR RPRRPRPRPRRPRRPRRPRRPRRPRRRRR

Instrumento
1.00
1.00
1.00
1.00
1.00
1.00
1.00
1.00
1.00
1.00
1.00
1.00
1.00
1.00
1.00
1.00

LI
0.438
0.438
0.438
0.438
0.438
0.438
0.438
0.438
0.438
0.438
0.438
0.438
0.438
0.438
0.438
0.438

LS
1.000
1.000
1.000
1.000
1.000
1.000
1.000
1.000
1.000
1.000
1.000
1.000
1.000
1.000
1.000
1.000

Revisar



Validez por los expertos del instrumento: desempefio laboral

Experto Aspectos de validacion

Datos Claridad Pertinencia Relevancia
Mg. Esther Fredesvinda Si Si Si
Morillo Valle

Mg. Manuel A. Rufasto Si Si Si
Villanueva

Mg. Clavo Vasquez Si Si Si

Angel Orlando

Resultado del valor de V de aiken del cuestionario desempefio laboral

ftems

P1
P2
P3
P4
P5
P6
P7
P8
P9

P10

P11

P12

P13

P14

P15

P16

P17

Clarida Pertinenci

d

PRRPRRPRRPRRRPRPRPRRPRRPRPRPRRLRRERR

Q

PRRPRRPRRPRRPRPRPRRRPRPRRRRER

Relevanci

QO

PR RPRRPRRPRPRRPRRRPRRPRRPRRRRRRR

Instrume
nto

1.00
1.00
1.00
1.00
1.00
1.00
1.00
1.00
1.00
1.00
1.00
1.00
1.00
1.00
1.00
1.00
1.00

LI

0.438
0.438
0.438
0.438
0.438
0.438
0.438
0.438
0.438
0.438
0.438
0.438
0.438
0.438
0.438
0.438
0.438

LS

1.000
1.000
1.000
1.000
1.000
1.000
1.000
1.000
1.000
1.000
1.000
1.000
1.000
1.000
1.000
1.000
1.000

Revisar



Rangos del método del alfa de Cronbach

>0.90 Excelente
0,80-0289 Bueno
070-079 Aceptable
0,60-0,69 Cuestionable
0,50-0,59 Pobre

< 0,50 Inaceptable

Confiabilidad del instrumento herramientas tecnolégicas.

Resumen de procesamiento de casos

N %

Casos Valido 20 100,0
Excluido 0 0

Total 20 100,0

a. La eliminacion por lista se basa en todas las variables del procedimiento.
Estadisticas de fiabilidad

Alfa de N de
Cronbach elementos

,850 16

Se puede decir con certeza que el primer instrumento sobre uso de herramientas
tecnolégicas tiene una buena fiabilidad y los items del instrumento estan bien

correlacionados.
Confiabilidad del instrumento desempefio laboral.

Resumen de procesamiento de casos

N %

Casos Valido 20 100,0
Excluido 0 0

Total 20 100,0

a. La eliminacion por lista se basa en todas las variables del procedimiento.



Estadisticas de fiabilidad

de

deN

Alfa

elementos

Cronbach

17

,907

Se puede decir con certeza que el primer instrumento sobre desempefio laboral

bien

7

estan

instrumento

los ftems del

fiabilidad vy

tiene una excelente

correlacionados.

Base de datos de la prueba piloto

V2 DESEMPENO LABORAL
V[ X]|Y] Z|AA|AB|AC|AD|AE|AF|AG|AH

V1HERRAMIENTAS TECNOLOGICAS

28

26 | 27

U

T

Q

P

25

16

15

13 )14

LIM|N]|O

K

10 [ 11 [ 12

9

H
8

G

~

F

C|D| E

B

0.4475] 0.348] 0.4 0.5] 0.49[ 0.66] 0.4] 0.76] 1.1] 0.69] 0.71] 0.79] 0.85] 0.53] 0.25] 0.89] 0.63] 1.09] 0.94] 0.85] 1.25[ 1.25[ 1.23] 1.41] 1.09] 1.51] 0.64] 0.65] 0.85] 1.05] 1.36] 0.99] 0.76]

10
11
12
13
14
15
16
17
18
19
20
Si?
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f
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Base de datos de la invest
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VA ||VA| D1
R1| R2
1 36 37 19
2 51 &7 27 Archivo  Editar  Ver Datos Transformar |nsefar Formato  Analizar  Gréficos  Ulilidades  Ampliaciones  Ventana  Ayuda
B 47 54 27 20 15 10 12 AT 101 . E
4 3833 20 18 11 6 9 13 77 %HE@@P@ &% @@. ‘
5 57 68 27 30 14 18 17 21 1250 g {E] Resultado ORDER=ANELISIS.
6 54 57 21 2r 13 14 12 18 1M B Registro
7 57 62 23 28 14 15 14 19 119 Frecuencias
8 47 66 256 22 17 16 14 19 113
9 65 69 30 35 15 17 15 22 1M L Estadisticos Estadisticos
10 53 89 24 29 12 14 16 17 N2
11 60 65 30 30 15 17 18 18 128 Hemamienizs |
12 46 41 19 27 10 8 10 13 87 tecnologicas laboral
13 35 36 16 19 8 8 8 12 7 N valido 70 70
14 44 48 23 21 14 12 10 12 92 b Perdidos 0 0
15 61 65 30 31 15 15 16 19 126 Media 48,69 54,29
16 63 64 30 33 17 13 15 19 127 Desv. Desviacidn 9,064 10,787
7 45 43 20 25 12 10 9 12 88 Minima 35 33
18 36 39 18 18 8 8 12 11 75 Maximo 65 69
19 55 60 26 29 16 12 16 16 115
20 53 58 26 28 11 13 16 18 1M -
2 53 89 28 25 14 15 13 17 12 Grafico de barras L
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