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Resumen

Esta investigacion tuvo como propdsito determinar la relacion entre la gestion
del almacén y control de inventarios de una empresa agroindustrial en la Region La
Libertad 2022. Este estudio se desarrollé bajo el enfoque cuantitativo, siendo de tipo
aplicado, de alcance descriptivo correlacional y de disefio no experimental y de corte
transversal. Se trabajé con una poblacion total de 50 trabajadores y se aplicaron
cuestionarios, los cuales fueron sometidos a la prueba de validez y confiabilidad. Los
resultados encontrados sefialaron que el nivel de la variable de gestion de inventarios
fue de 38% considerada con un nivel bajo, mientras que el nivel de la variable control
de inventarios fue de 42%; identificandose como baja, asimismo, las dimensiones de
la variable gestion de almacenes se relacionan significativamente con el control de
inventarios (Sig.0.000 menor a 0,05). Finalmente, se concluye que la variable gestion
de almacén tuvo una correlacion significativa con la variable control de inventarios
(Rho = 0,664 Sig. 0.000 menor a 0.05), aceptandose la Hi, lo que significa que, si se
logra una Optima gestion de almacén, entonces se tendrd un mejor control de

inventarios.

Palabras clave: Gestion de almacén, control de inventarios, stock de reserva, stock
de seguridad, empresa agroindustrial.
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Abstract

The purpose of this research was to determine the relationship between
warehouse management and inventory control of an agribusiness company in the La
Libertad Region 2022. This study was developed under the quantitative approach,
being of an applied type, with a correlational descriptive scope and a non-experimental
and cross-sectional design. We worked with a sample population of 50 workers and
guestionnaires were applied, which were subjected to the validity and reliability test.
The results found indicated that the level of the inventory management variable was
38% considered a low level, while the level of the inventory control variable was 42%;
identifying as low, likewise, the dimensions of the warehouse management variable are
significantly related to inventory control (Sig.0,000 less than 0.05). Finally, it is
concluded that viable warehouse management had a significant correlation with the
inventory control variable (Rho = 0.664 Sig. 0.000 less than 0.05), accepting Hi, which

means that strengthening warehouse management will improve inventory control.

Keywords: warehouse management, inventory control, reserve stock, safety stock,

agro-industrial company.

viii



I. INTRODUCCION

La gestion de almacén y control de inventario es un proceso esencial en muchos
negocios diferentes que van desde las empresas pequefias hasta las industrias
manufactureras. Una mejor gestién del almacén optimiza los flujos de caja y reduce
los gastos (Atnafu y Balda, 2018). Sin embargo, existen muchos problemas en la
gestion de almacén de todas las industrias que generan problemas en el control de
inventarios. Cuando un negocio crece, muchos propietarios se sienten presionados a
mantener su enfoque en los desafios diarios del negocio. Eso significa que las tareas
aparentemente mundanas, como la gestion de inventario, se dejan de lado (Kozma
et al., 2019).

A nivel internacional segun Lejarza et al. (2021), la ineficiencia en la cadena de
suministro e inventarios hace perder mas de $1.8 billones anuales. En Estados unidos,
un sistema de inventario mal administrado es el principal motivo de fracaso, sin
embargo, el 25 por ciento de las empresas no tienen un adecuado sistema para
rastrear sus productos. El 46% de las pymes no realizan un seguimiento del inventario
0 no utilizan algtn método de seguimiento. IBM encontré que el 54% de los directores
de las empresas admitieron haber buscado estrategias para reducir los costos de

almaceén (Joshi et al., 2020).

En Alemania, el inventario de las empresas representa un promedio del 34% de los
activos corrientes. En las empresas industriales y comerciales, los costos logisticos
representan del 13 al 22% de los costos totales (Hansen et al., 2019). Alrededor de la
mitad de esto es atribuible a los costos de almacenamiento puro. Esto significa que se
incurre entre el 6,5y el 11% del costo total de un producto. Si son demasiado altos,
aumentan el precio de venta de los productos y reducen el margen (Turrini & Meissner,
2019). Un almaceén mal clasificado y mal gestionado también tiene un efecto perjudicial

en el control de inventarios (Poetters et al., 2020).

En ese sentido Pareek y Panwar (2020), argumentan que esto no solo conduce a la

escasez de produccion, sino que también recibe un gran golpe en las calificaciones de



satisfaccion del cliente al no cumplir con los plazos de entrega. Ademas, los empleados
terminan perdiendo incontables horas buscando articulos extraviados, especialmente

Si se comete un error durante el seguimiento manual.

A nivel nacional, solo 5 empresas de cada diez usan la tecnologia en su gestion de
almacén y controlar sus inventarios, de acuerdo con el diario Gestion (2019),
implementar un sistema de planificacion de recursos que ayude a gestionar y controlar
los inventarios toma un papel muy relevante porque ayuda a que los procesos se
automaticen hasta en un 40%, ahorrando tiempo en la busqueda de productos,
manteniendo una data actualizada en tiempo real para la toma de decisiones, dicha
automatizacion, logra optimizar los tiempos permitiendo aumentar las ventas hasta en

un 30% con un menor uso de recursos (Bermudez, 2018).

Montenegro y Tanta (2019), argumentan que muchas empresas utilizan hojas de
calculo para rastrear al inventor. Es una mejora con respecto a los libros de
contabilidad escritos a mano. Pero sin datos en tiempo real, una empresa se
encontrara con algunos malos resultados de inventario, lo que le genera mayores
costos de tenencia. Los datos e informes en tiempo real ayudan a las empresas a ver
cuando es el momento de reponer o aumentar los niveles de existencias de articulos
de sus almacenes. La falta de informacion sobre el inventario significa que una

empresa no sabra si es hora de reabastecer algun articulo (Espinoza, 2021).

Por otro lado, en la region La Libertad una empresa agroindustrial con mas de 20
afios en la industria alimentaria y lider en Peru, se dedica al cultivo de frutas tales
como: arandano, palta, mandarina, uva, etc. Dicha empresa cuenta con operaciones
en paises como Colombia, Uruguay, México, Chile, Estados Unidos y China dando
empleo en la temporada mas alta a 20.000 mil trabajadores, siendo el arandano el
producto mas importante y valioso y este a su vez el mas exportado. El principal
problema que aqueja esta empresa es que su gestion de almacenes y control de
inventarios no controlan adecuadamente la logistica de los materiales, insumos y
herramientas para la cosecha de arandano y otros frutos, el cual se torna

significativamente deficiente; debido a que existen coordinadores y jefes en el que



todos ellos buscan dotar de herramientas y materiales a sus trabajadores para cumplir
con su jornada diaria. Al no haber un control de quiénes estan usando los equipos de
trabajo, se genera un caos debido a que muchos de los jefes olvidan devolverlos a
almacén o los llevan a otras areas de trabajo. Dicha informacion deficiente se agrava
mucho mas en las semanas de alta produccion debido a que los trabajadores de
campo son un numero considerablemente alto, generando retrasos en el inicio de

labores lo cual redunda en una pérdida econémica importante.

Las causas que llevan a realizar este estudio es la deficiente gestion y control de

inventarios, debido a que no existe una informacion a tiempo real.

Al no investigar este problema las consecuencias serian: pérdidas de materiales,
retraso en la produccién, pérdida econdmica y una deficiente gestion en la cosecha

debido a un mal manejo en sus inventarios.

Ante ello, se plantea la siguiente realidad problematica: ¢ Cual es la relaciéon entre
gestion del almacén y el control de inventarios de una empresa agroindustrial en la
Regién La Libertad, 20227?

Como problemas especificos se tiene: (a) ¢ Cudl es el nivel de gestion del almacén
de una empresa agroindustrial en la Region La Libertad, 20227?; (b) ¢, Cual es el nivel
del control de inventarios de una empresa agroindustrial en la Regién La Libertad,
20227 (c) ¢Cual es la relacion entre gestion del almacén y el stock de reserva de una
empresa agroindustrial en la Region La Libertad, 2022? (d) ¢ Cuél es la relacion entre
gestion del almacén y el stock de seguridad de una empresa agroindustrial en la
Region La Libertad, 20227 (e) ¢, Cudl es la relacidon entre gestién del almacén y el punto
de recojo de una empresa agroindustrial en la Regién La Libertad, 20227? (f) ¢ Cuél es
la relacion entre gestion del almacén y administracion de inventarios de una empresa

agroindustrial en la Region La Libertad, 20227

La investigacién se justifica de manera practica porque busca brindar informacion
acerca del nivel de gestion del almacén de una empresa agroindustrial Regién La

Libertad, lo cual servira para que posteriormente se tomen decisiones a nivel gerencial



y mejorar el control de inventarios desde un adecuado manejo en la gestion del
almaceén (Larco y Mufioz, 2021). A nivel metodologico porque la investigacion aporta
con instrumentos de recoleccion de informacion que puede servir a futuros
investigadores quienes busquen analizar un contexto similar, asimismo la
investigacion aporta una secuencia logica de analisis estadistico que puede ser un
modelo a seguir en otras investigaciones (Hernandez y Mendoza, 2018). A nivel tedrico
porque las variables de esta tesis, se sustenta en teorias que aportan para cambiar las
probleméticas identificadas desde un punto de vista cientifico, dichas teorias se

presentan debidamente analizadas y de facil entendimiento (Torabizadeh et al., 2020).

Es asi como se plantea como objetivo general: Determinar la relacion entre gestion
del almacén y el control de inventarios de una empresa agroindustrial en la Region La
Libertad, 2022; y como objetivos especificos: (a) Determinar el nivel de gestion del
almacén de una empresa agroindustrial en la Regién La Libertad, 2022; (b) Determinar
el nivel del control de inventarios de una empresa agroindustrial en la Regién La
Libertad, 2022. (c) Determinar la relacion entre la gestion del almacén y el stock de
reserva de una empresa agroindustrial en la Region La Libertad, 2022. (d) Determinar
la relacién entre la gestion del almacén y el stock de seguridad de una empresa
agroindustrial en la Region La Libertad, 2022. (e) Determinar la relacién entre la
gestion del almacén y el punto de recojo de una empresa agroindustrial en la Region
La Libertad, 2022. (f) Determinar la relacion entre la gestion del almacén y la
administracion de los inventarios de una empresa agroindustrial en la Region La
Libertad, 2022.

En este estudio se plantea la siguiente hipétesis, Hi: Existe relacién significativa
entre la gestion del almacén y el control de inventarios de una empresa agroindustrial
en la Region La Libertad, 2022.

Asi mismo, se plantea la hipétesis nula, Ho: No existe relacion significativa entre la
gestion del almacén y el control de inventarios de una empresa agroindustrial en la
Region La Libertad, 2022.



ll. MARCO TEORICO

Al realizar una busqueda sistematica de trabajos previos referentes a las variables
desarrolladas en el presente estudio, se consideraron aportes de alcance internacional y
nacional publicados en revistas académicas de alto impacto, con informacion de los

ultimos cinco anos.

A nivel internacional esta investigacion de Ortega et al. (2018), en su investigacion
propusieron evaluar el impacto de la gestion de almacén y el control de inventarios en una
empresa comercial de Colombia; utilizaron una metodologia cuantitativa — descriptiva —
correlacional y tuvieron como muestra la colaboracion de sesenta empleados de la
empresa. Como resultado, descubrieron que el 45% de los empleados no se sienten
comodos con la gestion de almacén implementada por la empresa y, como resultado, el
56% cree que el control de inventarios se maneja de manera ineficaz. También
encontraron un Rho=0,574 (correlacion positiva media). Concluyeron que existe
correlacién significativa entre ambas variables y recomendaron a los encargados de los
almacenes que tomaran medidas como llevar a cabo la formacion y la concienciacion de
su personal y aplicar las mejores practicas en los procesos del almacén, mejorar la
comunicacion entre los departamentos para crear una vision holistica, la afiliacion y los

incentivos que beneficien a la empresa.

Lopez y Quenora (2018) realizaron su investigacion para determinar la relacion entre
el control interno de inventarios y el bajo nivel de rentabilidad de una empresa en
Guayaquil. Se trata de una investigacion exploratoria, descriptiva-correlacional. Los
autores encontraron un nivel de correlacion de Rho=0,756, (correlacién positiva
considerable). También determinaron que el control interno de las existencias afecta al
nivel de la rentabilidad de la empresa, lo que conlleva a la pérdida de contratos
comerciales con los proveedores. La administracion se enfrenta continuamente a un flujo
acelerado de planificacibn empresarial y situaciones de toma de decisiones basadas en
los inventarios. Un prondstico de algun tipo se utiliza como base para satisfacer muchas
de estas necesidades, por lo cual, cuanto mas confiables sean los prondsticos, mejor sera

el resultado para la planificacion y las decisiones.



A nivel nacional, Cérdova y Maldonado (2020), con la finalidad de determinar el
predominio de la gestién de almacenes en el control de inventarios de una empresa de
Lima. Utiliz6 el método no experimental descriptivo, asimismo tuvo como antecedente un
informe proveniente del formulario realizado a los 27 trabajadores en el area de almacén.
Y los datos muestran un imperfecto en la gestion de almacén con un nivel bajo y medio
del 25% y 36% al respecto, lo que repercute en un control de inventarios déficit, sin
ninguna actualizacion a tiempo real, sin un adecuado manejo de los sistemas Kardex,
entre otros sistemas logisticos muy mal implantados. Concluyendo que existe correlacion

entre las variables.

El estudio de Cabanillas (2018), con el fin de mejorar la gestidon logistica de una
empresa de molinos, en lo que respecta al sistema de control de inventarios. Se trata de
un estudio cuantitativo, descriptivo y propositivo con un disefio no experimental. En efecto,
el estudio concluy6 que la organizacion no mantenia un sistema de control de inventario
adecuado para sus mercancias, que no comprendia suficientemente las normas de
control de inventario y que no las cumplia en gran medida en la gestion del almacén.
Finalmente, se concluye que Molino Jaén SAC por falta de un sistema de monitoreo
interno de existencias no sigue las normas técnicas ni métodos para asegurar el correcto
uso de las mismas, como en este caso el producto arroz, no cuenta con registros e
informes para comprobar y evaluar la situacién a fondo, de para mejorar la calidad del
servicio de almacenamiento y asi variar totalmente y llevar a la negligencia en el area de

caja y contabilidad.

El estudio de Angulo (2019), con el objetivo de establecer la relacion entre el control
interno y la gestion de inventarios en una empresa Contratistas S.R.LTDA, ubicada en la
ciudad de Huénuco. Se trata de un estudio cuantitativo, aplicado, probabilistico,
transversal, descriptivo y correlativo. La poblacion de la muestra estaba compuesta por
18 trabajadores que no fueron seleccionados al azar en beneficio del investigador. En
consecuencia, el 88,9% (16) consideré que el control interno se aplicaba eficazmente,
mientras que el 11,1% (2) afirmo lo contrario. El 94,4% (17) de los encuestados considera

gue la gestion del inventario se aplica correctamente, mientras que el 5,6% (1) considera



gue es incorrecta. Por lo tanto, se puede deducir que el control interno es una ventaja para

la gestion de inventarios.

Delgado (2018) efectud un estudio para determinar la relacion entre el control interno y
la gestidn de inventarios en Barranca. El estudio fue aplicado, correlacional- transversal.
La poblacion estaba formada por 100 empleados. Los resultados de inventarios mostraron
que el valor de probabilidad (p = 0,000) estaba por debajo del valor de significacién (a =

0,05), lo que indica una asociacion estadisticamente significativa.

Infante (2019) con el fin de establecer la relacion entre la herramienta y el control de
insumos agricolas y la gestion de inventarios en una empresa agroindustrial de Tarapoto.
La naturaleza de la investigacion fue no experimental — correlacional cuya muestra
consistido en 30 empleados que trabajan en el sector de los almacenes. Los resultados
mostraron que las variables si tienen un nivel estadistico en la empresa tiene un nivel
medio del 50%, lo que se debe a que hay deficiencias en muchos factores en funcion de

las actividades realizadas por los empleados.

Larco y Mufioz (2021), cuyo fin era determinar la relacion entre la gestion del almacén
de Molinos Miranda de Paijan en el nivel del control de almacén 2020. Se trata de un
estudio transversal descriptivo correlacional (una sola medida). Se ha comprobado que la
gestion del almacén de Molinos Miranda es imperfecta (10%), contra el 28%, el almacén
tiene estabilidad para los trabajadores, seguido de un 72% que no tiene apoyo para los
trabajadores. Asimismo, el control de almacén es calificado como deficiente, encontrando
un Rho=0,475, el cual indica una correlacion positiva media. En consecuencia, el mayor

porcentaje, el 90%, corresponde a las posibilidades en la distribucion de productos.

En cuanto a la teoria que fundamenta las variables de estudio se considera la teoria
clasica de la administracion, donde Fayol citado por Hussain et al. (2019), menciona que
para aumentar la eficiencia de las empresas se deben usar algunos aspectos, como la
responsabilidad, autoridad y division de trabajo mediante la planificacion, organizacion,
direccion, coordinaciéon y control, el cual tiene mucha relacion con la gestion del almacén

debido a que esta actividad implica la transferencia de productos entrantes y salientes ya



sea a una ubicacion dentro del area de almacenamiento o como despacho al consumidor
(Swanson et al., 2017). Las decisiones de almacén se pueden subdividir en decisiones a
largo plazo o estratégicas y decisiones a corto plazo o tacticas y operativas. A largo plazo
incluyen la definicion de los objetivos del almacén que respaldan las metas de la cadena
de suministro, la eleccién de la ubicacion de las instalaciones y la determinacion del
tamafio del almacén, su disposicion y qué tecnologias adoptar, estas decisiones se
consideran fijas cuando se toman decisiones de gestion a corto plazo (Bainson y Bainson,
2016). La gestion de almacenes a corto plazo tiene un control limitado sobre los requisitos
externos (como el tiempo, el contenido y los servicios requeridos de los pedidos de los
clientes) impuestos al almacén. Los almacenes a menudo son parte de una cadena o red
de suministro méas grande y, como miembro de la cadena o red de suministro, la cantidad
de envios demandados de un almacén y la cantidad de reabastecimientos recibidos en
un almacén a menudo se ven afectados o incluso controlados por la coordinaciéon de la
cadena de suministro. En cambio, la gestion de almacenes coordina el flujo de materiales

y la utilizacién de los recursos para satisfacer estos requisitos.

Por su parte Grzybowska y Kovacs (2017) argumentan que la gestién de almacenes
se puede subdividir en decisiones tacticas y operativas. En primer lugar, las decisiones
tacticas abordan principalmente cémo planificar de manera eficiente los materiales y los
recursos para el periodo a corto plazo (de una semana a unos pocos meses), dentro de
las limitaciones de las decisiones a largo plazo. De manera anéloga a la gestion de
operaciones de produccion, los planes tacticos evalian la demanda general esperada que
el almacén debe satisfacer de manera agregada; en otras palabras, las cantidades de
pedido esperadas se comparan con la capacidad total de espacio, mano de obra y equipo,
y luego se traducen en produccion y procesos requeridos. Los planes tacticos de almacén
incluyen la reposicion de inventario, la asignacion de ubicaciones de almacenamiento, la
planificaciébn de la carga de trabajo y la planificacion del transporte. Los planes de
asignacion de ubicaciones de almacenamiento y reabastecimiento de inventario
determinan qué productos deben llegar y donde deben almacenarse (Agi et al., 2020). La
planificacion de la carga de trabajo y el transporte equilibra la carga de trabajo esperada

con los recursos disponibles (mano de obra, equipo y transporte). En segundo lugar, a



nivel operativo, la demanda real se evalla sobre una base totalmente desagregada:
recursos como espacio, equipos (por ejemplo, sistemas de almacenamiento, sistemas de
recuperacion y transporte interno equipo), unidades de almacenamiento (por ejemplo,
paletas o cajas), mano de obra e instrucciones y procedimientos se asignan entre las
ordenes de trabajo del almacén. Las decisiones operativas tienen un alcance limitado y
estan enfocadas a corto plazo (unas pocas horas a unos pocos dias) (Simpson y Long,
2018). A nivel operativo, se otorgan muchos de los recursos y es dificil realizar cambios a
gran escala en la dotacion de recursos. El objetivo de las decisiones operativas es
optimizar las actividades del piso de produccion evitando cualquier ineficiencia en el
movimiento, el almacenamiento y la transferencia de informacién, de modo que los costos
operativos se minimicen mientras los pedidos de los clientes se entregan de acuerdo con
las expectativas del destinatario. En definitiva, las decisiones de gestion de almacenes
son el resultado de la planificacion y el control, y los procesos de optimizacion de la planta
gue vinculan los recursos operativos (espacio, equipo y mano de obra) con la demanda
del cliente. Planificar significa tomar las mejores decisiones posibles, de acuerdo con los
objetivos predeterminados. Control significa medir los resultados y posiblemente tomar
acciones correctivas cuando los resultados no estan en linea con los objetivos. La
optimizacién de la planta se concentra en los problemas reales de carga, secuenciacion,
programacioén y enrutamiento en un almacén. Incluye tres actividades distintas, aunque
integradas: cargar recursos y secuenciar y programar érdenes de trabajo (Seuring et al.,
2022).

Asimismo, Natesan (2020) propone los fundamentos para la gestion de suministros, y
menciona que la gestién de la cadena de suministro consiste, en Gltima instancia, en influir
en el comportamiento en determinadas direcciones y de determinadas maneras. Las
l6gicas subyacentes, los impulsores, los facilitadores y las barreras merecen y requieren
una atencion especial. En donde la estrategia de suministro es la intencién de mejorar los
conceptos mas limitados de "gestion de operaciones" y "estrategia de operaciones".
Sugieren que la estrategia de suministro puede abarcar la logistica, la gestion de
operaciones, la gestion de compras y suministros, el marketing de relaciones industriales

y la gestion de servicios. Sin embargo, sugieren que no se trata de una mera agregacion



de estos conceptos: la idea subyacente es explotar las "estrategias relacionales” de forma
holistica. Cuando se aborda de este modo, el campo se funde imperceptiblemente con la
literatura de gestion estratégica relacionada con las asociaciones estratégicas. Las
asociaciones estratégicas pueden formarse "horizontalmente" y "verticalmente", siendo
estas Ultimas expresiones de relaciones de suministro o de canal. La idea importante que
recoge, al menos en parte, la "estrategia de abastecimiento” (o "gestion estratégica del
abastecimiento”) es que un modo de pensar y actuar que abarque, y busque explotar, las
relaciones interconectadas podrian utilizarse como una poderosa palanca de ventaja

competitiva (Montenegro y Tanta, 2019).

En términos de dimensiones: Planificacion: constante método en el que primero se
dispone una precision y después se desarrolla con mejor perfeccién para satisfacerla
dentro de un marco estratégico que identifica lo preferente y diagnostica los principios
funcionales. Organizacion: grupo de personas y recursos organizados para un fin
determinado. Disposicion del almacén: se refiere a la capacidad de mercancias o sector
dentro de un punto de venta, sitio web o empresa. Sistema de almacenamiento: Método
de colocacion de mercancias o productos en estanterias o estructuras para optimizar el
espacio disponible. De ello se derivan los siguientes indicadores: Disefio: creacion de una
planificacién planimétrica para el &mbito fisico, los establecimientos y las areas operativas
del almacén. La ubicacion: un elemento estratégico que puede ser concluyente en el éxito
o infortunio de un negocio. Presupuesto: premeditacion del valor de una trabajo o servicio.
Ordenar: gestionar eficazmente el movimiento y el almacenamiento de mercancias y el
consiguiente flujo de informacién y recursos. Tiempo: instrumento, procedimiento y
métodos para mejorar la ejecucion de las tareas para lograr un resultado satisfactorio.
Requisito: Un requisito es una caracteristica que debe incluirse en un sistema, producir
informacién, controlar una actividad o apoyar una tarea. Cantidad: Namero de unidades,
tamafio o porcion de algo, especialmente cuando es indeterminado. control: En el proceso
empresarial, el control es la evaluacién y medicion de la ejecucion de los planes.
Operatividad: capacidad de realizar una funcion. Localizacion: la adaptacion de un
proceso 0 servicio a una lengua, cultura y aspecto locales concretos. Tiempo:

Herramientas, practicas y métodos para mejorar la ejecucion de las tareas para lograr un
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resultado satisfactorio. Recepcion: Proceso por el cual las mercancias que han sido
compradas a un proveedor llegan al almacén para ser clasificadas, revisadas y colocadas
en el mismo. Recibo: El documento oficial que certifica la entrada fisica real de un bien o
articulo. Envio: El paso logistico de asegurar que el producto sale del almacén y se

entrega a su destino final a tiempo y en perfectas condiciones.

Algunos académicos declaran abiertamente que utilizan los términos gestion de la
cadena de suministro y compras como "sinénimos". Desde un punto de vista pragmatico,
esto puede ser muy recomendable, pero la identificacion con una funcion y un proceso.
Evidentemente, otros tienen en mente una nocion mas amplia; por ejemplo, el enfoque de
suministro ajustado se centré en las "actividades de compra de los ensambladores de
vehiculos y las actividades de suministro de los fabricantes de componentes (y sistemas
de componentes)". En consecuencia, algunos especialistas consideran que la gestion de
la cadena de suministros consiste en desarrollar las relaciones con los proveedores,
mientras que otros afirman que no basta con una buena gestiéon de los proveedores, sino
que es necesario adoptar una perspectiva mas amplia, integrada y global que abarque
todos los procesos, desde el aprovisionamiento hasta la comercializacion a los clientes

finales, pasando por la fabricacion y el transporte (Bermudez, 2018).

Oliveira (2015) indica que, en cualquier empresa, los inventarios representan
componentes extremadamente significativos en sus aspectos econémicos financieros u
operativos criticos. Este ya no es el caso de las compafiias que prestan servicios publicos
0 servicios en general, y que la gestién de inventario es el proceso integrado por el cual
se obedecen a las politicas de la empresa y de la cadena de valor con respecto a los
inventarios. A partir de estas ideas, se entiende que el enfoque reactivo o provocado utiliza
la demanda de los clientes para mover las mercancias a través de cadena de distribucion.
Una filosofia alternativa es el enfoque de planificacion, que proyecta el movimiento y el
destino de los productos a través de los canales de distribucién, de acuerdo con la

demanda proyectada y la disponibilidad del producto.

En ese sentido, a pesar de toda la tecnologia y las nuevas técnicas, el rendimiento de

la cadena de suministro en muchos casos "nunca ha sido peor". La razon, sugiere, es que
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los directivos carecen de un marco para determinar qué meétodos son los adecuados. Esto
implica la necesidad de que estos adopten un enfoque mucho mas contingente que de
"mejores practicas". Ademas, sugiere la necesidad de ajustar las caracteristicas de la
cadena de suministro a la estrategia del producto. Del mismo modo, es posible que la
asociacion no sea siempre el enfoque adecuado en todas las circunstancias. La
“tendencia" subyacente es que la conciencia de la gestion de los suministros se esta
acelerando en la agenda de las empresas y parece que hay algunas pruebas de ello. Por
ejemplo, muchas empresas han nombrado directores de la cadena de suministro y se ha
hablado de la competencia entre cadenas de suministro en lugar de la simple competencia
entre empresas individuales. Quiza sea aun mas frecuente la tendencia a examinar y
racionalizar conscientemente las redes de proveedores y a desarrollar relaciones de
"colaboracién” o "asociacion" entre compradores y proveedores. Estas iniciativas han
llegado a ser consideradas de importancia estratégica por los directores generales, en
lugar de simples ganancias tacticas por parte de los especialistas funcionales (Cérdova y
Maldonado, 2020).

Respecto a la teoria que sustenta la segunda variable, se considera a Singh y Verma
(2018) quienes argumentan que el control de inventarios es una parte de la gestion de la
cadena de suministros y va de acuerdo a los requerimientos del cliente. El control de
inventario esté definido como un proceso continuo de planificacion, organizacion y control
de procesos con el fin de minimizar la inversién en el mantenimiento de productos que
excedan la cantidad de demanda. El inventario forma parte de una cadena de suministro
cuyo fin es controlar la cantidad de productos. De acuerdo con Spiegler y Naim (2018), a
nivel operativo, el control de inventario rene funciones tan antiguas como el propio
comercio buscando mercancias, comprandolas, almacenandolas y distribuyéndolas. A
nivel estratégico, es una disciplina relativamente nueva y de rapida expansion que esta
transformando la forma en que las operaciones de fabricacion y no fabricacion satisfacen

las necesidades.

En cuanto a las dimensiones: Stock de reserva: conocido como stock de seguridad,

permite evitar la escasez imprevista debida al aumento de la produccion. Punto de
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recepcion: también conocido como punto de recepcion de mercancias y, al mismo tiempo,
punto de salida de materiales. Gestion de inventarios: el proceso de seguimiento,

almacenamiento y automatizacion.

En términos de rendimiento: Conformidad: producto y/o servicio que ha sido
inspeccionado y su estado ha sido aceptado antes de la entrega. Stock minimo: la
cantidad basica que debe estar disponible en el almacén por razones de seguridad.
Requisito: caracteristica que debe incluirse en un sistema para generar informacion,
controlar una actividad o apoyar una tarea. Gestién de inventarios: todas las tareas
relacionadas con la regulacion de circulos de mercancias o insumos en una empresa.
Tiempo: herramientas, practicas y métodos para mejorar la realizacion de las tareas con
el fin de lograr un resultado satisfactorio. Registro de salida: formulario de datos
personalizado y adaptado a las necesidades de cada organizacion. La comunicacion: una
herramienta clave para la gestidn de los recursos. Analisis: capacidad de analizar los
problemas de los distintos departamentos para comprender las relaciones o
interdependencias. La ubicacion: un elemento estratégico que puede ser decisivo para el
éxito o el fracaso de una empresa. Valoracion: registros contables o inventario disponible.
Rentabilidad: reduccién de los costes de transporte de las mercancias. Desacuerdo:

desacuerdo o no aceptacion de una situacion.

Oliveira (2015) también argumenta que el control de inventarios que responde a los
entornos del mercado y del producto. En cualquier empresa, la preocupacion de
inventarios es mantener el equilibrio entre las diversas variables componentes del
sistema, tales como: costos de adquisicion, almacenamiento y distribucion; nivel de
satisfaccion de las necesidades de los usuarios consumidores. Por lo tanto, el control de
inventarios consiste esencialmente en la busqueda de la racionalidad y el equilibrio con el
consumo, de tal manera que: a) las necesidades efectivas de sus consumidores se
satisfagan con un costo minimo y un menor riesgo de posible carencia; b) garantice a sus
consumidores y la continuidad del suministro; c) el valor obtenido por la continuidad del
suministro debe ser inferior a su propia carencia. Administrar el inventario de manera

sucinta es hacer una planificacion total de cédmo controlar los materiales dentro de la
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organizacion, trabajando exactamente sobre lo que la empresa necesita para ciertas
areas de almacenamiento, con el objetivo de mantener el equilibrio entre el inventario y el
consumo (Bhunia et al., 2019). De acuerdo con Morell et al. (2019) el objetivo de una
empresa es, sin duda, maximizar la rentabilidad sobre el capital invertido en operaciones
de transformacion, financiamiento de ventas, reservas de efectivo e inventarios. Para
lograr y lograr la maximizacion de los resultados de rentabilidad, cada organizacion debe
utilizar el capital disponible para expandir sus operaciones en el mercado en el que opera.
Se espera, entonces, que el capital que se invierte en inventarios permita elevar el nivel

de servicio prestado por la empresa y el servicio al cliente (Mbonimana, 2021).

Por su parte Azarskov et al. (2015), menciona que otro factor que ha ayudado a la
transicion a los métodos modernos de control de inventario es el mayor énfasis que se ha
puesto en la importancia de los ingenieros en los negocios. La entrada de muchos
ingenieros capacitados en los negocios ha traido consigo el enfoque "cientifico”, que
incluye meétodos cientificos de control de produccion, distribucion de fabricas,
estandarizacion, etc. Ademas, la contabilidad de costos ayuda a evaluar el desempefio
de varios departamentos de sus empresas, indicando asi areas especificas donde se

puede necesitar un mejor control (Siqi, 2022).

Si la empresa no utiliza la gestion de inventario, puede encontrar varios problemas. El
primero de ellos es la obsolescencia de los productos almacenados. Una gran cantidad
de materia prima en stock después de un cierto periodo de almacenamiento se vuelven
inutilizables. El segundo son los problemas financieros. La cantidad de inventarios y la
forma en que se administran tienen un impacto directo en la rentabilidad del negocio y la
necesidad de recursos financieros disponibles. Esto se debe al hecho de que el inventario
esta ligado al capital de la empresa. Si esas unidades se almacenan durante mucho
tiempo en la empresa, el capital que representan no puede ser utilizado o invertido en otro
lugar. El tercer problema es el costo relacionado con la tenencia de inventarios, que
incluye los costos de manejo, el espacio de construccién para el inventario. Estos
problemas deben resolverse mediante una gestion de inventario eficiente que coincida

con una empresa en particular (llya et al., 2020).
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lI.LMETODOLOGIA

3.1.Tipo y disefio de investigacion

3.1.1.

3.1.2.

Tipo de investigacion: La presente investigacion es un estudio de tipo
aplicada, cuyo objetivo es lograr una comprension mas detallada de un
fendmeno que se esta estudiando, segun el sustento de Hernandez y
Mendoza (2018), este tipo de estudio, esta enfocado en el reconocimiento y
detalle de las caracteristicas que posee un fenédmeno, donde se describe un
fendbmeno de manera practica o empirica, la cual se especifica por utilizar o
aplicar los conocimientos que han sido adquiridos. Sin embargo, otros
conocimientos se obtienen después de haber aplicado o sistematizado
algunas précticas basadas en el método cientifico. Asimismo, la investigacion
presenta un enfoque cuantitativo debido a que utiliza dos cuestionadores
basados en una escala de Likert, que serviran para la comprension
estadistica de las hipotesis propuestas (Hernandez et al., 2014).

Disefio de investigacion: El estudio es de disefio no experimental:
transversal descriptivo-correlacional. El disefio de este estudio fue
correlacional — no experimental debido a que solo busca estudiar la

asociacion entre las variables de investigacion (Hernandez et al., 2014).

Figura 1:
Esquema de Disefio de investigacion

O
Dénde:

M= Colaboradores de una empresa agroindustrial region La Libertad,2022
0O1=Gestion de almacén

0O2= Control de inventarios

R= Relacion de las variables
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3.2.Variables y operacionalizacién
3.2.1. Variable 1: Gestion del almacén, es una variable cualitativa ordinal.

Definicién conceptual: Es un proceso que controla el stock de los productos,
materiales, herramientas y otros elementos que posee una empresa, dicha
gestion comprende la ubicacion de los productos, el flujo de entrada y salida y
los métodos de movimiento que se usa para el abastecimiento (Natesan,
2020).

Definicion operacional: Para medir la variable se utilizé el instrumento del
cuestionario con 20 preguntas y la técnica de la encuesta, haciendo uso de la
escala de tipo Likert. Con una poblacion total de 50 trabajadores, se considero
las dimensiones de planificacidn, organizacion, Layout de almacén y sistema

de almacenamiento.

Indicadores: A continuacion, los indicadores de la variable 1, segun
dimensiones: Dimension 1: Planificacion, disefio, ubicacion, presupuesto,
orden y tiempo. Dimension 2: Organizacion, requerimiento, cantidad,
abastecimiento y control. Dimension 3: Layout de almacén, operatividad y
localizacion. Dimensidn 4: Sistema de almacenamiento, presupuesto, tiempo

y cantidad, recepcion, ingreso y despachoy almacenamiento.

Escala de medicién: La variable del estudio es medida por la escala ordinal.

3.2.2.Variable 2: Control de inventarios, es una variable cualitativa ordinal

Definicion operacional: A nivel conceptual, el control de inventarios es el
nivel de organizacibn que realizan las empresas para controlar las
existencias, en el que buscan la disminucién de los riesgos de los productos
ya sea de agotamiento o sobre existencia (Jacobs et al., 2019)

Definicion operacional: Para medir la variable se utilizo el instrumento del
cuestionario con 16 preguntas y la técnica de la encuesta, haciendo uso de
la escala de tipo Likert. Con una poblacion total de 50 trabajadores, se

considero las dimensiones stock de reserva, stock de seguridad, punto de
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recojo y administracion de inventarios.

Indicadores: A continuacion, los indicadores de la variable 2, segun
dimensiones: Dimension 1: Stock de reserva, Conformidad, stock minimo,
requerimiento. Dimension 2: Stock de seguridad, Gestion de stock, tiempo
y registro de salida. Dimensién 3: Punto de recojo, Comunicacion, analisis
y ubicacidon. Dimension 4: Administracion de los inventarios, valoracion,

eficiencia y desconformidad.

Escala de medicion: La variable del presente estudio es medida por la

escala ordinal.

3.3.Poblacion (criterios de seleccion), muestra, muestreo, unidad de analisis.

3.3.1.

3.3.2.

3.3.3.

3.3.4.

Poblacién: Segun Arias y Covinos (2021), la poblacion es el nimero de
sujetos a los que abarca un estudio cuyas caracteristicas son similares
durante un momento determinado. En este estudio, la poblacion estuvo
conformada por 50 colaboradores de una empresa agroindustrial Legion La
Libertad, 2022.

e Criterios de inclusion: Se consider6 a los trabajadores empleados que

cuentan con mas de un afo de servicio.

e Criterios de exclusion: No se tomaran en cuenta a los trabajadores

operarios de campo.

Muestra: La muestra es un subconjunto representativo de la poblacién
(Arias y Covinos, 2021). En la presente investigacion, debido a la reducida
cantidad de poblacion, se trabajé con toda la poblacion, es decir los 50

colaboradores.

Muestreo: El muestreo es el método con el que se selecciona a la muestra
(Arias y Covinos, 2021), en la presente investigacion el muestreo fue de tipo

censal, debido a que se seleccion6 a toda la poblacion como muestra.

Unidad de analisis: Se tomd en cuenta a los trabajadores del area de

cosecha de una empresa agroindustrial en la Region La Libertad.
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3.4.Técnicas e instrumentos de recoleccion de datos
Técnicas de recoleccion de datos

De acuerdo con Hernandez et al. (2014), la técnica son los procedimientos que
sigue un investigador para la recoleccion de datos, es asi que para la presente
investigacion, se utiliza la encuesta como un proceso en el que se va a recolectar los

datos de los patrticipantes.
Instrumentos de recoleccién de datos

El instrumento es una herramienta que permite obtener datos de una muestra
(Siliceo, 2017). Este estudio recolecta los datos a través del uso de cuestionarios en

el que los participantes responden ante una serie de preguntas segun criterios.
Validez

Los instrumentos usados en la presente investigacion se validaron mediante el
juicio de tres expertos profesionales con experiencia en el tema de investigacion, cuyo

grado académico son magister e ing. Industrial.

Validacion de instrumentos

Instrumentos Expertos Grado Académico
Angel Perez Leon Ing. industrial

Gestion de Almacén  Tania Vanessa Colchado Magister
Control de inventarios Cerdan Ing. industrial

Anibal Ruiz Ruiz

Confiabilidad:

La investigacion aplica un coeficiente de Alfa de Cronbach que ayudé a determinar
si la encuesta tiene la misma consistencia al ser aplicada en diferentes situaciones con

el contexto similar, para lo cual se aplicé una prueba piloto del5 colaboradores.
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Tabla 1

Coeficiente de Alfa de Cronbach del cuestionario.

Nivel de
Instrumentos Alfa de Cronbach . )
Consistencia
Gestion de almacén .84
Control de inventarios .85

3.5.Procedimientos

Previo a la aplicacion del instrumento, se solicitd los permisos necesarios ante el
representante de una empresa agroindustrial, asimismo se solicitd un ambiente por el
lapso de 1 hora para la explicacion e informacion acerca de los objetivos de la presente
investigacion hacia los participantes, luego se proporcioné una ficha para la firma del
consentimiento informado, donde los involucrados aceptan participar de la
investigacion, asimismo se les hace saber que no existen respuestas buenas ni malas,
y gque la participacion no incluye algun beneficio o incentivo econdmico, finalmente se

les brindaron las fichas de recoleccidén de datos para su respectivo llenado.
3.6.Método de analisis de datos

La metodologia usada en la presente investigacion, es el andlisis estadistico
descriptivo, por lo tanto, se aplican los siguientes métodos: para determinar el
coeficiente alfa de Cronbach se utilizara el programa SPSS version 26, se organizé
una base de datos en Excel para agrupar los datos obtenidos, luego se exportaron al
programa estadistico SPSS, en el que se determin6 que los datos son no paramétricos

y se uso la Correlacion de Spearman (Siliceo, 2017).
3.7.Aspectos éticos

La ejecucion de este estudio se realizé siguiendo los lineamientos descritos en el
protocolo de la Universidad César Vallejo (2017), siguiendo la estructura de la
investigacion y respetando la redaccion de las normas APA en su 7ma edicion.
Asimismo, se siguen los principios éticos, donde el investigador busca minimizar los
riesgos del participante y maximizar los beneficios de los datos recolectados sin

quebrantar la dignidad de ningun participante.
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IV.RESULTADOS

De los objetivos especificos:

Objetivo especifico 1: Determinar el nivel de gestién del almacén de una empresa

agroindustrial en la region La Libertad, 2022.

Tabla 2

Nivel de la variable gestion del almacén de una empresa agroindustrial en la region La
Libertad, 2022

N %
Bajo 19 38.0%
Medio 18 36.0%
Alto 13 26.0%
Total 50 100.0%

Nota. Aplicacion del cuestionario sobre gestién del almacén a 50 colaboradores de una empresa
agroindustrial en la Region La Libertad, 2022.

Interpretacion: La tabla 1 muestra que el 38% de los participantes califican la gestion
del almacén con un nivel “bajo”, el 36% con un nivel “medio” y solo el 26% un nivel
“alto”, dichos resultados muestran que la empresa agroindustrial en la Regién La

Libertad, 2022, esta realizando una gestion de almacén ineficiente.

20



Tabla 3
Nivel de las dimensiones de la variable gestion del almacén de una empresa

agroindustrial

Bajo Medio Alto Total

n % n % n % n %

D1: Planificacion (Agrupada) 18 36.0% 10 20.0% 22 44.0% 50 100,0%
D2: Organizacion (Agrupada) 21 42.0% 9 18.0% 20 40.0% 50 100,0%
D3: Layout de almacén (Agrupada) 18 36.0% 10 20.0% 22 44.0% 50 100,0%

D4: Sistema de almacenamiento
24 48.0% 9 18.0% 17 34.0% 50 100,0%
(Agrupada)

Nota. Aplicacion del cuestionario sobre gestion de almacén a 50 colaboradores de una empresa
agroindustrial en la Region La Libertad, 2022.

Interpretacion: La tabla 2 muestra que el 44% de los colaboradores que participaron
en la encuesta indicaron que la dimension planificacion se desarrollaba con un nivel
“alto”, el 36% con nivel “bajo” y el 20% un nivel “medio”. En cuanto a la evaluacion de
la dimension organizacion, el 42% indico que presenta un nivel “bajo”, el 40% un nivel
“alto” y el 18% un nivel “medio”. En cuanto a la evaluacion de la dimension Layout de
almacén, el 44% indicé que presenta un nivel “alto”, el 36% un nivel “bajo” y el 20% un
nivel “medio”. Finalmente, al evaluar la dimensién sistema de almacenamiento, el 48%

indicé que presenta un nivel “bajo”, el 34% un nivel “alto” y el 18% un nivel “medio”.
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Objetivo especifico 2: Determinar el nivel del control de inventarios de una empresa
agroindustrial en la Region La Libertad,2022.

Tabla 4

Nivel de la variable control de inventarios de una empresa agroindustrial en la Regién
La Libertad,2022

n %
Bajo 21 42.0%
Medio 18 36.0%
Alto 11 22.0%
Total 50 100.0%

Nota. Aplicacion del cuestionario sobre control de inventarios a 50 colaboradores de una empresa
agroindustrial en la Region La Libertad, 2022.

Interpretacion: La tabla 3 muestra que el 42% de los participantes califican el control
de inventarios con un nivel “bajo”, el 36% con un nivel “medio” y solo el 22% un nivel
“alto”, dichos resultados muestran que la empresa agroindustrial en la Regién La

Libertad, 2022, esta realizando un control de inventarios ineficiente.
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Tabla 5
Nivel de las dimensiones de la variable control de inventarios de una empresa

agroindustrial

Bajo Medio Alto Total

n % n % n % n %

D1: Stock de reserva (Agrupada) 18 36.0% 13 26.0% 19 38.0% 50 100,0%
D2: Stock de seguridad (Agrupada) 25 50.0% 10 20.0% 15 30.0% 50 100,0%
D3: Punto de recojo (Agrupada) 18 36.0% 11 22.0% 21 42.0% 50 100,0%

D4: Administraciéon de los
_ _ 23 46.0% 14 28.0% 13 26.0% 50 100,0%
inventarios (Agrupada)

Nota. Aplicacion del cuestionario sobre control de inventarios a 50 colaboradores de una empresa

agroindustrial en la Regién La Libertad, 2022.

Interpretacion: La tabla 4 muestra que el 38% de los colaboradores que participaron
en la encuesta indicaron que la dimensién stock de reserva se desarrolla con un nivel
“alto”, el 36% con nivel “bajo” y el 26% un nivel “medio”. En cuanto a la evaluacion de
la dimension stock de seguridad, el 50% indicé que presenta un nivel “bajo”, el 30% un
nivel “alto” y el 20% un nivel “medio”. En cuanto a la evaluacion de la dimension punto
de recojo, el 42% indicé que presenta un nivel “alto”, el 36% un nivel “bajo” y el 22%
un nivel “medio”. Finalmente, al evaluar la dimensién administracion de los inventarios,
el 46% indicé que presenta un nivel “bajo”, el 28% un nivel “medio” y el 26% un nivel
“alto”.
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Objetivo especifico 3: Determinar la relacion entre la gestion del almacén y el stock

de reserva de una empresa agroindustrial en la region La Libertad, 2022.

Tabla 6
Correlacion entre la variable gestién del almacén y la dimensién stock de reserva de

una empresa agroindustrial.

D1: Stock de reserva

Coeficiente de

. ,539
Rho de V1: Gestién del correlacion
Spearman almacén Sig. (bilateral) ,000
N 50

Nota. Aplicacion del cuestionario sobre gestion de almacén y cuestionario sobre control de inventarios a 50
colaboradores de una empresa agroindustrial en la Region La Libertad, 2022.

Interpretacion: La tabla 5 muestra que existe una correlacién positiva media entre la
gestion del almacén y la dimension stock de reserva (Rho=0, 539), cuyo grado de

significancia fue de 0,000, siendo este menor a 0,05.

Objetivo especifico 4: Determinar la relacion entre la gestion de almacén y el stock
de seguridad de una empresa agroindustrial en la regién La Libertad, 2022.

Tabla 7
Correlacién entre la variable gestion del almacén y la dimension stock de seguridad de

una empresa agroindustrial.

D2: Stock de seguridad

Coeficiente de

,540**
V1: Gestion del correlacién
Rho de Spearman ] ) _
almacén Sig. (bilateral) ,000
N 50

Nota. Aplicacion del cuestionario sobre gestion del almacén y cuestionario sobre control de inventarios a 50

colaboradores de una empresa agroindustrial en la Region La Libertad, 2022.

Interpretacion: La tabla 6 muestra que existe una correlacion positiva media entre la
gestion del almaceén y la dimension stock de seguridad (Rho=0, 540), cuyo grado de

significancia fue de 0,000, siendo este menor a 0,05
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Objetivo especifico 5: Determinar la relacion entre la variable gestion del almacén y
la dimension punto de recojo de una empresa agroindustrial en la Regién La Libertad,
2022.

Tabla 8
Correlacion entre la variable gestion del almacén y la dimension punto de recojo de

una empresa agroindustrial.

D3: Punto de recojo

Coeficiente de

i6 i6 37T+
Rho de Spearman V1: Gestion del correlacion
p almacén Sig. (bilateral) 007
N 50

Nota. Aplicacion del cuestionario sobre gestion del almacén y cuestionario sobre control de inventarios a 50
colaboradores de una empresa agroindustrial en la region La Libertad, 2022.

Interpretacion: La tabla 7 muestra que existe una correlacién positiva débil entre la
gestién del almacén y la dimension punto de recojo (Rho=0, 377), cuyo grado de
significancia fue de 0,007, siendo este menor a 0,05.

Objetivo especifico 6: Determinar la relacion entre la gestion del almacén y la
administracion de los inventarios de una empresa agroindustrial en la Region La
Libertad, 2022.

Tabla 9
Correlacién entre la variable gestion del almacén y la dimension administracion de los
inventarios de una empresa agroindustrial.

D4: Administracion de los inventarios

Coeficiente de

*%*
Rho de V1: Gestibn correlacion 501
Spearman del almacén Sig. (bilateral) ,000
N 50

Nota. Aplicacion del cuestionario sobre gestion de almacén y cuestionario sobre control de inventarios a 50

colaboradores de una empresa agroindustrial en la region La Libertad, 2022.

Interpretacion: La tabla 8 muestra que existe una correlacion positiva media entre la
gestion del almacén y la dimension administracion de los inventarios (Rho=0, 501),

cuyo grado de significancia fue de 0,007, siendo este menor a 0,05.
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Del objetivo general: Determinar la relacion entre la gestion del almacén y el control
de inventarios de una empresa agroindustrial en la region La Libertad, 2022
Tabla 10

Correlacion entre gestion del almacén y el control de inventarios de una empresa
agroindustrial en la regién La Libertad, 2022.

Gestion del  Control de

almacén inventarios

Coeficiente de

- 1,000 ,664™
correlacion
Rho de V1: Gestién del
Spearman almaceén Sig. (bilateral) . ,000
N 50 50

Nota. Aplicacién del cuestionario sobre gestion del almacén y cuestionario sobre control de inventarios a 50

colaboradores de una empresa agroindustrial en la region La Libertad, 2022.

Interpretacion: La tabla 9 muestra que existe una correlacion positiva media entre la
gestion del almacén y el control de inventarios (Rho=0,664), cuyo grado de
significancia fue de 0,000, siendo este menor a 0,05, por lo tanto, se acepta la Hi, se

rechaza la Ho.
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V. DISCUSION

Este estudio tuvo como propdésito principal determinar la relacion entre la gestion
del almacén y el control de inventarios de una empresa agroindustrial en la region La
Libertad, 2022, asi como la relacion entre las dimensiones de las dos variables, para
lo cual fue necesario analizar el nivel de la gestion del almacén y el nivel del control de
inventarios. En general, se encontré relacion significativa entre las dos variables, asi
como también entre dimensiones, siendo la gestion del almacén un factor importante
al momento de mantener un Optimo control de inventarios. Dichos resultados
corresponden exclusivamente a la poblacién que ha participado en el proceso de
investigacion, es decir no se puede generalizar los resultados para otras empresas de
un rubro similar, sin embargo, pueden ser considerados como un antecedente para
analizar la dinamica de las variables; lo que si es posible generalizar es la metodologia

de investigacion y la adaptacion de los instrumentos presentados.

Ahora bien, respecto a los resultados del primer objetivo especifico, se encontré que
el 38% de los participantes califican la gestion de almacén con un nivel “bajo”, el 36%
con un nivel “medio” (tabla 1), estos resultados coinciden con los encontrados por
Codrdova y Maldonado (2020), quienes encontraron que la gestion de almacén posee
un nivel bajo y medio del 25% y 36% respectivamente, lo que repercute en un control
de inventarios deficiente, sin ninguna actualizacién a tiempo real, sin un adecuado
manejo de los sistemas Kardex, entre otros sistemas logisticos muy mal implantados.
Sin embargo difiere del estudio de Angulo (2019), quien encontrd que el 94,4% (17) de
los encuestados considera que la gestion de almacén se aplica correctamente,
argumentando que dichos resultados concuerdan con la ventaja competitiva que posee

la empresa al controlar sus inventarios.

Es asi que Montenegro y Tanta (2019), considera a la gestion de almacenes como un
proceso de funciones logisticas para el almacenamiento, recepcion y traslados de
materiales dentro de un mismo almacén con la finalidad de un consumo éptimo de
productos terminados semielaborados. Al respecto Cabanillas (2018) refiere que las

empresas que se dedican a la compra y venta deben tener areas totalmente bien
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estructuradas para el buen funcionamiento de movimiento de materiales, asi como
también una buena planificacion de recepcion y planificaciéon dependiendo una de las
otras; sin embargo, en la empresa estudiada los resultados muestran que no se esta
realizando una gestiobn de almacén eficiente, requiriendo una mejor planificacion,
organizacion, Layout de almacén y optimizar su sistema de almacenamiento en el que
se incluya la recepcion, almacenamiento y movimiento de los materiales, herramientas
y otros productos que son necesarios para el desarrollo de actividades sin demoras en
el trabajo de campo de la empresa agroindustrial, dichos cambios permitira una mayor
rapidez de entrega de los productos de almacén, mayor fiabilidad, reduccion de
tiempos muertos y maximizacion de los volumenes disponibles, es decir la empresa

necesita que aseguren la labor de los trabajadores de forma ininterrumpida.

Respecto a los resultados del segundo objetivo especifico, se encontré que el 42%
de los participantes califican el control de inventarios con un nivel “bajo”, el 36% con
un nivel “medio” (tabla 3), dichos resultados concuerdan con los de Larco y Mufioz
(2021), quien encontro que el 35% de los trabajadores califican el control de inventarios
con un nivel bajo, y que la empresa no brinda las facilidades ni stock suficiente para
gue se desempefien adecuadamente, sin embargo estos resultados difieren de los
encontrados por Angulo (2019), quien obtuvo que el 88,9% (16) considerd que el
control de inventarios se aplicaba eficazmente, lo cual suponia una muy buena ventaja
competitiva, ya que se ahorraban tiempos y costos al tener un correcto control de sus

inventarios.

De acuerdo a Singh y Verma (2018) quienes argumentan que el control de inventarios
es de acuerdo a los requerimientos del cliente. Asimismo, indican que para que exista
un buen control de inventarios, es necesario lograr mantener una gestion de almacén
acorde a la magnitud de la empresa priorizando la automatizacion, con ello se lograra
mejorar el flujo de los productos de almacén cuya finalidad es satisfacer los
requerimientos de ciertos procesos de la produccion minimizando los costos de
distribucion. Sin embargo, en la empresa agroindustrial estudiada, no se toma la

debida importancia a la gestion de almacén para lograr controlar eficientemente los
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inventarios, ello genera que en algunas ocasiones exista una acumulacion de stock
excesivo y en muchos de los casos, el stock es insuficiente, esto genera horas muertas

de los trabajadores, lo que recae necesariamente en pérdidas para la empresa.

Respecto a los resultados del tercer objetivo especifico, se encontrd que existe una
correlacion positiva media entre la gestion del almacén y la dimension stock de reserva
(Rho=0, 539), cuyo grado de significancia fue de 0,000, siendo este menor a 0,05.
Dichos resultados guardan relacion con los encontrados por Cordova y Maldonado
(2020), quienes también obtuvieron que la variable gestién de almacén se relaciona
con la dimensiéon stock de reserva, en ello argumentd que los directivos de las
empresas estan cada vez mas preocupados y concienciados de la necesidad de
optimizar el stock de reserva, de tal modo que no genere escasez ni gastos

innecesarios de mantenimiento.

De acuerdo con Vidal Holguin citado en Jacobs etal. (2019), propone los
Fundamentos de control y gestion de inventarios, dicha teoria menciona que los
inventarios de muchos tipos de bienes han aumentado a niveles extremadamente
altos; este factor fue fundamental para provocar la guerra de precios. Al mismo tiempo,
se anticipan escaseces de inventario de muchos otros tipos de bienes, como bienes
de produccién duraderos, chatarra, etc. En el campo del control de inventario, existen
situaciones a las que se pueden aplicar (y en muchos casos se han aplicado) modelos
extremadamente simples. Sin embargo, en la empresa agroindustrial en estudio, se
observa que el stock de reserva, no se gestionan adecuadamente, generando pérdidas
para la empresa ya que ocasionan reiteradas veces horas muertas en la jornada

laboral de los trabajadores.

Respecto a los resultados del cuarto objetivo especifico, se encontré que existe una
correlacion positiva media entre la gestion del almacén y la dimension stock de
seguridad (Rho=0, 540), cuyo grado de significancia fue de 0,000, siendo este menor
a 0,05. Dichos resultados guardan relacién con los encontrados por Cabanillas (2018),
quien también obtuvo que la variable gestion de almacén se relaciona con la dimension

stock de seguridad, en ello argumentan que las empresas estan haciendo uso de los
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stock de seguridad debido a las constantes variaciones y cambios en el
comportamiento del consumidor que se va generando a nivel mundial y que pueden
generar alteraciones en el nivel de la demanda de los productos o servicios que ofrece

una empresa.

De acuerdo con Jacobs et al. (2019), argumenta que en el pasado, era posible para
la mayoria de las empresas hacer uso de métodos de control de inventario altamente
ineficientes y aun asi mantener margenes de ganancia. Las empresas modernas a
gran escala a menudo operan con pequefios margenes de beneficio que bien podrian
ser eliminados por métodos deficientes de control de inventario. Ademas, el tamafio
en si mismo hace evidente la existencia de posibilidades de ahorros sustanciales a
través de la mejora en el control de inventarios. Sin embargo, en la empresa
agroindustrial en estudio, se observa que el stock de seguridad, no se gestionan
adecuadamente, dejando en evidencia que no tiene como hacer frente a las
variaciones en la demanda de los materiales, equipos, y otros insumos para que los

trabajadores de campo puedan desarrollar sus labores eficientemente.

Respecto a los resultados del quinto objetivo especifico, se encontrd que existe una
correlacion positiva débil entre la gestion del almacén y la dimension punto de recojo
(Rho=0, 377), cuyo grado de significancia fue de 0,000, siendo este menor a 0,05.
Dichos resultados guardan relacién con los encontrados por Larco y Mufioz (2021),
quienes también obtuvieron que la variable gestion de almacén se relaciona con la
dimensién punto de recojo, en ello argumentan que las empresas estan considerando
sus puntos de recojo y abastecimiento de proveedores locales debido a la proximidad

de los recursos y la menor cantidad de tiempo que se dispone para su traslado.

Segun Jacobs et al. (2019), las empresas deben solucionar adecuadamente el
comportamiento de los compradores y proveedores cronometrando sus tiempos,
costos y sobre todo la rapidez de la entrega para evitar los tiempos muertos. Muchas
de estas preocupaciones estan relacionadas con la eleccién del proveedor, la gestion
de las relaciones con los proveedores y su cercania con la empresa. Sin embargo, en

la empresa agroindustrial en estudio, se observa que el punto de recojo, no ha logrado
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darle la mejor solucidn debido a que al ser una empresa de gran escala, mantiene una
amplia variedad de proveedores la cual se le dificulta mantener una misma calidad de

materias primas y/o herramientas debido a la escasez generalizada.

Respecto a los resultados del sexto objetivo especifico, se encontré que existe una
correlacion positiva débil entre la gestion del almacén y la dimension administracion
de los inventarios (Rho=0, 501), cuyo grado de significancia fue de 0,000, siendo este
menor a 0,05. Dichos resultados guardan relacién con los encontrados por Cabanillas
(2018), quien también obtuvo que la variable gestion de almacén se relaciona con la
dimensién administracion de los inventarios, en ello argumenta los administradores de
los inventarios deben evaluar constantemente la volatilidad de los mercados y como
hacer frente al sobre stock y/o falta de productos ante un repentino aumento de la
demanda que desestabiliza a las empresas al enfrentar un cambio de esas
dimensiones, ya que la empresa y sus proveedores no estan previendo dicho

comportamiento del consumidor.

De acuerdo con Jacobs et al. (2019), argumenta que actualmente, se observa una
preocupacion por el estudio del comportamiento de los clientes potenciales, esto se
complementa con las publicaciones comerciales sobre investigacion de mercado,
compras, venta al por menor, normalizacion y muchos otros temas han contribuido
mucho a que los hombres de negocios comprendan los diversos problemas a los que
se enfrentan. Otro factor que ha ayudado a la transicion a los métodos modernos de
control de inventario es el mayor énfasis que se ha puesto en la importancia de los
ingenieros en los negocios. La entrada de muchos ingenieros capacitados en los
negocios ha traido consigo el enfoque "cientifico", que incluye métodos cientificos de
control de produccién, distribucién de fabricas, estandarizacion, etc.

Por ultimo, la gestién de almacenes y el control de inventarios pueden ser el activo
mas importante de una empresa. La gestion de inventarios reline a todas las partes de
la cadena de suministro. Un inventario demasiado escaso, en el momento y en el lugar
en que se necesita, puede provocar el descontento de los clientes. Sin embargo, los

grandes inventarios tienen sus inconvenientes: los costes de almacenamiento y

31



mantenimiento y el riesgo de deterioro, robo y dafos. Las empresas con cadenas de
suministro y procesos de produccion complejos tienen que encontrar el equilibrio
adecuado entre el exceso y la falta de inventario. Se recomienda adaptarse a la
globalizacion y a la tecnologia, ya que el poder de los consumidores cambia la forma
en que las empresas gestionan su inventario. Los operadores de la cadena de
suministro se beneficiaran de las tecnologias que proporcionan datos significativos
sobre como mejorar el rendimiento de la cadena de suministro. También anticiparan
las anomalias en los costes y la eficiencia de la logistica antes de que se produzcan y

podran ver donde la automatizacion puede aportar beneficios a gran escala.

Respecto a los resultados del objetivo general, se encontr0 que existe una
correlacion positiva media entre la gestién del almacén y el control de inventarios
(Rho=0,664), cuyo grado de significancia fue de 0,000, siendo este menor a 0,05, por
lo tanto se acepta la Hi, se rechaza la HO (tabla 9), dicho resultado coincide con Angulo
(2019), quien encontré que el control interno y la gestién de inventarios en la empresa
presenta una correlacion Rho=682 (positiva media), y que cuanto se desarrolla
adecuadamente el control interno, se convierte en una ventaja para la gestion de
inventarios debido a que logran obtener informacién mas precisa y en tiempo real de
su stock, esto a su vez se complementa con los resultados encontrados por Ortega
et al. (2018) quienes encontraron un Rho=0,574 y recomendaron a los responsables
de los almacenes que tomaran medidas como llevar a cabo la formacion y la
concienciacion de su personal y aplicar las mejores practicas en los procesos del
almacén, mejorar la comunicacion entre los departamentos para crear una vision
holistica, la afiliacion y los incentivos que beneficien a la empresa, asimismo
argumentan que la integracion de la inteligencia artificial a los procesos logisticos logra
la automatizacion y unificacion de informacion en una sola base de datos al alcance
de quien lo necesita y desde cual momento y lugar, esto permite una toma de

decisiones mas acertada.

La relacion entre las variables se sustenta en Cordova y Maldonado (2020) quienes

mencionan que un control de inventarios eficiente, con actualizacion a tiempo real,
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adecuado manejo de los sistemas Kardex, entre otros sistemas logisticos
implementados de la mano con la automatizacién de informacion logistica, contribuye
a mejorar el control de inventarios y permite una mayor optimizacion del tiempo para
la toma de decisiones. Asimismo mis relaciona con la teoria de Natesan (2020), quien
propone los fundamentos para la gestion de suministros, en donde menciona tanto
externos como internos de una organizacion, en donde también entra el concepto de
automatizacion de la informacion, el cual busca potenciar las relaciones
interconectadas para utilizarse como una poderosa palanca de ventaja competitiva. En
el caso de la empresa estudiada, la gestion de almacén no presenta un adecuado
desenvolvimiento, ya que mantiene aun procedimientos manuales en donde se utilizan
cuadernos fisicos de Kardex, listas de CHeck list y registros de usuarios que utilizan
alguna herramienta o producto y que no es posible saber en tiempo real quien o
quienes poseen las herramientas de trabajo en la zona de campo de cultivo en la
empresa de estudio, esto perjudica la productividad debido a que no se mantiene un

Optimo control de inventarios con informacion al instante.
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VI.CONCLUSIONES

1.

Existe correlacion entre la gestion de almacén y el control de inventarios de una
empresa agroindustrial en la Regién La Libertad 2022, con un Rho de Spearman
de 0,664 y un grado significativo de 0,000, lo que permite deducir que, a mayor
nivel de gestion de almacén, mayor nivel de control de inventarios, permitiendo
el rechazo de la hipétesis nula y la aceptacion de la hipétesis general del
investigador.

El nivel de gestion de almacén de una empresa agroindustrial en la regién La
Libertad fue calificado con nivel desfavorable, puesto que el 38% de los

trabajadores lo calificd con un nivel bajo y el 34% con un nivel medio.

El nivel de control de inventarios de una empresa agroindustrial en la Regién La
Libertad fue calificado desfavorable, puesto que el 42, % de los trabajadores lo
calificé con un nivel bajo y el 36% con un nivel medio.

Existe correlacion positiva media entre la gestion de almacén y el stock de
reserva en una empresa agroindustrial en la Region La Libertad, con un Rho de
Spearman de 0,539 y un grado de significancia de 0,000, lo que permite deducir
que, a mejor stock de reserva, mayor gestion de almaceén.

Existe correlacion positiva media entre la gestion del almacén y el stock de
seguridad en una empresa en la region La Libertad, con un Rho de Spearman de
0,540 y un grado de significancia de 0,000, lo que permite deducir que, a mejor
stock de seguridad, mayor gestion de almacén.

Existe correlacidn positiva débil entre la gestién del almacén y el punto de recojo
en una empresa en la Regioén La Libertad, con un Rho de Spearman de 0,377 y
un grado de significancia de 0,000, lo que permite deducir que, a mejor punto de
recojo, mayor gestion de almacén.

Existe correlacion positiva débil entre la gestion del almacén y la administracion
de los inventarios de una empresa en la Region La Libertad, con un Rho de
Spearman de 0,501 y un grado de significancia de 0,000, lo que permite deducir
que, a mejor dimension de administracion de los inventarios, mayor gestion de

almacén.
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VIl. RECOMENDACIONES

Al gerente de la empresa agroindustrial, elaborar planes de accion para
implementar un sistema automatizado que incluya una base de datos unificada y
centralizada que brinde informacion pertinente respecto al control de inventarios,
con ello los encargados de la gestion de almacén podran tomar decisiones respecto

al inventario actual basados en datos actualizados en tiempo real.

Al superintendente, se recomienda capacitar a los colaboradores por medio de un
profesional e identificar algunas deficiencias a la vez, preservar, perdurar y

administrar adecuadamente la gestion de sus almacenes.

A los jefes del area brindar el soporte técnico, laptop, pc, tablet que les permita

trabajar toda la informacion y el control de sus inventarios.

A los supervisores del &rea, mantener actualizados los reportes e informacion
pertinente para la buena toma de decisiones que permita tener un stock necesario

sin caer en desabastecimiento o sobre stock.

A los futuros investigadores llevar a cabo estudios de disefio experimental en donde
se implementen planes de mejora acerca del control de inventarios y que dicha
propuesta esté orientado a la automatizacién, con ello se lograra una mejor

redistribucién de productos de almacén y evitar horas muertas.
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ANEXOS

ANEXO 1: Operacionalizacion de la variable Gestion de almacén

VARIABLE DEFINICION DEFINICION ESCALA DE
DE ESTUDIO CONCEPTUAL OPERACIONAL DIMENSIONES INDICADORES MEDICION

Es un proceso que La variable sera - Disefio

controla el stock de medida a través de - Ubicacién

los productos, un cuestionario de - Planificacién - Presupuesto

materiales, 20 items que - Orden

herramientas y otros  tendran una escala _

. . . - Tiempo

elementos que posee  ordinal de tipo Likert -

una empresa, dicha  y que seran - Requerimientos

gestién comprende la  formuladas en base Oraanizacion Cantidad

o ] _ - Organizacion . _

Gestién de  ubicacion de los a 4 dimensiones: - abastecimiento Ordinal
almacenes productos, el flujo de Planeamiento, - Control

en,trada y salida y los O.rgani.z:';\cic')n, - Layout de - Operatividad

metgdgs de EJeCUCIO.'? y almacén - Localizacion

movimiento que se Evaluacién

usa para el - P.resupuesto .

abastecimiento - Sistemade - Tiempoy cantidad

(Natesan, 2020),. almacenamie - Recepcion

nto - Ingreso y despacho

Almacenamiento
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ANEXO 2: Operacionalizaciéon de la variable Control de inventarios

VARIABLE

DEFINICION

DEFINICION

DE ESTUDIO CONCEPTUAL  OPERACIONAL DIMENSIONES INDICADORES ESCALA DE MEDICION
A nivel La variable sera - Conformidad
conceptual, el medida atraves . stock de - Stock minimo
control de de un reserva
inventarios es el  cuestionario de - Requerimiento
nivel de 16 items que
organizacién que  tendran una . Stock de - Gestion de stock
realizan las escala ordinal de sequridad '
empresas para tipo Likert y que - Tiempo
controlar las seran formuladas
Control de  existencias, en el en base a 4 - Registro de salida Ordinal
inventarios  que buscan la dimensiones: - Punto de recojo - Comunicacion
disminucion de Tiempo, Espacio,
los riesgos de los  Cantidad, - Analisis
productos ya sea Eficienciay L
de agotamiento o Especificaciones - Ubicacion
sobre existencia  técnicas. - Administracién - Valoracién
(Jacobs et al., de los -
2019) inventarios - Eficiencia

Desconformidad
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ANEXO 3: Matriz de consistencia

PROBLEMAS OBJETIVOS HIPOTESIS METODOLOGIA

Pregunta general: ¢Cual es la | Objetivo general: Determinar la relacion Hi: Existe relacion entre la | Tipo:
relacion entre la Gestion del almacény | entre la gestion del almacén y el control de gestion del almacén y el control .
control de inventarios de una empresa | inventarios de una empresa agroindustrial en | de inventarios de una empresa Aplicada
agroindustrial en la Region La Libertad, | la Regién La Libertad, 2022. agroindustrial en la Regién La Enfoque:
20227 _ . Libertad, 2022.

Objetivos especificos: Cuantitativo
Preguntas especificas: . . L . Ho: No existe relacion .

Determinar el nivel de gestion del almacén de Nivel:

¢,Cual es el nivel de gestién del
almaceén de una empresa
agroindustrial en la Region La Libertad,
202272

¢;Cudl es el nivel del control de
inventarios de una empresa
agroindustrial en la Region La Libertad,
2022?

¢Cuédl es la relacion entre la gestion
del almacén y el stock de reserva de
una empresa agroindustrial en la
Regién La Libertad, 20227

¢ Cuél es la relacion entre la gestion
del almacén y el stock de seguridad de
una empresa agroindustrial en la
Region La Libertad, 20227

¢ Cudl es la relacion entre la gestion
del almacény el punto de recojo de una
empresa agroindustrial en la Region La
Libertad, 2022?

¢ Cuél es la relacion entre la gestion
del almacén y la administracion de
inventarios de una empresa
agroindustrial en la Region La Libertad,
20227

una empresa agroindustrial en la Regién La
Libertad, 2022.

Determinar el nivel del control de inventarios
de una empresa agroindustrial en la Region
La Libertad, 2022.

Determinar la relacién entre la gestion del
almacény el stock de reserva de una empresa
agroindustrial en la Region La Libertad, 2022.

Determinar la relacion entre la gestiéon del
almacén y el stock de seguridad de una
empresa agroindustrial en la Region La
Libertad, 2022.

Determinar la relacién entre la gestién del
almacén y punto de recojo de una empresa
agroindustrial en la Regién La Libertad, 2022.

Determinar la relacion entre la gestién del
almacén y la dimensién administracion de los
inventarios de una empresa agroindustrial en
la Region La Libertad, 2022.

significativa entre la gestion del
almacén y el control de
inventarios de una empresa
agroindustrial en la Regién La
Libertad, 2022.

Descriptivo Correlacional

Disefio:

No experimental de corte
transversal

Poblacion:

50 colaboradores de una

empresa agroindustrial en la
region La Libertad.

Técnica e instrumento:

Encuesta

Analisis de datos:

Estadistica descriptiva simple
(tablas y figuras de frecuencias
y porcentajes)

Estadistica inferencial: indice
de correlacion de PERSON.

Coeficiente de rho de
SPEARMAN, previa prueba de
normalidad
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ANEXO 4: Instrumentos de recoleccion de datos

Cuestionario para medir la variable Gestion de almacén

Indicaciones: La encuesta es andnima y las respuestas son confidenciales, asi que
le agradecemos ser muy sincero. Marque con un aspa la alternativa que considere
ma&s conveniente Marcar con un aspa (x) la alternativa que Ud. crea conveniente de

acuerdo con lo siguiente:

Siempre (S) Casi siempre | A veces (A) Casi nunca Nunca (N)
(CS) (CN)
5 4 3 2 1
Escala
Preguntas

1/2]3]4]5

Planificacion

1. ¢Elpresupuesto asignado es el adecuado para realizar las
compras planificadas por cada area usuaria?

2. ¢Las compras se planifican adecuadamente en el cuadro
de necesidades?

3. ¢La cantidad de recursos planificados en el cuadro de
necesidades va de la mano con la disponibilidad del
almacén?

4. ¢Las éareas usuarias hacen sus requerimientos a los
contratistas oportunamente?

5. ¢El tiempo para formular el cuadro de necesidades es el
adecuado?

Organizacién

6. ¢Las areas usuarias formulan correctamente sus
requerimientos?

7. ¢Se realizan los tramites pertinentes para que los
proveedores cumplan con el plazo de entrega que se
indica en las érdenes de compra?

8. ¢Lo comprado siempre esta considerado en el cuadro de
necesidades?

9. ¢(El presupuesto que se asigna a los almacenes es el
adecuado?
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10. ¢Los bienes requeridos son adquiridos oportunamente?
Layout de almacén

11. ¢Existe una buena recepcion de productos en los
almacenes?

12. ¢Existe una adecuada verificacion de los productos que
ingresan a los almacenes?

13. ¢Se lleva adecuadamente el registro de Kardex en los
almacenes de la empresa?

14. ¢Considera adecuado el proceso de despacho de los
productos adquiridos?

L5. ¢ El tiempo transcurrido entre la recepcion del producto y
la salida del mismo es adecuado?

Sistema de almacenamiento

16. ¢EIl presupuesto planificado se ejecuta dentro del plazo
establecido?

L7. ¢Las existencias se manejan de acuerdo al tiempo y
cantidad prudentes?

18. ¢Los proveedores adjudicados en wuna seleccion
coordinan adecuadamente con el éarea usuaria la
recepcion de los productos?

19. ¢Considera seguras las instalaciones de almacenamiento
para el ingreso y salida de los bienes adquiridos?

0. ¢ Se almacena correctamente los bienes adquiridos?
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Cuestionario para medir la variable control de inventarios

Indicaciones: La encuesta es andnima y las respuestas son confidenciales, asi que
le agradecemos ser muy sincero. Marque con un aspa la alternativa que considere
ma&s conveniente Marcar con un aspa (x) la alternativa que Ud. crea conveniente de
acuerdo con lo siguiente:

Siempre (S) Casi siempre | A veces (A) Casi nunca Nunca (N)
(CS) (CN)
5 4 3 2 1
Escala
Preguntas

1]/2]3]4]5

Stock de reserva

¢ Se toma en cuenta la conformidad del &rea usuaria para
la recepcion e ingreso de los bienes adquiridos?

¢El cronograma de entregas toma en consideracion la
existencia de stocks minimos en los almacenes?

. ¢Las entregas de productos se dan en el tiempo previsto

en el cronograma de entregas, de lo contrario se ejecuta un
adecuado plan de penalidad?

¢Existe comunicacién oportuna con las &areas usuarias
sobre los plazos de entrega de productos?

Stock de seguridad

¢, Considera adecuado el lugar de entrega de los productos
requeridos?

¢El'lugar de almacenamiento es de facil acceso de ingreso
y salida de los productos adquiridos?

Punto de recojo

¢Las adquisiciones ejecutadas estan orientadas a tener un
stock minimo?

¢,Cree usted que los requerimientos son los adecuados?

¢, Los almacenes tienen el Kardex real de los bienes e
insumos en cualquier momento?

Administraciéon de inventarios

1O.

¢ Existe una adecuada planeacion para el control interno de
los inventarios?
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1.

¢Todas las compras son necesarias para Su optima
operacion de la empresa?

2.

¢Existen medidas correctivas y preventivas ante los
problemas de los inventarios?

13.

¢,Durante la entrega de los productos, estos cumplen con
los productos presentados en el proceso de seleccion?

L14.

¢Los  productos  adquiridos cumplen con las
especificaciones técnicas requeridas?

LS.

¢Las adquisiciones que realiza la empresa responden a
productos de ultima generacion?

16.

¢ Se soluciona rapidamente los reclamos generados en los
almacenes, por disconformidad a los productos adquiridos?
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ANEXO 5: Consentimiento informado

CONSENTIMIENTO INFORMADO

Titulo de la investigacion:
Investigadora:

Propdsito del estudio

Estamos invitando a participar en la investigacion titulada, __ Gestién del almacén y
control de inventarios de una empresa agroindustrial en la Region La Libertad, 2022
cuyo objetivo es “Determinar la relacidon entre gestiéon del almacén y el control de
inventarios de una empresa agroindustrial en la Reqgién La Libertad, 2022

Esta investigacion es desarrollada por la estudiante de pregrado, de la FACULTAD DE
CIENCIAS EMPRESARIALES, ESCUELA PROFESIONAL DE ADMINISTRACION, de
la Universidad César Vallejo del campus Trujillo, aprobado por la autoridad
correspondiente de la Universidad y con el permiso de la empresa agroindustrial cuyo
nombre es reservado.

Impacto del problema de la investigacion.

Una mejor gestién del almacén optimiza los flujos de caja y reduce los gastos. Sin
embargo, existen muchos problemas en la gestién de almacén de todas las industrias
gue generan problemas en el control de inventarios. Cuando un negocio crece, muchos
propietarios se sienten presionados a mantener su enfoque en los desafios diarios del
negocio. Eso significa que las tareas aparentemente mundanas, como la gestion de
inventario, se dejan de lado.

Procedimiento
Si usted acepta participar en esta investigacion:

1. Se aplicard un cuestionario donde se recogera datos personales y algunas
caracteristicas sobre la investigacion:

. Gestion del almacén vy control de inventarios de una empresa adgroindustrial en
la Reqioén La Libertad, 2022”

2. Este cuestionario se desarrollara después _de la jornada laboral vy se realizara en
la sala de reuniones de la empresa agroindustrial.

3. Las respuestas del cuestionario seran codificadas usando un numero de
identificacion y, por lo tanto, seran anénimas.
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Participacion voluntaria (principio de autonomia):

Puede hacer todas las preguntas para aclarar sus dudas antes de decidir si desea
participar o0 no, y su decision sera respetada. Posterior a que haya aceptado participar
puede dejar de participar sin ningun problema.

Riesgo (principio de No maleficencia):

Su participacion en la investigacion NO existir4 riesgo o dafio en la investigacion. Sin
embargo, en el caso que existan preguntas que le puedan generar incomodidad tiene
la libertad de responderlas o no.

Beneficios (principio de beneficencia):

Mencionar que los resultados de la investigacion se le alcanzara a la institucion al
término de la investigacion. No recibira ningun beneficio econémico ni de ninguna otra
indole. El estudio no va a aportar a resolver algin problema individual de la persona,
sin embargo, los resultados del estudio podran convertirse en beneficio publico.

Confidencialidad (principio de justicia):

Los datos recolectados de la investigacion deben ser andénimos y no tener ninguna
forma de identificar al participante. Garantizamos que la informacion recogida en la
encuesta o entrevista a su hijo es totalmente Confidencial y no sera usada para ningun
otro propdsito fuera de la investigacion. Los datos permaneceran bajo custodia del
investigador principal y pasado un tiempo determinado seran eliminados
convenientemente.

Problemas o preguntas:

Si tiene preguntas sobre la investigacion puede contactar con la Investigadora
Sanchez Cubas, Alexandra ; email: sanchezcubasalexandra@gmail.com vy
Docente asesora Dra. Quispe Lépez, Jenny Martha ;. email:
quispelopezjenny@gmail.com

Consentimiento

Después de haber leido los propdsitos de la investigacion autorizo participar en la
investigacion.

Nombre y apellidos: ...

FeCha Y NOra: ..
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ANEXO 6: Validacion de los instrumentos de Juicio de Expertos

Nombre del instrumento

Gestion de almacén

Objetivo del instrumento

Determinar la relacion entre la Gestion del
almaceén y control de inventarios en una empresa

agroindustrial en la Region La Libertad.

Nombres y apellidos del
experto

Pérez Leon Angel

Documento de identidad 70384497

Afos de experiencia en el 5

area

Méaximo Grado Académico Ing. Industrial

Nacionalidad Peruano

Institucién Camposol S.A.

Cargo Asistente de control de Gestion
Numero telefénico 997757360

Firma s

Fecha 31/05/2022

Nombre del instrumento

Gestion de almacén

Objetivo del instrumento

Determinar la relacion entre la Gestion del
almacén y control de inventarios en una empresa

agroindustrial en la Regién La Libertad.

Nombres y apellidos del
experto

Tania Vanessa Colchado Cerdan

Documento de identidad 18143923
Afos de experiencia en el ~

, 21 afos
area

Méaximo Grado Académico | Magister
Nacionalidad Peruana
Institucién Universidad César Vallejo
Cargo Docente
Numero telefénico 964430296
Firma / W
Fecha 10/05/2022

Nombre del instrumento
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Gestion de almacén

Objetivo del instrumento

Determinar la relacion entre la Gestion del
almaceén y control de inventarios en una empresa

agroindustrial en la Region La Libertad.

Nombres y apellidos del
experto

Anibal Ruiz Ruiz

Documento de identidad 45196726

Afos de experiencia en el 5

area

Méaximo Grado Académico Ing. Industrial
Nacionalidad Peruano
Institucion Camposol S.A.
Cargo Jefe de Cosecha
Numero telefénico 997757360
Firma - -;_ﬂ_ i
Fecha 16/06/2022

FICHA DE VALIDACION DE JUICIO DE EXPERTO

Nombre del instrumento

Control de inventarios

Objetivo del instrumento

Determinar la relacion entre la Gestion del
almaceén y control de inventarios en una empresa

agroindustrial en la Regién La Libertad.

Nombres y apellidos del
experto

Pérez Le6n Angel

Documento de identidad 70384497

Afos de experiencia en el 5

area

Méaximo Grado Académico | Ing. Industrial

Nacionalidad Peruano

Institucion Camposol S.A.

Cargo Asistente de control de Gestion
Numero telefénico 997757360

Firma

Fecha 31 /05 /2022
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Nombre del instrumento

Control de inventarios

Objetivo del instrumento

Determinar la relacion entre la Gestion del almacén 'y
control de inventarios en una empresa agroindustrial

en la Region La Libertad.

Nombres y apellidos del
experto

Tania Vanessa Colchado Cerdan

Documento de identidad 18143923

Afos de experiencia en el area 21 afios

Maximo Grado Académico Magister

Nacionalidad Peruana

Instituciéon Universidad César Vallejo
Cargo Docente

Numero telefénico 964430296

Firma / W

Fecha 10/05/2022

Nombre del instrumento

Control de inventarios

Objetivo del instrumento

Determinar la relacion entre la Gestion del almacén 'y
control de inventarios en una empresa agroindustrial

en la Region La Libertad.

Nombres y apellidos del
experto

Anibal Ruiz Ruiz.

Documento de identidad 45196726

Afos de experiencia en el area | g

Méaximo Grado Académico Ing. Industrial
Nacionalidad Peruano
Institucién Camposol S.A.
Cargo Jefe de Cosecha
Numero telefénico 997757360
Firma - _f_ﬁ_i_
Fecha 16/06/2022
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ANEXO 7: Confiabilidad de los instrumentos por alfa de Cronbach

VARIABLE : Control de Inventarios
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