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RESUMEN 

 

La presente investigación tuvo como objetivo determinar la incidencia entre el 

control de bienes muebles y el registro contable del patrimonio de la UGEL Santa 

Cruz, Cajamarca. La metodología fue de tipo aplicada, enfoque cuantitativo, nivel 

descriptivo-correlacional, diseño no experimental, la muestra estuvo conformada 

por 52 funcionarios, asimismo los instrumentos que se emplearon fueron el 

cuestionario y análisis documental. Los resultados mostraron que el control de los 

bienes muebles y el registro contable está en un nivel bajo, esto se debe a la 

deficiencia de los bienes a identificar por el personal en las entidades educativas, 

además de que no existe una adecuada documentación de los bienes por las 

autoridades y personal a cargo, asimismo la mayoría de las instituciones educativas 

no cuentan con un ordenamiento de bienes muebles, además de un inventario 

físico, por lo que existe una pérdida de los bienes, así como deterioro de los bienes 

sin operaciones. Se concluyó que existe relación entre las variables, por lo que se 

acepta la hipótesis, cabe mencionar que el personal no tiene un adecuado control 

de los bienes en las instituciones, además de no registrar los datos contables en la 

entidad pública a través de la identificación y clasificación.  

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 Palabras clave: control de bienes, instituciones educativas, normativa, 

patrimonio, registro contable.  
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ASTRACT 

 

The objective of this investigation was to determine the incidence between the 

control of movable property and the accounting record of the patrimony of the UGEL 

Santa Cruz, Cajamarca. The methodology was of the applied type, quantitative 

approach, descriptive-correlational level, non-experimental design, the sample 

consisted of 52 officials, illustrating the instruments that were used were the 

questionnaire and documentary analysis. The results showed that the control of 

movable assets and the accounting record is at a low level, this is due to the 

deficiency of the assets to be identified by the staff in the educational entities, in 

addition to the fact that there is no adequate documentation of the assets. By the 

authorities and personnel in charge, most of the educational institutions do not have 

an order of personal property, in addition to a physical inventory, so there is a loss 

of assets, as well as deterioration of assets without operations. It was concluded 

that there is a relationship between the variables, so the hypothesis is accepted, it 

is worth mentioning that the staff does not have adequate control of the assets in 

the institutions, in addition to not recording the accounting data in the public entity 

through the identification and classification. 

 

Keywords: control of assets, educational institutions, regulations, heritage, 

accounting record. 
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I. INTRODUCCIÓN  

 

A nivel global las entidades públicas están obligadas a reportar los bienes 

muebles que le pertenecen al Estado, es por eso que la UGEL (Unidad de Gestión 

Educativa Local) de cada provincia están a cargo de la revisión e inspección 

patrimonial de los bienes en las instituciones educativas, actualmente no hay un 

control adecuado en el reporte.  

A nivel internacional, en Rumania las entidades no tienen un adecuado 

control de los registros contables, esto se debe a la ausencia de la disposición de 

la normativa contable vigente por parte de los activos fijos, afectando al patrimonio 

de la entidad por un periodo de más de un año, además de los beneficios 

económicos futuros (Marin y Anca, 2022).  

Por otro lado, en Estados Unidos en cuanto al patrimonio, se dispone de 

diversos estudios de disciplinas temáticas, como la colección editada, con una gran 

representación de las Ciencias Sociales. Sin embargo, son menos los estudios 

desde una perspectiva integradora y menos aun los que abordan cuestiones 

metodológicas sobre el patrimonio en los niveles de primaria y secundaria 

(Challenor y Ma, 2019) 

Asimismo, las entidades de Zimbabue presentaron una deficiencia en el 

llenado y tratamiento de los registros contables y fiscales afectando la transmisión 

de los bienes, además de establecer una falta de coordinación por el personal en 

la relación jurídica generando una falta de eficacia en las operaciones y el control 

de los gastos e ingresos generados (Nyathi et al., 2018). De igual forma, en Malasia 

la falta de procedimientos y documentación legal se debe a la deficiencia de los 

registros contables del patrimonio público y privado de las unidades administrativas, 

esto se debe a la falta de información financiera y no financiera la cual afecta el 

crecimiento económico y contable de las entidades para apoyo de las funciones de 

la gestión (Azudin y Mansor, 2018) 

Asimismo, a nivel nacional, en Perú las entidades públicas no poseen 

adecuado control de los bienes muebles, esto se debe a la falta de regulación en la 

gestión de los bienes patrimoniales, además de la ausencia de registros y 

procedimiento de los bienes patrimoniales (Yangales et al., 2022). Asimismo, en 

Cajamarca la falta de estabilidad en la política incurre en una deficiencia en la 
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economía de las organizaciones públicas; la Contraloría General de la República 

es el organismo encargado de supervisar el trabajo de cada una de las instituciones 

públicas es por ello que pretende implementar dicho sistema para así manejar un 

sistema de control preciso para los bienes patrimoniales (Romero et al. 2022).  

De igual forma, en Lima las entidades públicas tienen problemas con 

respecto al informe de su inventario al final del año, estos problemas son debido a 

que se prestan los bienes muebles a otras áreas sin consentimiento de las personas 

responsables, lo que genera que estos bienes se estropeen o se derrochen al salir 

sin ningún control (Gaspar et al., 2021). 

En la UGEL (Unidad de Gestión Educativa Local) de Santa Cruz, se realizó 

un inventario de todos los bienes muebles que posee, especificando el total por 

cada mes, donde hubo reportes de ingresos, como también reportes de pérdidas, 

donde se reflejó la deficiencia en la gestión de bienes muebles de las instituciones. 

Asimismo, existen problemas en registro del patrimonio en los libros de contabilidad 

y las gestiones de los bienes muebles de los colegios, ya que, en algunos casos no 

coinciden los reportes de la contabilidad y la administración del patrimonio, 

realizado por parte de las autoridades de las academias pedagógicas, así como la 

falta de información y reportes de las instituciones a la UGEL. Además, no cuentan 

con un personal administrativo capacitado que esté a cargo del control de los bienes 

muebles, por eso es que existe un deficiente control y mala   información patrimonial 

en cada colegio. 

Hurtado y Toro (2007), definen la enunciación del problema como el punto 

de partida de la indagación porque es allí donde se determinará el motivo de la 

investigación y bajo que requerimientos se realizará es por ello que se formuló el 

siguiente problema general: ¿de qué manera se relacionan el control de bienes 

muebles y el registro contable del patrimonio de la UGEL Santa Cruz? 

La justificación se define por qué debe realizarse la investigación 

determinando siempre las razones del investigador, recalcar cual es el motivo por 

el que se desarrolla el estudio, de igual manera demostrar porque es importante el 

trabajo de indagación (Hernández et al., 2014). 

El estudio se justifica teóricamente, por el afán de saber de qué manera se 

relacionan la inspección de bienes muebles con el registro contable del patrimonio 

de la UGEL Santa Cruz, teniendo en cuenta y siempre presente el cumplimiento de 
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su aportación ante el control de los bienes existentes en los diferentes centros 

pedagógicos existentes en la localidad. De igual manera, la justificación práctica 

porque contribuirá facilitando información necesaria a los establecimientos de la 

sección estatal del Perú en especial a la Superintendencia de Bienes Nacionales 

respecto a cómo es la administración patrimonial de bienes muebles en este 

establecimiento público y su influencia en el reporte de los gastos al Ministerio de 

Educación. Así mismo será muy importante para la orientación representante de la 

sección patrimonial de la UGEL Santa Cruz. Por último, se justifica social porque a 

partir de los resultados arrojados en este trabajo se tiene la expectativa lograr 

enfatizar temas polémicos que ayuden a nuevas investigaciones en un futuro. 

Los objetivos son el reflejo de lo que el investigador quiere manifestar y 

demostrar mediante ellos, es el poder llegar a tomar decisiones sobre el problema, 

esto se reflejará en la hipótesis (Rodriguez, 2005). 

 Se propuso como objetivo general: determinar la incidencia entre el control 

de bienes muebles y el registro contable del patrimonio de la UGEL Santa Cruz, 

Cajamarca, y como objetivos específicos: evaluar el proceso de control de bienes 

muebles de la entidad, diagnosticar y determinar el proceso del registro contable 

de bienes en el patrimonio de la UGEL. 

La hipótesis se refiere a las posibles respuestas tentativas que dan solución 

a los problemas de investigación, con ella el investigador necesita y tiene que 

recaudar toda la información adicional que le sea posible para así poder desarrollar 

su propia investigación, tomando en cuenta que la información reclutada puede ser 

tomada de investigaciones anteriores o de una teoría ligada al tema (Mamakforrosh, 

2005). 

 Se planteó la hipótesis, la implementación de un adecuado control de bienes 

mejorará el registro contable de dichos bienes en la cuenta patrimonial de la 

entidad.   
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II. MARCO TEÓRICO  

A nivel Internacional se presenta a Pelegrín et al. (2018) en su artículo de 

revisión realizado en la Universidad Técnica de Manabí, Ecuador, la investigación 

tuvo como propósito elaborar una alternativa que contribuya con la sustentación 

sobre los patrimonios de bienes muebles existentes en la institución, para su 

metodología utilizó un método aplicado solicitando información de fuentes 

relevantes, para la recolección de datos se basó en el desarrollo de un diagnóstico 

y trabajos en campo, los resultados arrojaron que es indispensable que se 

desarrolle un procedimiento social y técnico para que las decisiones a tomar sean 

las precisas y reflejen en la empresa un avance en sus registros de bienes muebles 

que ingresen. Concluyó que la mejor alternativa para resolver el inconveniente fue 

brindar charlas, conferencias y tener una comunicación directa con los funcionarios. 

En Cuba Mondeja y Valdés (2021) en su artículo de revisión desarrollado en 

la Universidad Cienfuegos en Cuba, el objetivo general se basó en la creación de 

un plan de estudio que indique los registros de cada bien que ingrese a la 

organización, utilizaron una metodología descriptiva, se aplicó un análisis de 

información mediante los cuales arrojaron como resultados que muchas de las 

instituciones no disponen con un personal autorizado para el registro de bienes 

muebles pero que sin embargo necesitan de un sistema de estrategias que ayude 

con la mejora. Concluyó que se debe presentar a la institución la creación de un 

sistema para que facilite a los funcionarios el entendimiento para el registro de las 

entradas de los bienes muebles. 

A nivel Nacional  se tiene a Minaya (2018) realizó una investigación para 

optar el título de Contador Público, donde el principal propósito fue evaluar el nivel 

de influencia que existe entre las dos categorías, una de control de bienes muebles 

y otra en la sección contable del patrimonio de la UGEL Yungay períodos 2010-

2017, tuvo una indagación aplicada con enfoque cuantitativo y diseño no 

experimental, correlacional – Causal, se tomó como muestra 8 años a los cuales se 

les realizó una ficha de recolección de datos obteniéndose como resultados que 

existe un alto grado de influencia entre las variables, mencionando que el 75% 

según la verificación que se indagó en los documentos indican que cuentan con 

una eficiencia y el coeficiente Eta fue de 0,745 y el área arrojó un 0,311. Se 
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concluyó que la inspección patrimonial de bienes muebles incide en la sección 

patrimonial de una compañía estatal.  

Ramírez (2022) en su trabajo para optar el grado de maestría en gestión 

pública en la Universidad César Vallejo, cuyo propósito fue demostrar de que forma 

la inspección de bienes patrimoniales se correlaciona con el inventario patrimonial 

en una unidad ejecutora judicial, utilizando una metodología cuantitativa, con diseño 

no experimental de corte transversal, para la muestra se evaluó a 38 trabajadores 

de la institución a los cuales se empleó como instrumento una encuesta y 

cuestionario, como consecuencias manifestaron que es importante que se brinden 

capacitaciones para los integrantes encargados. Se concluyó que la inspección de 

los bienes muebles es eficaz y ayuda facilitando un control patrimonial adecuado 

en la organización en estudio. 

Vásquez (2020) en su tesis para optar el título de Licenciado en 

Administración y Finanzas, en la Universidad Autónoma de Ica, el objetivo general 

fue determinar la analogía entre la inspección de bienes y la gestión institucional de 

una compañía estatal. El tipo de indagación que utilizó fue cuantitativo, la muestra 

la conformaron 23 funcionarios de distintas áreas a quienes se les aplicó una 

entrevista y análisis documental, como resultado se encontró que la organización 

si se brindan capacitaciones a sus colaboradores con la finalidad de percibir mejorar 

resultados al momento de realizar sus actividades. Concluyó que las capacitaciones 

que se brindan son muy técnicas por lo que la mayoría de trabajadores no logran 

comprender con exactitud por lo que se entiende que la falta de un adecuando 

manejo en la gestión de los inventarios, está haciendo que surja un problema en la 

institución. 

A nivel regional se encontró a Chuquilin (2018), desarrolló en su 

investigación para optar el título profesional de contador público, el objetivo principal 

fue evaluar el control de bienes y su incidencia en la administración patrimonial de 

la Unidad de Gestión Educativa Local de Cajamarca, se desarrolló mediante una 

metodología cuantitativa de nivel descriptiva, para la muestra se escogió a 25 

trabajadores de la UGEL Ferreñafe a los cuales se les realizó como instrumento un 

cuestionario con 20 preguntas, como resultados se obtuvo que la organización no 

cuenta con un método que controle el área de control patrimonial, no existía un 

inventario de los bienes muebles. Se concluyó que la empresa necesita de un 
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sistema que controle y ayude al perfeccionamiento de la administración de bienes 

patrimoniales de un establecimiento público de Cajamarca, de igual manera será 

importante para la mejora y cuidado de la propiedad de planta y equipo en dicha 

entidad.   

Con respecto a las bases teóricas se tiene a la variable 1: Control de bienes 

Muebles  

Para Ames et al. (2019) la teoría de control se basó en el desarrollo de 

medidas, técnicas que establecen las personas en función a su trabajo, para ello 

se tienen en cuenta las funciones de las barreras de control, uso de verificación y 

el cumplimiento de las propiedades que permiten determinar la seguridad de los 

productos a fin de establecer los resultados técnicos y aplicaciones que se tienen 

en cuenta. 

Según Aibar (2017) menciona que el control de bienes muebles consiste en 

el registro, administración, supervisión de bienes muebles para añadirlos al registro 

del patrimonio de la institución. Administrar y registrar correctamente los bienes 

obtenidos con el propósito de llevar un adecuado manejo de bienes muebles. 

Para Cuadrado (2021), el control de bienes muebles es la supervisión que 

se le realiza a una determinada organización para saber la posesión de bienes que 

tiene ante una verificación para respaldarse documentalmente ante una evaluación, 

significa que este control o evaluación se determina según el registro de sus bienes 

establecidos en los libros que posee la entidad evaluada. 

El control de bienes es particularmente un sistema que manifiesta verificar, 

supervisar e indagar sobre la situación de los bienes muebles y su registro en la 

institución; el ingreso de cada bien se debe registrar como patrimonio y pueda 

regirse a las normas estipuladas por ley (Merced, 2022). 

Para García (2004), el control de bienes es un procedimiento mediante el 

cual se verifica y sustenta las distintas acciones de adquisición de los bienes, de 

igual manera registra los procesos de baja y alta de los registros correspondientes 

según la normatividad de la organización. Así mismo mencionan que las causales 

de la baja de un bien mueble son, la destrucción accidental, el siniestro, robo, 

pérdida, reembolso, reposición, mantenimiento o reparación onerosa, insolencia 

técnica. 
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Nieto y Azofra (2002), indican que la inspección de bienes muebles es un 

proceso estratégico que reside en la adquisición de un bien figurándolo en la 

documentación patrimonial de la organización, la afiliación involucra su registro 

conveniente en los libros contables de la entidad, rigiéndose a las normas del 

sistema de contabilidad; por lo cual es ineludible establecer la cantidad exacta de 

bienes que ingresan a la organización, puesto que para que haya una buena 

supervisión los registros deben ser fiables y eficientes. 

Para Ferro (2020), las características de los bienes patrimoniales es que son 

de titularidad municipal, indicando que son de vinculación pública o patrimonial; otra 

característica que los define es que son de servicio o uso público, es un derecho 

de la comunidad el solicitar información sobre el uso de los bienes patrimoniales; 

también se tiene que son comunales, lo que infiere que son imprescriptibles y la 

utilización es en bien común de la sociedad. 

Según Ubaldo (2015), los bienes muebles cumplen funciones indispensables 

en una organización, una de ellas es cumplir con los requerimientos que disponga 

y se logren ejecutar en los procedimientos que contiene la normatividad de la 

entidad, otra de ellas es realizar de manera periódica y continua supervisiones de 

las acciones que refieran a dichos bienes, realizar una verificación a los registros 

que se tengan en la entidad, así mismo dichos registros deben estar actualizados 

y deben coincidir con los libros que correspondan a la institución. 

Con respecto a las bases teóricas de la variable 2: Registro contable del 

patrimonio 

Según Banerjee (2021) establece que la teoría de la contabilidad consiste en 

el estudio de los costos, ingresos y gastos que permiten la codificación de los 

registros contables en las empresas con el fin de obtener una adecuada rentabilidad 

y el desarrollo de las operaciones contables.  

Para Kieso et al. (2019) el registro contable del patrimonio es el ejecutar una 

acción de poder manifestar ante un libro o documento confiable de la institución, 

donde indique la cantidad exacta de patrimonios o existencias con las que cuenta 

una institución, de modo que esto permita desarrollar actividades con razonabilidad 

de lo que se tiene y para que se usará en la entidad. 

Para Rodríguez (2021), es una de las aplicaciones más confiables con las 

que cuenta una entidad para la determinación de su patrimonio, esto es necesario 
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realizarse puesto que es aquí donde se inspecciona lo obtenido por la entidad 

durante los años de creación y todo lo que posee según lo que los encargados del 

área contable ratifiquen en sus registros. 

El patrimonio concierne al capital que una institución tiene, dicho capital 

puede un capital mueble o inmueble, el patrimonio también se representa por la 

maquinaria, el equipo existente en la organización reflejando una gran importancia 

para la misma, de tal manera que el patrimonio es medible según la supervisión 

que se realiza de manera constante, es por ello que se debe desarrollar un método 

donde se indique la cantidad que se tiene en la institución (Rebollo, 2021). 

Fernández (2010), refiere que el registro contable patrimonial es el conjunto 

de obligaciones, bienes y derechos que le corresponde a la Institución, de manera 

que son los recursos con los que dispone para el desarrollo adecuado de sus 

actividades laborales. 

Salam (2022) menciona que el registro contable es una forma de medir los 

valores semánticos que poseen las entidades en función a su patrimonio, además 

que se considera los datos contables para registrar y analizar el patrimonio.  

Bello (2006), indica que el patrimonio cumple un rol muy importante en las 

instituciones educativas, reflejando en sus funciones todas sus actividades; 

actualización de inventarios; supervisar los bienes patrimoniales entregados al área 

de abastecimiento; clasificación de los bienes patrimoniales según su valor y su 

naturaleza; ayudar en el asesoramiento de los directivos  de los organismos 

educativos; elaboración de los documentos necesarios para documentar la entrada 

y salida de los materiales del almacenamiento. 

Según Rathore (2019), las personas responsables de la contabilidad de una 

organización son indispensables para ella, puesto que en ellas está la 

responsabilidad de determinar todas las posesiones de la entidad, sea pública o 

privada, el personal contable está en la obligación de manifestar al ente supervisor 

los bienes y patrimonios correspondientes a la organización evaluada. 

Para Weygandt et al. (2019) define al auxiliar contable como la persona que 

se encuentra en la capacidad de brindar apoyo en las actividades secundarias en 

el área de contabilidad de una determinada organización, para lo cual esta persona 

realiza trabajos de campo, asegurando obtener la información necesaria para 
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respaldar al principal colaborador de la compañía encargado de esta área en 

específica. 

III. METODOLOGÍA   

3.1. Tipo y Diseño de investigación 

3.1.1. Tipo  

Tipo de investigación aplicada ya que tuvo como propósito el solucionar el 

problema en función a la búsqueda de nuevos datos los cuales se puedan aplicar 

a un determinado tiempo y establecer respuestas concretas mediante teorías y 

conocimientos (Hernández et al. 2014). 

 

3.1.2. Diseño  

Para Arroyo (2020) indicó que la investigación no experimental, es porque 

las variables en estudio no fueron alteradas o modificadas, es decir durante el 

proceso de investigación dichas variables no cambiaron, por lo tanto, tampoco las 

bases teóricas reflejaron modificaciones, y tampoco los instrumentos para medir las 

variables.  

 

Según Arias y Covinos (2021) el estudio descriptivo es porque se basa en 

observar fenómenos alineados a las variables en una realidad específica y 

correlacional porque se buscó conocer el alcance entre las variables o grado de 

asociación (control de bienes muebles y registro contable de patrimonio) en el 

contexto donde se desarrollan las variables en estudio. 

 

En la investigación se refleja un diseño no experimental debido a que las 

variables no fueron alteradas, es decir no fueron modificadas para la realización del 

estudio. Asimismo, es de alcance descriptivo – correlacional ya que se dio por la 

relación que existe entre ambas variables, por lo que se utilizaron los instrumentos 

de cuestionario y guía de análisis documental para el análisis de los resultados 

descriptivos y determinar la correlación que existen entre ambos puntos.  
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Se muestra el siguiente esquema: 

 

 

 

 

 

 

 

 

Donde:    M:   Muestra 

        V1:   Variable control de bienes muebles 

        V2:   Variable registro contable de patrimonio 

           r:   Coeficiente de correlación 

 

3.2. Variables y Operacionalización 

El estudio se elaboró utilizando dos variables, las cuales son, control de 

bienes muebles y registro contable del patrimonio. 

Variable Control de bienes muebles 

Definición conceptual, consiste en el anotación, manejo y control de los 

muebles para añadirlos al registro del patrimonio de la institución. Administrar y 

registrar correctamente los bienes obtenidos con el propósito de llevar un adecuado 

manejo de bienes muebles (Aibar, 2017). 

Definición operacional, el control de bienes muebles consistió en medir el 

manejo y control de bienes que poseen las entidades educativas mediante la 

utilización del instrumento de cuestionario, asimismo se consideró las 3 

dimensiones las cuales son el ordenamiento de bienes muebles; inventario físico; 

descarte de bienes sin operación.  

De igual manera se mencionaron a las dimensiones, ordenamiento de bienes 

muebles, es la clasificación y ubicación del ingreso de un bien con un orden 

cronológico adecuado según lo manifestado por la institución; de igual manera se 

rigen a las leyes otorgadas por el Estado para un mejor control en el registro de sus 

bienes (Ferro, 2020). 

M 

V1 

V2 

r 
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Asimismo, se describieron a sus indicadores, la etiqueta: es darle un 

significado único cada bien de tal manera que refleje una diferencia ante los demás 

bienes; clasificación: es el ordenamiento ya sea por tiempo de llegada, por tamaño, 

por antigüedad, o alguna característica similar que pueda hacer que los bienes del 

patrimonio no se igualen; el registro: es la suscripción de un bien al momento de 

ingresar a la institución; identificación: es el reconocimiento del funcionario al 

momento de registrar los bienes porque brindan a cada uno de ellos un símbolo 

particular con el que pueda distinguirlos (Ferro, 2020). 

Otra de sus dimensiones fue el inventario físico: es un control que se realiza 

gradualmente a los bienes o activos de una organización con el objetivo de 

inspeccionar y comparar con el registro de los bienes para dar a conocer a los 

accionistas que existe un buen manejo por parte del área de supervisión (Ferro, 

2020). 

Asimismo, se tuvo por indicadores a la valuación, es la acción de ponerle un 

valor en monedas a cada bien o producto que se tenga en la organización; la 

existencia, es la cantidad de activos con los que cuenta la institución sean físicos o 

no; conservación, es el cuidado y la preservación que se le tiene a un determinado 

bien, ya sea material o abstracto pero que es irreemplazable para el crecimiento de 

las acciones  de la entidad; programa de información, es un sistema desarrollado 

en las organizaciones para llevar un control de los datos que se tiene sobre la 

misma, ya sea para saber el nivel de ingresos, egresos, los bienes con los que 

cuenta y los que necesita, entre otros (Ferro, 2020). 

También formaron parte de sus dimensiones el descarte de bienes sin 

operación, es la función de delimitar aquellos bienes estancados que no han sido 

utilizados pero que desisten de tomarlos en cuenta para la mejora del desempeño 

laboral (Ferro, 2020). 

Asimismo, se tuvo por indicadores a la pérdida, se define al desprendimiento 

de un bien o un activo sin recibir un valor monetario, también se le puede referir a 

la baja de un bien; el deterioro, este indicador va de la mano con la pérdida porque 

es un bien que está en mal estado, lo cual significa que ya no es posible su uso, 

por lo tanto, se convirtió en una pérdida en la institución; el retiro, es el desalojo de 

un bien en una organización que perjudica directamente al desarrollo laboral de los 

colaboradores (Ferro, 2020). 
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En cuanto a la variable Registro contable del patrimonio, la definición 

conceptual, se refirió al conjunto de bienes que una institución manifiesta poseer 

como capital, de manera que el activo de este siempre se convierta en liquidez para 

la organización, este conjunto de bienes será registrado de manera que quede en 

evidencia su pertenencia en la institución (De la Fuente, 2007). Y la definición 

operacional, es el registro contable del patrimonio se midió a través del instrumento 

de guía de análisis documental que posee la entidad pública en función a los bienes 

que poseen las instituciones educativas, además que se consideró las 2 

dimensiones las que son: desempeño de normas y pesquisa financiera.  

De igual manera, las dimensiones estudiadas fueron, el cumplimiento de 

normas, que es la obligación que se tiene al momento de regirse a un mandato, sea 

ley o norma establecida por el estado, con la finalidad de dar soluciones rápidas y 

concisas donde se requiere siempre el realizar actividades basándose siempre en 

el cumplimiento de la normatividad de la Institución (Fernández, 2010). 

 

Asimismo, se consideró como indicadores asociados a la variable, el 

cumplimiento de guías, es una guía dirigida a los colaboradores de las instituciones 

que tienen como propósito lograr el acatamiento de los propósitos diseñados por la 

misma; el registro de órdenes de compra de bienes, son los documentos que las 

entidades del Estado realizan al momento de realizar una adquisición patrimonial, 

ésta puede ser publicada y de conocimiento de la comunidad; el registro en el SBN 

(Superintendencia Nacional de Bienes Estatales), este registro es indispensable 

para poder identificar los patrimonios con los que dispone la institución(Fernández, 

2010). 

 Otra dimensión que estuvo involucrada es la Información financiera, esta 

información es relevante para la institución puesto que muestra los estados 

financieros en los que se encuentra la institución (Fernández, 2010). Además, otro 

indicador fue el proporcionar información, este manifiesta que se facilitará si es 

solicitado por un ente supervisor; y el registro de cambios de la información, indica 

poder realizar los cambios que se necesiten para un correcto registro de 

información patrimonial en los libros contables (Fernández, 2010). 
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3.3. Población, muestra y muestreo 

3.3.1. Población 

La población es un conjunto mediante el cual se obtuvo las conclusiones 

mediante una investigación donde se conoció la característica u objetivo en común 

que pueda indicar la realidad en la que se encuentran (Ñaupas, 2014).  

La población la conformaron 60 trabajadores de la UGEL Santa Cruz. 

Además, se tuvo en cuenta el criterio de inclusión, por el cual se incluyó a 52 

colaboradores de la UGEL Santa Cruz. Y el criterio de exclusión, por el cual no se 

tuvieron en cuenta a 8 empleados, conformados por limpieza, choferes y demás 

trabajadores que no cumplen funciones de control.  

3.3.2. Muestra 

La muestra es una fracción de la población, seleccionada para que 

representen y ayudaron a obtener información precisa de las variables en su 

estudio (Ñaupas, 2014).  

El presente estudio se tomó como muestra a 52 funcionarios de la UGEL 

Santa Cruz  

3.3.3. Muestreo 

El muestreo es un método que se realiza para seleccionar una muestra 

determinada en consideración de una población estadística, este procedimiento 

tuvo como propósito la comprobación de la hipótesis (Martínez, 2012).  

Para la indagación se desarrolló un muestreo no probabilístico intencional, 

ya que tuvo una muestra menos de 100 participantes. 

 

3.3.4. Unidad de análisis 

La unidad de análisis es la organización o entidad en investigación donde se 

realizó el estudio a fin determinar la hipótesis, asimismo, es cada uno de los 

componentes que constituyen la población y de igual manera a la muestra 

(Martínez, 2012). 

 

3.4. Técnicas e instrumentos  

La técnica de la encuesta, es una técnica que se utiliza para obtener datos 

mediante la aplicación de un cuestionario (Torres y et al., 2019). 
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Asimismo, se empleó la técnica de análisis documental consiste en el 

análisis e interpretación de la documentación que posee el investigador en relación 

a la compañía, para ello se utilizaron registros contables sobre los bienes que 

poseen las instituciones académicas (Baena, 2017) 

Para la construcción de los resultados de la investigación se aplicó el 

cuestionario; este fue un documento conformado por un número de preguntas 

determinado que deben ser creadas de forma coherente y basados en los 

indicadores que darán a conocer las consecuencias de la indagación (Hernández 

et al. 2014). En ese sentido, el instrumento de cuestionario se utilizó para la primera 

variable de control de bienes desarrolladas por el personal de la UGEL, por lo que 

se ejecutó 12 ítems a través de la escala de Likert. 

Asimismo, se utilizó el instrumento de guía de análisis documental para el 

desarrollo, análisis e interpretación sobre el patrimonio que posee las instituciones 

educativas en función al control de bienes muebles y registro contable de estos 

(Hernández et al. 2014). En cuanto al instrumento de guía de análisis documental 

se empleó para la segunda variable de registro contable de patrimonio que posee 

la entidad pública en función a las instituciones educativas de Cajamarca, las cuales 

son inspeccionadas y verificadas por las autoridades de la UGEL. 

En cuanto a la validación el instrumento fue verificado por especialistas en 

las variables del trabajo, de modo que conozcan sobre el tema tratado, sobre los 

indicadores y dimensiones que sean viables para la aplicación del instrumento. 

De la misma manera, para obtener la fiabilidad, se empleó el alfa de 

Cronbach, llegando a medir el nivel de razonabilidad y coherencia de ambas 

variables, mediante el sistema software SPSS 26.  

3.5. Procedimientos  

El estudio se desarrolló en base a las variables control de bienes muebles y 

patrimonio, para ello lo primero que se hizo fue pedir permiso a la empresa para 

realizar la investigación, una vez aceptado, se inició con la búsqueda de 

información de las variables, la forma como se seleccionó la pesquisa fue por medio 

de las plataformas de Redalyc, Scielo, Dialnet, entre otros trabajos científicos 

indexados, y para poder conseguir indagación sobre la organización se utilizó el 

cuestionario donde la técnica fue la encuesta y los resultados del tema en 

investigación, se requirió del permiso de la UGEL Santa Cruz, después de lograr el 



15 

 

permiso, se procedió al desarrollo del instrumento el cual fue aplicando a la 

muestra, dicho esto el cuestionario estuvo compuesto por ítems cerrados de las 

variables del trabajo. Antes de la aplicación se brindó una breve información sobre 

las indicaciones para el desarrollo del instrumento y el porqué de la investigación. 

De igual manera, el llenado de la encuesta es de aspecto voluntario, por tanto, los 

participantes son libres de formulación del enfoque con respecto al tema según 

correspondan las preguntas, la información que se obtiene sirvió para el desarrollo 

de los resultados, conclusiones y recomendaciones. 

3.6. Método de análisis de datos 

Después de obtener los resultados se tabuló las respuestas mediante el 

programa de Excel y así se determinó el Alfa de Cronbach, para luego codificarlos 

en el programa de Spss 26, en una base de datos, por lo que se empleó el análisis 

descriptivo mediante la utilización de tablas y gráficos con el fin de obtener los 

resultados.  

3.7. Aspectos éticos 

El estudio se basó en diferentes aspectos éticos según Hirsch (2020). La 

beneficencia, se dio por la recolección de los resultados que el investigador obtuvo 

a final de la investigación, asimismo se dio por el no recibir ningún beneficio 

económico de ninguna entidad al investigador. La no maleficencia, consiste en el 

desarrollo de la investigación de manera responsable y respetuosa sin afectar o 

generar ningún daño o riesgo entre los encuestado. La autonomía, se dio por la 

realización o formulación de las preguntas por los participantes donde se acepta y 

respeta sus ideales. Y la justicia, se dio la recolección de los datos de manera 

anónima, donde ningún participante sea identificado en la realización del 

instrumento de cuestionario.  
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IV. RESULTADOS  

 

Para la obtención de datos se extrajo información sobre las categorías o 

variables de control de bienes muebles y el registro contable del patrimonio en la 

entidad pública, de tal forma que brindaron información necesaria para realizar un 

análisis completo, para lo cual se utilizó la técnica de encuesta para la variable de 

control de bienes muebles y análisis documental para el registro contable del 

patrimonio a través de la muestra preseleccionada. Por consiguiente, los resultados 

se fijan según la estructura de los objetivos. En ese sentido, se utilizó la encuesta 

para el objetivo general, objetivo específico 1, de igual, el análisis documental se 

utilizó para el objetivo específico 2.  

Objetivo general: 

Determinar la incidencia entre el control de bienes muebles y el registro 

contable del patrimonio de la UGEL Santa Cruz, Cajamarca. 

 Y la explicación de la hipótesis planteada la implementación de una 

adecuada inspección de bienes mejorará el registro contable de dichos bienes en 

la cuenta patrimonial de la entidad.   

A fin de determinar el objetivo general y la incidencia de la variable 

independiente de la investigación se evaluó la tabla correlativa. 

Tabla 1 Control de bienes muebles y registro de contable del patrimonio  
Control de bienes muebles y registro de contable del patrimonio  

Colegios 
Ordenamiento 

de bienes 
muebles 

Inventario 
físico 

Descarte de 
bienes sin 
operación 

Cumplimiento 
de Normas 

Información 
Financiera 

330 

Se obtuvo que 
las 330 

instituciones 
educativas no 

presentan 
etiquetas sobre 

los bienes, 
tanto muebles 

y aparatos 
tecnológicos 
como sillas, 
escritorios y 

computadoras, 
además de 
presentar 

NULL (Reporte 
de siga dónde 

todos esos 
datos no 

corresponden a 

En la mayoría 
de los casos 
no presentan 

un reporte 
físico sobre 

los bienes que 
existen en las 
instituciones 
educativas lo 
que dificultad 

el 
mantenimiento 
de los bienes, 
programación 

sobre las 
fechas de 
compra, 

depreciación y 
conservación 
de los bienes. 

Se dio por la 
perdida, 

deterioro de los 
bienes, lo que 

dificultad la 
utilidad, 

mantenimientos 
de los bienes 

muebles y 
tecnológicos, 

asimismo estos 
bienes muebles 

presentaron 
una tasa de 
depreciación 
de 10, 0000, 

10,8100; 
25,0000; 

4,3300, NULL. 
En ese sentido, 

Se observó 
que las 

instituciones 
educativas 
tienen un 

numero de 
orden para 
cada bien 

mueble siendo 
estos desde 

100, 111, 105, 
106, etc y 

NULL lo que 
significa que 

no tienen 
ningún reporte 

sobre los 
bienes que 

ingresan a las 

En cuanto a 
la 

información 
financiera 

que poseen 
las 

instituciones 
educativas 

sobre bienes 
se da por 
medio del 
valor neto, 
modelo, 
marca, 

estado de 
conservación, 

valor de 
compra, vida 

útil de la 
UGEL al 
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esos bienes), 
lo que significa 
que el reporte 

de siga. 

las instituciones 
presentaron un 
mantenimiento 

muy malo, 
malo, regular, 

nuevo y bueno. 

instituciones 
educativas.  

tener un 
registro 

contable del 
patrimonio de 

4, 000000, 
NULL y la 
tasa de 

depreciación 
de 25,0000. 

 Nota. Datos obtenidos mediante la aplicación del análisis documental.  
 

Interpretación 

Estos resultados se obtuvieron a través de los documentos brindados por la 

UGEL de Santa Cruz y luego del respectivo análisis documental el resultado 

obtenido es que en estas instituciones la gran mayoría de estas no realiza un 

adecuado control de bienes perjudicando de esta manera un correcto proceso 

contable.  

Además, este resultado alcanzado, confirma la hipótesis proyectada en la 

investigación. 

 

Objetivo específico 1:  

Evaluar el proceso de control de bienes muebles de la entidad. 

 

Del instrumento aplicado se obtuvo datos del primer objetivo específico y de 

las dimensiones de ordenamiento del patrimonio, inventario físico, descarte de 

bienes sin operación; por lo que se utilizó el instrumento de cuestionario a través 

de los niveles alto, medio y bajo y el análisis documental de la institución UGEL con 

el fin de evaluar los procesos de control de bienes y los resultados son los que se 

detallan a continuación:  
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Tabla 2 Evaluar el proceso de control de bienes muebles 

Evaluar el proceso de control de bienes muebles 

CBM 

 Frecuencia Porcentaje 
Porcentaje 

válido 

Porcentaje 

acumulado 

Válido 

Nivel bajo 34 65,4 65,4 65,4 

Nivel medio 13 25,0 25,0 90,4 

Nivel alto 5 9,6 9,6 100,0 

Total 52 100,0 100,0  

Nota. Datos obtenidos mediante los ítems 1 al 7  

Análisis e Interpretación:  

En un porcentaje mayoritario de los trabajadores públicos de la UGEL 

describieron que las instituciones educativas no poseen procesos de control de 

bienes muebles, mientras que en un porcentaje intermedio mencionaron que existe 

un nivel medio y en un porcentaje minoritario de estas tienen un conocimiento sobre 

los procesos de control. 

 

Dimensión 1: Ordenamiento de bienes muebles 

Tabla 3 O4rdenamiento de bienes muebles 
Ordenamiento de bienes muebles 

 DIMENSIONES/INDICADORES 
 Ordenamiento de bienes muebles 

N° COLEGIOS Etiqueta Clasificación Registro Identificación 

I.E. INICIAL 
101163 - NUEVA 
ESPERANZA - 

CATACHE 

La presente 
institución no 

presenta 
etiqueta de los 

bienes muebles. 

Para clasificar los 
bienes se tuvo en 
cuenta la marca, 
etiqueta y el año 
que se compró 

2016, 2019. 

Se registro un 
total de 15 
bienes que 

ingresan a la 
institución 
educativa. 

Se dio por la 
identificación de 

los bienes en 
marca, estado de 

conservación, 
fecha de la 

compra, vida útil. 

I.E. PRIMARIA 
10612 - 

MAYOBAMBA - 
SANTA CRUZ 

No, presentó una 
adecuada 

etiqueta de todo 
el patrimonio en 

el último año. 

Se clasificaron en 
mobiliario o 

aparatos 
tecnológicos. 

En cuanto al 
registro de 

ingreso fue de 
20 bienes. 

Se dio por la 
identificación del 
modelo, marca, 
serie, código. 

I.E. 
SECUNDARIA 

CIRILO 
SANCHEZ 

CABREJOS - 
MITOPAMPA - 
SANTA CRUZ 

No tiene un 
adecuado control 
de la etiqueta en 

bienes que 
ingresan a la 

institución 
educativa. 

Posee el dato de 
NULL, es decir 

poca investigación 
en relación al 

número de serie. 

Corresponde al 
estudio de 30 
bienes que 

ingresaron a la 
institución 
educativa. 

Se establece por 
el estado de 

conservación de 
los bienes en 
malo, regular, 

bueno. 

Nota. Elaboración propia  
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Análisis e Interpretación:  

Según la información de la tabla 4, se observó que en los 3 colegios 

demostraron sobre el análisis del objetivo, que no tiene un ordenamiento correcto 

de los bienes muebles, por lo cual se determinó que dichas instituciones no 

cumplen con un manejo proporcionado de todo su control de etiquetas de los 

bienes. 

 

Objetivo específico 2:  

Diagnosticar y determinar el proceso del registro contable de bienes en el 

patrimonio de la UGEL.  

Tabla 4 Diagnosticar y determinar el proceso del registro contable de bienes en el patrimonio 

Diagnosticar y determinar el proceso del registro contable de bienes en el 
patrimonio 

RCP 

 Frecuencia Porcentaje Porcentaje válido 
Porcentaje 

acumulado 

Válido 

Nivel bajo 34 65,4 65,4 65,4 

Nivel medio 6 11,5 11,5 76,9 

Nivel alto 12 23,1 23,1 100,0 

Total 52 100,0 100,0  

Nota. Datos obtenidos mediante los ítems 8 a 12  

 

Análisis e Interpretación   

Un porcentaje mayoritario de funcionarios manifestaron que la UGEL no 

determina y no diagnostica el inventario de los bienes en el patrimonio de las 

instituciones educativas, mientras que un porcentaje medio si posee un registro y 

un porcentaje minoritario desconocen sobre el registro contable.  
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Dimensión 1: Cumplimiento de normas  

Tabla 5 Cumplimiento de normas  
Cumplimiento de normas 

 DIMENSIONES/INDICADORES 

 Cumplimiento de normas 
N° COLEGIOS Cumplimiento de guías 

I.E. INICIAL 10649 - 
TINDIBAMBA - CHANCAY 

BAÑOS 

No cumple con el etiquetar los bienes, además que no 
posee un pliego de codificación de los bienes que ingresan 

a la institución educativa. 

I.E. PRIMARIA 101169 - LA 
PALMA - NINABAMBA 

Sigue las normas de la entidad pública, asimismo tiene un 
bueno y regular control, además de no presentar un reporte 

adecuado de los bienes.  

I.E. SECUNDARIA SIMON 
BOLIVAR - SAN JUAN DE DIOS - 

PULAN 

Se dio por el cumplimiento de los reglamentos educativos, 
asimismo no posee un adecuado reporte de los bienes que 

ingresan o salen de la institución. 

Nota. Elaboración propia  

Análisis e Interpretación:  

Según lo descrito en la tabla 5, las instituciones no tienen un adecuado 

reporte de los bienes, lo que afecta el desempeño de las reglas las cuales fueron 

determinadas por la institución pública en función a los reglamentos educativos y 

registro de bienes contables. 

Se determinó los factores que involucran del uso inapropiado del control de 

bienes y registro contable como la falta de verificación de patrimonio en las 

instituciones, ausencia de clasificación, identificación, etiquetado y registro de los 

bienes que entran y salen de las instituciones, ausencia de personal calificado en 

el proceso de control de bienes muebles, asimismo la notificación de los bienes de 

baja mediante un oficio por el director, ante ello, se establece la verificación, 

supervisión y control del registro de bienes que ingresan a las instituciones 

educativa mediante las actas de baja, asimismo interfiere la normativa de la SBN 

en el procedimiento de baja y alta de los bienes. 
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IV. DISCUSIÓN  

 

Según el objetivo general determinar la incidencia entre el control de bienes 

muebles y el registro contable del patrimonio de la UGEL Santa Cruz, Cajamarca, 

se refleja en los resultados de la tabla 1, se estudió a 330 instituciones educativas 

pertinentes a la UGEL de Santa Cruz - Cajamarca mediante el instrumento de 

análisis documental donde las instituciones educativas no cuentan con un 

ordenamiento de bienes muebles, además de un inventario físico, por lo que existe 

una pérdida de los bienes, así como deterioro de estos por lo que se descarta los 

bienes sin operaciones, asimismo se observó que las instituciones académicas 

tiene un número ordenado de los bienes, presentación de las siglas NULL y por 

último ausencia de una información financiera, en cuanto a los bienes que se 

compran por la UGEL o entidad académica, asimismo se explica que la UGEL de 

Cajamarca encuentra mecanismos establecidos por legislación general 

del régimen de propiedad estatal, que comprende la 

organización, funciones y derechos de propiedad de los bienes muebles en 

las instituciones públicas, para entender la gestión pública y apoyar a las 

instituciones públicas con asistencia legal, reglamentaria y adquisición de bienes 

muebles. Asimismo, se tiene en cuenta los actos jurídicos generales del régimen 

de propiedad estatal, a base de registro contable del patrimonio, control de bienes 

muebles de instituciones educativas y personas públicas responsables de la 

organización, control de bienes, registro, adquisición, disposición, administración, 

vigilancia y registro de los bienes que ingresan y salen por medio de las actas, por 

lo expuesto se relaciona con los datos obtenidos por Mondeja y Valdés (2021) 

concluyó que los funcionarios no tiene un sistema o registro adecuado sobre los 

bienes muebles que ingresan o salen, en ese sentido, se consideró que el control 

de bienes muebles se da por medio de los procedimientos, leyes, normativas que 

ayudan al registro contable de los bienes por las entidades públicas.   

A continuación, se explica que la entidad pública no tiene un estable control 

de los bienes muebles, así como no tiene un registro contable del patrimonio que 

tiene las entidades educativas en función al cumplimiento de las normas; mencionó 

Aibar (2017) que el control de bienes muebles consiste en el registro, 

administración, supervisión de bienes muebles para añadirlos al registro del 
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patrimonio de la institución. Administrar y registrar correctamente los bienes 

obtenidos con el propósito de llevar un adecuado manejo de bienes muebles. 

Cabe indicar que el control de bienes muebles que posee la UGEL de Santa 

Cruz se basó en los datos obtenidos a través del cuestionario de 12 ítems donde la 

variable de control de bienes está conformada por tres dimensiones, mientras que 

la otra de 2 dimensiones. Los datos obtenidos que explicó Aibar (2017) donde 

señaló que la gestión de bienes muebles incide en el área patrimonial de la unidad 

administrativa de las instituciones educativas.  

Para culminar, se observó que existe una concordancia con el autor 

mencionado anteriormente sobre la ausencia de un control de bienes y registro 

contable del patrimonio por parte de la UGEL, dicho esto Fernández (2010) explica 

que el registro contable del patrimonio es un grupo de obligaciones, bienes y 

derechos que le corresponde a la Institución, de manera que son los recursos con 

los que dispone para el desarrollo adecuado de sus actividades laborales. 

Por otro lado, el objetivo específico 1 que fue evaluar el proceso de control 

de bienes muebles de la entidad, se refleja en los resultados  

Según el objetivo específico que fue evaluar el proceso de control de bienes 

muebles de la entidad, se refleja en los resultados de la tabla 4, se evidenció que 

el proceso de control de bienes muebles presentada en las tres instituciones 

educativas de Santa Cruz muestran que los bienes no presentan etiqueta de los 

bienes que ingresan a estas durante el último año, asimismo la clasificación que 

presentaron fue mediante la marca, color, tamaño de los bienes que se compraron 

en el año 2016 a 2019, así como el reporte de ningún tipo de documento (NULL), 

en cuanto al registro se pudo observar que las instituciones no presentan un control 

de bienes que ingresan, tanto que solo tiene un registro de 15 a 30 bienes que 

ingresan, por último, se observó que la identificación de los bienes se basó en la 

conservación, fecha de compra, vida útil. Datos que al ser comparados con lo 

encontrado por Vásquez (2020) se concluyó que al revisar la gestión de inventarios 

que poseen las instituciones se encontró que los funcionarios no presentan una 

adecuada investigación sobre la proporción de recursos que se encuentra en la 

entidad.  
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Con estos datos se afirmó que el proceso de control de bienes muebles se 

empleó el registro de inventario, capacitación al personal e implementación de 

nuevas técnicas, además que Cuadrado (2021), indicó que el control de bienes 

muebles es la supervisión que se le realiza a una determinada organización para 

saber la posesión de bienes que tiene ante una verificación para el sustento ante 

una evaluación, significa que este control o evaluación se determina según el 

registro de sus bienes establecidos en los libros que posee la entidad evaluada. 

Por otro lado, el proceso de control de bienes muebles que tiene la UGEL en 

Santa Cruz, Cajamarca, los datos obtenidos a través del cuestionario de preguntas 

en la encuesta a los funcionarios fue que los activos no están adecuadamente 

monitoreados en las instituciones educativas de Santa Cruz, esto se debe a que los 

funcionarios no están capacitados con respecto a los procesos de control, dicho 

esto coincide con lo expuesto por Ramírez (2022) el cual concluyó que el personal 

no posee capacitaciones respecto al control de los bienes y el control patrimonial.  

En ese sentido, existe una concordancia con el autor mencionado 

anteriormente ante una deficiente operatividad del manejo de los bienes muebles, 

además (Merced, 2022) explicó que el control de bienes es particularmente un 

sistema que manifiesta verificar, supervisar e indagar sobre la situación de los 

bienes muebles y su registro en la institución; el ingreso de cada bien se debe 

registrar como patrimonio y pueda regirse a las normas estipuladas por ley. 

Asimismo, el objetivo específico 2 que fue diagnosticar y determinar el 

proceso del registro contable de bienes en el patrimonio de la UGEL, se refleja en 

los resultados de la tabla 6, que las instituciones educativas no tienen un adecuado 

cumplimiento de las normas esto se debe por el descuido o incumplimiento del 

etiquetado, ausencia y seguimiento de las normas educativas en el registro 

patrimonial, además de no cumplir el registro de los bienes que ingresan y salen. 

Por otro lado, se han aprobado una serie de leyes que prevén el control del registro 

contable de los bienes de las instituciones educativas y el manejo de fondos, con 

el fin de controlar los fondos, dicho esto se menciona que los bienes pasan por un 

procedimiento con el fin de verificar y supervisar el control de bienes que ingresan 

y salen. Datos que al ser comparados con lo encontrado por Ramírez (2022) que 

concluyó que la entidad educativa no tiene un adecuado control de bienes 
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patrimoniales esto se debe a la falta de capacitación por las autoridades al personal 

encargado del área.  

Con respecto al registro contable del patrimonio que tiene las entidades 

educativas en función al cumplimiento de las normas, se obtuvo que Rodríguez 

(2021), explica que el registro contable del patrimonio es una de las aplicaciones 

más confiables con las que cuenta una entidad para la determinación de su 

patrimonio, esto es necesario realizarse puesto que es aquí donde se inspecciona 

lo obtenido por la entidad durante los años de creación y todo lo que posee según 

lo que los encargados del área contable ratifiquen en sus registros. 

Asimismo, el registro contable del patrimonio que posee la UGEL de Santa 

Cruz se dio por el registro de información de los bienes que poseen las diversas 

instituciones educativas con el fin de cumplir con las normativas y procesos de 

codificación de los bienes que ingresan o salen de estas, estos resultados se 

obtuvieron mediante la aplicación del instrumento de guía de análisis documental, 

dicho esto coincide con lo expuesto por Chuquilin (2018) el cual manifestó que la 

entidad no cuenta con un sistema que supervise el área de control patrimonial. 

En ese sentido, existe una concordancia con el autor mencionado 

anteriormente en función al incumplimiento de las normas propuestas por la entidad 

pública en el control del patrimonio por Kieso et al. (2019) donde el registro contable 

del patrimonio es el ejecutar una acción de poder manifestar ante un libro o 

documento confiable de la institución, donde indique la cantidad exacta de 

patrimonios o existencias con las que cuenta una institución, de modo que esto 

permita desarrollar actividades con razonabilidad de lo que se tiene y para que se 

usará en la entidad. 
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V. CONCLUSIONES  

 

 

1) El objetivo fue determinar la incidencia entre el control de bienes muebles y 

el registro contable del patrimonio de la UGEL Santa Cruz, Cajamarca. 

Asimismo, la hipótesis relevante indicó que con la implementación de un 

adecuado control de bienes mejorará el registro contable de dichos bienes 

en la cuenta patrimonial de la entidad. Por ende, se concluyó que existe una 

relación entre las variables, de la misma manera se llegó a demostrar la 

validez de la hipótesis planteada. 

 

2) Evaluar el proceso de control de bienes muebles de la entidad. En este 

resultado se analizó que el proceso de bienes muebles es bajo, en vista de 

que las labores de inspección codificación y supervisión no se realizan de 

una manera adecuada, además de que las instituciones educativas 

presentaron en sus documentos las siglas NULL que significan que no 

reportan bienes, así como la ausencia de inventariado de algunos bienes 

muebles comprados por estas en los años 2016 a 2019.  

 

3) Diagnosticar y determinar el proceso del registro contable de bienes en el 

patrimonio de la UGEL. Concluyendo que el registro contable es de nivel 

bajo debido al deficiente control y recepción del registro de bienes que llegan 

a la UGEL, además de la falta de conocimiento y técnicas a tener en cuenta 

en el control del registro contable en la mayoría de las instituciones 

educativas.  

 
4) Se concluyó que los hallazgos que causan la problemática se basaron en 

que no se cumple con las funciones designadas, esto se debe por la falta de 

capacidad que poseen los trabajadores en el desarrollo de sus actividades, 

además de la falta de identificación de los bienes que ingresan o salen de la 

UGEL, ausencia de registro de bienes que son dados de baja por las 

instituciones. 
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VI. RECOMENDACIONES  

 

1) Se recomienda a las autoridades el hacer cumplir la normativa con el fin de 

establecer un adecuado registro contable del patrimonio en la UGEL.  

2) Se recomienda a las autoridades el implementar objetivos y metas 

institucionales donde el personal se sienta orientado en el desarrollo del 

proceso de control de bienes con el fin de inspeccionar la identificación de 

los bienes.  

3) Se recomienda a las autoridades el hacer cumplir la normativa sobre los 

bienes que se encuentran en la entidad, además controlar la actividades y 

funciones del personal en función a la inspección y vigilancia de los bienes 

muebles en las instituciones pedagógicas.  

4) Se recomienda a las autoridades el implementar capacitaciones a los 

trabajadores una vez por mes, además de talleres orientados a los 

colaboradores en función a los bienes registrados.  
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ANEXOS 

Anexo 01: Tabla de operacionalización de variables 

 

Variables 

 

Definición Conceptual 

Definición Operacional  

Dimensión 

 

Indicador 

 

Escala 

Variable 

Independiente 

 

 

 

 

 

 

Bienes muebles 

Consiste en el registro, 
administración, supervisión de 
bienes muebles para añadirlos 
al registro del patrimonio de la 
institución. Administrar y 
registrar correctamente los 
bienes obtenidos con el 
propósito de llevar un adecuado 
manejo de bienes muebles 
(Aibar, 2017). 

Es el verificar, registrar, 
evaluar y actualizar del 
estado físico en el que se 
encuentran los bienes 
muebles, designados para 
el buen desempeño de las 
actividades. 

 

Ordenamiento 

de bienes 

muebles 

Etiqueta 

Clasificación 

Registro 

Identificación 

 

 

 

 

 

Escala 

de 

Likert 

 

 

Inventario físico 

 

Valuación 

Existencia 

Conservación 

Programa de información 

 

Descarte de 

bienes sin 

operación 

Pérdida 

Deterioro 

Retiro 

Variable 

Dependiente 

 

 

 

 

 

Registro Contable 

de 

Patrimonio 

Refiere que el registro contable 
patrimonial es el conjunto de 
obligaciones, bienes y derechos 
que le corresponde a la 
Institución, de manera que son 
los recursos con los que dispone 
para el desarrollo adecuado de 
sus actividades laborales 
(Fernández, 2010). 
 

Es el bien que se registra 
cuando la empresa 
empieza a tener posesión 
del mismo. 

Cumplimiento 

de Normas 

Cumplimiento de guías 

Registro de órdenes de compra de bienes  

Registro en el SBN (Superintendencia Nacional de 

Bienes Estatales) 

 

Información 

Financiera  

 

Proporcionar información 

 

Registrar cambios de la información  
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Anexo 02: Instrumento de recolección de datos  
 

 
 

 

CUESTIONARIO  
 
Cuestionario sobre Control de bienes muebles y registro contable del patrimonio 

 
Datos generales: Sexo: M ( ) F ( )  Edad ( )  

Empleado Nombrado (  ) Empleado Contratado ( )

 Independiente (  )   

 Objetivo 

Este cuestionario describe ……………………………………….. 

Instrucciones 

Por favor, sírvase responder la totalidad de los siguientes ítems marcando con 

un (X) la alternativa que crea conveniente. Antes de responder juzgue cada 

afirmación y considere su opinión. 

 

 

DESACUE

RDO 

EN 
DESACUE
RDO 

DESCONO
ZCO 

DE 
ACUERDO 

MUY 
DE 
ACUER
DO 

5 4 3 2 1 

 

1  Sabe usted que es un bien mueble      

2 Se realizan Inventarios físicos de los Bienes Muebles por lo 
menos una vez al año 

     

3 
Cree usted que los procedimientos de Control influyen en 
los Estados Financieros 

     

4 Los registros de los bienes muebles contienen la suficiente 
información y detalle según las necesidades de la 
Institución 

     

5 
Están codificados todos los bienes de la UGEL Santa Cruz 
que utilizan para el cumplimiento de sus funciones 

     

6 
Están inventariados todos los bienes de la UGEL que 
utilizan para el cumplimiento de sus funciones 

     

7 
 Se cuenta con ambientes adecuados para la conservación 
de los bienes muebles  

     

8 Revela la información financiera de la UGEL su estado 
patrimonial 
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9 Considera usted que es razonable la información financiera 
de las máquinas y equipos en la UGEL 

     

10 Existen registros adecuados y actualizados de la 
integración del capital 

     

11 Con que frecuencia se evalúa el control patrimonial 
existentes en la UGEL 

     

12 La documentación con la que cuenta la UGEL de Santa 
Cruz coincide con la información de los registros de 
inventarios 

     

 
 

¡MUCHAS GRACIAS POR SU COLABORACIÓN 
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Anexo 03: Modelo de consentimiento y/o asentamiento informado, formato de 

UCV  

 

 
MODELO DE CONSENTIMIENTO INFORMADO “GUÍA DE ENTREVISTA” 

 

Fecha: 27/06/2023 

Nombre del representante legal: JOSÉ FELÍX ESQUÉN CAMPOS 

Entidad: UNIDAD DE GESTION EDUCATIVA LOCAL SANTA CRUZ 

 

Yo, JOSÉ FELÍX ESQUÉN CAMPOS con DNI 16780119 en forma voluntaria; SÍ ( x ) NO (   ) doy 

mi consentimiento para continuar con la investigación que tiene por objetivo recolectar información 

para el desarrollo del Proyecto de Investigación. Asimismo, autorizo  

( x )  no autorizo (  ) para que los resultados de la presente investigación se publiquen a través del 

repositorio institucional de la Universidad César Vallejo.  

Cualquier duda que les surja al contestar esta entrevista puede enviarla al correo:  

 

 

 

MODELO DE CONSENTIMIENTO INFORMADO “CUESTIONARIO” 

 

Estimado (s) estudiante: CRHISTIAN ALDAIR VALLEJOS ARRASCUE  

 

Esta es una investigación llevada a cabo dentro de la escuela de Contabilidad de la Universidad 

César Vallejo (Chiclayo); los datos recopilados son anónimos, serán tratados de forma confidencial 

y tienen finalidad netamente académica. Por tanto, en forma voluntaria y como representante de la 

empresa: UNIDAD DE GESTION EDUCATIVA LOCAL SANTA CRUZ 

 ; SÍ (X) NO (   ) doy mi consentimiento para continuar con la investigación que tiene por objetivo 

recolectar información para el desarrollo del Proyecto de Investigación, Asimismo, autorizo 

 (X) no autorizo (  ) para que los resultados de la presente investigación se publiquen a través del 

repositorio institucional de la Universidad César Vallejo.  

Cualquier duda que les surja al contestar esta encuesta puede enviarla al correo de la empresa: 

………………. 

 
Firma y sello 
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Anexo 04: Matriz de evaluación de expertos, formato UCV 
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40 

 

 



41 

 

 



42 

 



43 

 

 

 

 

 

 

 



44 

 

Experto 2 

 

 

 

 

 



45 

 

 

 



46 

 



47 

 

 

 



48 

 



49 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



50 

 

Experto 3 

 

 

 

 



51 

 

 

 



52 

 

 



53 

 

 



54 
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Anexo 05: escala de confiabilidad  
 

 

 

 

 
 

 

 

 

Podemos observar que la escala de confiabilidad es excelente por lo que tiene el 
0.903 de rango de confiabilidad  
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Anexo 06: resultado de correlación de las variables  
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Anexo 07: resultado del instrumento Aplicado  
 
 
 

 
 

N SEXO EDAD CARACTERISTICAS DEL EMPLEADO ITEM1 ITEM2 ITEM3 ITEM4 ITEM5 ITEM6 ITEM7 ITEM8 ITEM9 ITEM10 ITEM11 ITEM12

1 2 4 1 3 4 2 2 2 2 1 2 1 1 1 2

2 1 5 1 2 4 2 1 2 3 2 1 2 2 1 2

3 2 3 2 2 4 2 2 3 4 2 1 2 2 1 1

4 1 2 2 1 4 1 4 3 1 1 2 1 2 1 2

5 1 6 1 3 4 3 3 3 3 2 2 2 1 3 1

6 1 6 1 3 2 2 2 3 2 1 2 1 2 1 2

7 1 3 1 1 3 2 2 2 1 3 3 2 1 1 1

8 1 2 2 2 2 2 2 2 1 1 3 1 1 2 1

9 1 4 2 1 3 1 2 2 1 1 2 1 1 1 1

10 1 5 1 2 1 3 3 3 2 2 2 2 1 2 1

11 2 2 2 2 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 2

12 1 1 2 1 2 1 1 1 1 2 1 3 2 2 1

13 2 4 1 1 2 1 2 2 3 2 2 2 1 1 1

14 1 2 2 2 3 1 2 2 1 1 1 3 3 2 1

15 1 2 2 2 2 2 1 2 3 2 2 2 2 2 1

16 2 2 1 3 1 2 2 3 3 3 2 2 1 1 1

17 1 6 1 3 1 2 1 2 1 2 1 2 1 1 1

18 2 4 1 3 2 1 1 1 1 1 1 2 2 3 1

19 1 4 1 3 1 1 1 1 3 3 1 1 1 1 1

20 2 1 2 2 2 3 2 3 2 3 2 3 2 1 1

21 1 2 2 1 2 1 3 2 2 1 2 1 2 1 1

22 2 1 2 2 1 2 3 3 3 2 1 1 1 1 1

23 1 2 2 3 2 3 3 3 3 2 3 2 2 2 1

24 2 2 1 2 2 1 2 3 2 1 2 1 1 1 1

25 2 2 2 3 2 1 2 3 2 3 1 1 1 1 1

26 1 2 2 3 2 1 2 1 2 1 2 1 1 1 1

27 2 5 2 3 2 1 2 2 3 2 1 2 1 1 1

28 2 2 2 3 1 3 2 3 2 3 2 2 2 3 2

29 2 5 1 3 1 3 1 3 1 3 1 1 1 2 1

30 2 3 1 2 2 2 1 2 2 3 2 2 2 2 1

31 2 3 2 3 3 3 3 3 2 3 4 2 3 1 3

32 1 2 2 4 4 4 5 5 5 4 4 4 4 4 5

33 2 2 1 4 4 1 4 2 4 2 2 4 4 4 4

34 2 4 1 3 4 1 4 3 3 3 3 2 3 3 3

35 1 2 2 4 4 4 4 4 4 4 4 3 4 3 4

36 1 3 2 4 4 1 4 4 4 4 4 4 4 4 4

37 2 4 2 4 4 1 3 4 4 4 3 3 4 3 4

38 1 2 2 4 4 4 3 4 4 4 3 3 4 3 4

39 2 4 1 4 1 4 4 5 5 5 5 5 5 5 5

40 1 6 1 3 1 3 1 2 1 2 2 3 3 3 3

41 1 1 2 3 4 3 1 3 4 3 3 3 3 3 3

42 2 2 1 4 1 4 4 5 1 4 5 4 4 4 4

43 1 2 2 2 1 3 1 3 1 3 3 3 3 3 3

44 1 3 2 2 2 4 1 2 1 4 4 2 4 2 4

45 1 2 2 4 1 3 1 3 3 2 1 1 3 1 1

46 1 3 1 1 1 2 1 3 1 2 2 2 1 2 2

47 1 6 1 1 2 2 2 1 2 2 3 2 1 1 3

48 2 4 2 1 2 1 1 3 3 2 4 1 2 2 2

49 1 3 2 1 1 1 1 3 3 4 3 1 2 2 3

50 2 4 2 1 1 1 1 1 1 2 1 1 1 1 1

51 1 4 2 1 1 1 3 2 1 2 4 3 3 3 1

52 2 6 1 2 2 2 2 2 2 2 3 2 2 2 2
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Anexo 07 : Autorización de la empresa para realizar la autorización  
 
 
 

Autorización para realizar investigación 

 
 

Yo, JOSÉ FELÍX ESQUÉN CAMPOS identificado con DNI N° 16780119, en calidad de 

representante de la empresa UNIDAD DE GESTION EDUCATIVA LOCAL SANTA CRUZ 

 Con el cargo de DIRECTOR de dicha entidad , mediante el presente se autoriza 

a los estudiantes: 

1. CRHISTIAN ALDAIR VALLEJOS ARRASCUE   

del X ciclo de la Escuela de Contabilidad, de la Universidad César Vallejo, filial 

Chiclayo, para que realicen su trabajo de investigación denominado “Control de 

bienes muebles y el registro contable del patrimonio en   la UGEL Santa Cruz, Cajamarca” . 

  

 

 

Santa Cruz, 27 de junio del 2023 
 
 
Firma y sello             
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Anexo 08: Autorización de empresa para publicación de investigación en 
repositorio UCV 
 

ANEXO 3 DIRECTIVA DE INVESTIGACIÓN N° 001-2022-VI-UCV 

AUTORIZACIÓN DE LA ORGANIZACIÓN PARA PUBLICAR SU IDENTIDAD 

EN LOS RESULTADOS DE LAS INVESTIGACIONES 

Datos Generales 

Nombre de la Organización: RUC: : 20480833075 

UNIDAD DE GESTION EDUCATIVA LOCAL SANTA CRUZ 

 

Nombre del Titular o Representante legal: 

JOSÉ FELÍX ESQUÉN CAMPOS  

Nombres y Apellidos 

JOSÉ FELÍX ESQUÉN CAMPOS 

DNI: 16780119 

 

 

Consentimiento: 

De conformidad con lo establecido en el artículo 7º, literal “f” del Código de Ética en Investigación 

de la Universidad César Vallejo (*), autorizo [  X   ],  no autorizo [     ] publicar LA IDENTIDAD DE LA 

ORGANIZACIÓN, en la cual se lleva a cabo la investigación:  

Nombre del Trabajo de Investigación 

Control de bienes muebles y el registro contable del patrimonio en   la UGEL Santa Cruz, 

Cajamarca 

 

Nombre del Programa Académico: 

CONTABILIDAD 

Autor: Nombres y Apellidos 

CRHISTIAN ALDAIR VALLEJOS  ARRASCUE  

DNI: 72295102 

 

En caso de autorizarse, soy consciente que la investigación será alojada en el Repositorio 

Institucional de la UCV, la misma que será de acceso abierto para los usuarios y podrá ser 

referenciada en futuras investigaciones, dejando en claro que los derechos de propiedad intelectual 

corresponden exclusivamente al autor (a) del estudio. 

 

Lugar y Fecha: SANTA CRUZ 27/06/2023 

                                             Firma y Sello:  

                                 

 
(*) Código de Ética en Investigación de la Universidad César Vallejo-Artículo 7º, literal “ f ” Para difundir o publicar los resultados de un 
trabajo de investigación es necesario mantener bajo anonimato el nombre de la institución donde se llevó a cabo el estudio, salvo el 
caso en que haya un acuerdo formal con el gerente o director de la organización, para que se difunda la identidad de la institución. 
Por ello, tanto en los proyectos de investigación como en los informes o tesis, no se deberá incluir la denominación de la organización, 
pero sí será necesario describir sus características 

 


