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Resumen 

La presente pesquisa planteó por objetivo: determinar cómo influye la resiliencia, 

satisfacción laboral en el desempeño docente a colaboradores de una institución 

educativa - Chorrillos, 2023; para dicho estudio, se optó por una metodología de 

enfoque cuantitativo, de tipo aplicada, de nivel explicativo causal, con diseño no 

experimental, trabajando con una muestra censal de 100 colaboradores entre 

personal docente, administrativo y directivo que laboran en una institución 

educativa de Chorrillos, quienes participaron del llenado de 3 encuestas. Los 

resultados permitieron inferir que, según los resultados de Nagelkerke, la 

variabilidad del desempeño docente depende en un 73,1 % de la resiliencia y la 

satisfacción laboral. Por tanto, se llegó a la conclusión que: existe influencia de la 

resiliencia y satisfacción laboral en el desempeño docente a colaboradores de una 

institución educativa - Chorrillos, 2023. 

Palabras clave: Resiliencia, satisfacción laboral, desempeño docente, factores 

actitudinales, factores operativos. 
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Absctract 

The objective of this research was to determine how resilience and job satisfaction 

influence the teaching performance of collaborators of an educational institution - 

Chorrillos, 2023; For this study, a quantitative approach methodology was chosen, 

of an applied type, with a causal explanatory level, with a non-experimental design, 

working with a census sample of 100 collaborators among teaching, administrative 

and managerial staff who work in an educational institution in Chorrillos, who 

participated in filling out 3 surveys. The results allowed us to infer that, according to 

Nagelkerke's results, the variability of teaching performance depends 73,1 % on 

resilience and job satisfaction. Therefore, it was concluded that: there is an influence 

of resilience and job satisfaction on the teaching performance of collaborators of an 

educational institution - Chorrillos, 2023. 

Keywords: Resilience, job satisfaction, teaching performance, attitudinal 

factors, operational factors. 
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Resumo 

 

O objetivo desta pesquisa foi determinar como a resiliência e a satisfação no 

trabalho influenciam o desempenho docente de colaboradores de uma instituição 

de ensino - Chorrillos, 2023; Para este estudo optou-se por uma metodologia de 

abordagem quantitativa, do tipo aplicada, com nível explicativo causal, com 

delineamento não experimental, trabalhando com uma amostra censitária de 100 

colaboradores entre docentes, administrativos e gestores que atuam em uma 

instituição de ensino em Chorrillos, que participou do preenchimento de 3 

pesquisas. Os resultados permitiram inferir que, segundo os resultados de 

Nagelkerke, a variabilidade do desempenho docente depende 73,1% da resiliência 

e da satisfação no trabalho. Portanto, concluiu-se que: há influência da resiliência 

e da satisfação profissional no desempenho docente de colaboradores de uma 

instituição de ensino - Chorrillos, 2023. 

 

Palavras-chave: Resiliência, satisfação no trabalho, desempenho docente, fatores 

atitudinais e fatores operacionais.


