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RESUMEN

La investigacion tuvo como objetivo general: Determinar la relacion de la gestion
tributaria con la recaudacion de tributos municipales en la Municipalidad distrital del
Napo, Loreto, 2023. Se empled un enfoque cuantitativo aplicado, con un disefio de
investigacion no experimental de tipo transversal y nivel correlacional. La poblaciéon
censal estuvo compuesta por 40 servidores publicos del &rea de administracion
tributaria y cobranza coactiva, para quienes se administraron dos cuestionarios.
Estos instrumentos fueron validados a través de un juicio de expertos y se
sometieron a la prueba de confiabilidad de Alfa de Cronbach. La recopilacion de
datos se realiz6 mediante la técnica de encuesta. Los resultados mostraron que, Si
existe una relacion estadisticamente significativa y alta entre la gestion tributaria y
la recaudacion de tributos municipales en la municipalidad distrital del Napo, segun
los valores alcanzados en la prueba de Spearman (sig. 0.000; Rho 0.660). Se
concluy6 que, los procedimientos eficientes como la planificacién tributaria, servicio
al contribuyente y la transparencia en la rendicion de cuentas consolida la habilidad
del municipio para lograr una recaudacion fiscal eficaz y sostenible. Por tanto, a

mejor gestion tributaria mejor es la tendencia de la recaudacién municipal.

Palabras Clave: gestion tributaria, impuesto predial, actualizacion catastral
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ABSTRACT

The general objective of the research was: Determine the relationship of tax
management with the collection of municipal taxes in the District Municipality of
Napo, Loreto, 2023. An applied quantitative approach was used, with a non-
experimental research design of a transversal type and level. correlational. The
census population was made up of 40 public servants from the area of tax
administration and coercive collection, for whom two questionnaires were
administered. These instruments were validated through expert judgment and were
subjected to the Cronbach's Alpha reliability test. Data collection was carried out
using the survey technique. The results showed that there is a statistically significant
and high relationship between tax management and the collection of municipal taxes
in the district municipality of Napo, according to the values achieved in the
Spearman test (sig. 0.000; Rho 0.660). It was concluded that efficient procedures
such as tax planning, taxpayer service and transparency in accountability
consolidate the municipality's ability to achieve effective and sustainable tax
collection. Therefore, the better tax management, the better the trend in municipal

collection.

Keywords: tax management, property tax, cadastral update



INTRODUCCION

La realidad problematica internacional en el area de recaudacion y
tributacion fiscal es desafiante en varios paises de Latinoamérica, segun el Centro
Interamericano de Administraciones Tributarias (2022), los paises de esta region
enfrentan dificultades en el campo de la regulacion especialmente acerca de la
relacion entre el contribuyente y el fisco. Esto puede resultar en una falta de
seguridad juridica, lo que a su vez obstaculiza la aplicacion equitativa de los
tributos. Tal es el caso de México, a pesar de un crecimiento constante en el gasto
publico en términos porcentuales del PIB, los niveles de recaudacion fiscal siguen
siendo insuficientes para las necesidades del pais (Madrigal, 2021). En Chile, los
ingresos tributarios son una fuente crucial de financiamiento del presupuesto local.
Sin embargo, la informalidad ha afectado de forma negativa la recaudacion
tributaria, siendo un desafio importante para las autoridades fiscales (Faundez et
al., 2021). Esto se debe a la falta de adecuacion normativa, la informalidad, la
evasion fiscal y la complejidad del sistema tributario.

La situacion problematica en algunos municipios de Peru es similar a la
realidad antepuesta, siendo un desafio significativo. Esto se debe, en parte, a la
deficiente implementacién de estrategias y politicas efectivas por parte de
autoridades y funcionarios municipales para mejorar la recaudacién de impuestos
(Alberto et al., 2023), obstaculiza la capacidad de los municipios para conseguir sus
metas institucionales, provocandose una limitacion en la habilidad para brindar
servicios de calidad a la comunidad y llevar a cabo inversiones que beneficien a la
poblacion. Ademas, se ha registrado que la deficiente cultura tributaria se traduce
en un minimo nivel de conocimiento por parte del contribuyente sobre los tributos a
pagar. Esto ha conducido a un incumplimiento fiscal, baja recaudacion y, en dltima
instancia, a un debilitamiento de la economia local. Por tanto, las sumas de estos
factores pueden tener un impacto significativo en la gestion (Gutiérrez 2020).

En la Municipalidad distrital de Napo del departamento de Loreto, se ha
registrado una falta de recaudaciéon de impuestos prediales y arbitrios, lo que se
traduce en una escasez de elementos necesarios para un mejor rendimiento de los
servicios publicos y proyectos en beneficio de la comunidad. Una causal es la

deficiente puesta en practica de politicas y estrategias efectivas por parte de las



autoridades y funcionarios municipales. Esta negligencia en la gestion tributaria ha
creado un vacio en la recaudacion de tributos. Por tanto, la ausencia de un sistema
eficiente para captar los impuestos ha dejado a las municipalidades en una posicion
precaria, sin los elementos necesarios para poner en practica su responsabilidad
para con la poblacion. Asimismo, se observa una falta de conciencia y educacion
sobre la importancia de los impuestos, esto responde a que, los contribuyentes no
tienen una comprension sélida de que el pago de estos contribuye al bienestar
comun, esta falta de conocimiento puede llevar a la evasion fiscal e incumplimiento.

En ese orden, los efectos de esta problematica son notables y perjudiciales
en varios aspectos. En primer lugar, la municipalidad sufre un atraso cronico en la
recaudacion de impuestos, lo que limita su capacidad para proporcionar servicios
basicos, mantener infraestructuras y llevar a cabo proyectos de desarrollo local.
Esto, a su vez, ha afectado negativamente al bienestar de la poblacion, puesto que
se ven privados de servicios esenciales. A ello se suma, los bajos niveles de
recaudacion y la ejecucion presupuestaria insuficiente han llevado a un escenario
en el que los ingresos no alcanzan las expectativas presupuestarias. Esto dificulta
la operacion eficaz de los servicios y programas destinados a la comunidad, lo que
a su vez erosiona el factor confianza del ciudadano en las autoridades locales. Por
tal sentido, la gestion fiscal y la recaudacion de tributos municipales se enfrentan a
una problematica arraigada, caracterizada por la nulidad de politicas eficaces, la
deficiente conciencia tributaria y la escasez de recursos para mejorar la gestion.

Ante lo puntualizado, se enuncio6 el problema general de estudio: ¢Como la
gestion tributaria se relaciona con la recaudacion de tributos municipales en la
Municipalidad distrital del Napo, Loreto, 2023? De esta forma, se enunciaron los
problemas especificos: ¢ Como la planificacion tributaria, servicio al contribuyente,
la transparencia y rendicion de cuentas se relaciona con la recaudacion de tributos
municipales en la Municipalidad distrital del Napo, Loreto, 2023?

En esta seccidon se exponen la justificacion del estudio desde una postura
tedrica, practica y metodologica: (i) Esta ayudara a ampliar nuestro entendimiento
en el campo de la gestién tributaria y la recaudacion de los impuestos municipales.
Al analizar como estan relacionadas, podremos identificar factores criticos que
impactan en la efectividad de la recaudacion de impuestos, lo que aportara valiosa

informacion para el conocimiento en este tema especifico. (ii) Los resultados de



este estudio revelaran oportunidades para mejorar los ingresos fiscales. Esto, a su
vez, permitira a la municipalidad proporcionar mejores servicios a la comunidad,
fortaleciendo asi la administracion tributaria y la eficiencia en la recaudacion. (iii)
Este estudio contribuira al disefio de herramientas de medicién validadas y utiles
para evaluar las variables estudiadas. La evidencia empirica solida recopilada en
podréa ser utilizada en investigaciones futuras, ya que proveera datos cuantificables
que respaldaran recomendaciones y permitirdn generalizaciones basadas en la
informacion obtenida. En sintesis, busca contribuir al conocimiento en el campo de
la administracion tributaria local y proporcionar informacioén valiosa que puede
utilizarse para optimizar la eficacia en la recaudacién de impuestos municipales.

En esalinea, se trazo el objetivo general: Determinar la relacion de la gestion
tributaria con la recaudacion de tributos municipales en la Municipalidad distrital del
Napo, Loreto, 2023. Al mismo tiempo, se trazaron los objetivos especificos:
Determinar la relacion planificacion tributaria, del servicio al contribuyente, de la
transparencia-rendicion de cuentas con la recaudacion de tributos municipales en
la Municipalidad distrital del Napo, Loreto.

Bajo lo enunciado, se buscé corroborar la hipétesis general del estudio: La
gestion tributaria se relaciona con la recaudacion de tributos municipales en la
Municipalidad distrital del Napo, Loreto, 2023. De esta manera, se expusieron las
hipétesis especificas: La planificacion tributaria, el servicio al contribuyente, la
transparencia y rendicion de cuentas se relaciona con la recaudaciéon de tributos

municipales en la Municipalidad distrital del Napo, Loreto, 2023.



Il. MARCO TEORICO

En este segmento se presentd los antecedentes nacionales: Alberto et al.
(2023) en la tesis gestion tributaria y el impacto en el desarrollo local, los resultados
demostraron que, la gestion de los impuestos realiza un rol significativo en la
recaudacion de tributos, y después de un analisis detallado, se infiere que brinda
apoyo al contribuyente en su comprensién de los aspectos relacionados con sus
obligaciones fiscales. Ademas, la importancia de una educacion fiscal efectiva,
tiene el gran potencial de impacto positivo en el bienestar tanto a nivel individual y
de la sociedad. Concluyeron que, la administracion de impuestos desempefia un
elemento determinante en el fomento de la conciencia ciudadana, la educacion
fiscal y la importancia de cumplir con las responsabilidades tributarias. En efecto, si
un pais busca obtener informacion precisa sobre sus habitantes y quienes
contribuyen a su financiamiento, es esencial recordar que la cultura fiscal es el
vehiculo principal que asegura el desempefio del desarrollo tributario.

Herrera et al. (2022) en la tesis estrategias para mejorar la recaudacion del
impuesto predial de un distrito; los resultados revelaron que, la deficiente
recaudacion adecuada de la Municipalidad de Contamana se atribuye al deficiente
interés que tiene el contribuyente en efectuar su obligacion fiscal, también, se
agrava por las dificultades econdmicas de las familias, la insatisfaccion con los
servicios publicos proporcionados. La percepcion negativa de los residentes se
debe las estrategias de recaudacion se debe al deficiente conocimiento sobre sus
responsabilidades tributarias, la ausencia de un sistema de recaudacion propio y la
falta de implementacion de opciones de pago digital y electronico. Concluy6 que,
las estrategias tributarias guardan relacion con la recaudacién de impuestos
(predial) el cual es un tributo municipal, esta baja recaudacion de este municipio se
debe a una combinacién de factores, tanto en la actitud de los contribuyentes como
en la infraestructura y estrategias de recaudacion por parte de las autoridades.

Tarrillo y Callao (2022) en el estudio sobre gestion tributaria y recaudacion
efectiva del impuesto predial municipal, los resultados revelaron que, la gestion
tributaria en sus etapas de planeacién, organizacién, supervision y control, en
promedio, se calificaron como deficientes, con un 32%, y como extremadamente

deficientes, con un 41%. Observandose una reduccion del 30% en la recaudaciéon



de impuestos prediales en el 2020 en comparacion con el 2019. La calificacion
promedio refleja un bajo desempefio en general, con un porcentaje considerable de
evaluadores que estiman que la gestion tributaria fue muy deficiente. Concluyo que,
la gestidn fiscal presenta una relacién explicativa con la recaudacion municipal
(impuesto predial) esto responde a una carencia de personal, falta de capacitacion,
insuficientes incentivos, limitaciones en los métodos de pago y falta de estrategias
efectivas, la suma de estas ha llevado a una recaudacion de impuestos que se halla
en niveles bajos, lo que a su vez restringe la capacidad de recaudacion

Osores (2020) en el estudio sobre factores influyentes en la recaudacion de
impuesto predial; los resultados revelaron que, este tributo representa una
importante fuente de ingresos autbnomos para las administraciones locales, no
obstante, la gestion de la recaudacion del impuesto predial ha demostrado ser
inadecuada, lo que plantea interrogantes sobre la concesion de competencias
fiscales autbnomas a los municipios, diversos factores contribuyen a esta deficiente
gestion tributaria. Siendo fundamental la colaboracion de los funcionarios publicos,
ya que su rol es fundamental en la administracion municipal y en la creacion de un
sistema transparente que inspire confianza en los ciudadanos y las empresas.
Concluyé que, mediante las subgerencias de relaciones publicas, se debe
promover la concienciacién de los ciudadanos a través de una variedad de
estrategias, como campafas, divulgacion en linea y asesoramiento presencial, este
enfoque contribuira a fortalecer la relacién entre los ciudadanos y el Estado.

Gutiérrez (2020) en el articulo administracion de asuntos fiscales en el
proceso de recoleccidon de tributos; los resultados revelaron que, la gestion
administrativa de la recaudacién tributaria se encuentra enfrentando multiples
desafios debido a la obsolescencia del sistema informatico que ha estado operando
sin actualizaciones desde 2009, esta situacion ha llevado a la interrupcién del
sistema en varias ocasiones, lo cual expone a ser un factor de riesgo en la
continuidad de las operaciones. Ademas, la ausencia de politicas internas de
seguridad de datos aumenta significativamente el riesgo de pérdida o compromiso
de informacion confidencial. Concluyé que, existe una asociacion en la
administracion y el recaudo de impuestos, esto responde a la falta de actualizaciéon
de datos de contribuyentes el cual es un factor que impacta negativamente en la

recaudacion del impuesto predial a nivel municipal, estos problemas presentan



desafios importantes que deben ser abordados de manera integral para mejorar la
eficiencia tributaria.

En este punto se presento los antecedentes internacionales: en Colombia;
Roncancio et al. (2022) en el estudio cultura de la tributacion y la importancia del
pago de impuestos; los resultados revelaron que, en paises que implementan
programas de promocion de la cultura tributaria, se observa una reduccion en la
evasion fiscal, sin embargo, en este caso en especifico, la evasion se debe
principalmente al desconocimiento de las normativas fiscales, la insatisfaccion con
la corrupcion y la nula participacion del contribuyente en el control del uso de los
impuestos, a pesar de la implementacion de estrategias de cultura tributaria.
Concluyeron que, la cultura tributaria estéa relacionada con el recaudo de impuestos,
esta asociacion simboliza que el papel de las autoridades en fomentar educacion
fiscal en los ciudadanos sobre cémo y por qué cumplir con el pago de tributos,
explicandoles la funcién administrativa de los gobiernos con el propésito de generan
transparencia en el uso de los recursos recaudados y asignacion de proyectos.

En México; Madrigal (2021) en el articulo recaudacion del impuesto predial,
los resultados revelaron que, mas del 70% de la recaudacion nacional del impuesto
predial proviene de cinco entidades y la Ciudad de México, la recaudacién de
impuestos sobre la propiedad, tanto en el dmbito del impuesto predial y los
impuestos relacionados con el patrimonio, pone de manifiesto una profunda
desigualdad dentro del pais. Existe un abismo significativo, que oscila entre el 83%
y el 93%, en la diferencia de recaudacion entre las diferentes entidades, esto tiene
un efecto negativo en la desigualdad de recursos financieros y en la autonomia de
las entidades. Concluyd que, a través de una gestion fiscal se recauda mayores
tributos, los hallazgos podrian ser valiosos para repensar la manera en como se
distribuye el fondo en el sistema de federalismo fiscal. También influye en los
niveles de pobreza y marginacion, ya que las capacidades institucionales estan
directamente relacionadas con la capacidad financiera de los municipios.

En Chile; Faundez et al. (2021) en el articulo tributacion en la economia
digital: propuestas impulsadas por la OCDE vy sistema tributario, los resultados
indicaron que, Las plataformas digitales que ostentan un monopolio generan
auténticas barreras dentro del contexto de la economia digital, lo que a su vez tiene

un impacto adverso en la equidad dentro de la industria, frente a las novedosas



modalidades de negocios digitales que operan en la actualidad, la conformidad con
el principio de neutralidad no involucra necesariamente que tenga igualdad en la
carga fiscal. Concluyeron que, los beneficios fiscales que resulten de las decisiones
tributarias adoptadas por los paises por si solos pueden tener consecuencias
negativas en el campo de la fiscalidad en la economia digital, esto se vuelve
especialmente preocupante cuando las actividades de un contribuyente no estan
sujetas a impuestos en otro pais donde tienen una presencia importante, se vuelve
imperativo implementar un tratamiento tributario asimeétrico.

En México; Suarez et al. (2020) en el estudio gestion de recaudacion
tributaria municipal, los resultados explicaron que, la recaudacion fiscal enfrenta un
desafio significativo con una tasa de morosidad del 40%, este dato subraya la falta
de implementacion de estrategias adecuadas para gestionar eficazmente la
administracion fiscal en los municipios. Ademas, la ausencia de una cultura
tributaria sélida y la escasa responsabilidad civica por parte del contribuyente,
quienes no acatan los pagos de manera puntual, contribuyen a esta situacion.
Concluyeron que, una gestion fiscal efectiva resulta fundamental para la
recaudacion eficiente de impuestos locales, o que a su vez contribuye al
cumplimiento de los objetivos institucionales de un municipio, este enfoque es
esencial para promover el desarrollo sostenible de la ciudad, lo cual beneficia a su
poblacién en general, siendo fundamental abordar estas cuestiones para mejorar
la transparencia fiscal y lograr una recaudacion mas efectiva en los municipios.

En Brasil; Moreira y Lima (2019) en el estudio sobre gestién fiscal, eficiencia
de la gestion publica y desarrollo socioecondémico, los resultados explicaron que, la
administracion publica tiene la responsabilidad de administracion de recursos
financieros de la sociedad para proporcionar servicios esenciales y satisfacer las
necesidades de los ciudadanos, promoviendo asi un crecimiento y desarrollo
sostenible. En este contexto, la recaudacion de impuestos municipales realiza un
rol elemental, ya que estos ingresos son esenciales no solo para el progreso de un
municipio, sino también para el bienestar general de toda una nacion. Concluyeron
que, la utilizacion eficaz de los recursos estatales recaudados se erige como un
componente esencial para que la administracion municipal cumpla con éxito sus
metas institucionales, por ello, el control y transparencia, que son implementados

por la gestion de administracion fiscal, emergen como elementos cruciales para



mejorar los resultados en la gestion publica.

El estudio se fundamento en la Teoria de la Tributacion Optima, en la Optica
de Richard Musgrave, se erige como un pilar fundamental en la literatura de la
economia y la contabilidad tributaria, quien postula que la tributacién debe cumplir
con una delicada armonia dada entre la eficacia econémica y equidad social, en
este paradigma, la tributacion eficiente busca minimizar las distorsiones
econdmicas, maximizando el bienestar colectivo, al tiempo que la justicia tributaria
exige que los impuestos sean progresivos, de manera que quienes tienen mayor
capacidad contributiva aporten mas al fisco (Musgrave, 1968). En ese orden, para
alcanzar esta 6ptima combinacion, introduce el concepto de la "regla de los tres"
que establece que los impuestos deben ser ingresivos, donde la tasa impositiva
aumenta con el ingreso, Incentivadores, minimizando las distorsiones en la
actividad econdmica, e Integradores, de manera que se relacionen coherentemente
con los objetivos macroecondémicos del Estado (Musgrave & Musgrave, 1989).

Por otro lado, también se cimento en la Teoria de la Imposicion Eficiente de
Arthur Pigou (1912), representando una piedra angular en la comprension de la
tributacion y sus efectos sobre la economia, argumenta que los impuestos deben
utilizarse como una herramienta para corregir las llamadas "externalidades”, es
decir, las consecuencias no internalizadas de las decisiones individuales sobre la
sociedad en su conjunto. En esta teoria, los impuestos pueden contrarrestar los
efectos negativos de actividades perjudiciales para la comunidad, este enfoque,
busca optimizar la asignacion de recursos y garantizar que los costos sociales de
las acciones individuales se reflejen en las decisiones de agentes econdmicos
(Pigou, 1913). En ese sentido, se resalta la importancia de la tributacion como un
herramienta de politica econémica para abordar problemas de mercado y promover
la eficiencia, siempre manteniendo un equilibrio entre la correccion de fallas de
mercado y la minimizacion de las distorsiones fiscales (Pigou, 1920).

En cuanto a la gestion tributaria es el proceso integral mediante el cual una
entidad, ya sea un gobierno central, local o una organizacion, administra y controla
los impuestos y tributos recaudados de manera eficiente y equitativa (Puerta, 2023).
En ese orden, su importancia radica en la financiacion de los servicios publicos
esenciales, como seguridad, limpieza de calles, mantenimiento de infraestructura,

otros, permitiendo asi el funcionamiento local y la promocion del bienestar social de



una comunidad, ademas, contribuye a mantener la equidad fiscal, alentando a que
los ciudadanos y empresas cumplan con las regularizaciones tributarias de manera
justa, con el objeto de combatir la evasion fiscal, asegurando que los recursos estén
disponibles para inversion en el desarrollo econémico y social (Gutiérrez, 2020). En
otras lineas, es beneficioso para la recaudacion de fondos para proyectos publicos,
la redistribucion de los bienes, y el desarrollo de la estabilidad economica y la
confianza en las instituciones y autoridades gubernativas (Suarez et al., 2020).
Sobre la dimension planificacion tributaria; es referida al proceso estratégico
mediante el cual individuos, empresas u organizaciones disefian y estructuran sus
asuntos financieros de manera eficiente para minimizar su carga tributaria de
acuerdo con las leyes fiscales vigentes (Berrones et al., 2020). Asimismo, su
importancia radica en el desarrollo del recurso financiero, permitiendo la asignacion
de recursos de manera mas efectiva para el crecimiento y el cumplimiento de metas
financieras, ademas, la planificacion tributaria legal y ética puede llevar a la
reduccion de costos impositivos, el incremento de la liquidez, y la mejora de la
competitividad, al tiempo que garantiza el cumplimiento normativo (Oliveira et al.,
2019). Por tanto, esta fase del proceso tiene beneficios que incluyen la
maximizacion de ingresos netos, la 6ptima eficiencia econdmica, y el fortalecimiento
de la posicién financiera, o que a su vez contribuye al desarrollo econémico
sostenible y la instauracion de un valor a largo plazo (Zuconelli & Pillon, 2020).
Sobre la dimensién servicio al contribuyente; se refiere a la provisién de
atencion y asistencia por parte de las autoridades fiscales a los contribuyentes, ya
sean individuos o entidades, con la intencion de que se realice y se cumpla la
obligacion tributaria y proporcionar respuestas a sus consultas (Grajeda et al.,
2020). En ese sentido, su valor radica en la promocion de una relacién mas eficaz
y transparente entre los ciudadanos y la entidad, atizando el cumplimiento
voluntario y reduccion de la evasion fiscal. Ademas, fortalece la confianza en el
sistema tributario y contribuye a la percepcion de equidad fiscal (Ramkumar, 2023),
las ventajas de un buen servicio al contribuyente incluyen una mayor recaudacion
de impuestos, la reduccién de litigios tributarios, y la éptima eficiencia en la
administracion fiscal, lo que, en ultima instancia, es fundamental para promover el
cumplimiento voluntario de la obligacion fiscal y para conservar la relacion efectiva

entre los ciudadanos y la administracion tributaria local (Ruiz & Ubillus, 2021).



Sobre la dimension transparencia y rendicion de cuentas; se refiere a la
divulgacion abierta y accesible de informacion relativa a la recaudacion y uso de los
ingresos fiscales, asi como la responsabilidad de las autoridades tributarias en la
administracion de estos recursos, lo que es favorable para una gestion tributaria
municipal eficiente (Fernandez, 2020). En ese sentido, su importancia radica en la
promocién de la confianza publica y la integridad del sistema tributario, ya que
permite a los contribuyentes y la sociedad en general supervisar y comprender
como se utilizan los fondos recaudados, esto a su vez reduce la evasion fiscal,
mejora la equidad tributaria y refuerza la relacion entre los ciudadanos y el Estado
(Pereda, 2022), los beneficios incluyen una mayor recaudacion tributaria, la
reduccion de la corrupcion, el fortalecimiento de la gobernanza fiscal y la
instauracibn de un ambiente favorable para el desarrollo socioeconémico
sostenible, es decir, brindar un soporte para vigorizar el factor confianza de la
comunidad en las autoridades del municipio (Acevedo & Ariza, 2021).

En cuanto a la recaudacion de tributos municipales, se refiere al proceso
mediante el cual una autoridad local obtiene ingresos financieros para financiar
servicios y proyectos que benefician a la comunidad, esta concepcién es de gran
relevancia, puesto que es el motor econédmico que permite a los gobiernos
municipales cumplir con sus obligaciones y responsabilidades, como la prestacion
de servicios publicos, el mantenimiento de infraestructuras, entre otros (Espinoza
et al., 2018). Por tanto, los beneficios de una eficiente recaudacion de tributos
municipales son numerosos, incluyendo la mejora del bienestar ciudadano a través
de servicios de alta calidad, el avance de la infraestructura local, la promocion de
la calidad de vida y la promocion del crecimiento econémico sostenible a nivel
comunitario (Culque et al., 2021), contribuye a la autonomia financiera del municipio
y a la consolidacion de la gobernanza local, permitiendo una toma de decisiones
mas cercana a las necesidades de la comunidad (Madrigal, 2020).

Sobre la dimensién cumplimiento de la legislacion y normativas locales, se
refiere a la recopilacion de impuestos y tasas de acuerdo con las leyes y
regulaciones especificas establecidas a nivel municipal, es importante porque
garantiza el respeto por el marco legal y contribuye a la equidad y transparencia en
la recaudacion de ingresos locales, esto asegura que todos los ciudadanos y

entidades cumplan con sus responsabilidades tributarias de manera justa y, al
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mismo tiempo, permite al gobierno local utilizar los recursos financieros necesarios
para ofrecer servicios publicos de calidad (Pérez y Rodriguez, 2022). Las ventajas
de un estricto cumplimiento de la legislacion y normativas locales en la recaudacion
de tributos municipales se basan en la construccién de la confianza publica al
demostrar la imparcialidad en la recaudacion, lo que a su vez fomenta el apoyo de
la comunidad a la administracion del municipio, fortaleciendo la capacidad del
gobierno local para promover un desarrollo sostenible (Rodriguez, 2020).

Sobre la dimension procesos de valoracion y evaluacion, se refieren al
conjunto de actividades destinadas a determinar con precision el valor de los
activos o propiedades sujetos a impuestos, asi como a evaluar la conformidad de
los contribuyentes con las regulaciones fiscales locales (Villar et al., 2018). En ese
sentido, su importancia radica en la necesidad de establecer una base imponible
justa y precisa, lo que garantiza que los impuestos se apliquen equitativamente,
dichos procesos permiten a las autoridades municipales evaluar y comprobar la
precision de los datos proporcionados por los contribuyentes, reduciendo asi la
evasion fiscal y asegurando una recaudacion adecuada (Chavez y Toache, 2019).
Por tanto, los beneficios de los procesos de valoracién y evaluacion incluyen la
maximizacion de los ingresos para el gobierno local, lo que a su vez consiente
optimizar la calidad del servicio publico y financiar proyectos de infraestructura,
siendo esto esencial para una mejor recaudacion de tributos (Culque et al., 2021).

Sobre la dimension administracion y recaudacion; se refiere a la gestion
integral de los impuestos y tasas locales, desde la identificacion de los
contribuyentes hasta la recaudacion efectiva de los fondos, es fundamental ya que
es un proceso central para la obtencion de recursos financieros que permiten al
gobierno local funcionar y proporcionar servicios esenciales a la comunidad, una
administracion eficiente y una recaudacion efectiva son fundamentales para
garantizar la estabilidad financiera de los municipios y cumplir con sus obligaciones
legales y responsabilidades (Fgrsund et al., 2015). En ese orden, las ventajas de
una administracion y recaudacion efectivas son multiples, incluyendo la generacion
de ingresos para financiar la calidad del servicio publico, la promocion del desarrollo
local, la reduccién de la dependencia de transferencias externas y la autonomia
financiera del municipio, ademas, contribuyen a la transparencia y la

responsabilidad, al tiempo que reducen la evasion fiscal (Unda, 2018).
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3.1

3.2

METODOLOGIA

Tipo y disefio de investigacion

3.1.1 Tipo de investigacion

El estudio fue de tipo aplicada, esta tiene como objetivo principal aplicar
conocimientos y teorias existentes para abordar dificultades practicas o
proporcionar soluciones a situaciones reales (Hernandez y Mendoza, 2018).
En el caso del tema tributaria municipal abordado, este implica utilizar la

teoria y el conocimiento académico para analizar y mejorar la gestion.

3.1.2 Disefio de investigacién

El disefio fue no experimental-transversal, en este el investigador recopila
datos de un grupo de sujetos en un momento dado. Ademas, es util cuando
se busca comprender y describir relaciones entre variables en un punto en
el tiempo, en lugar de manipularlas en un entorno empirico (Hernandez et
al., 2014). En este caso, este disefio implico recopilar datos de la muestra en

un momento fijado para analizar la relacion entre las variables.

Variables y Operacionalizacién

Variable 1: Gestion tributaria

Definicion conceptual: La gestion tributaria en el d&mbito municipal se
refiere a la administracion y supervision de los impuestos y tributos locales
en un municipio o una entidad local.

Definicién operacional: Variable cualitativa que sera medida a través de un
cuestionario compuesta por 12 items con una valoracién de Likert.
Indicadores: alineacién de las politicas tributarias, involucramiento de las
areas efectividad de las estrategias, adaptacion a los cambios normativos,
actualizacion de los valores catastrales, precision valoracion de predios,
resolucién de disputas valorativas, procesos de revisibn y apelacion,
transparencia de la gestidon tributaria, mecanismos de revision, informes
financieros de gestion, rendicién de cuentas

Escala: Escala Likert
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Variable 2: Recaudacion de tributos municipales

Definicion conceptual: La recaudacion de tributos municipales se refiere al

proceso de recoleccion de los impuestos y tributos que el ciudadano y las empresas

deben pagar a nivel local dentro de la jurisdiccién a un municipio.

Definicion operacional: Variable cualitativa que sera medida a través de un

cuestionario compuesta por 12 items con una valoracion de Likert.

Indicadores: cumplimiento de la normativa, cumplimiento de obligaciones,

emision de sanciones, mecanismos de fiscalizacion, precision valoracion del predio,

resolucién de disputas, proceso de revision y apelacion, actualizacion de los

valores, eficiencia en la recaudacion, Deudas pendientes de cobro, efectividad en

cobro de deudas, medicion de los ingresos fiscales

3.3

Escala: Escala Likert

Poblacién, muestray muestreo

Poblacion censal

Referido al conjunto total de unidades que cumplen con los criterios

establecidos para ser parte del estudio, lo que representa el universo

completo de la unidad de analisis. (Sanchez, 2019). En ese orden, estuvo

compuesta por todos (40) los servidores del area de gestion tributaria y

recaudacion de la Municipalidad distrital del Napo.

e Criterio de inclusion: Trabajadores de las areas de gestion tributaria y
recaudacion

e Criterio de exclusion: Trabajadores por locacion de servicios.

Muestra

Una muestra censal se refiere a un enfoque donde se estudia a todos los

individuos de una poblacion completa. En lugar de elegir un subconjunto

representativo, la muestra censal implica recopilar datos de cada miembro

de la poblacion. Este tipo de muestra es utilizado cuando la poblacion es lo

suficientemente pequefia como para permitir un estudio exhaustivo y

completo de todos sus componentes (Hernandez y Mendoza, 2018).
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3.4

Muestreo

El muestreo no probabilistico, es un método de seleccion en el que los
individuos no tienen una probabilidad aleatoria o al azar de ser escogidos,
sino esta basada de criterios especificos, como la conveniencia o el juicio
del investigador, en lugar de un proceso probabilistico. Esto puede ser Uutil
en contextos donde se tiene acceso a los participantes, donde la poblacion
es pequefia, siendo viable obtener datos (Herndndez y Mendoza, 2018).
Unidad de anélisis: Trabajadores del campo de gestién tributaria y

recaudacion

Técnicas e instrumentos de recoleccion de datos

Técnica: Se utilizo la técnica de la encuesta, la cual es un procedimiento de
investigacion eficaz manejado para recopilar informacién. Este enfoque tiene
un interés sociologico y se realiza mediante la aplicacion de un cuestionario
diseflado para obtener la valoracién y opiniones de personas seleccionadas
(Sanchez & Reyes, 2015). En este caso, se aplicaron la encuesta a 40
servidores publicos que trabajan en el campo de gestion tributaria y
recaudacion de la Municipalidad distrital del Napo.

Instrumento: Reside en una serie de enunciados disefiados para recopilar
datos con el fin de analizar una o mas variables y evaluar hechos especificos
(Santiesteban, 2018). En este caso, se manejaron dos cuestionarios, cada
uno con 12 preguntas, para medir las variables. La escala de valoracion
utilizada se basé en Likert, donde los servidores publicos respondieron cada
item: Nunca (1), Casi nunca (2), A veces (3), Casi siempre (4), Siempre (5).
Validez

La validez del instrumento esta referida a la capacidad de medir de manera
precisay objetiva las variables de estudio, asegurando la autenticidad de los
datos (Carhuancho et al., 2018). En este caso, se utilizé el juicio de expertos,
qguienes evaltan las preguntas en funcion de su relevancia, pertinencia y
claridad. Ellos determinaron si las preguntas eran aplicables, contribuyendo

asi a garantizar la consistencia de los datos recopilados.
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3.5

Tabla 1

Validacion por expertos

Grado académico Nombres y apellidos Dictamen
Maestra CPC Margaret Aurora Riveros Avila Aplicable
Maestro CPC Jhoansson Victor Manuel Quilia Valerio  Aplicable
Maestro CPC Joel Alberto Alfaro Mendoza Aplicable

Confiabilidad: La fiabilidad del instrumento se relaciona con la consistencia
de los resultados obtenidos al administrar el cuestionario en muestras
similares (Carhuancho et al., 2018). Para evaluar esta consistencia, se utilizd
la prueba de Alfa de Cronbach, siendo esto determinante para garantizar
mediciones precisas y consistentes, lo que a su vez contribuye a la validez

de los resultados alcanzados durante el analisis de la data.

Tabla 2
Fiabilidad de los instrumentos
Cuestionarios Alfa de Cronbach items
Gestion tributaria 0.82 12
Recaudacion de tributos 0.80 12

Procedimientos

El procedimiento empleado consiste en la compilacion y analisis de datos,
se inici6 con una revision exhaustiva de la tematica de estudio.
Posteriormente, se llevaron a cabo las gestiones necesarias para obtener el
permiso requerido del alcalde de la Municipalidad distrital del Napo. Durante
este proceso, se expuso de forma clara y concisa el propésito y los objetivos
del estudio. Luego de obtener los permisos necesarios, se coordind con los
servidores publicos (muestra) de las areas vinculadas al tema para la
aplicacion del cuestionario diseflado, el cual fue administrado a los
trabajadores que constituyeron la muestra de estudio. Luego de finalizada la
etapa de recopilacion de datos, se realizd la tabulacién de todas las
encuestas completadas, con el objeto de crear una base de datos organizada
por las variables, dimensiones e indicadores establecidos. Estos datos se
exportaron al software SPSS26 para su procesamiento y analisis, que
incluyd tanto el analisis descriptivo como el inferencial, con el objetivo de

contrastar las hipétesis planteadas. Los resultados de este analisis se
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3.6

3.7

exhibieron en tablas, y se llevaron a cabo interpretaciones detalladas para

aportar una optima comprension de los hallazgos.

Métodos de analisis de informacion

Para examinar los datos recopilados en el estudio, se emplearon tanto
meétodos descriptivos como inferenciales. Se realizé un analisis estadistico
utilizando el software SPSS version 26, lo que simplificé el proceso de
analisis de los datos. En el analisis descriptivo, se establecieron tablas que
se basaron en las variables y dimensiones de estudio. Estas tablas se
presentaron siguiendo el manual APA y se interpretaron detalladamente con
el objetivo de proporcionar una comprension mas profunda a los lectores del
estudio. Por otro lado, se procedio al andlisis inferencial, donde se realizaron
pruebas destinadas a corroborar las hipotesis previamente planteadas en la
introduccién de la investigacion. En ese orden, se midi6 la correlacién entre
variables utilizando la prueba de Rho Spearman. Luego, se evaluaron los
resultados y se realizaron interpretaciones detalladas en el contexto de esta
investigacion, con el proposito de responder al objetivo general de estudio.
Aspectos éticos

Los aspectos éticos se vincularon al comportamiento del investigador a lo
largo de la investigacion, resaltando lo fundamental de la ética del
investigador en el proceso y desarrollo del estudio. Esto incluyé el énfasis en
el rigor cientifico, asi como la necesidad de conservar altos estdndares de
profesionalismo, principios éticos, valores, objetividad y rectitud de igual
manera para el acopio como en el procesamiento de los resultados
alcanzados. En ese orden, se puso un énfasis significativo en la veracidad y
en el cumplimiento de los permisos pertinentes para desarrollar la
investigacion. Ademas, la confidencialidad desempefi6 un papel
fundamental para proteger la integridad de los servidores a lo largo del
desarrollo de la investigacion, evitando cualquier posible problema futuro. En
conjunto, el estudio se caracterizé por su originalidad y se ajustd a los
principios de investigacion establecidos por la universidad, lo que aseguré la

integridad y la ética en todas las etapas del proceso de investigacion.
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IV. RESULTADOS

4.1 Analisis descriptivo

En cuanto al objetivo general: Determinar la relacion entre la gestion tributaria y la
recaudacion de tributos municipales en la Municipalidad distrital del Napo, Loreto,
2023.

Tabla 3

Tabla cruzada Gestion Tributaria — Recaudacion de Tributos Municipales

Recaudacion de Tributos

Municipales
Medio Alto Total

Gestion Tributaria Medio Recuento 21 1 22
% del total 52,5% 2,5% 55,0%

Alto Recuento 6 12 18
% del total 15,0% 30,0% 45,0%

Total Recuento 27 13 40
% del total 67,5% 32,5% 100,0%

En la tabla 3, los resultados muestran que la mayoria de los casos (52.5%)
se encuentran en la categoria medio para la gestion tributaria y la recaudacion de
tributos municipales. Este hallazgo sugiere que la mayoria de los contribuyentes
estan siendo gestionados de manera estandar o promedio en términos de
cumplimiento fiscal. Por otro lado, es importante notar que un porcentaje
significativo de casos, representados por el valor (30,0%), se encuentra en la
interseccion de la gestidn tributaria clasificada como alto y la recaudacion de
tributos municipales. Este resultado sugiere que cuando la gestién tributaria se lleva
a cabo de manera eficaz y proactiva, existe una mayor probabilidad de alcanzar
una recaudacion de tributos municipales elevada. Esto podria deberse a una mejor
administracion de los recursos y una aplicacion rigurosa de las politicas fiscales.
Sin embargo, también se observa un numero limitado de casos en la categoria de
gestion tributaria alto, pero con una recaudacion de tributos municipales clasificada
como medio. Esto indica que, a pesar de los esfuerzos de una gestion tributaria
mas activa y eficiente, algunos contribuyentes aun enfrentan dificultades para

cumplir con sus obligaciones fiscales, lo que resulta en una recaudacion ineficiente.
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En cuanto al primer objetivo especifico: Determinar la relaciéon entre la
planificacion tributaria y la recaudacion de tributos municipales en la Municipalidad
distrital del Napo, Loreto, 2023.

Tabla 4

Tabla cruzada Planificacion tributaria — Recaudacion de Tributos Municipales

Recaudacion de
Tributos Municipales

Medio Alto Total
Planificacién Medio Recuento 25 5 30
tributaria % del total 62,5% 12,5% 75,0%
Alto Recuento 2 8 10
% del total 5,0% 20,0% 25,0%
Total Recuento 27 13 40
% del total 67,5% 32,5% 100,0%

En la tabla 4, los resultados muestran que, la mayoria de los encuestados,
representados por (62,5%), se encuentran en ambas categorias catalogada como
nivel medio. Este hallazgo sugiere que la mayoria de los contribuyentes estan
siendo gestionados con una estrategia de planificacion fiscal que podria
considerarse estandar o promedio, lo que se traduce en una recaudacion de tributos
municipales en un nivel medio. Esto indica una cierta estabilidad en el cumplimiento
fiscal, pero también podria reflejar una falta de iniciativas mas proactivas en la
planificacion tributaria. Sin embargo, es importante notar que un porcentaje
significativo de casos, representados por el valor (20,0%), se encuentran en la
interseccion de ambos factores en un nivel alto. Esto sugiere que cuando se
implementan estrategias de planificacion mas avanzadas, existe una mayor
probabilidad de alcanzar una recaudacion de tributos municipales elevada.
Asimismo, es importante destacar que un (12,5%) se encuentran en la categoria de
recaudacion de tributos clasificada como alto, o que sugiere que incluso con una

planificacion considerada como medio, se logra una recaudacion significativa.
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En cuanto al segundo objetivo especifico: Determinar la relacion entre el
servicio al contribuyente y la recaudacion de tributos municipales en la

Municipalidad distrital del Napo, Loreto, 2023.

Tabla 5
Tabla cruzada Servicio al contribuyente — Recaudacion de Tributos Municipales

Recaudacion de
Tributos Municipales

Medio Alto Total
Servicio al Medio Recuento 18 10 28
contribuyente % del total 45,0% 25,0% 70,0%
Alto Recuento 9 3 12
% del total 22,5% 7,5% 30,0%
Total Recuento 27 13 40
% del total 67,5% 32,5% 100,0%

En la tabla 5, los resultados muestran que el mayor porcentaje de la
recaudacion de tributos municipales se produce en situaciones donde tanto el nivel
de servicio al contribuyente como la recaudacién de tributos municipales son
clasificados como medio. Este grupo representa el 45% del total de observaciones.
Por otro lado, cuando el nivel de servicio al contribuyente es clasificado como alto
y la recaudacién de tributos municipales es medio, se observa un porcentaje mas
bajo de observaciones, representando el 25% del total. Sin embargo, es interesante
notar que cuando tanto el nivel de servicio al contribuyente como la recaudacion de
tributos municipales son clasificados como alto, el porcentaje de observaciones es
aun menor, representando solo el 7.5% del total. Por ende, existe una relacion

positiva entre el nivel de servicio al contribuyente y la recaudacion de tributos
En cuanto al tercer objetivo especifico: Determinar la relacion entre la

transparencia y rendicion de cuentas y la recaudacion de tributos municipales en la
Municipalidad distrital del Napo, Loreto, 2023.
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Tabla 6

Tabla cruzada Transparencia y rendicion de cuentas — Recaudacion de Tributos

Municipales
Recaudacion de Tributos
Municipales
Medio Alto Total

Transparencia y Medio Recuento 26 2 28
rendicion de % del total 65,0% 5,0% 70,0%
cuenta Alto Recuento 1 11 12

% del total 2,5% 27,5% 30,0%
Total Recuento 27 13 40

% del total 67,5% 32,5% 100,0%

En la tabla 6, los resultados revelan que el mayor porcentaje de casos se
encuentra en la categoria medio para ambas variables. Especificamente, el 65%
del total se sitia en el nivel medio de transparencia y rendicion de cuentas. El
porcentaje mas representativo es el 65%, que indica la proporcién de casos en los
que la transparencia y rendicién de cuentas son consideradas en un nivel medio.
Esto sugiere que la mayoria de los casos analizados estan en un nivel intermedio
en cuanto a la transparencia y rendicién de cuentas. Cualitativamente, se puede
inferir que existe una relacion entre la transparencia y rendiciéon de cuentas en la
administracion tributaria municipal y la recaudacién de tributos. Asimismo, es
notable, el 27.5% de los casos con altos niveles de transparencia y rendicion de
cuentas presentan una recaudacion de tributos municipales alta. Esto indica una
posible asociacion positiva entre un mayor nivel de transparencia y rendicion de

cuentas y una mayor recaudacion de tributos municipales.

4.2 Analisis Inferencial

Prueba hipotesis

Criterio de decision:

Si el nivel de significancia es mayor o igual a 0.05, la hipotesis nula es aceptada y
la hipotesis alternativa es rechazada.

Si el nivel de significancia es menor a 0.05, la hipétesis nula es rechazada y la

hipotesis alternativa es aceptada.
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Hipotesis general

Ha. Si existe relacion entre la gestion tributaria y la recaudacion de tributos
municipales en la Municipalidad distrital del Napo, Loreto, 2023.

Ho. No existe relacion entre la gestion tributaria y la recaudacion de tributos

municipales en la Municipalidad distrital del Napo, Loreto, 2023.

Tabla 7
Correlacion entre Gestion Tributaria y la Recaudacion de Tributos Municipales

Recaudacion de Tributos

Municipales
Rho de Gestion Tributaria Coeficiente de ,660™
Spearman correlacion
Sig. (bilateral) ,000
N 40

En la Tabla 7, el coeficiente de Spearman fue de 0.660, lo que indicé una relacién
significativa entre la gestion tributaria y la recaudacion de impuestos municipales.
Dado que el nivel de la sig. bilateral fue de 0.00, menor que 0.05, se acept6 la
hipotesis alternativa. Esto sugirié que existia una correlacion positiva entre las dos
variables. En otras lineas, esto signific6 que una mejora en la gestién tributaria

estaba asociada con un aumento en la recaudacion de tributos municipales.

Hipdtesis especifica 1

Ha. Si existe relacion entre la planificacion tributaria y la recaudacion de
tributos municipales en la Municipalidad distrital del Napo, Loreto, 2023.

Ho. No existe relacion entre la planificacidn tributaria y la recaudacion de

tributos municipales en la Municipalidad distrital del Napo, Loreto, 2023.

Tabla 8
Correlacién entre Planificacion tributaria y la Recaudacion de Tributos Municipales

Recaudacion de Tributos

Municipales
Rho de Planificacion tributaria Coeficiente de ,586"
Spearman correlacion
Sig. (bilateral) ,000
N 40
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En la Tabla 8, se obtuvo un coeficiente de Spearman de 0.586 y un nivel de
sig. bilateral de 0.00, que es menor a 0.05. Esto llevd a aceptar la hipotesis
alternativa. Por tanto, esto exteriorizd que existe una correlacion significativa entre
la planificacion tributaria y la recaudacién de impuestos municipales. En esa linea,
esto implic6 que una planificacion tributaria efectiva esta asociada con un

incremento en la recaudacion de tributos por parte de la municipalidad.

Hipdtesis especifica 2

Ha. Si existe relacion entre servicio al contribuyente y la recaudacion de
tributos municipales en la Municipalidad distrital del Napo, Loreto, 2023.

Ho. No existe relacion entre el servicio al contribuyente y la recaudacion de
tributos municipales en la Municipalidad distrital del Napo, Loreto, 2023.

Tabla 9
Correlacion entre Servicio al contribuyente y la Recaudacién de Tributos
Municipales.
Recaudacion de
Tributos Municipales

Rho de Servicio al Coeficiente de -,105
Spearman contribuyente correlacion

Sig. (bilateral) ,520

N 40

En la Tabla 9, se obtuvo un coeficiente Rho de Spearman de -0.105 y un
nivel de sig. bilateral de 0.520, que es mayor a 0.05. por tanto, esto llevé a rechazar
la hipétesis alternativa, interpretandose que no existe una correlacién entre el
servicio al contribuyente y la recaudacién de impuestos municipales. En ese
sentido, esto significd que el nivel de servicio al contribuyente no estuvo asociado

con cambios en la recaudacion de tributos por parte de la municipalidad.

Hipotesis especifica 3

Ha. Si existe relacién entre la transparencia y rendicion de cuenta y la
recaudacion de tributos municipales en la Municipalidad distrital del Napo, Loreto,
2023.
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Ho. No existe relacion entre la transparencia y rendicion de cuenta y la
recaudacion de tributos municipales en la Municipalidad distrital del Napo, Loreto,
2023.

Tabla 10
Correlacién entre Transparencia y rendicion de cuenta y la Recaudacion de Tributos
Municipales
Recaudacién de
Tributos Municipales

Rho de Transparencia y Coeficiente de ,827"
Spearman rendicion de cuenta correlacion

Sig. (bilateral) ,000

N 40

En la Tabla 10, se obtuvo un coeficiente Rho de Spearman de 0.827 y un
nivel de sig. bilateral de 0.00, que es menor a 0.05, esto llevo a aceptar la hipétesis
alternativa. Esto indic6 que hubo una correlacion entre la transparencia y rendicion
de cuentas y la recaudacion de impuestos municipales. En esa linea, esto significo
gue una mayor transparencia y rendicion de cuentas estuvieron asociadas con un

aumento en la recaudacion de tributos por parte de la municipalidad.
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V. DISCUSION

En esta fase culminante de la investigacion, nos sumergimos en una
detallada reflexion donde exploramos y desentrafiamos las complejidades de los
hallazgos obtenidos. Durante este periodo, llevamos a cabo un andlisis critico de la
informacion compilada con el propdsito de entender los vinculos, esquemas y
destacados que emergen. La discusion se convierte en un proceso tedrico, reflexivo
y académico que busca interpretar y contextualizar los resultados de los objetivos.

En cuanto a los resultados de la hipétesis general, si existio una relacion
entre la gestion tributaria y la recaudacion de impuestos municipales en la
Municipalidad Distrital del Napo, Loreto en 2023, los resultados estadisticos
revelaron un coeficiente de correlacion de 0.660. Este valor indicé una correlacion
directa entre la gestion tributaria y la recaudacion de tributos; es decir, a medida
que la gestion tributaria experimenta cambios, ya sea al alza o a la baja, la
recaudacion de tributos tiende a seguir la misma tendencia en cierta medida. El
valor de significancia (0,000) indica que la probabilidad de correlacién observada
es extremadamente bajo, siendo menor que el umbral cominmente aceptado de
0,05. Por lo tanto, sugiri6 de manera concluyente que la conexion observada entre
la gestidn tributaria y la recaudacion de tributos no era fortuita, sino respaldada por
una base estadistica robusta. Esto se debia a que una gestion tributaria eficiente,
gue incluia la implementacion de politicas para incentivar el cumplimiento, habia
demostrado ser efectiva en materia tributaria por parte del contribuyente o también
por procesos de cobranzas mas efectivos que aumentan el nivel de recaudacion.

En esta linea, se comprobé estadisticamente y se confirmé que existia una
relacion significativa entre las variables. Asi, los resultados se alinearon con los
hallazgos del estudio de Alberto et al. (2023), quienes también afirmaron la
existencia de una conexion fuerte y directa entre la gestion tributaria y la
recaudacion de impuestos prediales. Destacan la importancia de la gestion de
impuestos, no solo en términos de recaudacion, sino también en el apoyo al
contribuyente para comprender sus obligaciones fiscales y subrayan el papel crucial
por parte de la administracion de impuestos en la promocion de la conciencia
ciudadana y la educacion fiscal. Otro resultado que se compara estadisticamente

mostrando que ambas variables tienen relacion, es el estudio de Tarrillo y Callao
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(2022) quienes presentan resultados menos alentadores, mostrando deficiencias
significativas en la gestion fiscal en el recaudo de impuestos prediales. La reduccion
del 30% en la recaudaciéon en 2020 en comparacion con 2019 se atribuye a
carencias de personal, falta de capacitacion, insuficientes incentivos y limitaciones
en los métodos de pago. Asimismo, otra investigacion con resultados similares es
el de Suarez et al. (2020) quienes resaltan desafios similares en México, con una
tasa de morosidad del 40% y la falta de implementacion de estrategias adecuadas
para gestionar eficazmente la administracion fiscal. Destacan la importancia de una
gestion fiscal efectiva para lograr la recaudacion eficiente de impuestos locales y el
cumplimiento de la meta institucional del municipio. En ese sentido, al examinar
estos estudios y compararlos con el resultado de la investigacion se determina que
todos los estudios coinciden en la importancia critica de una gestion tributaria
eficiente para optimar el recaudo de tributos de orden municipal.

En relacién con la hipétesis especifica 1, que plantea si existe una relacion
entre la planificacion tributaria y la recaudacion de tributos municipales, los
resultados estadisticos de este estudio mostraron una correlacion positiva,
evidenciada por un coeficiente de 0.586. Esto indicé que una mejora en la
planificacion tributaria estaba asociada con un incremento en la recaudacion de
tributos. En otras palabras, cuando la planificacion aumentaba o disminuia, la
recaudacion de tributos tendia a seguir la misma direccion, sugiriendo una conexion
entre ambas variables. La sig. estadistica, reflejada en un valor bilateral de 0.000,
destac6 que la probabilidad de que esta relacién fuera aleatoria era media. Esto
reforz6 la validez de la correlacion observada y sugirié que la asociacion entre las
variables no era producto del azar, sino que tenia una base significativa. Esto se
debia a varias razones, como una planificacion eficaz que anticipaba las demandas
de recaudacién y guiaba estrategias eficientes, lo cual estaba directamente
relacionado con la efectividad de las operaciones de recaudacion.

Estos hallazgos se comparan estadisticamente con la investigacion de
Gutiérrez (2020) quien presenta desafios en la planificacion administrativa de la
recaudacion tributaria, especificamente en el contexto de problemas tecnoldgicos.
La obsolescencia del sistema informatico, sin actualizaciones desde 2009, ha
generado interrupciones y riesgos para el desarrollo de operaciones. La deficiencia
en las politicas internas de seguridad de datos aumenta el riesgo de pérdida o
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compromiso de informacion confidencial. Este estudio subraya la asociacion entre
la planificacién administrativa y el recaudo de impuestos, identificando que la falta
de actualizacion de datos es un factor que indica una planificacion que no es
eficiente y que recae negativamente en la recaudacién del impuesto predial.

Estos resultados también coinciden con el estudio de Moreira y Lima (2019)
en Brasil, quienes destacan la importancia de la administracion tributaria en la
gestidn de recursos financieros para el crecimiento y desarrollo sostenible. En este
contexto, la recaudacibn de impuestos municipales se presenta como
indispensable para el crecimiento de un municipio y el bienestar general de la
nacion. La utilizacién eficaz de los recursos recaudados, con énfasis en el control y
transparencia implementados por la gestion de administracion fiscal, se identifica
como crucial para mejorar los resultados en la planificacion tributaria. En resumen,
la triangulacion de resultados sugiere que una planificacion tributaria efectiva,
respaldada por una gestion administrativa eficiente, es esencial para maximizar la
recaudacion y garantizar el uso efectivo de los recursos fiscales. La atencién a
desafios tecnoldgicos y la implementacién de medidas de seguridad son aspectos
clave que deben abordarse en el proceso de planificacion tributaria y gestion fiscal.

En relacion con la hipétesis especifica 2, que investiga la posible relacion
entre el servicio al contribuyente y la recaudacién de tributos municipales, los
hallazgos indicaron que no se encontrd una relacion estadisticamente significativa
entre ambas variables. El coeficiente de correlacidén obtenido fue de 0.52, y el valor
de significancia asociado fue de -0.105, lo que sugiere que no existe una correlacion
estadistica entre el servicio al contribuyente y la cantidad de tributos recaudados.
Esto se debe a las limitaciones en el servicio, aunque la atencion es importante, la
calidad del servicio puede no ser el Unico factor determinante en la decision de los
contribuyentes de efectuar las obligaciones fiscales y son otros, como la carga
impositiva, politicas fiscales o la misma situacion econdémica, que conllevan a un
peso mayor en la decision de pago. Este hallazgo no se compara estadisticamente
con el estudio realizado por Herrera et al. (2022) sobre el buen servicio al
contribuyente como estrategia para optimizar el sistema de recaudacion de
impuesto predial distrital. Se identifica que el deficiente interés del contribuyente en
efectuar su obligacion fiscal, asi como las dificultades economicas y la

insatisfaccion con los servicios publicos como factores que afectan la recaudacion
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se deben que no tienen un buen servicio y asistencia al usuario. Esto coincide con
Osores (2020) quien aborda la gestion inadecuada del recaudo del impuesto
predial, destacando la importancia de la colaboracién de los funcionarios publicos
y la necesidad de promover la conciencia ciudadana a través de estrategias, como
campafnas y asesoramiento al contribuyente. En resumen, la falta de correlacion
estadistica en el servicio al contribuyente sefiala la complejidad del panorama fiscal,
destacando la necesidad de estrategias integrales y adaptadas al contexto local.

En relacién con la hipotesis especifica 3, que busca explorar la posible
relacion entre la transparencia y la rendicion de cuentas en la recaudacion de
tributos municipales, este estudio revel6 una relacion estadisticamente significativa
y positiva entre las variables investigadas. Los resultados mostraron una
correlacion significativa, representada por un coeficiente de Spearman de 0.827, lo
gue indica una asociacion estadisticamente significativa con un nivel de confianza
del 99%. Este hallazgo se respalda por el valor de p (0.000). En otras palabras, se
observé que cuando la rendicién de cuentas se percibe como transparente por parte
de los contribuyentes, se produce un aumento correspondiente en la recaudacion
de tributos. Esta conexion sugiere el desarrollo de una relacion de confianza entre
la administracion tributaria y los ciudadanos, lo que influye positivamente en la
cantidad de tributos recaudados, lo que subraya la relevancia de adoptar practicas
transparentes y comunicativas en la gestion fiscal en el ambito municipal.

Esta resultante coincide con los resultados estadisticos del estudio de
Osores (2020) quien destaca la importancia de la asistencia de los empleados
publicos y la implementacién de un sistema transparente en la rendicion de cuentas
para inspirar confianza en los ciudadanos y las empresas. Asimismo, estos
hallazgos se comparan con el estudio de Herrera et al. (2022) quienes sefialan la
relacion entre la falta de recaudacion y la percepcidén negativa de los ciudadanos,
relacionada con estrategias de recaudo como la rendicion de cuentas de forma
honesta y la falta de conocimiento sobre las responsabilidades tributarias del
contribuyente. Comparando los estudios, la planificacion tributaria sugiere que la
rendicion de cuentas y transparencia tiene que ser consideradas como elementos
clave en el disefio de estrategias y politicas tributarias efectivas. La construccion
de una relacion de confianza con los contribuyentes contribuye significativamente

a optimizar la eficacia y certeza de la recaudacion del tributo municipal.
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V. CONCLUSIONES

1. Se hall6 evidencia de una relacion significativa entre la gestion tributaria y
la recaudacion de tributos municipales en la municipalidad de Napo, segun la sig.
,000 obtenida en la prueba de Spearman. Esto se debe a la interaccion de
componentes y procedimientos eficientes como la planificacion fiscal, servicio al
contribuyente y la transparencia en la rendiciébn de cuentas del municipio que
consolida la habilidad del municipio para lograr una recaudacion fiscal eficaz y
sostenible. Por ende, a mejor gestion fiscal mejor es la tendencia de recaudacion.

2. Se hallé evidencia de una relacion significativa entre la planificacion
tributaria y la recaudacion de tributos municipales en la municipalidad de Napo,
segun la sig. ,000 obtenida en la prueba de Spearman. Esta asociacion se debe a
gue una planificacion tributaria integral y bien ejecutada en la practica municipal
contribuye significativamente a mejorar la recaudacion y fortalecer las finanzas, la
planificacion adecuada no solo aumenta la recaudacion, sino también la eficiencia.

3. Se llegé a la conclusién de que no se encontrd una correlacion significativa
entre el servicio al contribuyente y la recaudacion de tributos municipales en la
municipalidad de Napo, segun la sig. ,520 obtenida en la prueba de Spearman. La
falta de relacion podria deberse a la interaccion de varios factores complejos, por
ello es esencial llevar un analisis profundo que considere aspectos cualitativos para
comprender la dinamica entre el servicio al contribuyente y la recaudacion.

4. Se hall6 evidencia de una relacion significativa entre la transparencia y
rendicion de cuentas y la recaudacion de tributos municipales en la municipalidad
de Napo, segun la sig. ,000 obtenida en la prueba de Spearman. La existencia de
una asociacion entre la transparencia y rendicién de cuentas y la recaudacién de
tributos sugiere que aspectos como la confianza, la participacion ciudadana y el

cumplimiento voluntario rescatan un rol vital en la eficacia de la gestion tributaria.
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V. RECOMENDACIONES

1. Al alcalde revisar y actualizar periédicamente las estrategias de
planificacion, implementar mecanismos de supervision fiscal mas rigurosos y
proactivos, fortalecer programas de capacitacion para los servidores publicos
encargados de la atencion al contribuyente, continuar la implementacion de
tecnologias avanzadas en los procesos de gestion tributaria y establecer un sistema
de evaluacion constante de los resultados obtenidos. Con el fin de mantener la
efectividad actual y elevar la capacidad de recaudo del municipio de estudio.

2. Al gerente del area de recaudacion tributaria municipal establecer
programas de incentivos para los contribuyentes que cumplan de manera oportuna
con sus obligaciones fiscales mediante la creacién de descuentos, beneficios
fiscales o reconocimientos para aquellos que realicen pagos puntuales. Esto resulta
beneficioso para incentivar el cumplimiento voluntario y fortalecer la relacién entre
la municipalidad y los contribuyentes propietarios de predios e inmuebles.

3. A las autoridades vinculadas a este tema realizar auditorias periddicas y
fiscalizaciones para prevenir la evasion fiscal y detectar posibles irregularidades
mediante el fortalecimiento de los equipos de auditoria interna y externa para
garantizar el cumplimiento de las normativas tributarias. Esto resulta beneficioso al
promover un mayor cumplimiento tributario local, lo que a su vez contribuye a la
reduccion de la evasién y fomenta la generacion de confianza en la equidad del
sistema tributario actual del municipio, permitiendo optimar los niveles de recaudo.

4. Al alcalde y autoridades pertinentes de la municipalidad mantener altos
estandares de transparencia y rendicion de cuentas en la gestion de los ingresos
tributarios mediante la publicacion de informes regulares sobre el uso de los fondos,
resultados de la recaudacion y proyectos financiados. Esto permitira fomentar la
confianza de la comunidad, demostrar responsabilidad en la gestion financiera y

promover un ambiente propicio para el cumplimiento tributario local.
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ANEXOS

Anexo 1: Matriz de Operacionalizacion

Titulo: Gestidn tributaria y recaudacion de tributos municipales en la Municipalidad distrital del Napo, Loreto, 2023

Variables C%(:f:::ﬁ:l):l o?)zi::::i:::;l Dimensiones Indicadores Escala
alineacién de politicas tributarias
La gestion tributaria L . |involucramiento de las areas
en el ambito planificacion tributaria efectividad de las estrategias
municipal se refiere a | Variable cualitativa adaptacion cambios normativos
_ la  administracion y|que sera medida a actualizacion valores catastrales
Vi supervision de los|través de 12 items, . . precision valoracion de predios .
(iestlor_\ impuestos y tributos | los cuales | servicio al contribuyente resolucién disputas valorativas Likert
tributaria locales  en un | permitieran procesos de revisién y apelacién
municipio o0 una|responder a los Transparencia de la gestion
entidad local. objetivos de estudio. _ Mecanismos de revision
tra_1r_1§parenC|a Y Informes financieros de gestion
rendicion de cuentas Rendicion de cuentas
limi de | Cumplimiento de la hormativa
La recaudacion de | gulmpjmlento €a Cumplimiento de obligaciones
tributos municipales egislacion y normativas Emisidn de sanciones
se refiere al proceso |Variable cualitativa locales Mecanismos de fiscalizacion
V2: de recoleccion de los |que sera medida a Precision valoracion del predio
Recaudacién |impuestos y tributos|través de 12 items, | procesos de valoracion y | Resolucidn de disputas i«
de tributos |que los ciudadanos vy |los cuales evaluacién Proceso de revision y apelacidn Likert
municipales |las empresas deben | permitieran Actualizacidn de los valores
pagar a nivel local|responder a los Eficiencia en la recaudacién
dentro ~ de la | objetivos de estudio. administracién y Deudas pendientes de cobro
jurisdiccion a  un recaudacion Efectividad en cobro de deudas
MunIcIpio. Medicién de los ingresos fiscales




Anexo 2: Instrumento de recoleccion de datos

Estimado servidor publico, la presente servira para medir la gestion tributaria en la entidad. Sus
respuestas seran tratadas de forma anonima y confidencial, usada exclusivamente para fines de
investigacion y no seran orientadas para ningun otro propdsito, por lo que solicitamos responder con

sinceridad, veracidad y total libertad, y no dejar ninguna pregunta sin responder.

casilleros sefialados, se agradece su cooperacion. Responda utilizando la siguiente escala: Nunca 1,

Anexo 2a: Cuestionario para medir la gestién tributaria

Marque con una X la alternativa que usted considere conveniente, de acuerdo al item en los

Casi nunca 2, A veces 3, Casi siempre 4, Siempre 5.

NO

D1: Planificacion tributaria

1

Evalia la informacion conforme a la alineacion de las
politicas tributarias en la gestion tributaria

Supervisa que exista en el proceso de la planificacién
tributaria involucramiento de las areas complementarias

Planifica una recaudacion tributaria mediante el rendimiento
y la efectividad de las estrategias

Evalua que el municipio tenga la capacidad de adaptarse a
cambios normativos en el ambito de la gestion tributaria

D2: Servicio al contribuyente

Evalla la eficacia de la gestion tributaria en cuanto a la
actualizacion de los valores catastrales,

Analiza la precision en la valoracion de predios, y como se
asegura de que esta informacidn sea comunicada de manera
comprensible a los contribuyentes

Resuelve las disputas valorativas de manera satisfactoria
para los contribuyentes

En los procesos de revision y apelacion, evalua la diligencia
y transparencia con la que se abordan los casos

D3: Transparencia y rendicion de cuentas

La informacidn sobre la gestion tributaria y financiera de la
municipalidad es transparente accesible para el ciudadano

10

Evalla los mecanismos de revision utilizados para asegurar
la precision de la informacién tributaria

11

El area encargada supervisa que los informes financieros de
gestion se presenten de manera comprensible

12

La municipalidad realiza la rendicién de cuentas en relacién

con la recaudacion y utilizacion de fondos publicos




Anexo 2b: Cuestionario para medir la recaudacion de tributos municipales

Estimado servidor publico, la presente servira para medir la recaudacion de tributos municipales. Sus
respuestas seran tratadas de forma anonima y confidencial, usada exclusivamente para fines de
investigacion y no seran orientadas para ningun otro proposito, por lo que solicitamos responder con
sinceridad, veracidad y total libertad, y no dejar ninguna pregunta sin responder.

Marque con una X la alternativa que usted considere conveniente, de acuerdo al item en los
casilleros sefialados, se agradece su cooperacion. Responda utilizando la siguiente escala: Nunca 1,

Casi nunca 2, A veces 3, Casi siempre 4, Siempre 5.

N° | D1: Cumplimiento de la legislacion y normativas locales 112|314 |5

T El area encargada supervisa que la recaudacién de tributos
municipales se cumpla conforme a la normativa vigente

Z |Considera que el contribuyente cumple de manera
consistente con sus obligaciones en relacion al recaudo

3 |Realiza la emision de sanciones de manera justa y proporcional a
aquellos contribuyentes que incumplen con sus obligaciones

4 |Se realizan auditorias periodicas para evaluar la eficacia de los
mecanismos de fiscalizacion y detectar posibles areas de mejora
D2: Procesos de valoracion y evaluacién 112|345

5 |En la municipalidad se realiza con precision la valoracion del

pbredio de acuerdo con su valor de mercado
6 [El area encargada resuelve las disputas de manera efectiva y

satisfactoria en relacion con la valoracion de propiedades

7 |Evalua la eficacia del proceso de revision y apelacién para los
contribuyentes que cuestionan la valoracion de sus propiedades
8 [La municipalidad lleva a cabo una actualizacion periddica y
oportuna de los valores de las propiedades

D3: Administracion y recaudacion 112|3|4 |5

9 |Evalla la eficiencia en la recaudacion de tributos en términos de
agilidad y precision en el cobro de las obligaciones fiscales

10 [ Se abordan de manera proactiva las deudas pendientes de cobro,
segun los procedimientos implementados para minimizar la deuda

TTEI 4rea encargada analiza la efectividad del cobro de deudas
segun las estrategias tomadas para su recuperacion

12 [En Ia municipalidad se evalla la precision y confiabilidad de los
métodos utilizados para medir los ingresos fiscales




Anexo 3: Certificado de validez de instrumentos

Evaluacion por juicio de expertos

Respetado juez:

Usted ha sido seleccionado para evaluar el instrumento “Gestion tributaria y recaudacion de
tributos municipales en la Municipalidad distrital del Napo, Loreto, 2023".

La evaluacion del instrumento es de gran relevancia para lograr que sea valido y que los resultados
obtenidos a partir de éste sean utilizados eficientemente; aportando al quehacer psicolégico.
Agradecemos su valiosa colaboracion.

1. Datos generales deliyez

Nombre del juez: [ MARGARET AURORA RIVEROS AVILA

Grado profesional: Maestria (X) Doctor ()

Area de formacién académica:

Clinica ( ) Social (2

Educativa (X ) Organizacional (X)

Areas de experiencia profesional: | CONTABILIDAD Y TRIBUTACION

Institucion donde labora:

UNIVERSIDAD CESAR VALLEJO

Tiempo de experiencia profesional en 2 a4 anos (
el area: MasdeS5anos ( X )

Experiencia en Investigacion REVISORA DE PROYECTO DE TESIS

2. Propésito de la evaluacion:
Validar el contenido del instrumento, por juicio de expertos.

3. Datos de la escala

Nombre de la Prueba:

“Cuestionario de la gestion tributaria y recaudacion de tributos”™.

Autor (a):

Pinedo Geman Eber (2023)

Procedencia:

Loreto-Peru

Administracion:

Individual y colectiva

Tiempo de aplicacion:

15 minutos

Ambito de aplicacion:

Municipalidad distrital del Napo, Loreto

Significacion:

Determinar la relacién de la gestion tributaria y recaudacién de
tributos municipales en la Municipalidad distrital del Napo, Loreto.




A continuacién, a usted le presento el “Cuestionario

4. Soporte teérico
Areal/Escala Subescala Definicié
(Variable) (dimensiones) een
e refiere al proceso esfratégico mediante el cual
Planificacion tributaria E\sdividuos. empresas u organizaciones disefian |
tructuran sus asuntos financieros.
Gestién tributaria Sarviclo al contiinents e refiere a la provision de atencion y asistencia por parte|
4 las autoridades fiscales a los contribuyentes.
e refiere a la divulgacion abierta y accesible de
Transparencia y rendicion dej s maion relativa a la recaudacion y uso de lo
cuentas :
ingresos fiscales
e refiere a la recopilacion de impuestos y tasas d
c"’"ﬁgﬂ:’:f&gg ;zz,:my uerdo con las leyes y regulaciones especificas
tablecidas a nivel municipal.
P do valoracib e refieren al conjunto de actividades destinadas a
Recaudacién de tributos rocesc: ks ::I:’:ac nY  |determinar con precision el valor de los activos o
piedades sujetos a impuestos
e refiere a la gestion integral de los impuestos y tasa
Ad,’::::g:;?: y cales, desde la identificacion de los confribuyente:
sta la recaudacion efectiva de los fondos.
5. Presentacién de instrucciones para el juez:

de Gestion tributaria y recaudacién de tributos

municipales” elaborado por Pinedo Geman, Eber en el afio 2023 de acuerdo con los siguientes indicadores

califique cada uno de los items segun corresponda.

decir, su sintactica
y semantica son

. Moderado nivel

Criterio Calificacion Indicador
1. No cumple con el criterio El item no es claro.
CLARIDAD El item requiere bastantes modificaciones o una
2. Baio Nivel modificacion muy grande en el uso de las
El item ge:: <, 200 palabras de acuerdo con su significado o por la
comprende ordenacion de estas.
facilmente, es

Se requiere una modificacion muy especifica de
algunos de los términos del item.

. No cumple con el criterio

Sdecacon. . El item es claro, tiene semantica y sintaxis
4. Alto nivel
adecuada.
1. No cumple con el criterio El item no tiene relacion légica con la dimensién.
COHERENCIA 2 Baio Nivel El item tiene una relacion tangencial /lejana con
B fhem:  Beoe | T la dimensién.
relagion ogeca 00N El item tiene una relacion moderada con la
la = dimension o (3. Moderado nivel dimension que se esta midiendo.
indicador que esta
midiendo. El item se encuentra esta relacionado con la
4. Alto nivel dimensién que esta midiendo.
RELEVANCIA El item puede ser eliminado sin que se vea

afectada la medicion de la dimensién.




UNIVERSIDAD CESAR VALLEJO
E' ':fnm a8 et:end:sl 2. Bajo Nivel El item tiene alguna relevancia, pero otro item
proe e dl mebel ' <or puede estar incluyendo lo que mide éste.
incluido. 3. Moderado nivel El item es relativamente importante.
4. Alto nivel El item es muy relevante y debe ser incluido.

Estmado Juez: lear con detenimiento los Hems y calicar en una escala de 1 3 4 su valoracdn, asl como solicitamos brinde sus observaciones que considere

pertnente).

FORMATO DE VALIDACION

Variable o categoria: Geslion tributaria
Primera dimension / subcategorias: Planificackin tnbutana.

Ingicadores

Itom

Alnsacitn de
poliicas trbulanas

tEvaiGa & informacidn conforme a la alineacidn de las politcas
Jributarias en lo gestion tributario

mvolucramento de
los dreas

b Supervisa que exista en ¢ procese de fa planificacit Iridutans
rvolucramiento do s dreas complementarias

wlectividad de las

noFmativos

“Planfica una recaudacion iibularia medianie e rendimiento y la
slactividad de las estrategias

|__estalegas |
Inmm&mmummmmlnwuqam-

cambios normativos en el mbito de la gastion tributaria

Segunda dimension / subcategoria: Sarvicio & contibuyente

Indicadores

Item

Claridad

actuaizacién
valores catastrales

-Evalia la eficatia de la gestion Inbutana en cuanlo & la
sctualizacion de los catastales,

do prodios

-Analiza |a precsién en la valoracion de predios, y cdmo se

Mwmmﬂquonﬂuﬂanaﬂnmmumamm

comprensible a los conirbuyentes

valoratvas

resolucon dispuias

-Resuelve las disputas valorativas de manera satisfactona para los
contnbuyenias

procesos de

-En los procesos de revisdn y apetacdn, evalia la dégencia y

ravisdn y apelacion|ransparencia con Ia que 52 abordan los casos

Tercera dimension: Transparencia y rendicion de cuentas

indicadores

ltom

Transparencia de (a
| gesién

<8 Informacién sobre la gestén iributaria y financera de ia

cpalidad es ransparente accesible pan el ciudadano

Macansmos de
revisdn

-Evolia los mecanismos de revisidn uiizados para asegurar la
precisidn de la infarmacién tributara

Irdormes financeros|
de gusten

-El #rea encargada supervisa que los informes financieros de
gesdon se presenten de manera compronsible

Rendiciin de
cuentas

-La municpalidad realiza ls rendicitn de cuentas en refacidn con
la recaudacidn y ulilzacin de fandos pdblicos

Variable o categoria: RECAUDACION DE TRIBUTOS MUNICIPALES
Primera dimension / subcategorias: cumplimiento de la legisiacdion y normativas locales

Item

Claridad | Coherencla | Relevancia

-El drea encaspada supervisa que la recsudacion do tribulos
municipales se cumpla conforme a i normativa vigenle

-Evalug que el contribuyente cumpla de maners consstente con
sus obligacicnas en relacion al recaudo

"Realizh (b emsion Ge Sanones e Maners [Usta y proporconal &
aquelios contnbuyentes que incumplen con sus cbiigaciones

-Se mrealizan suditonas penddicas para evalar @ eficacia o= los
mecanismos de fiscalizaciin y detectar posibles dreas de mejora




Segunda dimension ! subcategoria: Procesos de valoracion y evaluacion

ftam

[Precmidn vaioraste] £n 13 rumcpEidad se reaizs con precsidn @ valorasan del predo

acuerdo con su valor da mercado

#Area encargada resueive las dsputas de manea efectva y
satsfaciona an relacidn con b valoracion de propiedades

Proceso de revisian|-Evalia la eficacis def proceso de revision y apelation para ks
contribuyantes

Que cuestionan la valoracin de s propedades

de los valores de las

Actualzacion de los|-La municipalicad lleva a cabo una actualzation penddica y aportuna
propredades

Tercera dimension / subcategoria: Administracion y recaudacion

Indicadores

Item

Eficienca en la
recaudacidn

-Evalla la sficiencia en la recaudacion de ¥ribulos en 1amminos de
¥ precision en & cobro de las cbiigaccnes fiscales

Deuwdas pendientes
oo cobro

-Se abordan de manara proactiva las deudas pendienies de cobro,
(n los procedmientos implemontados para mnimizat 1 deuda

Efectividad en
cobro de deudas

E) frea encargaca enaliza ia elecividd del cobro 0 deudes segan
L estrarlogias tomadas DAt Su ECLPERAEN

Medicdn da los
|_ingresos fscales

-En la mumcpsidad se evaiis |a precsidn y conflablidad de los
métodos utikzados para modi los ingresos fiscales

Observaciones (precisar si hay suficlencia): 5| HAY SUFICIENCIA

Opinién de apicabilidad: Aplicable [X | Aplicable despuds de corregir [ | Na aplicable [ |
Apeliidos y nombres del jusz evaluador: MARGARET AURORA RIVEROS AVILA
Especialidad del avaluador: MAESTRA EN GESTION PUBLICA - ESPECIALISTA EN TRIBUTACION

03 de ENERO DE 2024

Firma oef evaluador
DN1 46989443

Pa: £ presents formato debe tomar 0 CLenta

Wikams y Webb (1294) anl como Powel! (20031 menconam que No exisle L CONSENS0 Mapecio il nimernd oo capends a empledr. Por o pane. of ndme

de jueces que 5o debe emplear en un JUcko @l rivel de exper yoola del Asl Gable y Wol (1993). Grant y

M(M‘nyl.ym(m.)mhum etal 2003) un mango du 2 hasta 20 exportos. MHyraas et ol (2003 marsfestan que 10 sxpertos
A de la valicez de de un PO COMUCCIONes 00 MUV

ml &mﬂtahmmmhmwbm.mmmmmmdmm‘

Ukikkormn, 1005, Gladon n Hyrkin of o (2003} Ver | Mifs (asow revistamsgncin comotnd 701 Thotad 2017-23 pdf antin cirs biblogratia




Evaluacion por juicio de expertos

Respetado juez:
Usted ha sido seleccionado para evaluar el instrumento “Gestion tributaria y recaudacion de
tributos municipales en la Municipalidad distrital del Napo, Loreto, 2023".

La evaluacion del instrumento es de gran relevancia para lograr que sea valido y que los resultados
obtenidos a partir de éste sean utilizados eficientemente; aportando al quehacer psicolégico.
Agradecemos su valiosa colaboracion.

1.  Datos generales del juez
Nombre del juez: | JHOANSSON VICTOR MANUEL QUILIA VALERIO
Grado profesional: Maestria (X) Doctor ()
Clinica ( ) Social ()
Area de formaci6n académica:
Educativa (X ) Organizacional (X)
Areas de experiencia profesional: GESTION PUBLICA
e titucisn donds laboti: UNIVERSIDAD CESAR VALLEJO
Tiempo de experiencia profesional en 2 a 4 aios ( )
el area: Masde Safios ( X )
Experiencia en Investigacion ASESOR DE TESIS
2. Propésito de la evaluacion:
Validar el contenido del instrumento, por juicio de expertos.
3. Datos de la escala

Nombre de la Prueba: | ugyestionario de la gestion tributaria y recaudacién de tributos™.

Autor (a): | pinedo Geman Eber (2023)

Procedencia: || oreto-Pert

Administracion: | ingividual y colectiva

Tiempo de aplicacion: | 15 minutos

Ambito de aplicacion: | yynicipalidad distrital del Napo, Loreto

Significacion: | peterminar la relacién de la gestion tributaria y recaudacion de
tributos municipales en la Municipalidad distrital del Napo, Loreto.




A continuacién, a usted le presento el “Cuestionario

4. Soporte teérico
Areal/Escala Subescala Definicié
(Variable) (dimensiones) een
e refiere al proceso esfratégico mediante el cual
Planificacion tributaria E\sdividuos. empresas u organizaciones disefian |
tructuran sus asuntos financieros.
Gestién tributaria Sarviclo al contiinents e refiere a la provision de atencion y asistencia por parte|
4 las autoridades fiscales a los contribuyentes.
e refiere a la divulgacion abierta y accesible de
Transparencia y rendicion dej s maion relativa a la recaudacion y uso de lo
cuentas :
ingresos fiscales
e refiere a la recopilacion de impuestos y tasas d
c"’"ﬁgﬂ:’:f&gg ;zz,:my uerdo con las leyes y regulaciones especificas
tablecidas a nivel municipal.
P do valoracib e refieren al conjunto de actividades destinadas a
Recaudacién de tributos rocesc: ks ::I:’:ac nY  |determinar con precision el valor de los activos o
piedades sujetos a impuestos
e refiere a la gestion integral de los impuestos y tasa
Ad,’::::g:;?: y cales, desde la identificacion de los confribuyente:
sta la recaudacion efectiva de los fondos.
5. Presentacién de instrucciones para el juez:

de Gestion tributaria y recaudacién de tributos

municipales” elaborado por Pinedo Geman, Eber en el afio 2023 de acuerdo con los siguientes indicadores

califique cada uno de los items segun corresponda.

decir, su sintactica
y semantica son

. Moderado nivel

Criterio Calificacion Indicador
1. No cumple con el criterio El item no es claro.
CLARIDAD El item requiere bastantes modificaciones o una
2. Baio Nivel modificacion muy grande en el uso de las
El item ge:: <, 200 palabras de acuerdo con su significado o por la
comprende ordenacion de estas.
facilmente, es

Se requiere una modificacion muy especifica de
algunos de los términos del item.

. No cumple con el criterio

Sdecacon. . El item es claro, tiene semantica y sintaxis
4. Alto nivel
adecuada.
1. No cumple con el criterio El item no tiene relacion légica con la dimensién.
COHERENCIA 2 Baio Nivel El item tiene una relacion tangencial /lejana con
B fhem:  Beoe | T la dimensién.
relagion ogeca 00N El item tiene una relacion moderada con la
la = dimension o (3. Moderado nivel dimension que se esta midiendo.
indicador que esta
midiendo. El item se encuentra esta relacionado con la
4. Alto nivel dimensién que esta midiendo.
RELEVANCIA El item puede ser eliminado sin que se vea

afectada la medicion de la dimensién.
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El item es esencial

El item tiene alguna relevancia, pero otro item

gec::"m:::;e‘ s:sr 2080 Hilvel puede estar incluyendo lo que mide éste.
incluido.

3. Moderado nivel

El item es relativamente importante.

4. Alto nivel

El item es muy relevante y debe ser incluido.

pertnanio)

FORMATO DE VALIDACION
Estimado Jusz leer con detenmiento ks flems y calificar en una escala de 1 8 4 su val

Variable o categoria: Gestidn wibularia
Primera dimension / subcategorias: Planficacon tnbutara.

én, 88l como

Indicadores

ftom

Alneacin de

HEvalus 8 informacion conforme & |a alineacion de las politicas

poiicas butanas |rbutarias en ke gesticn Indularia

|as &raas

wvolucramento de |Supenvisa que sosta en & procaso de 1 plandcacion nbularia

rvolucramiento de las dreas

efectwidad ce las

Planfica una recaudacion tributana mediants el rendimento y in
Midndulum

de adaptarse s

rdm«m -Evalle que o lenga l& capacidad
|cambios normativos en ef dmbito de la gestion inbutaria

Segunda dimension / subcategoria: Servioo al contibuyente

Indicadores

Item

Recomendaciones

actuaizacdn

e prodics

-Evalla la eficacia de la gesbon Wibutana en cuanio a la

valores catastrales |actualizackdn de los valores catastrales,
o Imummmbmmum.ywmu
Mmmaummmmmwamm

wpransiie @ los conirbuyentes

valoradvas

on dapuas | R

fas dspotas valorativas de manera satisfaciona para 'os
nirbuyentes

procesos 02

-En los procesos de revision y apelacion. evalia la aligencia y

revistn y apelaciin|iiansparencia con i3 que se abordan los cascs

Tercera dimension: Transparencia y rendicion de cuentas

Indicadores

fem

Coherencla | Relevancia

Mecanismos de
revison

Transparencia de B[-La mformacion sobre la gestdn fributara y fnanciera ce fa
| gesbon

municipalidad as transparente accesible pasa el ciudadano

-Evaléa oz mecanismos de revisidn utlizados para asegurar la
lprmnmmwmmm

Jrformes
de gestion

-El #rea encargada supervisa que los nformes financieros de
stion e presanten de manera comprensible

Rendicon de
Cuentas

-La municipabcad realiza la rendicitn de cuentas en relacite con
la recaudacidn y ubifizacion de fondos publicos

Variable o categoria: RECAUDACION DE TRIBUTOS MUNICIPALES
Primera dimension / subcategorias: cumplimiento de la legislacion y normativas locales

Indicadores

ftom

Wd“

-El area encargads supervisa que la recaudacitn de Iributos
municipales se cumpla conforme 2 &3 normative vigente

Cunolmonhdl -Evalua que el coninbuyente cumpla de manera consistente con

oblgaciones  |sus obligaciones en relacitn al recaudo
Emisionde  |-Realzs ' omision de sancones de manera justa y proporcional 8 4 4 3
sanciones aquallos conrbuyentes que incumplen con sus obligaciones
Mecanismos de  |-Se realizan audionas penddicas para evaiusr la efcsca de ios 4 4 4
fiscalizacitn  |mecanismos de facalizaciin y detectar posities drees de mecra

unnde sus obsanvacnes que consders




Segunda dimension / subcategoria: Procesos de valoracion y evaluacion

indicadores

ftem

del prodo

Mm-&uwummmumum

de acuerdo con sy valor de mercado

-El drea ercargada resuelve las dispuias de manara efectiva y
satisfaciona en relacon con la valoracdn de propledades

-Evaiis la eficaca del p de &n y apelactn pars los
contribuyentas que cuestionan I3 valoracion de sus propledades

L8 musicipalidad beva a cabo ung ectualizaciin penddics y oportuna
de los valores de 133 propledades

Tercera dimension / subcategoria: Administracion y recaudacion

Itom

-Evaita la eficencia en la recaudacion da tributos en térmncs de
idad y precsion en ol cotro de los oblgaciones fiscales

-Se abordan de manera proactiva s deudas pendentss de cobro,
segun los procedimianos implementados para minmizar la deuda

cobro de deudas

-El rea encargada anaiza ln efoctvidad del cobeo de deudas segin
las estrategias fomadas para su recupercin

Meadicion de los
|_ingrescs fiscales

<En la municipalcad se eval(n la precasion y confabiidad de los

mélodos utlizados para medir los ingresas iscales

Observaciones (precisar si hay suficiencia): S| HAY SUFICIENCIA

Opinion de aplicabilidad:

Aplicable [X ]

Aplicable después de corregir [ ]

No aplicable [ ]

Apellidos y nombres del juez evaluador: CPC JHOANSSON VICTOR MANUEL QUILIA VALERIO
Especialidad del evaluador: MAESTRO EN GESTION PUBLICA — ESPECIALISTA EN INVESTIGACION

29 de DICIEMBRE DE 2023

DNIL: 45151436
Firma del evaluador
DNI 45151436

Pd: El presente formato debe tomar en cuenta:
Williams y Webb (1994) asi como Powell (2003), mencionan que no existe un al ni de a Por ofra parte, el nimero
de jueces que se debe emplear en un juicio d de del nivel de rticia y de la idad del Asl, Gable y Wolf (1993), Grant y
Davis (1997), y Lynn (1986) en A etal 2003) un rango de 2 hasta 20 expertos. Hyrkas et al. (2003) manifiestan que 10 expertos

i una estimacio de la validez de de un (cantidad para de nuevos

Instrumentos). Si un 80 % de los expertos han estado de acuerdo con la validez de un {tem éste puede ser incorporado al instrumento (Voutilainen &
Liukkonen, 1995, citados en Hyrkas et al. (2003). Ver : https://www.revistaespacios.com/cited2017/cited2017-23.pdf entre otra bibliografia.




Evaluacion por juicio de expertos

Respetado juez:
Usted ha sido seleccionado para evaluar el instrumento “Gestion tributaria y recaudacion de
tributos municipales en la Municipalidad distrital del Napo, Loreto, 2023".

La evaluacion del instrumento es de gran relevancia para lograr que sea valido y que los resultados
obtenidos a partir de éste sean utilizados eficientemente; aportando al quehacer psicologico.
Agradecemos su valiosa colaboracion.

1.  Datos generales del juez
Nombre del juez: | JOEL ALBERTO ALFARO MENDOZA
Grado profesional: Maestria (X) Doctor ()
Clinica ( ) Social ()
Area de formacion académica:
Educativa ( ) Organizacional (X)
Areas de experiencia profesional: TRIBUTACION
Institucion donde labora: UNIVERSIDAD NACIONAL DE BARRANCA
Tiempo de experiencia profesionalen | 2 a4 afios ( )
el area: Masde Safios ( X )
Experiencia en Investigacion ASESOR DE TESIS PREGRADO
2. Propésito de la evaluacion:
Validar el contenido del instrumento, por juicio de expertos.
3. Datos de la escala

Nombre de la Prueba:

“Cuestionario de la gestion tributaria y recaudacioén de tributos™.

Autor (a):

Pinedo Geman Eber (2023)

Procedencia:

Loreto-Perd

Administracion:

Individual y colectiva

Tiempo de aplicacion:

15 minutos

Ambito de aplicacion:

Municipalidad distrital del Napo, Loreto

Significacion:

Determinar la relacién de la gestién tributaria y recaudacion de
tributos municipales en la Municipalidad distrital del Napo, Loreto.




A continuacién, a usted le presento el “Cuestionario

4. Soporte teérico
Areal/Escala Subescala Definicié
(Variable) (dimensiones) een
e refiere al proceso esfratégico mediante el cual
Planificacion tributaria E\sdividuos. empresas u organizaciones disefian |
tructuran sus asuntos financieros.
Gestién tributaria Sarviclo al contiinents e refiere a la provision de atencion y asistencia por parte|
4 las autoridades fiscales a los contribuyentes.
e refiere a la divulgacion abierta y accesible de
Transparencia y rendicion dej s maion relativa a la recaudacion y uso de lo
cuentas :
ingresos fiscales
e refiere a la recopilacion de impuestos y tasas d
c"’"ﬁgﬂ:’:f&gg ;zz,:my uerdo con las leyes y regulaciones especificas
tablecidas a nivel municipal.
P do valoracib e refieren al conjunto de actividades destinadas a
Recaudacién de tributos rocesc: ks ::I:’:ac nY  |determinar con precision el valor de los activos o
piedades sujetos a impuestos
e refiere a la gestion integral de los impuestos y tasa
Ad,’::::g:;?: y cales, desde la identificacion de los confribuyente:
sta la recaudacion efectiva de los fondos.
5. Presentacién de instrucciones para el juez:

de Gestion tributaria y recaudacién de tributos

municipales” elaborado por Pinedo Geman, Eber en el afio 2023 de acuerdo con los siguientes indicadores

califique cada uno de los items segun corresponda.

decir, su sintactica
y semantica son

. Moderado nivel

Criterio Calificacion Indicador
1. No cumple con el criterio El item no es claro.
CLARIDAD El item requiere bastantes modificaciones o una
2. Baio Nivel modificacion muy grande en el uso de las
El item ge:: <, 200 palabras de acuerdo con su significado o por la
comprende ordenacion de estas.
facilmente, es

Se requiere una modificacion muy especifica de
algunos de los términos del item.

. No cumple con el criterio

Sdecacon. . El item es claro, tiene semantica y sintaxis
4. Alto nivel
adecuada.
1. No cumple con el criterio El item no tiene relacion légica con la dimensién.
COHERENCIA 2 Baio Nivel El item tiene una relacion tangencial /lejana con
B fhem:  Beoe | T la dimensién.
relagion ogeca 00N El item tiene una relacion moderada con la
la = dimension o (3. Moderado nivel dimension que se esta midiendo.
indicador que esta
midiendo. El item se encuentra esta relacionado con la
4. Alto nivel dimensién que esta midiendo.
RELEVANCIA El item puede ser eliminado sin que se vea

afectada la medicion de la dimensién.




ﬁ UNIVERSIDAD CESAR VALLEJO

El item es esencial
. El item tiene alguna relevancia, pero otro item
o importante, es | 2. Bajo Nivel
Hack " dela  ser puede estar incluyendo lo que mide éste.
Wichuda. 3. Moderado nivel El item es relativamente importante.
4. Alto nivel El item es muy relevante y debe ser incluido.
FORMATO DE VALIDACION

Estimaco Juez leer con detenimianio s items y calificar en una escala de 1 8 4 su valoracion. a5l como solcABMOS brinde Eus ObSENVaciones qus considere
pectinante).

Variable o categoria: Gestién tributaria

Primera dimension | subcategorias: Planificacion ributaria.

indicadores | | leien Claridad | Coherencia | Relevancia W
AMineacdénde  HEvalia la mformacidn conforme & la shneacion de las politcas 4 4 .
politicas tnbutaras Jributarias en la gestion tributaria
involucramiento de Supervisa que exsta en &l proceso de la planficactn Iributana 4 4 .
las droas prvciucramionio de s dreas complementarias
elechvicac os las |-PLanilica una recaudacion irbularia medisnte o rendimiento y la R B .
| ostrategies | ofectividad de las estrategias
r.hdonunmll-fuﬁﬂquedwwlowumma 3 4 .
normatvos | cambios normativos an ol dmbdo de la gestitn tributaria

Segunda dimension / subcategoria: Servico & contibuyente

Indicadores | ltem Claridad |Coherencia| Relevancia Observaciones/

achaizackin  |-Evakia la eficacia de a gestion tributaria en cuanto o la 4 4 4
valores catastrales |actuazacicn de s valores catastrales,
p 2 -Amlmlnwm en ia valoracion de predos, y cimo se
wmmaqumm o0 ses ada de a 4 4
pracios comprensible a los buyentes
resolucion dsputas [-Resuelve las disputas velorativas de manera satistactona para los
valorsivas tribuyentes
procesos de  |-En los procesos da revisin y apelacidn, avalis la disgancia y 3 4 .
revisidn y apalacin| Iransparencia con a gue se abordan los casos

Torcara dimension: Transparencia y rendicion de cuentas

Indicadores
from Claridad | Coherancia | Relevancia Observaciones/

Transparencia de 8)-La micrmacdon sobre |8 gestdn Iributana y fnanciera de la 4 4 P
Qos56n municipaiidad es transparente accesible paa el ciudadano
Macanismos de  |-Evalda los mecanismos do revision ublizados para asegurar la
revisdn [precision de Ia informacica tributara 4 4 4
Jrfcrmes -El &rea encargada supervisa que los informes financeros de
o8 gesscn lide s& presenten de comprensibie
Rendicdn de  |-La municipakdad realiza la rendcion de cuentas en ralacion con
cuentas la recaudacidn y ubiizacidn de fondos pubilicos

Variable o categoria: RECAUDACION DE TRIBUTOS MUNICIPALES
Primera dimension / subcategorias: cumplimiento de 1a legislacion y normativas locales

Observaciones/
Indicadores ftemn Claridad | Coherencia | Relevancia

Cumglimiento de ia [-El drea encargada supervisa que la recaudacion de tridutos 4 4 3
neemative municipaies se cumpla conforme @ & normativa vigente
Cumplimento de [-Evalia que el contrduyente cumpls de maners consisterde con
obligaciones  |sus obligaciones en relacion al recaudo
Emisidnde  |-Reslizs & smisidn de sancones de manera justa y proporcional &
SANTIONES aguelos conribuyenies Que incumplen con s cbligaciones
Mecarismos do  (-Se realizan sudtorias penddicas par evaler fa eficaca de ios 4 ‘. 4
fscalizacion  |mecamsmos de fscalizactn y dstactar posibles Areas de meiors




Segunda dimension ! subcategoria: Pr

Indicadores

ftem

nma
dispulas

Mm&hwanuummumum

de acuerdo con su valor de mercado

Area encargads resugive [as dispulas de maners efective y
salisfaciona en rolacién con la valoracién de propiedades

Proceso do rovision|
y apelacon

-Evalia la eficacia del proceso de revision y apelacon para los
Mmmhmnmm

mmuul

La muni Heva a cabo una actualzaciin periddica y cportuna
do los valores de las propedades

Tercera dimension / subcategoria: Administracion y recaudacion

Indicadores

Item Coherencia

Eficienca en fa
rECaudacin

-Evalia la eficienca en fa recaudacdn de tributos en términcs de

s y pracisidn &n el cobeo de (as obdgacones fiscales

Deudas pandiantes
de cobo

-Se abordan de manera proactiva las deudas pendientes de cobro,
50gun los procedimentas implomentados para mimizar la deuda

Elactiwdad en
cobeo de deudas

-] fraa encargads analza la efectvidad del cobeo de deudas segun
las es¥alegias IOMadas Pana Su recuPOACIon

Medicdn de ks

-En la muncipaldad se evakla la precsion y confablidad oe los

Ingresos fscsfes

mésodas Ublzados para medir jos ingresos fiscales

Observaciones (precisar si hay suficiencia): S| HAY SUFICIENCIA

Opinién de aplicabilidad:

Aplicable [X ] Aplicable después de corregir [ ] No aplicable [ ]

Apellidos y nombres del juez evaluador: JOEL ALBERTO ALFARO MENDOZA
Especialidad del evaluador: CONTADOR PUBLICO COLEGIADO, MAESTRO EN TRIBUTACION

02 de ENERO DE 2024

7

Firma del evaluador
DNI 15864078

Pd: El presente formato debe tomar en cuenta:

Williams

de Jueces que se debe emplear en un juicio d

y Webb (1994) asl como Powell (2003), mencionan que no cxiste un
de del nivel de ia y de la di

alno
del

de exp
Asl,

a Por otra parte, el nimero

Gable y Wolf (1993), Grant y

P

D:Ms(1997) yLynn (1986) (citados en McGartiand et al. 2003)suglomn un rango de2hasm20cxpﬂtoo Hyrkas et al. (2003) manifiestan que 10 expertos

una de la validez de de un i de nuevos

para

instrumentos). Si un 80 % de los expertos han estado de acuerdo con la validez de un ftem éste puede ser incorporado al instrumento (Voutilainen &
Liukkonen, 1995, citados en Hyrkas et al. (2003). Ver : https//ivww.revistaespacios.com/cited2017/cited2017-23.pdf entre otra bibliografia.




Anexo 4: Autorizacion de la institucion

MUNICIPALIDAD DISTRITAL DEL NAPO

Caile Patricio Mosquera s/n
Santa Clotilde - Rio N2po - Provinda de Maynas - Regidn Loreto

GERENCIA DE ADMINISRACION Y FINANZAS

“ANO DE LA UNIDAD, LA PAZ Y EL DESARROLLO"

Santa Clotilde, 27 de Octubre del 2023.

2 - - -

Senor:

EBER PINEDO GEMAN

Bachiller en Contabilidad

Presente.-

ASUNTO : AUTORIZACION DE USO DE INFORMACION DE
LA ENTIDAD PARA OBTENCION DE TITULO
PROFESIONAL.

REFERENCIA : SOLICITUD DE PERMISO PARA UTILIZAR EL

NOMBRE DE LA ENTIDAD PARA RECOJO DE
INFOR'MACI(')N PARA UNA INVESTIGACION
ECONOMICO.

Yo, Roberte Vela Ruiz, identificado con DNI N2 05410106; en mi calidad de
Gerente de Administracion y Finanzas de la Municipalidad Distrital del Napo; con
Ruc N® 20165973683, ubicado en Calle Patricio Mosquera S/N, Distrito de Napo,
Departamento de Loreto, Provincia de Maynas, Republica del Perq.

OTORGO AUTORIZACION:

Al Sefior, Eber Pinedo Geman, identificado con DNI N¢ 41441402; Bachiller
de la carrera de Contabilidad, para que utilice toda la informacion necesaria de las
areas que crea conveniente; con la finalidad que pueda desarrollar su trabajo de
investigacion necesaria de las dreas que crea conveniente.

Con la finalidad de que pueda desarrollar su trabajo de investigacion
denominada: “Gestién Tributaria y Recaudacion de Tributos Municipales en la
Municipalidad Distrital del Napo, Loreto, 2023 y poder optar al Titulo Profesional.

Sin otro particular, quedo de usted,

Atentamente,

MUNICERLIDAD DISTRITAL DE MAPO

Oficina de Coordinacidn: Calle Ricardo Palma N® 568 - 570- RUC. N 20165973683



Anexo 5: Matriz de consistencia de la Gestion tributaria y recaudacion de tributos municipales en la Municipalidad distrital del

Napo, Loreto, 2023

PROBLEMAS OBJETIVOS HIPOTESIS VARIABLES INDICADORES METODOLOGIA
GENERAL GENERAL GENERAL Tipo: Aplicada
¢,Como la gestion tributaria| Determinar la relacién de| La gestion tributaria se Disefio: No
se relaciona con la| la gestion tributaria con la| relaciona con la -alineacion de politicas tributarias | experimental
recaudacion de tributos| recaudacion de tributos| recaudacion de tributos -involucramiento de las areas Corte Transversal
municipales  en la| municipales  en  la| municipales en la -efectividad de las estrategias Enfoque:
Municipalidad distrital del| Municipalidad distrital del| Municipalidad distrital del -adaptacion cambios normativos | Cuantitativo
Napo, Loreto, 2023? Napo, Loreto, 2023 Napo, Loreto, 2023 Gestion -actualizacion valores catastrales | Nivel:
ESPECIFICOS ESPECIFICOS ESPECIFICAS tributaria | -Precision valoracion de predios | Correlacional
PE1: ;Como la planificacion | OE1: Determinar la relacion | HE1:  La  planificacion -resolucion disputas valorativas
tributaria se relaciona con la | planificacion tributaria con la | tributaria se relaciona con la -procesos de revision y apelacion | yariaples:
recaudacion de tributos | recaudacion de tributos | recaudacion de tributos -Transparencia de la gestion V1: Gestion
municipales en la | municipales en la | municipales en la -Mecanismos de revision tributaria
Municipalidad distrital del | Municipalidad distrital del | Municipalidad distrital del -Informes financieros de gestion | 9. Racaudacion
Napo, Loreto, 2023? Napo, Loreto, 2023. Napo, Loreto, 2023 -Rendicion de cuentas de tributos

- . municipales
PE2: ;Como el servicio al | OE2: Determinar la relacion | HE2:  El  servicio  al -Cumplimiento de la normativa
contribuyente se relaciona | del servicio al contribuyente | contribuyente se relaciona -Cumplimiento de obligaciones Poblacion y
con la recaudacion de | con la recaudacion de|con la recaudacion de -Emision de sanciones muestra:

tributos municipales en la

Municipalidad distrital  del
Napo, Loreto, 2023?
PE3:;Como la

transparencia y rendicion de
cuentas se relaciona con la
recaudacién de tributos
municipales en la
Municipalidad distrital del
Napo, Loreto, 20237

tributos municipales en la
Municipalidad distrital del
Napo, Loreto, 2023.

OE3: Determinar la relacion
de la transparencia y
rendicién de cuentas con la
recaudacién de tributos
municipales en la
Municipalidad distrital  del
Napo, Loreto.2023.

tributos municipales en la
Municipalidad distrital del
Napo, Loreto, 2023

HE3: La transparencia y
rendicion de cuentas se
relaciona con la recaudacién
de tributos municipales en la
Municipalidad distrital del
Napo, Loreto, 2023.

Recaudacion
de tributos
municipales

-Mecanismos de fiscalizacion
-Precision valoracién del predio
-Resolucién de disputas
-Proceso de revisién y apelacién
-Actualizacion de los valores
-Eficiencia en la recaudacion
-Deudas pendientes de cobro

-Efectividad en cobro de deudas
-Medicién de los ingresos fiscales

Servidores publicos
de la municipalidad
de Napo, Loreto,
2023

Técnica:
-Encuesta
Instrumento:
-Cuestionario




Base de datos

Anexo 6
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