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Resumen

El presente proyecto de tesis titulada: Gestion administrativa y desempefio laboral
en la institucion educativa n.° 5095 Julio Ramén Ribeyro del Callao, 2023, tuvo
como objetivo general en establecer la relacion que existe entre la gestion
administrativa y desempefio laboral en la institucion. Por tanto, el recojo de
informacion se realizé a través de la técnica encuesta y se utilizd dos cuestionarios
gue consideran 30 preguntas a escala ordinal de tipo Likert divididos en cuatro
dimensiones correspondientes a las dos variables en estudio, para el analisis de
informacion se utilizé tablas y graficos estadisticos descriptivos que fueron
empleados en el programa estadistico SPSS Vs. 27. Por consiguiente, se llego a
emplear la prueba de Rho de Spearman, con lo cual en la prueba de hip6tesis
general se observé que el coeficiente de correlacion es de 0,836 y el valor de
significancia es 0,000 fue menor a 0.05 teniendo una correlacion positiva fuerte,
por lo tanto, se rechazé la Hipétesis nula (HO) y se acepto la Hipotesis alterna (H1).
Ante ello, se concluyé que la Gestion administrativa si se relaciona con el
desempernio laboral en la institucion educativa n.° 5095 Julio Ramén Ribeyro en el
Callao, 2023.

Palabras clave: Desempefio laboral, gestién administrativa, planificacion
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Abstract

The present thesis project titled: Administrative management and work
performance in the educational institution No. 5095 Julio Ramén Ribeyro del
Callao, 2023, has had the general objective of establishing the relationship that
exists between administrative management and work performance in the
institution. Therefore, the collection of information was carried out through the
survey technique and two questionnaires were used that considered 30 questions
on a Likert-type ordinal scale divided into four dimensions corresponding to the two
variables under study. Tables were used to analyze the information. and
descriptive statistical graphs that were used in the SPSS Vs. 27 statistical program.
Consequently, Spearman's Rho test was used, with which in the general
hypothesis test it was observed that the correlation coefficient is 0.836 and The
significance value is 0.000, it was less than 0.05, having a strong positive
correlation, therefore, the Null Hypothesis (HO) was rejected and the Alternate
Hypothesis (H1) was accepted. Given this, it was concluded that Administrative
Management is related to work performance in educational institution No. 5095

Julio Ramon Ribeyro in Callao. 2023

Keywords: Job performance, administrative management, planning



INTRODUCCION

A lo largo de la historia las estrategias de administracién regional han
sido fundamentales en diversas actividades. Anteriormente, los lideres
grupales eran designados basandose en la edad o género de los miembros.
Actualmente, se entiende que "la gestién, en resumen, implica la unién de

esfuerzos individuales para alcanzar metas especificas" (Duque, 2018).

En el exterior, se reporta que las compafias en Europa, Asia'y América
del Norte enfrentan desafios en su gestidn, posiblemente debido a conflictos
entre socios. Esto ha llevado a diversas situaciones donde se busca
responsabilizar a otros en lugar de buscar soluciones colaborativas, en este,
algunas organizaciones buscan generar un impacto positivo en sus empleados
y fortalecer la relaciobn entre estos y sus superiores. Se ha resaltado la
importancia de lideres que posean la habilidad de comprender a sus

seguidores y mejorar la gestion dentro de la empresa (Panduro et al., 2019).

En la nacion, segun lo indicado por la UNESCO (2020), la maxima
autoridad responsable de dirigir los asuntos educativos en una institucion
escolar, de acuerdo con lo establecido en las normativas de la Ley General de
Educacion y la Ley Nacional de la Profesion Docente, es designada por el
presidente, esta figura actia como representante legal en los ambitos
educativos, formativos y administrativos. Ademas, el supervisor actual tiene la
responsabilidad de proporcionar las condiciones Optimas para el desarrollo de
métodos de enseflanza y orientar a los alumnos para que adquieran

habilidades apropiadas segun su nivel y edad.

Asi mismo, el Ministerio de Educaciéon de Perd (MINEDU) (2018) sefala
como uno de los problemas fundamentales en la gestidon escolar la necesidad
de enfrentar las disparidades en asignacion de recursos entre areas
geograficas urbanas y rurales dentro del ambito educativo. A pesar del
aumento de la contribucion de estos recursos al Producto Interno Bruto (PIB)
global, persiste una marcada brecha en relacion con otras naciones de la

misma area geografica.



Este gobierno enfrenta muchos desafios, desde la gestién de personal
hasta el apoyo a las politicas, lo que podria conducir a una escasez de personal
calificado en las organizaciones del sector publico, para abordar estas
dificultades, es imprescindible implementar acciones o0 medidas
correspondientes para tener en cuenta como la gestion de los empleados en la
edad de jubilacibn adecuada, el proceso de contratacion y realizar tareas
dificiles que son mas importantes que el talento y provocaran escasez.
Participacion de empleados estatales en algunas instituciones para solucionar
estos problemas, estos desafios implican la coordinacién entre distintos niveles
gubernamentales,
al igual que organizaciones privadas y entidades sin fines de lucro. Desarrollar
la capacidad de colaborar entre estas organizaciones es fundamental para
mejorar el desempeiio del gobierno (Major Public Administration, 2020).

Las escuelas publicas deben tomar evaluacion del rendimiento de sus
trabajadores para asegurar el logro de metas, y el control interno debe reflejar en
gran medida la competencia del director para identificar divulgaciones
relacionadas con el negocio mediante el uso de recursos valiosos (Calderon et
al., 2018).

Por lo tanto, se ve que la organizacion enfrenta problemas tanto en términos
de gestion como de trabajo de los empleados, y también que el proceso de
gestion no ha sido completado por el alto directivo. falta claridad y claridad en los
planes, metas, proyectos, financiamientos y actividades previstas a realizar en un
momento determinado. De manera similar, la carencia de sincronizacién entre los
centros educativos y la asignacion parcial de recursos, ya sean materiales,
financieros o del personal, también obstaculizan el logro de los objetivos

establecidos.

En términos de liderazgo, los gerentes no tienen una influencia o direccion
clara hacia los empleados para lograr estos objetivos, desde un punto de vista
de administracién, parece que los lideres no disponen de los recursos suficientes

para garantizar la adecuada realizacién de las labores por parte del personal.



Asimismo, se dice que la ausencia de un analisis de las dificultades o
contratiempos que puedan surgir durante el trabajo impide la adopcion de
decisiones apropiadas, los empleados han visto muchos obstaculos en el
desempeiio de sus puestos de trabajo que reducen la productividad, la eficacia y

la eficiencia en el trabajo.

Esto retrasa el logro de los objetivos por parte de la organizacién, propositos
y hace que los empleados vean menos competencia, esto lleva a una reduccion
en la productividad por la falta de actividad laboral o falta de motivacion en la
organizacién. Por lo tanto, solucionar estos problemas es importante en términos

de incrementar el desempefio laboral del empleado.

Por ello se plante6 como problema general: ¢, Como se relaciona la gestion
administrativa y desempefio laboral en la institucion educativa n.° 5095 Julio
Ramoén Ribeyro del Callao, 2023?, y como problemas especificos: (a) ¢Qué
relacion existe entre planificacion y desempeiio laboral en la institucion educativa
n.° 5095 Julio Ramén Ribeyro del Callao, 20237, (b) ¢ Qué relacion existe entre
organizacién y desempefio laboral en la institucién educativa n.° 5095 Julio
Ramoén Ribeyro del Callao, 20237, (c) ¢Qué relacion existe entre direccion y
desempeiio laboral en la institucion educativa n.° 5095 Julio Ramon Ribeyro del
Callao, 20232, y por ultimo (d) ¢ Qué relacion existe entre control y desempefio

laboral en la institucién educativa n.° 5095 Julio Ramén Ribeyro del Callao, 20237

Dado que, esta investigacion se fundamentd tedricamente en la
relevancia del manejo administrativo y el rendimiento en el trabajo, elementos
clave de asegurar la sostenibilidad en la institucion y continuar con las metas

establecidas.

Como justificacion metodoldgica, es descriptivo correlacion, el proceso
consiste en la recopilar informacién y utilizarla para evaluar posibles soluciones
a los conflictos de la institucién, la metodologia cumple con las siguientes
caracteristicas: poblacién, disefio, enfoque y herramienta de adquisicién de

informacion.



Acerca de, la aplicabilidad practica, el estudio arroja resultados
convenientes, oportunos y necesarios ya que proporcionara asistencia a la
institucion educativa para efectuar ajustes pertinentes o perfeccionar sus
procedimientos de gestion, lo que facilitara un diagndstico preciso. Tras la
finalizacion de la investigacion, se propondran recomendaciones para respaldar
a los directores en la ejecucion de estrategias destinadas a aumentar el

rendimiento laboral y, al mismo tiempo, mejorar la administracion general.

En base al analisis, se defini6 como como objetivo general la necesidad de
establecer la relacion que existe entre la gestién administrativa y desempefio
laboral en la institucion n.° 5095 Julio Ramén Ribeyro del Callao, 2023; y como
objetivos especificos: (a) Determinar la relacion que existe entre planificacion y
desempefio laboral en la institucion educativa n.° 5095 Julio Ramon Ribeyro del
Callao, 2023; (b) Determinar la relacibn que existe entre organizacion y
desempefio laboral en la institucion n.° 5095 Julio Ramoén Ribeyro del Callao,
2023; (c) Determinar la relacion que existe entre direccidén y desempefio docente
en la institucion educativa n.° 5095 Julio Ramon Ribeyro del Callao, 2023; y por
ultimo (d) Determinar la relacion que existe entre control y desempefio laboral en

la institucién educativa n.° 5095 Julio Ramén Ribeyro del Callao, 2023.

Finalmente se plante6 como hipétesis general lo siguiente: Existe una
relacion entre la gestién administrativa y desempefio laboral en la institucion
educativa n.° 5095 Julio Ramén Ribeyro del Callao, 2023; mencionando las
siguientes hipotesis especificas: (a) Existe una relacion entre planificacion y
desempefio laboral en la institucion educativa n.° 5095 Julio Ramén Ribeyro
del Callao, 2023; (b) Existe una relacion entre organizacion y desempefio
laboral en la institucién educativa n.° 5095 Julio Ramén Ribeyro del Callao,
2023; (c) Existe una relacién entre direccion y desempefio laboral en la
institucion educativa n.° 5095 Julio Ramén Ribeyro del Callao, 2023; (d) Existe
una relacién entre control y desempefio laboral en la institucién educativa n.°
5095 Julio Ramén Ribeyro del Callao, 2023



MARCO TEORICO

La siguiente seccidn sobre el tema global se presenta a continuacion el
articulo escrito por Guanoluisa (2019) que indica como propdsito examinar la
impacto que tiene el control administrativo en el desempefio de las empresas
Los Laureles, identificando posibles factores adversos en la gestion y
comprendiendo el estado actual de los empleados, se prepararon estrategias
de gestion especificas para mejorar el desempefio empresarial de Los Laureles
y promover el crecimiento empresarial y econémico, el método utilizado es
hipotético-deductivo, permitiendo identificar problemas, evaluar hipétesis y
realizar investigaciones, explicaciones e investigaciones descriptivas para
brindar una comprension mas profunda del resultado en educaciéon. Se realizé
un disefio de investigacion que no implica experimentacién y se fundamenta
dentro del entorno empresarial 0 contexto organizacional, los resultados
obtenidos nos permitieron identificar problemas en Los Laureles y sugerir

formas de reducirlos para aumentar la eficiencia de la empresa.

Por otro lado, en Capacho y Rincon (2018) el articulo “La gestion
educativa post-laboral y su impacto en las escuelas nacionales, Bogota,
Bolivar”. El objetivo general es identificar el sistema de gestion educativa
desarrollado por las instituciones juridicas como respuesta a esta situacion. "El
estudio desde una perspectiva cuantitativa depende del andlisis de muchas
situaciones”. "El equipo directivo esta formado por cinco consultores, dos
formadores, 48 directivos y 20 socios". La “semientrevista” es una técnicay una
herramienta. Una de las conclusiones clave es que las instituciones de
educacién y formacién dejan espacio para fomentar los derechos basicos de
los nifios, como los jovenes. Algunas metas y objetivos expresados por los
lideres educativos estan dirigidos a facilitar la planificacién y coordinacion de
recursos en el contexto actual. Enfatiza la necesidad de ver la gestion como

una funcion que va mas alla del simple control y gestion.

Asimismo, en el articulo Quiroga (2021), mientras el equipamiento de las

instalaciones aun se encuentre en el nivel minimo requerido para la salud mental,



determinando el nivel de terminacion, disposicion y cumplimiento de los planes
de mantenimiento establecidos. El indice es tan bueno porque la mayor parte del
personal experimentan un sentido de seguridad en el entorno laboral, se sienten
bien en el trabajo y tienen esperanzas, por lo que en promedio obtuvo una
puntuacion un 70% mas alta de lo esperado, se les considera socios apoyados
porque, ademas de considerar la eficiencia laboral en términos de agotamiento,
la mayor parte del personal indica que la labor dentro de la entidad afecta su
salud fisica y mental, y solo el 45% de los encuestados afectados indica fatiga
fisica. La eficacia del auditado se ve recompensada por la eficacia de la evidencia

de una gestion ad hoc que respalda el trabajo de sus socios.

De igual manera, en el articulo de Cevallos (2013), encontramos que en
la organizacion analizada que hay una correlacion entre los indicadores de
gestién y los niveles de rendimiento laboral de los empleados., como lo
demuestra un alto coeficiente de correlaciéon (r = 0,798). Sin embargo, las fallas
detectadas en el uso de normas de control interno afectan la efectividad con
las decisiones financieras de la produccion y provocan una buena relacion (r =
0,701). La relaciéon entre gestion y productividad muestra que la eficiencia no
debe limitarse a las practicas de gestién aplicadas Unicamente al sector
privado, sino que también debe extenderse al publico. Este estudio también
revel6 una ligera correlacion (r = 0,605) entre la gestion y el trabajo policial,
afectando la satisfaccion laboral, el desempefio, el crecimiento de la
organizacion, la competitividad y el estilo de vida. Asimismo, la gestion esta
correlacionada de manera positiva con la disciplina laboral (r = 0,847), lo que
indica que la administracion influye en la conducta de los integrantes de la
entidad.

Por otro lado, explicé en el articulo de Ardiles (2022) que el objetivo es crear
una relacion de control de gestion, habilidades directivas y rendimiento laboral de
los trabajadores en una oficina de Educacion Local provincial (UGEL) de la region
Lima. Métodos: De caracter no experimental, de enfoque cuantitativo y de

alcance transversal. En cuanto a la validez y el nivel de impacto, se consideran



variables relevantes a evaluar en el disefio de investigacion propuesto. La
muestra incluy6 a 59 empleados de la unidad. La herramienta es una encuesta
de 70 preguntas elaborada por el investigador y evaluada en escala Likert.
Resultados: el 84,75% de los encuestados cree en el sistema de gestion. En
cuanto al conocimiento de gestion, el 69,49% de los directivos afirmé que
entendia la importancia de los procedimientos y principios, tenia suficientes
habilidades comunicativas y le daba importancia al trabajo, y el 50,80% de los
directivos afirmdé que tenia los conocimientos y habilidades necesarios para

realizarlo. sus trabajos.

De igual forma, el estudio de Nolorve (2022) se focaliz6 en examinar la
administracion del proceso de contratacion mediante la aplicacion de las leyes
nacionales correspondientes y el estudio de la “mejora de la salud”. Industria
Nacional Escuela Secundaria Hermilio Valdizan “Gobierno Regional Huanuco
2021. La estrategia general para solucionar este problema pasa por una buena
relacion no probabilistica entre la gestion, el contrato y el negocio y sobre el
proceso. Aproximacion al modelo Hay 37 funcionarios administrativos que
representan a toda la poblacion, se realiz6 la recopilacion de datos mediante una
encuesta que comprendia 22 preguntas con el fin de obtener la informacién
necesaria. Posteriormente, se utilizo el sistema informatico SPSS para lograr el
analisis estadisticamente tantos datos recopilados y examinar los resultados, se
realizé correlacion de Spearman sobre los detalles obtenidos, segun analisis de
género, el nivel de conexién entre la gestion de supervision, el compromiso, la

prosperidad empresarial se sita en 0,627 segun el coeficiente de correlacion.

Por otro lado, Espinoza y Montalvo 2021) se centraron en el analisis de las
habilidades directivas y del trabajo del personal administrativo en la Region
Registro VIII de Huancayo. Este estudio se cataloga como una investigacion
simple, su disefio no es experimental, es una investigacion especialmente
descriptiva, multimétodo y utiliza una muestra grande en el método. Esta
investigacién incluye a todos los empleados y 24 personas que trabajan en el

departamento de gestién para recopilar datos, utilizamos una encuesta de 19



items disefiada para recopilar informacion y opiniones de los empleados con el
analisis de la administracion de habilidades y su impacto con el rendimiento,
involucré la evaluacién del equipo por parte de expertos antes de su
implementacion especialmente expertos con maestria, la experiencia en gestion
y desarrollo técnico y durante el andlisis se encontrd que los resultados cientificos
tenian una relacion entre la gestion de recursos humanos y el rendimiento laboral
que no alcanza significancia estadistica con un nivel superior a 0,05, esto implica
que existe una interaccion entre las dos variables; lo que demuestra que la
gestion de personas afecta el trabajo del personal administrativo en la VIII Region

Registral de Huancayo.

Sosa (2017) dice que el foco esta en los contenidos de la administracion
educativa y su impacto en la efectividad de los docentes de la Institucion
Primaria (IEIl) Puente Piedra, el proposito general es “determinar el impacto de
la gestion educativa en el contexto de una ensefianza efectiva en el IEI de
Puente Piedra”. Este estudio se clasifica en descriptivo, no experimental y
especifico. El nimero total de docentes es 1260 y se seleccionaron 294
docentes para la investigacion. El instrumento utilizado para recopilar datos es
una encuesta utilizada como método de recopilacién de datos relevantes (p.
85). Todos hallazgos del estudio sugieren que la gestion del aprendizaje incide
de manera positiva en el rendimiento de los profesores en el IElI de Puente
Piedra, se concluyd que la gestion académica esta relacionada con la calidad
de la ensefianza, se resaltd que la eficiencia de los maestros esta
estrechamente vinculada a la gestién administrativa. También es importante la
ensefianza de la gestion en los profesores de salud. La gestibn comunitaria
también se considera un factor importante que promueve el progreso y mejora
la educacion. En resumen, la buena ensefianza en las escuelas de Puente

Piedra tiene que ver con la administracion y el manejo financiero.



METODOLOGIA

3.1. Tipo y disefio de investigacion

3.1.1. Tipo

En el concepto por Alvarez (2020) sugiere que el trabajo de investigacion
es crucial, ya que se enfoca en estudiar fendmenos materiales tal y como
se muestran dentro de su entorno original, en esta categoria de
investigaciones, no se busca influir ni manipular los fenémenos estudiados.
En el caso especifico de la administracion de recursos y la efectividad de
los profesores segun la opinidén de los encuestados, se presta atencién a
comprender estos aspectos tal como se manifiestan en su entorno sin
intervenir directamente en su desarrollo o proceso, permitiendo asi obtener
una comprension mas fiel y auténtica de la realidad existente en el contexto

estudiado.

3.1.2. Disefio

Este disefo utilizado es no experimental, ya que no hubo intervenciéon o
manipulacion deliberada de ninguna variable; simplemente se observé el
comportamiento natural de estas. Ademas, se traté de un estudio de tipo
transversal o vertical, lo que implica el andlisis de datos recolectados en
tiempo real y dentro de un periodo especifico en una poblacion determinada
(Hernandez, 2018).

Por consiguiente, se caracteriza como no experimental debido a que no
implica la manipulacién deliberada de variables, ni la alteracion deliberada
del comportamiento natural de las variables estudiadas, se centra en
observar y analizar las variables como se expresan en su ambiente natural
sin intervenciones externas. Ademas, se clasifica como un estudio
transversal, eso significa que la recopilacion de datos ocurre en una Unica
instancia 0 momento especifico durante un periodo especifico, en este caso,

durante el afio 2023.



El enfoque utilizado en el estudio es descriptivo, enfocado en identificar las
caracteristicas especificas de la muestra investigada. Esta técnica se centra
principalmente en el aspecto descriptivo y busca definir qué se observa méas
gue las razones detras de ello. Ademas, el estudio tuvo un enfoque
correlacional, ya se intenté evaluar la conexion estadistica entre las dos

variables distintas (Hurtado, 2012).

Ademas del nivel de correlacion descriptivo, ya que se diagnostica el
comportamiento de las variables segun su contexto real y se busca analizar
la conexion entre dos variables: la administracion empresarial y el
desempefo laboral dentro de la entidad julio ramén Ribeyro del callao,
2023.

A continuacioén, presentd un esquema que corresponde al disefio:

Figura 1: Conexion entre las variables
/’ Vi

|

M r

\ T
V2

Donde:

M: Muestra

V1: Gestion administrativa
V2: Desempefio laboral

r: Conexion entre variables
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3.2. Variables y operacionalizacién

3.3.

Primera diferencia: Se puede definirse como el proceso de adquirir o
desarrollar los talentos y habilidades de una organizacion y contribuir a la
organizacién mediante el manejo efectivo de los recursos, la innovacion y los
procedimientos. Articulo desarrollo sustentable de la empresa. (Gonzalez et
al., 2020).

Descripcion Operacional: Los diferentes sistemas de gestion tienen cuatro
elementos principales: planificacion, planificacion, mando y control. Cada
dimensién esta representada por un total de dieciocho elementos, y cada una
de las cuatro dimensiones abarca cuatro elementos. Todo el kit ayuda a medir
y evaluar la gestién del cambio mediante preguntas especificas disefiadas

para tal fin.

Segunda diferencia: El desempefio laboral puede definirse como el
cumplimiento de todas las tareas o decisiones que les sean asignadas y de los
objetivos fijados por los trabajadores de la empresa. Los resultados se
obtienen al realizar las principales tareas de este trabajo. (Rodriguez et al.,
2019).

Descripcion del puesto: El puesto tiene cuatro elementos principales:
conocimiento del puesto, productividad, responsabilidad y liderazgo. Hay doce
elementos en cada dimension; se divide en tres items en la primera dimension,
dos items en el segundo conjunto, cuatro elementos en el tercer conjunto y
tres elementos en el cuarto conjunto. Estos elementos especificos se utilizan
como herramienta para medir y evaluar los cambios en el desempefio laboral

mediante preguntas disefladas especificamente para este proposito.

Poblacidon, muestray muestreo

3.3.1. Poblaciéon

Este analisis se constituy6 por trabajadores de dicha institucion educativa,
esta poblacién alcanza los 68 trabajadores, se compone mayormente de
docentes con nombramiento permanente y una minoria con contratos

temporales, estos profesionales son tanto en el nivel primaria como
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secundaria, como también personal administrativos, también integran

personal administrativos.

Tablal: poblacion de estudio

Nivel Docentes Administrativos
Primaria 28 6
secundaria 34
Total 68

Fuente: Elaboracién propia

3.3.2. Muestra
Para Hernandez (et al., 2014), represent6 la muestra en un segmento o
subgrupo especifico de la poblacion total que esta siendo objeto de
estudio. se utilizo la totalidad de la poblacién de docentes correspondiente
al afio académico 2023 como muestra para el estudio. Para su inclusion,
se consideraron los docentes que trabajaron en dos turnos durante dicho
periodo, mientras que como criterio de exclusién se tuvo en cuenta a
aguellos que no pudieron completar el cuestionario debido a la emergencia

sanitaria.

3.3.3. Muestreo
Nos dice, Bhardwwaj (2019) considera al muestreo un procedimiento para
escoger la cantidad muestra conforme a la poblacién, en este estudio se
utilizé una calculadora de muestra teniendo como poblacién 68, una
confiabilidad del 99% y un margen de error de 10%, dando como

resultado 49 participantes.

Figura 2: Calculadora de muestras

Margen 10%
Nivel de confianza 99%
Poblacion 68
Tamafio de muestra 49
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3.4.

Técnicas e instrumento de recoleccidon de datos

De acuerdo con Romo (2018) empleo la técnica de investigacion, permitiendo
recolectar informacion valiosa sobre la percepcion individual de cada
participante sobre las diferentes facetas de las variables. Esta metodologia se
distingue por su relevancia, flexibilidad, claridad, precision y, principalmente,

por tener costos de aplicacion bajos.

Asi mismo, nos dice Goodwin (2019) que los instrumentos empleados
consistieron en dos cuestionarios. Estos cuestionarios fueron validados por
expertos antes de su uso e incluyeron preguntas destinadas a abordar los
aspectos esenciales de cada dimensién de las variables investigadas. Cada
cuestionario se enfoco en las diferentes dimensiones relacionadas con las
variables examinadas. El primero se analizé el grado de la administracion,
mientras en el segundo lugar el grado de la percepcion de cada individuo
involucrado acerca de su rendimiento en el trabajo del colegio en mencion.
Para ambos instrumentos se emple6 el formato de clasificacion Likert para la

recopilacion de respuestas.

Tabla 2: Escala de Likert

Niveles Puntajes
Nunca 1
Casi nunca 2
A veces 3
Casi siempre 4
Siempre 5

Fuente: Elaboracion propia

El proceso de validacion en relacion a nuestras variables se consiguio

mediante un analisis y aprobacién de profesionales en el campo.

Tabla 3: Evaluacion por juicios de expertos

APELLIDOS Y NOMBRES DNI oRaDO L
Gonzales Moncada, Teresa Marianella 25728455 Magister
Larroche Cueto, Benito Armando 10618780 Magister
Campos Huamén, Juan Martin 08676160 Magister

Fuente: Elaboracién propia
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3.5.

3.6.

Procedimientos

Primeramente, dio a conocer el documento del permiso para el uso del nombre
a la institucion en el presente estudio, el cual fue autorizado, luego se informé
el dia en que se enviaria la encuesta a los maestros y administrativos, el
cuestionario fue realizado de forma virtual a partir del 15 de noviembre de este
afo, consto de un total de 30 preguntas, los encuestados fueron docentes de
ambos niveles y administrativos, obteniendo 68 cuestionarios completos.
Luego se realiz6 la muestra obtenida por la calculadora de muestras, se

procedi6 a la descarga de informacion a un Excel para el analisis del mismo

Método de andlisis de datos

Como punto segundo, se evalud las contestaciones a cargo de 68 trabajadores
gue completaron el cuestionario compuesto por 30 preguntas enfocadas en La
administracion escolar y el desempefio en el trabajo en la institucién educativa

namero 5095 Julio Ramén Ribeyro del Callao, 2023.

Asi mismo, se continué con el software de SPSS versidn 27 con el proposito
de poder verificar la fiabilidad de la relaciéon entre las variables mediante el
cuestionario realizado, dando como resultado la confiabilidad de ambas

variables.

Tabla 4: Medicién de la gestion administrativa

Escala: Primera variable
Estadisticas de fiabilidad
Alfa de Cronbach N de elementos

,941 18
Fuente: Elaboracion desde al aplicativo SPSS v.27

La terminacion fundamentada en la informacién presentada en la Tabla 4
indica que, del total de individuos evaluados (100%), el analisis del test de
Cronbach en SPSS 27 arrojé un resultado de 0.941, lo que sefala que el
instrumento cumplid con los estandares estadisticos y demostré6 una

confiabilidad excelente.
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Tabla 5: Medicién del desempefio laboral

Escala: Segunda variable
Estadisticas de fiabilidad
Alfa de Cronbach N de elementos

,919 12
Fuente: Elaboracion desde al aplicativo SPSS v.27

La terminacion fundamentada en la informacién presentada en la Tabla 5
indica que, del total de individuos evaluados (100%), el andlisis del test de
Cronbach en SPSS 27 arrojé un resultado de 0.919, lo que sefala que el
instrumento cumplid con los estandares estadisticos y demostré una

confiabilidad excelente.

3.7. Aspectos éticos
Estos principios éticos basicos demuestran un compromiso auténtico con la
integridad y la ética en la investigacion, garantizando el respeto y la
salvaguarda de los derechos y la privacidad de los participantes, al mismo
tiempo que fomentan la honestidad y la transparencia en todas las etapas del

estudio.
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4.1.

RESULTADOS
Descripcién

Después que se identific6 la poblacion, la muestra y el método de
investigacion, se entregaron los cuestionarios en forma virtual vy
anénimamente entre todos los miembros de la educativa en mencion.
Posteriormente, nos muestra un Excel del formulario de una base de datos
gue facilitd la presentacion detallada del analisis descriptivo, el producto fue
subido al sistema SPSS v.27, la cual nos arroj6 las siguientes tablas que se

muestra a continuacion:

4.2.1. Primera variable

Tabla 6: frecuencia primera variable con dimensiones

Gestion

. . Planificacion Organizacion Control Direccion
administrativa
Nivel fi % fi % fi % fi % fi %
Bajo 0 3 0 1 0 2,7 4 7 0 1.4
Medio 33 459 29 40.2 50 48,6 42 48.9 35 59.9
Alto 35 511 39 5838 50 50.8 26 441 33 387
Total 68 100,0 68 100,0 68 100,0 68 100,0 68 100,0

La tabla 6, presenta la disposicion de constancia de la variable gestion
administrativa y los distintos aspectos. En esta tabla, se observa como
porcentaje 51.1% del personal de la institucion evalu6 generalmente a las
areas administrativas como altas en términos de desempefio. En cuanto al
45.9%, considera que es de nivel medio y solo un 3% lo percibe como bajo.
Esto indica que la mayoria de los administrativos en estudio dentro de la
poblacion evaluada considera que su rendimiento profesional es alto
(bueno). Estos resultados se refieren a las tres dimensiones especificas que
componen la gestibn administrativa, tales como la planificacién, la
organizacion, el control y la direccidn, las cuales estan interconectadas

entre si.
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4.2.2. Desempefio laboral

Tabla 7: frecuencia de la variable desempefio y sus dimensiones

Desempefio laboral C°“°$g’;§jr:° del Produccién Responsabilidad Caﬁ’;:l:j:ode
Nivel i % i % i % i % i %
Bajo 0 1 0 1 0 1.9 4 5 0 2
Medio 33 20.3 29 294 34 28 42 18.1 35 8.1
Alto 35 78.7 39 69.6 34 70.1 26 76.9 33 89.8
Total 68 100,0 68 100,0 68 100,0 68 100,0 68 100,0

La tabla 7 presenta la disposicién de constancia de la variable gestion
administrativa y los distintos aspectos. En esta tabla, se observa como
porcentaje 78.7% del personal de la institucion educativa Julio Ramon
Ribeyro valora generalmente su desempefio laboral como alto, mientras
gue el 20.3% lo percibe como medio y solo el 1% lo considera bajo. Esto
indica que la mayoria de los docentes en estudio dentro de la poblacién
evaluada opinan que su rendimiento profesional es alto (bueno). Estos
resultados se refieren a las tres dimensiones especificas que componen el
desempenio laboral, como son el conocimiento del trabajo, la productividad,
la responsabilidad y la capacidad de liderazgo, las cuales se interrelacionan

entre si.
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4.2.2. Prueba de Hipétesis
Tabla 8: Prueba de hipétesis general
Correlacion entre las variables Gestion administrativa y desempefio laboral:

H1: Existe una relacion entre la gestion administrativa y el desempefio laboral

en la institucién educativa n° 5095 Julio Ramoén Ribeyro del Callao, 2023.

HO: No hay relacion entre la gestion administrativa y desempefio laboral en la

institucion educativa n° 5095 Julio Ramén Ribeyro del Callao, 2023.

GESTION
ADMINISTRA DESEMPENO
TIVA LABORAL

Rho de Spearman GESTION Coeficiente de correlacién 1,000 ,836™
ADMINISTRATIVA Sig. (bilateral) . ,000
N 68 68
DESEMPENO LABORAL Coeficiente de correlacion ,836™ 1,000

Sig. (bilateral) ,000
N 68 68

**_La correlacion es significativa en el nivel 0,01 (bilateral).

Fuente: Elaboracién desde al aplicativo SPSS v.27

Interpretacion: Existe una conexion sustancial entre los factores de gestion
administrativa y el desempefio en el trabajo dentro de la institucion educativa
n° 5095 Julio Ramon Ribeyro del Callao, el afio 2023. Esto se evidencia a
través de un coeficiente de correlacion de Rho Spearman de 0.836 sefiala una
relacion firme y positiva entre dichas variables. Esta asociacion se apoya en
un coeficiente de correlacion significativo y una significancia estadistica de
0.000.
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Tabla 9: Hipotesis especifica 1:

Correlacion entre la dimension planificacion y la variable desempefio laboral:

H1: Existe una relacion entre planificacion y el desempefio laboral en la

institucion educativa n° 5095 Julio Ramon Ribeyro del Callao, 2023

HO: No existe una relacion entre planificacion y el desempefio laboral en la

institucion educativa n° 5095 Julio Ramén Ribeyro del Callao, 2023

GESTION
ADMINISTRAT PLANIFICACI
IVA ON

Rho de Spearman DESEMPENO LABORAL Coeficiente de correlacion 1,000 ,879"
Sig. (bilateral) . ,000
N 68 68
PLANIFICACION Coeficiente de correlacién ,879" 1,000

Sig. (bilateral) ,000
N 68 68

** La correlacion es significativa en el nivel 0,01 (bilateral).

Fuente: Elaboracién desde al aplicativo SPSS v.27

Interpretacion: La dimension planificacion esté notablemente vinculado con el
rendimiento laboral en la institucion educativa numero 5095 Julio Ramon
Ribeyro del Callao en el afio 2023, ya que la correlacion de Rho Spearman es
de 0.879, mostrando una solida y muy fuerte relacion positiva segun el
coeficiente de correlacion, respaldada por una significancia estadistica de
0.000.
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Tabla 10: Hipotesis especifica 2:

Correlacion entre la dimensién organizacion y la variable desempefio laboral

H1: Existe una relacion entre organizacion y el desempefio laboral en la

institucion educativa n° 5095 Julio Ramon Ribeyro del Callao, 2023

HO: No existe relacion positiva entre la gestion administrativa y organizacion

en la institucién educativa n° 5095 Julio Ramon Ribeyro del Callao, 2023

GESTION
ADMINISTRA ORGANIZACI
TIVA ON

Rho de Spearman DESEMPENO LABORAL Coeficiente de correlacion 1,000 ,939™
Sig. (bilateral) . ,000
N 68 68
ORGANIZACION Coeficiente de correlacion ,939™ 1,000

Sig. (bilateral) ,000
N 68 68

**_La correlacion es significativa en el nivel 0,01 (bilateral).

Fuente: Elaboracion desde al aplicativo SPSS v.27

Interpretacion: La dimension organizacion presenta una conexion significativa
con el rendimiento laboral en la institucion educativa nimero 5095 Julio Ramon
Ribeyro del Callao en el afio 2023. Esto se evidencia en la correlacion de Rho
Spearman, que alcanza un valor de 0.939, indicando una relacién positiva muy
fuerte segun el coeficiente de correlacion, respaldada por una significancia
estadistica de 0.000.
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Tabla 11: Hipotesis especifica 3:

Correlacion entre la dimensién direccion y la variable desempefio laboral:

H1: Existe una relacion entre direccion y el desempefio laboral en la institucion

educativa n° 5095 Julio Ramon Ribeyro del Callao, 2023

HO: No existe una relacion entre direccion y el desempefio laboral en la

institucion educativa n° 5095 Julio Ramén Ribeyro del Callao, 2023

GESTION

ADMINISTRAT
IVA DIRECCION
Rho de Spearman DESEMPERNO LABORAL Coeficiente de correlacion 1,000 ,948"
Sig. (bilateral) . ,000
N 68 68
DIRECCION Coeficiente de correlacién ,948™ 1,000

Sig. (bilateral) ,000
N 68 68

**_La correlacion es significativa en el nivel 0,01 (bilateral).

Fuente: Elaboracion desde al aplicativo SPSS v.27

Interpretacion: La dimensidon de direccion presenta una conexion significativa
con el rendimiento laboral en la institucion educativa nimero 5095 Julio Ramon
Ribeyro del Callao en el afio 2023. Esto se evidencia en la correlacion de Rho
Spearman, que alcanza un valor de 0.948, demostrando una soélida relacion
positiva entre estas variables, respaldada por un coeficiente de correlacion alto

y una significancia estadistica de 0.000.
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Tabla 12: Hipotesis especifica 4:

Correlacion entre la dimensién control y la variable desempefio laboral:

H1: Existe una relacion entre control y el desempefio laboral en la institucion
educativa n° 5095 Julio Ramoén Ribeyro del Callao, 2023

HO: No Existe una relacion entre control y el desempefio laboral en la institucion
educativa n° 5095 Julio Ramén Ribeyro del Callao, 2023

GESTION

ADMINISTRAT
IVA CONTROL
Rho de Spearman DESEMPERNO LABORAL  Coeficiente de correlacion 1,000 ,909™
Sig. (bilateral) . ,000
N 68 68
CONTROL Coeficiente de correlacion ,909™ 1,000

Sig. (bilateral) ,000
N 68 68

**_La correlacion es significativa en el nivel 0,01 (bilateral).

Fuente: Elaboraciéon desde al aplicativo SPSS v.27

Interpretacion La dimension control se relaciona significativamente con la
variable desempefio laboral en la institucion educativa n.° 5095 Julio Ramén
Ribeyro del Callao, 2023, segun la correlacion de Rho Spearman de 0.909
muestra una sélida relacion positiva entre las variables, respaldada por un

coeficiente de correlacion alto y una significancia estadistica de 0.000.
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V. DISCUSION

El objetivo primordial de esta investigacion fue establecer la conexion
entre la administracion y desempefio laboral en el colegio n. 5095 julio Ramon
Ribeyro del callao, 2023, se realiz6 un cuestionario en linea dirigido a
profesores de enseflanza primaria y secundaria, al igual que el personal
administrativo. Los resultados resaltaron una correlacion de 0. 836relevante
entre ambas variables, el andlisis de correlacion de Spearman mostré6 una
asociacion directa y significativa entre la gestion y el rendimiento, con un nivel

de significancia de 0.000.

Sin embargo, se ha notado la amplitud de esta asociacion es pequefa;
La correlacion entre gestion y desempefio se estimé en 0,832. Esta relacion se
puede atribuir a la falta de detalles exhaustivos acerca del funcionamiento
interno de la institucién educativa, lo que afecta directamente las habilidades
docentes y de quienes se desempefaran en la administracion. Los resultados
también indican que el rendimiento laboral se sitia en un nivel inferior del
98,29%, lo que indica una falta de control de gestion. Estas deficiencias estan
relacionadas con retrasos en la informacion y el logro de las metas
establecidas, lo que puede impactar negativamente el desempeiio. De acuerdo
al propdésito especifico del estudio, lo que indican que la mayor parte de los
trabajos eran de nivel bajo con un 97.14% y solo un 2.86% eran de nivel medio.
Los resultados apuntan a una situacion en la que las escuelas no estan
aprovechando ni promoviendo el crecimiento de sus empleados. Esto deriva
de una supervision insuficiente en cuanto a la transferencia de actividades que
permitan lograr los objetivos y metas fijados dentro del entorno laboral y la

organizacion en su conjunto.

Por otro lado, en mis conclusiones me remito al estudio de Akporehe y
Asiyai (2023). Segun su investigacion, las principales areas administrativas que
impactan en el rendimiento de los profesores en los centros educativos
secundarias son la comunicacién, las habilidades interpersonales y las

habilidades. Esto resalta la importancia de estas habilidades para el éxito
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académico. Ademas, se encontrdé que los docentes de estas escuelas tenian
un desempeiio promedio, lo que indica que hay margen de mejora en esta area.
Se observé el entusiasmo, la comunicacion, las habilidades interpersonales y
profesionales de los directores de escuelas de la comunidad de Owa en el
estado de Delta, Nigeria. De acuerdo con las recomendaciones de la
investigacion, se recomienda fortalecer las habilidades de los administradores
para que puedan utilizar nuevos y modernos métodos en la gestion escolar.
Este enfoque tiene como objetivo mejorar el desempefio de estos profesores
de secundaria. Este es un concepto importante que tiene como objetivo
promover un mejor desempefo y proporcionar a los docentes los recursos

necesarios para lograr su rendimiento optimo.

El estudio de Tepayakul y Rinthaisong (2018) se fundamentd en una
revisibn minuciosa de la literatura y la realizaciébn de una encuesta. a 220
profesionales de recursos humanos, los resultados evidencian una correlacién
positiva en la relacion entre la satisfaccion en el trabajo y la implicacion de los
empleados. Estos hallazgos fomentan las practicas de actividades que
aumenten la satisfaccion laboral y motiven a los empleados a participar en la
Participacion Laboral Actual (PHEI). Los investigadores también coinciden en
gque los estudios futuros ampliaran la metodologia y los métodos de
investigacién en todos los proyectos, lo que permitira que los beneficios se
vean de manera amplia y exhaustiva. Este estudio proporciona informacion
importante para comprender la relacion entre la satisfaccion en el trabajo y la
fidelidad de los trabajadores, proporcionando recomendaciones para mejorar

el entorno laboral y apoyar el desarrollo de habilidades.

Asimismo, es interesante observar las similitudes y diferencias entre los
anteriores al compararlos con otros estudios alrededor del mundo y en el pais.
Owan y Agunwa (2019) examinaron las habilidades de procesos y el
desenvolvimiento a 800 maestros para su investigacion en Nigeria. Los
resultados muestran que las habilidades de comunicacién, supervision y

liderazgo de los directores estan relacionadas con el rendimiento laboral a los
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maestros. Aunque existen diferencias en el contenido y los métodos de la
investigacion, es alentador ver que estos estudios se centran en la importancia
de las habilidades de gestion y su impacto en el trabajo del docente. Por otro
lado, Anastasiou y Papakonstantinou en Grecia encontraron en su encuesta a
413 docentes que, aunque la mayoria de los docentes estaban satisfechos con
su capacidad para ayudar a los estudiantes y amaban su trabajo, estaban
insatisfechos con su lugar de trabajo. Esto muestra que, aunque el docente
siente pasion por la enseflanza y esta comprometido con los estudiantes, el

trabajo puede impactar la satisfaccion del docente.

Estos hallazgos resaltan la importancia del desarrollo profesional para la
satisfaccion y el bienestar de los docentes. Se analizé un estudio de 2020
realizado por Pintag y Siong Tay en Ecuador, que evalué a 28 participantes,
entre profesores y administradores. Este estudio muestra que la falta de
liderazgo de los directores afecta negativamente el trabajo de los docentes v,
por otro lado, su trabajo. Se ha observado que esta falta de liderazgo incide en
el incumplimiento de las DCN (Disefio Curricular Nacional) y de los planes
educativos en la escuela, conllevando al fracaso de la labor docente y esta
investigacion coincide con los hallazgos. En el estudio previo, se encontré una
conexion significativa entre las funciones de los directivos y docentes en
escuelas secundarias urbanas de los Andes en 2022 (valor p 0,018, p 0,05).
Ademas, se encontré un coeficiente de correlacion de 0,387, mostrando una
asociacién solida pero débil conexion con las dos variables. Esto significa que
las mejoras en la gestion de las escuelas secundarias pueden mejorar el
trabajo de los docentes y estos hallazgos respaldan a Owan y Agunwa (2019)
sobre la importancia de la comunicacion, la buena comunicacién y la
transparencia entre la direccion y los lideres. La relacién entre los docentes y
la coordinacién de derechos y responsabilidades de ambas partes contribuyen

al desarrollo del trabajo docente.
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Por otro lado, también se vio cuanto otros estudios en el pais
beneficiaron esta investigacion. Por ejemplo, Quiroz y Vega (2020) analizaron
la relacion entre la gestion y el rendimiento docente utilizando una muestra de
40 profesores. A través del anadlisis de correlacién, se encontré6 que el
coeficiente de correlacion fue de Rhor = 0.567, sefialando una relacion
moderada entre los dos elementos. Igualmente, el nivel de significancia de
0.000 valida la presencia de una correlacion positiva entre la administracion y
la tarea educativa. De manera analoga, Trujillo (2019) alude a una investigacion
gue analizo la conexién entre la supervisién administrativa y el rendimiento de
los maestros en los centros educativos. Se obtuvo un analisis de 72 docentes
un valor de p= 0.000 mediante analisis de Spearman, lo que indica una
conexion entre la administracion y el rendimiento de los profesores. = 0,387, lo
gue indica que es bueno pero débil o bajo en comparacion con los hallazgos
anteriores. A pesar de la diferencia en la fuerza de la relacion, tanto este estudio
como investigaciones anteriores coinciden en que existe una fuerte relacion

entre gestion y ensefianza.

Adicionalmente, el estudio realizado por Fernandez (2021) se centré en
el andlisis de las actividades de gestién y operativas en el entorno de la
emergencia sanitaria generada por el COVID-19. Del andlisis sumado con 28
docentes se encontré que existia muy buena relacion, la sig. Se obtuvo p =
0,000 0,05 y con respecto a el coeficiente de correlacion fue r = 0,834. Estos
resultados identificaron un vinculo positivo y significativo entre gestion vy
capacitacion, incluso en el contexto del problema de transmisién. Asimismo,
Bravo y Campana (2020) realizaron un analisis de la gestién y su impacto en
las actividades docentes con 306 participantes, los resultados mostraron una
conexion favorable con un coeficiente de Rho = 0,798; esto sefala que la
administracion tiene impacto en el progreso de los profesores.

Estos hallazgos respaldan la relevancia de una administracion efectiva
en el campo de la educacion y cdmo afecta en las labores de los docentes,

incluso en situaciones especiales como las epidemias. En general, estos
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estudios proporcionan pruebas sélidas de una asociacion favorable entre la
administracion y el rendimiento a los trabajadores. Tanto en condiciones
normales como especiales. Esto demuestra la importancia de apoyar practicas
de gestion efectivas disefiadas para apoyar y desarrollar a los docentes para
crear un entorno positivo para que los docentes aprendan y alcancen sus
objetivos de aprendizaje. Por otro lado, Salvador (2018) encuesté a 90
docentes y utilizando la prueba de Kruskal-Wallis encontr6 que habia una
variada significancia en las opiniones de los docentes sobre la gestion con p =
0,000 0,03. Estos estudios muestran resultados similares en cuanto a la
relacion entre la administracion y el rendimiento de los profesores. Aunque la
fuerza de la relacion varia entre los estudios, algunos estudios muestran una
relacion fuerte mientras que otros muestran una relacion débil, en cuyo caso la
relacion es débil. Sin embargo, todos coinciden en que hay una conexion

directa entre ambos factores.
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VI.

CONCLUSIONES
Analizando detalladamente los resultados se puede manifestar las siguientes

conclusiones:

1. Se ha establecido que existe una relacion positiva entre la gestidon

administrativa y el desempefio laboral en la institucion educativa n° 5095 Julio
Ramén Ribeyro del Callao en el afio 2023. Esto se respalda por una
correlacion significativa, con un coeficiente de correlacion de Rho Spearman
de 0.836, lo que indica una asociacion muy fuerte y positiva entre ambas
variables. Ademas, el valor estadistico Sig = 0.001 es inferior al umbral de
significacion estadistica de 0.05, lo que confirma esta relacién en el entorno
laboral. Esto es especialmente relevante dado que los colaboradores no
siguen procedimientos sistematizados en un flujograma, y los profesionales
que actian como docentes muestran una competencia limitada en el servicio

gue ofrecen.

Se ha constatado una relacion positiva entre la variable de gestion administrativa y la
dimension de planificacion, respaldada por una correlacion significativa. El coeficiente
de correlacién Rho Spearman obtenido es de 0.876, indicando una sdlida asociacion
positiva entre ambas variables. Asimismo, el valor estadistico Sig = 0.001 es inferior al
umbral de significacion estadistica de 0.05, lo que valida esta relacion en el entorno
laboral. Esto cobra relevancia debido a la baja comunicacion proactiva entre
colaboradores y la falta de fiabilidad y seguridad en los informes reportados a la
gerencia. Ademas, la gerencia ofrece escasas estrategias de planificacion en éreas

clave para la resolucion de conflictos y la mejora general de la institucion.

Se ha determinado una relacion positiva entre la gestion administrativa y la
dimensién de organizacion, respaldada por una correlacion significativa. El
coeficiente de correlacibon Rho Spearman obtenido es de 0.939, lo que
evidencia una sélida asociacion positiva entre ambas variables. Ademas, el
valor estadistico Sig = 0.001 es inferior al umbral de significacion estadistica

de 0.05, lo que confirma esta relacion en el ambito laboral. Esto cobra
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relevancia debido a la baja comunicacién proactiva entre colaboradores y a la
falta de fiabilidad y seguridad en los informes reportados a la gerencia.
Asimismo, los directivos ofrecen escasas estrategias organizativas en areas
clave para la resolucion de reclamos, conflictos y para mejorar la

productividad.

Se ha determinado una relacién positiva entre la gestion administrativa y la
dimensién de direccién, respaldada por una correlacién significativa. El
coeficiente de correlacidbn Rho Spearman obtenido es de 0.948, lo que indica
una solida asociacién positiva entre ambas variables. Ademas, el valor
estadistico Sig = 0.001 es menor que el umbral de significacion estadistica de
0.05, confirmando asi esta relacion en el contexto laboral. Esto se destaca
debido a la baja comunicacién proactiva entre colaboradores y la falta de
fiabilidad y seguridad en los informes reportados a la gerencia. Al mismo
tiempo, la gerencia ofrece escasas estrategias a las areas para resolver

reclamos, conflictos y mejorar la productividad.

Se ha determinado una relacion positiva entre la gestion administrativa y la
dimensién de control, respaldada por una correlacion significativa. El
coeficiente de correlacion Rho Spearman obtenido es de 0.909, lo que indica
una soélida asociacion positiva entre ambas variables. Ademas, el valor
estadistico Sig = 0.001 es menor que el umbral de significacion estadistica de
0.05, confirmando asi esta relacion en el entorno laboral. Esto se fundamenta
en la baja comunicacion proactiva entre colaboradores y en la falta de
fiabilidad y seguridad en los informes reportados a la gerencia. Ademas, se
observa una escasez de estrategias proporcionadas por la gerencia a las

areas para solucinar reclamos, conflictos y mejorar el desempefio.
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VII.

RECOMENDACIONES:

Finalmente se puede hacer las sugerencias:

Primero, se sugiere que los directivos de la institucién establecer medidas
concretas para mejorar sustancialmente la gestion administrativa, esto
puede incluir el fortalecimiento de la planificacién, organizacion, direccion,
control y otros procesos, asi como la promocion de la capacitaciéon del
personal administrativo en todos los niveles. Ello puede mejorar diversos

aspectos del trabajo y el rendimiento.

Segundo se sugiere al director determinar estrategias de planes educativos,
durante al afio lectivo, en beneficio de los estudiantes, estas actividades se

realizarian con dias de anticipacion.

Tercero, se recomienda al director determinar mecanismos que promuevan
una organizacion proactiva y eficiente, lo cual puede lograrse mediante la
integracion de los trabajadores capacitados en distintas areas y fomentando

un apoyo continuo en los procesos durante su gestion.

Cuarto, es recomienda al director determinar herramientas de liderazgo,
para dirigir al personal, capacitarse continuamente para que facilite su labor

de lider, y asi poder direccionar al personal en las tareas pactadas.

Quinto, se sugiere a los directivos tener controles de inventario en los
materiales, financieros y el personal, para responder oportunamente ante

algun ente fiscalizador, o enviar evidencias a MINEDU cuando lo requieran.
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Anexo 1: Tabla de operacionalizacion de variables
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MATRIZ DE CONSISTENCIA

PROBLEMA GENERAL OBIJETIVO GENERAL HIPOTESIS GENERAL VARIABLE 1 | DIMENSIONES V1
i Planificacién METQD_O’
éComo se relaciona la gestidn | Establecer la relacidon que existe entre la | Existe una relacién entre la gestion c ',‘_;,' L, Descriptivo
administrativay desempefio laboral en | gestién administrativa y desempefio [ administrativa y desempeiio laboral :_g 43 Organizacion
la institucion educativa n° 5095 Julio | laboral en la institucién n°® 5095 Julio|en la institucion educativa n° 5095 i § Direccién
Ramon Ribeyro del Callao, 2023? Ramoén Ribeyro del Callao, 2023 Julio Ramodn Ribeyro del Callao, 2023 o = ENFOQUE:
® Control Cuantitativo
PROBLEMAS ESPECIFICOS OBJETIVOS ESPECIFICOS HIPOTESIS ESPECIFICOS VARIABLE 2 | DIMENSIONES V2
éQué relacién existe entre | Determinar la relacion que existe entre | Existe una relacidn entre planificacién
planificacién y desempefio laboral en | planificacion y desempefo laboral en la|y desempefio laboral en la institucidn Conocimiento en el
la institucion educativa n® 5095 Julio | institucién educativa n® 5095 Julio Ramon | educativa n° 5095 Julio Ramon trabajo TIPO:
Ramon Ribeyro del Callao, 2023? Ribeyro en el distrito del Callao, 2023 Ribeyro en el distrito del Callao, 2023 Basica
éQué relacion existe entre [ Determinar la relacién que existe entre | Existe una relacion entre organizacion
organizacion y desempefio laboral en | organizacion y desempeiio laboral en la |y desempefio laboral en la institucion — duccid
la institucion educativa n° 5095 Julio | institucion n° 5095 Julio Ramén Ribeyro | educativa n° 5095 Julio Ramoén g Produccion
Ramon Ribeyro del Callao, 2023? del Callao, 2023 Ribeyro del Callao, 2023 -g .

- DISENO:

]

1] No
¢Qué relacion existe entre direccion y | Determinar la relacion que existe entre | Existe una relacidon entre direccion y 8_ Experimental
desempefio laboral en la institucion | direccion y desempefio laboral en la|desempefio laboral en la institucion g Responsabilidad
educativa n° 5095 Julio Ramdn Ribeyro | institucién educativa n® 5095 Julio Ramoén | educativa n°® 5095 Julio Ramodn P P
del Callao, 20237 Ribeyro del Callao, 2023 Ribeyro del Callao, 2023 o

¢Qué relacion existe entre control y
desempefio laboral en la institucidn
educativa n° 5095 Julio Ramoén Ribeyro
del Callao, 20237

Determinar la relacién que existe entre
control y desempefio laboral en Ia
institucion educativa n® 5095 Julio Ramén
Ribeyro del Callao, 2023

Existe una relacion entre control y
desempefio laboral en la institucion
educativa n° 5095 Julio Ramodn
Ribeyro del Callao, 2023

capacidad de
liderazgo

NIVEL:
Correlacional
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MATRIZ DE OPERACIONALIZACION

VARIA ; ; DEFINICION DIMENSIONES . ESCALA DE
DEFINICION CONCEPTUAL | DEFINICION OPERACIONAL DIMENSIONES INDICADORES ITEMS <
BLES SUBVARIABLES MEDICION
Es la primera funcién administrativa, Definir metas P1
consiste en definir las metas, trazar
los objetivos, establecer Trazar objetivos P2
Planificacién | los recursos y las actividades que se
desarrollaran . Establecer recursos P3
en un periodo de tiempo
determinado. (Gonzélez et al., 2020) Establecer actividades P4
) Distribuir recursos
Consiste en armar una estructura . P5
materiales
para
Es un proceso mediante distribuir los recursos materiales, Distribuir recursos P6
<>t el cual la organizacién o L fnnanc||fergs, de int humanos, financieros P7 |1.Nunca
= . rganizacidon |tecnoldgicos y de informacion, para
= adq.u.lere o fortalecen desarrollar SU| Rictpibg .
< | habilidades, destrezas, . , . Distribuir recursos humanos P8 |2.cCasi
ln_: oor ol ual Se midié a través de las trabajo, y poder alcanzar los nunca
2 |consolidan el manejo | Simensiones:planificacien, i I tva o
Z oficiente de los recursos, | °rganizacion, direccién vy N tecnoldgicos y de informacion P10 |3 A veces
S . ~, | control; se realizd la
a (" INNOVACION, | edicion  aplicando  un Ejecucion de estrategi P11
< |[los procesos, de tal cuestionario P de 18 Incluye la ejecucién de las Jecucion de estrategias 4. Casi
Z | manera que contribuyen estrategias trazadas, siempre
‘O al preguntas. orientando los esfuerzos hacia los Liderazgo P12
|— .
¥ | crecimiento sostenible Direccion Srzjf:ggs a través del liderazeo. |a 5. Siempre
O |de la empresa. (Gonzalez S g0 Motivacion P13
motivacién y la
etal., 2020) comunicacién. (Gonzalez et al,
2020) Comunicacion P14
Consiste en verificar que las tareas Verificar tareas P15
previstas
estén alineadas con las estrategias .
lanificad 8 | Corregir problemas P16
Control planificadas, con e
fin de corregir cualquier problema y
evaluar los resultados, Evaluar resultados P17
para un mejor proceso de toma de
decisiones. (Gonzalez et al., 2020) Toma de decisiones P18
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DESEMPENO LABORAL

Es el grado de
cumplimiento de todas
las tareas o decisiones de
los empleados de una
organizacion o empresa,
con miras establecidas

por esta. Resultados
obtenidos en la
realizacién de las
funciones inherentes al

cargo. (Rodriguez et al.,
2019)

Se midié a través de las
siguientes  dimensiones:
conocimiento del trabajo,
produccion,
responsabilidad y
capacidad de liderazgo; se
realizd la medicion
aplicando un cuestionario
de 12 preguntas.

Conocimiento
del trabajo

Se trata de la medida en la cual el
trabajador conoce los
procedimientos y las técnicas que
conforman el trabajo que
desempefia, asi como de Ia
capacidad de llevarlos a la practica
apoyados en el manejo del
conocimiento adquirido en su
desarrollo. (Rodriguez et al., 2019)

Procedimientos

P1

Técnicas

P2

Capacidad de manejo

P3

Produccion

Se expresa en el balance entre la
cantidad y la calidad de trabajo. La
cantidad de trabajo comprende la
medida en que se produce trabajo.
Esta cantidad de trabajo debe estar
en correspondencia con la calidad
obtenida. (Rodriguez et al., 2019)

Cantidad

P4

Calidad

P5

Responsabilida
d

Es la medida en la que se asume la
responsabilidad de un puesto. La
responsabilidad ante el trabajo es la
respuesta positiva ante la obligacion
contraida, actitud que se asume ante
los resultados de la labor. (Rodriguez
etal., 2019)

Respuesta positiva

P6

Obligacién contraida

P7

Actitud

P8

Resultados

P9

Capacidad de
liderazgo

Funcién que ocupa una persona que
se distingue del resto y es capaz de
tomar decisiones acertadas para el
grupo, equipo u organizacion que
preceda, de modo tal que inspira al
resto de los que participan de ese
grupo a alcanzar una meta comun.
(Rodriguez et al., 2019)

Toma de decisiones

P10

Organizacion

P11

Inspiracion

P12

1. Nunca

2. Casi
nunca

3. A veces

4. Casi
siempre

5. Siempre
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Anexo 2: Autorizacion de la Institucion

AUTORIZACION DE LA ORGANIZACION PARA PUBLICAR SU IDENTIDAD

EN LOS RESULTADOS DE LAS INVESTIGACIONES
RESOLUCION DE VICERRECTORADO DE INVE STIGACION N°086-2023-VIUCV
Datos Generales

Nombre de la Crganizacion: RUC: 20332678516
IE 5095 Julio Ramdn Ribeyro

Mombre del Titular o Represaentante legal: Luis Isidro Yega Eufracio

Nombres v Apellidos: Luis Isidro Vega Eufracio DNI: 06238726

Consentimiento:

De conformidad con lo establecido en el articulo 8°, literal “c” del Codigo de Etica en
Investigacion de la Universidad César Vallejo (RCU Nro. 0470-2022/UCV) ( #), autorizo
[ %], no autorizo [ ] publicar L& IDENTIDAD DE LA ORGANIZACION, en la cual se lleva
a cabo la investigacion:

Nombre del Trabajo de Investigacion: Gestion administrativa y desempefio laboral
en la institucion educativa n.? 5095 Julio Ramon Ribeyro del Callao, 2023

Nombre del Programa Académico:

Administracion

Autor: Carmen Rocio Purizaca Montes DMl 42412652
Mombres v Apellidos
En caso de autorizarse, soy consciente gue la investigacion sera alojada en el

Repositorio Institucional de la UCY, |a misma que serd de acceso abierto para los
usuarios y podra ser referenciada en futuras investigaciones, dejando en claro que los
derechos de propiedad intelectual corresponden exclusivamente al autor (3) del estudio.

Lugar v Fecha: Lima, 10 de noviembre de 2023 {1

Py /;&; L
Firma y sello; "¢ Rl )l Los oo Bt

(Titwlar o Representanie legal q(e la rnsrirucmnj

{*| Codigo de Etica en irvestigacicn de lg Universidad César Vallgfo-articuls 22 liters! “c” Pora difundir o publicar los
resuftados de un trabajo de investigocion es necasario mantener bojo ononimate el nombre de lo institucicn donds
s& leva o cobo el estudio, salve &l caso en que haya un acwerdo formaol con el gerente o directar de o organizacian,
pora gue se difunda la identided de lg institucion. For e-.-,J tonta en los proyectos de investigocidn como &n los tesis,
na 5e debers inciuir I denominscion de lo organizocion, ni en el cuerpo de la tesis o en los Gnexos, pere 5 Ferd
necesario describiv SUs COrGoeristicas.
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Anexo 3: Evaluacion por Juicios de Expertos

Evaluacion por juicio de expertos

RESOLUCION DE VICERRECTORADO DE INVESTIGACION N°062-2023-VI-UCV

Respetado juez: Usted ha sido seleccionado para evaluar el instrumento “Medicién de la
Gestion administrativa y el desempefio laboral en la institucion educativa n.° 5095
Julio Ramén Ribeyro en el distrito del Callao, 2023". La evaluacioén del instrumento
es de gran relevancia para lograr que sea valido y que los resultados obtenidos a partir de
este sean utilizados eficientemente; aportando al quehacer psicolégico. Agradecemos su

valiosa colaboracion.

1. Datos generales del juez

Nombre del juez}—"

Jerefo (@md/@ (‘J(@w(c\d‘

Grado profesional: Maestrla}?‘)‘ Doctor
. lini i
Area de formacidn académica;| el 4 Soechl )
Edugativa ( Organizacional ( \J_-

Areas de experiencia profesional %&\ - 1
! 53

Institucion donde labora;|

UCV

Tiempo de experiencia profesional 2 a4 afios ( )
en el drea:

Més de 5 afios ( \Q‘—

Experiencia en Investigacion|
Psicométrica;]

(si corresponde)

No corresponde

2. Propésito de la evaluacién:

Validar el contenido del instrumento, por juicio de expertos.

3. Datos de la escala:

Nombre de la Prueba:

Medicién de la Gestion administrativa

Autores:

Purizaca Montes, Carmen Rocio

Procedencia:

Callao

Administracion:

Purizaca Montes, Carmen Rocio

Tiempo de aplicacion:

5 minutos

Ambito de aplicacién:

Callao

Significacion:

La Gestion administrativa sera medida por planificacién (metas
objetivos, recursos, actividades), organizacion (recursos materiales
recursos financieros, recursos humanos, recursos tecnolégicos y de
informacién), direccién (ejecucion de estrategias, liderazgo motivacién
comunicacién) y control (tareas, problemas,

decisiones).

resultados, toma d
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4. Soporte tedrico
Subescala
Escala/AREA (isnaristonss) Definicién
Es la primera funcién administrativa,

Planificacion

consiste en definir las metas, trazar los objetivos,
establecer los recursos y las actividades que se
desarrollaran en un periodo de tiempo determinado.
(Gonzélez et al., 2020)

Organizacién

Consiste en armar una estructura para distribuir los
recursos materiales, financieros, humanos, tecnol6gicos
y de informacién, para desarrollar su trabajo, y poder
alcanzar los objetivos planificados. (Gonzélez et al.,
2020)

Gestion
administrativa

Direccion

Incluye la ejecucion de las estrategias trazadas,
orientando los esfuerzos hacia los objetivos trazados, a
través del liderazgo, la motivacion y la comunicacion.
(Gonzélez et al., 2020)

Control

Consiste en verificar que las tareas previstas estén
alineadas con las estrategias planificadas, con el fin de
corregir cualquier problema y evaluar los resultados,
para un mejor proceso de toma de decisiones.
(Gonzélez et al., 2020)

Escala/AREA

Subescala
(dimensiones)

Definicién

Conocimiento del
trabajo

Se trata de la medida en la cual el trabajador conoce los
procedimientos y las técnicas que conforman el trabajo
que desempefia, asi como de la capacidad de llevarlos a
la practica apoyados en el manéjo del conocimiento
adquirido en su desarrollo. (Rodriguez et al., 2019)

Desempeiio

Produccion

Se expresa en el balance entre la cantidad y la calidad de
trabajo. La cantidad de trabajo comprende la medida en
que se produce trabajo. Esta cantidad de trabajo debe
estar en correspondencia con la calidad obtenida.
(Rodriguez et al., 2019)

laboral

Responsabilidad

Es la medida en la que se asume la responsabilidad de un
puesto. La responsabilidad ante el trabajo es la respuesta
positiva ante la obligacién contraida, actitud que se asume
ante los resultados de la labor. (Rodriguez et al., 2019)

Capacidad de
liderazgo

Funcién que ocupa una persona que se distingue del resto
y es capaz de tomar decisiones acertadas para el grupo,
equipo u organizacién que preceda, de modo tal que
inspira al resto de los que participan de ese grupo a
alcanzar una meta comun. (Rodriguez et al., 2019)
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5. Presentacién de instrucciones para el juez:

A continuacién, le presento el cuestionario “Medicion de la Gestion administrativa y el
desempefio laboral” elaborado por Purizaca Montes, Carmen Rocio en el afio 2023, de

acuerdo con los siguientes indicadores califique cada uno de los items segun corresponda.

facilmente, es decir,
su  sintactica y
semantica son
adecuadas.

Categoria Calificacién Indicador
1. No cumple con el criterio El item no es claro.
El item requiere bastantes modificaciones o
CLARIDAD 2. Baio Nivel unamodificacién muy grande en el uso de las
El item se | < B3 palabras de acuerdo con su significado o por
comprende laordenacion de estas.

3. Moderado nivel

Se requiere una modificacion muy
especificade algunos de los términos del
item.

4. Alto nivel

El item es claro, tiene semantica y
sintaxisadecuada.

COHERENCIA
El ftem tiene
relacion légica con
la dimension o
indicador que esta
midiendo.

1. totaimente en desacuerdo (no
cumple con el criterio)

El item no tiene relacion légica con la
dimensioén.

2. Desacuerdo
acuerdo)

(bajo nivel de

El item tiene una relacion tangencial
/lejanacon la dimension.

3. Acuerdo (moderado nivel)

El item tiene una relacién moderada con
ladimension que se esta midiendo.

4. Totalmente de Acuerdo (alto
nivel)

El item se encuentra esta relacionado con la
dimension que esta midiendo.

RELEVANCIA
El item es esencial o
importante, es decir
debe ser incluido.

1. No cumple con el criterio

El item puede ser eliminado sin que se vea
afectada la medicion de la dimension.

2. Bajo Nivel

El item tiene alguna relevancia, pero otro item
puede estar incluyendo lo que mide éste.

3. Moderado nivel

El item es relativamente importante.

4. Alto nivel

El item es muy relevante y debe ser incluido.

Leer con detenimiento los items y calificar en una escala de 1 a 4 su valoracién, asi como solicitamos
brindesus observaciones que considere pertinente

1. No cumple con el criterio

2. Bajo Nivel

3. Moderado nivel

4. Alto nivel
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Dimensiones del instrumento: Medicién de la Gestion administrativa

e Primera dimension: Planificacion

e Objetivos de la Dimension: Medir el nivel en que se encuentra la planificacion

Indicadores item

Claridad

Coherencia|Relevancia

Observaciones/
Recomendaciones

Para  definir las meta:
studiantiles, la direccion form

Metas misiones efectivas para eso
ines?

;,Los objetivos trazados par:
ivel de matriculas, recurso
idacticos y tecnoldgicos, so
lanificados entre los docentes al
inalizar el afio escolar para |
fectividad préximo?

Objetivos

¢, Los recursos que se requieren
Recursos |para la gestion pedagégicas, son|
planificados con efectividad?

| Las actividades recreativas Y|
Actividades facadémicas son planificada
ara garantizar su cumplimiento 'il

e Segunda dimensién: Organizacién

o Objetivos de la Dimension: Medir el nivel en que se encuentra la organizaciéon

Indicadores item

Claridad

Coherencia|Relevancia

Observaciones/
Recomendaciones

Recursos frecursos materiales a lo
materiales [docentes y administrativos; par:
a mejora a los estudiantes?

¢ La direccién distribuye Ioa

;,Los docentes que integran el
Recursos [CONEI, distribuyen los recursoz
financieros ffinancieros para la mejora de lo:

prendizajes de los estudiantes?

i, La division de tareas entre lo

Recursos [docentes y administrativas es en
humanos (funcién al perfil del recurs

lhumano?

Recursos |;Los recursos tecnolégicos y d
tecnolégicosLnformacién con que cuenta |

de nstitucion facilita la gestion
informacion fadministrativa de los docentes ?

»
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e Tercera dimension: Direccién
e Objetivos de la Dimension: Medir el nivel en que se encuentra la direccion

Indicadores item Claridad| Coherencia|Relevancia| OPservaciones/
Recomendaciones
Ejecucién i, La direccion distribuye lo
de recursos materiales a Iﬂ 4 4 4
. docentes y administrativos; pal
estrategias Ja mejora a los estudiantes?
;,Los docentes que integran e
. ONEI, distribuyen los recurso:
Liderazgo nancieros para la mejora de lo 4 b 4
prendizajes de los estudiantes?
¢ La divisién de tareas entre lo
. _ .. _[|docentes y administrativas es en
Motivacién funcion al perfil del recurs: 3 4 4
humano?
¢, Los recursos tecnolégicos y d
. _ .. linformacién con que cuenta la
ComunicaciOn, stitucion faciita la gestion| 2 4 4
dministrativa de los docentes?
e Cuarta dimensién: Control
e Objetivos de la Dimension: Medir el nivel en que se encuentra el control
Indicadores item Claridad| Coherencia|Relevancia| ©Pservaciones/
Recomendaciones
¢ La direccion distribuye lo:
Recursos fecursos materiales a |lo 4 4 4
materiales |docentes y administrativos; par:
fa mejora a los estudiantes  ?
;,Los docentes que integran el
Recursos ONEI, distribuyen los recurso! 4 4 4
financieros ffinancieros para la mejora de lo
prendizajes de los estudiantes ?|
¢ La divisién de tareas entre los|
Recursos docentes y administrativas es en 4 4 4
humanos ffuncién al perfil del recursol
humano?
Recursos |;Los recursos tecnolégicos y d:l
4 4 4

de
informacién

tecnolégicosgformacién con que cuenta |

nstitucion facilita la gestion
dministrativa de los docentes ?

44



Dimensiones del instrumento: Medicion del desempefio laboral

e Primera dimension: Conocimiento del trabajo
e Objetivos de la Dimension: Medir el nivel en que se encuentra el conocimiento del trabajo

Indicadores item

Claridad| Coherencia

Relevancia

Observaciones/
Recomendaciones

i Los  conocimientos  del
Procedimientosdirector  facilita en su
lprocedimientos para liderar?

4

distintas técnicas de solucion|
Técnicas Fente a las dificultades qu

urgen dentro de |
institucion?

,Los  docentes realiza%

¢, Los trabajadores son

Capacidad de [capacitados constantement

manejo ara lograr el manejo de la
rea respectiva?

e Segunda dimensién: Produccion

o Objetivos de la Dimension: Medir el nivel en que se encuentra la produccién

Indicadores item

Claridad

Coherencia

Relevancia

Observaciones/
Recomendaciones

¢ Los docentes realizan|
cantidad de horas semanale:
len reforzamientos, por |
imejora a los estudiantes?

Cantidad

LEl docente y administrativo)
Calidad [cumple una labor de calidad, en|
beneficio del estudiante?
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e Tercera dimension: Responsabilidad
e Objetivos de la Dimension: Medir el nivel en que se encuentra la responsabilidad

Observaciones/

Indicadores item Claridad| Coherencia|Relevancia
Recomendaciones

Los  trabajadores tienen|
respuestas positivas en sus| 4 4 4
funciones?

Respuesta
positiva

e LEl trabajador tiene el
Opligactin icompromiso de cumplir con la 4 4 4

contraida |rjenes encomendadas?

,E| trabajador mantiene buen:l

Actitud  factitud al relacionarse con su 4 4 4
comparieros de trabajo?
Resultados |en las labores después de cad 4 4 4

¢ El docente muestra resultado:l

pacitacién que recibe?

e Cuarta dimension: Capacidad de liderazgo
e Objetivos de la Dimension: Medir el nivel en que se encuentra la capacidad de liderazgo

Observaciones/

Indicadores item Claridad| Coherencia|Relevancia
Recomendaciones

Tomade |problemas que se presentan e

LEl director resuelve o
1

decisiones [la institucion con decisione 4 4
certadas?
El director, docente vy
.__ .. [administrativo trabajan en
Organizacién uipo por la mejora del 4 4 4
studiante?
Inspiracién |inspiracion con las tarea 4 4

3 El trabajador muestn%
4

ealizadas durante el dia?




MA DEL EVALUADOR

ot | 95998 q)S)/

Pd.: el presente formato debe tomar en cuenta:

Williams y Webb (1994) asi como Powell (2003), mencionan que no existe un consenso respecto al nimero
de expertos a emplear. Por otra parte, el nimero de jueces que se debe emplear en un juicio depende del
nivel de experticia y de la diversidad del conocimiento. Asi, mientras Gable y Wolf (1993), Grant y Davis
(1997), y Lynn (1986) (citados en McGartland et al. 2003) sugieren un rango de 2 hasta 20 expertos, Hyrkas
et al. (2003) manifiestan que 10 expertos brindaran una estimacién confiable de la validez de contenido de un
instrumento (cantidad minimamente recomendable para construcciones de nuevos instrumentos). Si un 80 %
de los expertos han estado de acuerdo con la validez de un item éste puede ser incorporado al instrumento
(Voutilainen & Liukkonen, 1995, citados en Hyrkéas et al. (2003).

Ver : https://www.revistaespacios.com/cited2017/cited2017-23.pdf entre otra bibliografia
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Evaluacion por juicio de expertos

RESOLUCION DE VICERRECTORADO DE INVESTIGACION N°062-2023-VI-UCV

Respetado juez: Usted ha sido seleccionado para evaluar el instrumento “Medicién de la
Gestion administrativa y el desempefio laboral en la institucién educativa n.° 5095
Julio Ramén Ribeyro en el distrito del Callao, 2023". La evaluacién del instrumento
es de gran relevancia para lograr que sea valido y que los resultados obtenidos a partir de
éste sean utilizados eficientemente; aportando al quehacer psicol6gico. Agradecemos su

valiosa colaboracion.

1. Datos generales del juez

Nombre del juez; \_O.\‘ o (\“ & CU&XQ rg‘l“;\o A

Grado profesional Maestria ()~ Doctor ()

Area de formacién académica:

Clinica ( ) Social ()

Educativa ( ) Organizacional ( «~

Areas de experiencia profesional 5 \L\Q e

Institucién donde labora: U ¢ \/

Tiempo de experiencia profesional 2 a4 afios ( )
en el drea: Mas de 5 afios ( Y

Experiencia en Investigacion|
Psicométrica:

(si corresponde),

No corresponde

2. Propésito de la evaluacién:

Validar el contenido del instrumento, por juicio de expertos.

3. Datos de la escala:

Nombre de la Prueba:

Medicion de la Gestion administrativa

Autores:

Purizaca Montes, Carmen Rocio

Procedencia:

Callao

Administracion:

Purizaca Montes, Carmen Rocio

Tiempo de aplicacion:

5 minutos

Ambito de aplicacion:

Callao

Significacion:

La Gestion administrativa sera medida por planificacién (metas
objetivos, recursos, actividades), organizacién (recursos materiales
recursos financieros, recursos humanos, recursos tecnolégicos y de
informacién), direccién (ejecucion de estrategias, liderazgo motivacién
comunicacién) y control (tareas, problemas, resultados, toma dg

decisiones).
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4. Soporte tedrico

Escala/AREA

Subescala
(dimensiones)

Definicién

Planificacién

Es la primera funcién administrativa,
consiste en definir las metas, trazar los objetivos,
establecer los recursos y las actividades que se
desarrollaran en un periodo de tiempo determinado.
(Gonzalez et al., 2020)

Organizacion

Consiste en armar una estructura para distribuir los
recursos materiales, financieros, humanos, tecnolégicos
y de informacion, para desarrollar su trabajo, y poder
alcanzar los objetivos planificados. (Gonzélez et al.,
2020)

Gestion
administrativa

Direccion

Incluye la ejecucion de las estrategias trazadas,
orientando los esfuerzos hacia los objetivos trazados, a
través del liderazgo, la motivacion y la comunicacién.
(Gonzalez et al., 2020)

Control

Consiste en verificar que las tareas previstas estén
alineadas con las estrategias planificadas, con el fin de
corregir cualquier problema y evaluar los resultados,
para un mejor proceso de toma de decisiones.
(Gonzélez et al., 2020)

Escala/AREA

Subescala
(dimensiones)

Definicién

Conocimiento del
trabajo

Se trata de la medida en la cual el trabajador conoce los
procedimientos y las técnicas que conforman el trabajo
que desemperia, asi como de la capacidad de llevarlos a
la practica apoyados en el manejo del conocimiento
adquirido en su desarrollo. (Rodriguez et al., 2019)

Desempeiio

Produccion

Se expresa en el balance entre la cantidad y la calidad de
trabajo. La cantidad de trabajo comprende la medida en
que se produce trabajo. Esta cantidad de trabajo debe
estar en correspondencia con la calidad obtenida.
(Rodriguez et al., 2019)

laboral

Responsabilidad

Es la medida en la que se asume la responsabilidad de un
puesto. La responsabilidad ante el trabajo es la respuesta
positiva ante la obligacién contraida, actitud que se asume
ante los resultados de la labor. (Rodriguez et al., 2019)

Capacidad de
liderazgo

Funcién que ocupa una persona que se distingue del resto
y es capaz de tomar decisiones acertadas para el grupo,
equipo u organizacién que preceda, de modo tal que
inspira al resto de los que participan de ese grupo a
alcanzar una meta comun. (Rodriguez et al., 2019)
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5. Presentacién de instrucciones para el juez:

A continuacién, le presento el cuestionario “Medicion de la Gestion administrativa y el
desempeiio laboral” elaborado por Purizaca Montes, Carmen Rocio en el afio 2023, de

acuerdo con los siguientes indicadores califique cada uno de los items segun corresponda.

facilmente, es decir,
su sintactica y

Categoria Calificacién Indicador
1. No cumple con el criterio El item no es claro.
El item requiere bastantes modificaciones o
CLARIDAD 2. Baio Nivel unamodificacién muy grande en el uso de las
El item se | <58l palabras de acuerdo con su significado o por
comprende laordenacién de estas.

3. Moderado nivel

Se requiere una modificacién muy

relacion légica con
la dimension o
indicador que esta
midiendo.

acuerdo)

semantica son especificade algunos de los términos del
adecuadas. item.
x El item es claro, tiene semantica y
4. Alto nivel sintaxisadecuada.
1. totalmente en desacuerdo (no El item no tiene relacion légica con la
cumple con el criterio) dimensién.
COHERENCIA 2. Desacuerdo (bajo nivel de| Elitem tiene una relacion tangencial

El item tiene

/lejanacon la dimension.

3. Acuerdo (moderado nivel)

El item tiene una relacion moderada con
ladimensién que se esta midiendo.

»

. Totalmente de Acuerdo (alto
nivel)

El item se encuentra esta relacionado con la
dimensién que esta midiendo.

RELEVANCIA
El item es esencial o
importante, es decir
debe ser incluido.

1. No cumple con el criterio

El item puede ser eliminado sin que se vea
afectada la medicion de la dimensién.

2. Bajo Nivel

El item tiene alguna relevancia, pero otro item
puede estar incluyendo lo que mide éste.

3. Moderado nivel

El item es relativamente importante.

4. Alto nivel

El item es muy relevante y debe ser incluido.

Leer con detenimiento los items y calificar en una escala de 1 a 4 su valoracién, asi como solicitamos
brindesus observaciones que considere pertinente

1. No cumple con el criterio

2. Bajo Nivel

3. Moderado nivel

4. Alto nivel
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Dimensiones del instrumento: Medicién de la Gestion administrativa

e Primera dimension: Planificacién

e Objetivos de la Dimension: Medir el nivel en que se encuentra la planificacion

Indicadores item

Claridad

Coherencia

Relevancia

Observaciones/
Recomendaciones

Para definir las meta:
studiantiles, la direccion form

Metas misiones efectivas para eso
ines?

;,Los objetivos trazados par:
ivel de matriculas, recurso
idacticos y tecnolégicos, so
lanificados entre los docentes al
inalizar el afo escolar para |
fectividad préximo?

Objetivos

¢, Los recursos que se requieren
Recursos |para la gestion pedagégicas, son|
planificados con efectividad?

|Las actividades recreativas Y|
Actividades facadémicas son planificada
ara garantizar su cumplimiento 'jl

e Segunda dimensién: Organizacién

o Objetivos de la Dimension: Medir el nivel en que se encuentra la organizaciéon

Indicadores item

Claridad

Coherencia

Relevancia

Observaciones/
Recomendaciones

Recursos frecursos materiales a lo
materiales [docentes y administrativos; par:
a mejora a los estudiantes?

¢ La direccion distribuye Ioa

;,Los docentes que integran el
Recursos [CONEI, distribuyen los recursoz
financieros ffinancieros para la mejora de lo:

prendizajes de los estudiantes?

i, La division de tareas entre lo

Recursos [docentes y administrativas es en)
humanos [funcién al perfil del recurs:

humano?

Recursos |;Los recursos tecnolégicos y d
tecnolbgicosLnformaciOn con que cuenta |

de nstitucion facilita la gestion
informacion jadministrativa de los docentes ?




e Tercera dimension: Direcciéon
e Objetivos de la Dimension: Medir el nivel en que se encuentra la direccion

Indicadores

item

Claridad

Coherencia

Relevancia

Observaciones/
Recomendaciones

Ejecucién
de
estrategias

recursos materiales a o
docentes y administrativos; pal
fa mejora a los estudiantes?

i La direccion distribuye Ic:i

Liderazgo

;,Los docentes que integran e

nancieros para la mejora de lo
prendizajes de los estudiantes?

ONEI, distribuyen los recurso%

S

Motivacion

¢, La division de tareas entre lo:
docentes y administrativas es e
funcion al perfil del recurs
humano?

D

ComunicaciénL

l¢,Los recursos tecnologicos y d
nformacién con que cuenta la
nstitucion facilita la gestion
dministrativa de los docentes?

e Cuarta dimensién: Control
e Objetivos de la Dimension: Medir el nivel en que se encuentra el control

Indicadores item Claridad| Coherencia|Relevancia| OPservaciones/
Recomendaciones
i La direccion distribuye lo!
Recursos frecursos materiales a log 4 4 4
materiales docentes y administrativos; par:
fa mejora a los estudiantes  ?
;,Los docentes que integran e
Recursos ONEI, distribuyen los recurso: 4 4 4
financieros (financieros para la mejora de lo:
prendizajes de los estudiantes ?|
¢ La divisién de tareas entre lo
Recursos [docentes y administrativas es en @ 4 4
humanos [funcién al perfil del recurs
humano?
Recursos | Los recursos tecnolégicos y d
4 4 4

de
informacion

nstitucion facilita la gestion
dministrativa de los docentes ?

tecnolégicosEfonnacién con que cuenta |
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Dimensiones del instrumento: Medicion del desempefio laboral

e Primera dimensién: Conocimiento del trabajo
e Objetivos de la Dimensién: Medir el nivel en que se encuentra el conocimiento del trabajo

Indicadores item

Claridad| Coherencia|Relevancia| OPservaciones/

Recomendaciones

i, Los  conocimientos  del
Procedimientosidirector facilita
lprocedimientos para liderar?

en sus 4 4 4

urgen  dentro

institucion?

,Los  docentes
distintas técnicas de solucion|
Técnicas Fente a las dificultades qu “ 4 4

realizan|

de |

¢, Los trabajadores son
Capacidad de |capacitados constantement 4 4 4
manejo ara lograr el manejo de Ia%

rea respectiva?

e Segunda dimension: Produccion
e Objetivos de la Dimensién: Medir el nivel en que se encuentra la produccién

Indicadores item Claridad| Coherencia|Relevancia| Observaciones/
Recomendaciones
i, Los docentes realizan
; cantidad de horas semanale:
Cantidad len reforzamientos, por I 4 4 4
imejora a los estudiantes?
,El docente y administrativo
Calidad  fcumple una labor de calidad, en| 4 4 <
beneficio del estudiante?
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e Tercera dimension: Responsabilidad
e Objetivos de la Dimensién: Medir el nivel en que se encuentra la responsabilidad

Indicadores item Claridad| Coherencia|Relevancia| OPservaciones/
Recomendaciones
i Los trabajadores tienen|
RESPP?Sta respuestas positivas en sus| 4 4 4
positiva funciones?
A El  trabajador tiene el
Obhgac,':n compromiso de cumplir con Iasl 4 4 4
contraida |, jenes encomendadas?
6. El trabajador mantiene buen:
Actitud  factitud al relacionarse con su: ) 4 4
comparieros de trabajo?
¢, El docente muestra resultado:
Resultados |en las labores después de cad 4 4 4
pacitacion que recibe?

e Cuarta dimension: Capacidad de liderazgo
e Objetivos de la Dimension: Medir el nivel en que se encuentra la capacidad de liderazgo

Indicadores

item CIaridadl Coherencia

Relevancia

Observaciones/
Recomendaciones

L El director resuelve lo
Tomade |problemas que se presentan er] 4 4 4
decisiones fla institucion con decisione:
certadas?
El director, docente ]|
.__ .. _jadministrativo trabajan en
Organizacién uipo por la mejora del 4 4 4
studiante?
Inspiracién [inspiraciéon con las tarea 4 4 4

LEI trabajador muestr%

realizadas durante el dia?
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e EvA
FIRMA DEL EVALUADOR
DNE 30612330

Pd.: el presente formato debe tomar en cuenta:

Williams y Webb (1994) asi como Powell (2003), mencionan que no existe un consenso respecto al nimero
de expertos a emplear. Por otra parte, el nimero de jueces que se debe emplear en un juicio depende del
nivel de experticia y de la diversidad del conocimiento. Asi, mientras Gable y Wolf (1993), Grant y Davis
(1997), y Lynn (1986) (citados en McGartland et al. 2003) sugieren un rango de 2 hasta 20 expertos, Hyrkas
et al. (2003) manifiestan que 10 expertos brindaran una estimacion confiable de la validez de contenido de un
instrumento (cantidad minimamente recomendable para construcciones de nuevos instrumentos). Si un 80 %
de los expertos han estado de acuerdo con la validez de un item éste puede ser incorporado al instrumento
(Voutilainen & Liukkonen, 1995, citados en Hyrkas et al. (2003).

Ver : https://www.revistaespacios.com/cited2017/cited2017-23.pdf entre otra bibliografia
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Evaluacion por juicio de expertos

RESOLUCION DE VICERRECTORADO DE INVESTIGACION N°062-2023-VI-UCV

Respetado juez: Usted ha sido seleccionado para evaluar el instrumento “Medicién de la
Gestion administrativa y el desempefio laboral en la institucion educativa n.° 5095
Julio Ramén Ribeyro en el distrito del Callao, 2023". La evaluacion del instrumento
es de gran relevancia para lograr que sea vélido y que los resultados obtenidos a partir de
éste sean utilizados eficientemente; aportando al quehacer psicolégico. Agradecemos su

valiosa colaboracién.

1. Datos generales del juez

Nombre del juez;

TJuan Mpend  Canes Husnam

Grado profesional| Maestria ( )X) Doctor ¢

Area de formacién académica;

Clinica () Social ¢ )

Educativa ( ) Organizacional ( %§

Areas de experiencia profesional;

Abv\n MNSTR B om

Institucién donde labora; X 2 \/ ‘

Tiempo de experiencia profesionall 5 4 4 afos ( )
en el drea: Més de 5 afios (i )

Experiencia en Investigacion)
Psicométrica;|

(si corresponde),

No corresponde

2. Propésito de la evaluacién:

Validar el contenido del instrumento, por juicio de expertos.

3. Datos de la escala:

Nombre de la Prueba:

Medicién de la Gestion administrativa

Autores:

Purizaca Montes, Carmen Rocio

Procedencia:

Callao

Administracion:

Purizaca Montes, Carmen Rocio

Tiempo de aplicacion:

5 minutos

Ambito de aplicacién:

Callao

Significacion:

La Gestion administrativa serd medida por planificacién (metas
objetivos, recursos, actividades), organizacién (recursos materiales
recursos financieros, recursos humanos, recursos tecnolégicos y de
informacién), direccién (ejecucion de estrategias, liderazgo motivacion
comunicacién) y control (tareas, problemas, resultados, toma deg

decisiones).
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4,

Soporte tedrico

Escala/AREA

Subescala
(dimensiones)

Definicién

Planificacion

Es la primera funcién administrativa,
consiste en definir las metas, trazar los objetivos,
establecer los recursos y las actividades que se
desarrollaran en un periodo de tiempo determinado.
(Gonzélez et al., 2020)

Organizacién

Consiste en armar una estructura para distribuir los
recursos materiales, financieros, humanos, tecnolégicos
y de informacién, para desarrollar su trabajo, y poder
alcanzar los objetivos planificados. (Gonzélez et al.,
2020)

Gestion
administrativa

Direccion

Incluye la ejecucion de las estrategias trazadas,
orientando los esfuerzos hacia los objetivos trazados, a
través del liderazgo, la motivacion y la comunicacion.
(Gonzélez et al., 2020)

Control

Consiste en verificar que las tareas previstas estén
alineadas con las estrategias planificadas, con el fin de
corregir cualquier problema y evaluar los resultados,
para un mejor proceso de toma de decisiones.
(Gonzélez et al., 2020)

Escala/AREA

Subescala
(dimensiones)

Definicion

Conocimiento del
trabajo

Se trata de la medida en la cual el trabajador conoce los
procedimientos y las técnicas que conforman el trabajo
que desempefia, asi como de la capacidad de llevarlos a
la préctica apoyados en el manejo del conocimiento
adquirido en su desarrollo. (Rodriguez et al., 2019)

Desempeiio

Produccién

Se expresa en el balance entre la cantidad y la calidad de
trabajo. La cantidad de trabajo comprende la medida en
que se produce trabajo. Esta cantidad de trabajo debe
estar en correspondencia con la calidad obtenida.
(Rodriguez et al., 2019)

laboral

Responsabilidad

Es la medida en la que se asume la responsabilidad de un
puesto. La responsabilidad ante el trabajo es la respuesta
positiva ante la obligacién contraida, actitud que se asume
ante los resultados de la labor. (Rodriguez et al., 2019)

Capacidad de
liderazgo

Funcién que ocupa una persona que se distingue del resto
y es capaz de tomar decisiones acertadas para el grupo,
equipo u organizacién que preceda, de modo tal que
inspira al resto de los que participan de ese grupo a
alcanzar una meta comun. (Rodriguez et al., 2019)
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5. Presentacién de instrucciones para el juez:

A continuacién, le presento el cuestionario “Medicion de la Gestion administrativa y el
desempefio laboral” elaborado por Purizaca Montes, Carmen Rocio en el afio 2023, de

acuerdo con los siguientes indicadores califique cada uno de los items segun corresponda.

facilmente, es decir,
su sintactica vy

Categoria Calificacién Indicador
1. No cumple con el criterio El item no es claro.
El item requiere bastantes modificaciones o
CLARIDAD 2. Baio Nivel unamodificacién muy grande en el uso de las
El item ge:]<odl palabras de acuerdo con su significado o por
comprende laordenacién de estas.

3. Moderado nivel

Se requiere una modificacién muy

relacion légica con
la dimension o
indicador que esta
midiendo.

acuerdo)

semantica son especificade algunos de los términos del
adecuadas. item.
3 El item es claro, tiene semantica y
4. Alto nivel sintaxisadecuada.
1. totalmente en desacuerdo (no El item no tiene relacion légica con la
cumple con el criterio) dimension.
COH'ERENCU_\ 2. Desacuerdo (bajo nivel de| El item tiene una relacién tangencial

El item tiene

/lejanacon la dimensién.

3. Acuerdo (moderado nivel)

El item tiene una relacién moderada con
ladimension que se esta midiendo.

4. Totalmente de Acuerdo (alto
nivel)

El item se encuentra esta relacionado con la
dimensién que esta midiendo.

RELEVANCIA
El item es esencial o
importante, es decir
debe ser incluido.

1. No cumple con el criterio

El item puede ser eliminado sin que se vea
afectada la medicion de la dimensién.

2. Bajo Nivel

El item tiene alguna relevancia, pero otro item
puede estar incluyendo lo que mide éste.

3. Moderado nivel

El item es relativamente importante.

4. Alto nivel

El item es muy relevante y debe ser incluido.

Leer con detenimiento los items y calificar en una escala de 1 a 4 su valoracién, asi como solicitamos
brindesus observaciones que considere pertinente

1. No cumple con el criterio

2. Bajo Nivel

3. Moderado nivel

4. Alto nivel
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Dimensiones del instrumento: Medicién de la Gestion administrativa

e Primera dimensién: Planificacién

e Objetivos de la Dimension: Medir el nivel en que se encuentra la planificacion

Indicadores item

Claridad| Coherencia

Relevancia

Observaciones/
Recomendaciones

¢ Para  definir las  meta
Metas Eﬁt“d'aﬂtlles. la direccién form

misiones efectivas para eso
nes?

;,Los objetivos trazados pa

ivel de matriculas, recurso
idacticos y tecnologicos, sol
lanificados entre los docentes al
inalizar el afio escolar para |
fectividad proximo?

Objetivos

., Los recursos que se requieren|
Recursos [para la gestion pedagégicas, son
planificados con efectividad?

lLas actividades recreativas vy

ara garantizar su cumplimiento

Actividades f[académicas son planiﬁcadasl 4
2

e Segunda dimensién: Organizacién

o Objetivos de la Dimension: Medir el nivel en que se encuentra la organizacién

Indicadores item Claridad

Coherencia

Relevancia

Observaciones/
Recomendaciones

Recursos frecursos materiales a o
materiales [docentes y administrativos; par:
Fa mejora a los estudiantes?

kLa direccion distribuye Iog
4

;,Los docentes que integran e
Recursos [CONEI, distribuyen los recurso:
financieros (financieros para la mejora de lo
prendizajes de los estudiantes?

,La division de tareas entre lo
Recursos [docentes y administrativas es en
humanos [funcién al perfil del recurs
humano?

Recursos |;Los recursos tecnolégicos y d
tecnolégicosgformacibn con que cuenta |

de nstitucion facilita la gestion
informacion ladministrativa de los docentes ?
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e Tercera dimension: Direcciéon
e Objetivos de la Dimension: Medir el nivel en que se encuentra la direccion

Observaciones/

Indicadores item Claridad| Coherencia|Relevancia
Recomendaciones

de recursos materiales a o
. idocentes y administrativos; par:
estrategias fa mejora a los estudiantes?

Ejecucion ,La direccion distribuye I03

;,Los docentes que integran el
ONEI, distribuyen los recurso%

I
IN
'S

Hidessege nancieros para la mejora de lo

prendizajes de los estudiantes?

., La division de tareas entre los|
docentes y administrativas es en| 4 4 4
funcion al perfil del recurso
humano?

Motivacién

.,Los recursos tecnologicos y d

. _ .. finformacién con que cuenta |
IComunicacién|

nstitucion facilita la gestion
dministrativa de los docentes?

e Cuarta dimensién: Control
e Objetivos de la Dimension: Medir el nivel en que se encuentra el control

Indicadores item Claridad| Coherencia|Relevancia| Observaciones/

Recomendaciones

Recursos fecursos materiales a o
materiales |docentes y administrativos; par:
Fa mejora a los estudiantes  ?

i La direccién distribuye 103

;,Los docentes que integran e
Recursos ONEI, distribuyen los recursoi 4 4 4
financieros (financieros para la mejora de lo:

prendizajes de los estudiantes ?|

., La division de tareas entre los|

Recursos docentes y administrativas es en 4 4 4
humanos [funcion al perfil del recurso
humano?

Recursos  |;Los recursos tecnolégicos y d
tecnolbgicosLnformaciOn con que cuenta | 4 4 4

de nstitucion facilita la gestion
informacion fadministrativa de los docentes ?




Dimensiones del instrumento: Medicion del desempefio laboral

e Primera dimensién: Conocimiento del trabajo
e Objetivos de la Dimension: Medir el nivel en que se encuentra el conocimiento del trabajo

Observaciones/

Indicadores item Claridad| Coherencia|Relevancia 3
Recomendaciones

;Los  conocimientos  del
Procedimientosidirector  facilita en sus| 4 4 4
rocedimientos para liderar?

iLos  docentes realizan|
distintas técnicas de solucion

Técnicas [frente a las dificultades qu o 4 4
urgen dentro de |
Iisnstitucién?
,Los  trabajadores  son|
Capacidad de [capacitados constantement 4 4 4
manejo ara lograr el manejo de la
rea respectiva? %

e Segunda dimension: Produccion
o Objetivos de la Dimensién: Medir el nivel en que se encuentra la produccién

Observaciones/

Indicadores item CIaridad’ Coherencia |Relevancia
Recomendaciones

¢ Los docentes realizan
cantidad de horas semanale 4 4 4
len reforzamientos, por |
imejora a los estudiantes?

Cantidad

LEl docente y administrativo
Calidad  fcumple una labor de calidad, en| 4 4 4
beneficio del estudiante?
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e Tercera dimension: Responsabilidad

e Objetivos de la Dimension: Medir el nivel en que se encuentra la responsabilidad

Observaciones/

Indicadores item Claridad| Coherencia|Relevancia
Recomendaciones
¢ Los trabajadores tienen
Respygsta respuestas positivas en sus| 4 4 4
positiva g nciones?
Ap— LEl trabajador tiene el
Obhgacll:’in compromiso de cumplir con Iasl 4 4 4
contraida |, jenes encomendadas?
. E| trabajador mantiene buen
Actitud  factitud al relacionarse con su 4 4 4
compaiieros de trabajo?
¢, El docente muestra resultado:
Resultados fen las labores después de cad 4 4 4
pacitacion que recibe?

e Cuarta dimension: Capacidad de liderazgo
e Objetivos de la Dimensién: Medir el nivel en que se encuentra la capacidad de liderazgo

CIaridadI Coherencia

Indicadores ftem Relevancia| Observaciones/
Recomendaciones
. El director resuelve o
Tomade |problemas que se presentan er] 4 4 4
decisiones fla institucion con decisione:
certadas?
El director, docente |
SR dministrativo  trabajan  en
Organizacién uipo por la mejora del 4 4 4
studiante?
A= trabajador muest
Inspiracién |inspiracion con las tarea 4 4 4
realizadas durante el dia?
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Pd.: el presente formato debe tomar en cuenta:

Williams y Webb (1994) asi como Powell (2003), mencionan que no existe un consenso respecto al nimero
de expertos a emplear. Por otra parte, el nimero de jueces que se debe emplear en un juicio depende del
nivel de experticia y de la diversidad del conocimiento. Asi, mientras Gable y Wolf (1993), Grant y Davis
(1997), y Lynn (1986) (citados en McGartland et al. 2003) sugieren un rango de 2 hasta 20 expertos, Hyrkas
et al. (2003) manifiestan que 10 expertos brindaran una estimacién confiable de la validez de contenido de un
instrumento (cantidad minimamente recomendable para construcciones de nuevos instrumentos). Si un 80 %
de los expertos han estado de acuerdo con la validez de un item éste puede ser incorporado al instrumento
(Voutilainen & Liukkonen, 1995, citados en Hyrkas et al. (2003).

Ver : https://www.revistaespacios.com/cited2017/cited2017-23.pdf entre otra bibliografia
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Anexo 5: Capturas de pantalla del sistema SPSS Vs 27
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itulo
@ Resumen de procesamiento de
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< >
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ultado [Documentol

Archivo  Editar Ver Datos

H
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Titulo

Jotas

“scala: VARIABLE 1: GESTION ADM
[ Titulo
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IBM SPSS Statistics Processor esté listo
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Anexo 6. Tablas y figuras de gréficos aplicadas en el cuestionario

Pregunta 1

Para definir las metas estudiantiles, la direccién forma comisiones efectivas
para esos fines.

Porcentaje

Frecuencia Porcentaje Porcentaje valido acumulado
Véalido NUNCA 21 30,9 30,9 30,9
CASI NUNCA 22 32,4 324 63,2
A VECES 20 29,4 29,4 92,6
CASI SIEMPRE 4 5,9 5,9 98,5
SIEMPRE 1 1,5 1,5 100,0

Total 68 100,0 100,0

Para definir las metas estudiantiles, la direccién forma comisiones efectivas para esos fines.

Porcentaje

MNUNCA CAS| AVECES CASI SIEMPRE
NUNCA SIEMPRE

Para definir las metas estudiantiles, |a direccién forma comisiones ...

Fuente: Elaboracidon propia desde al aplicativo SPSS v.27
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Pregunta 2

Los objetivos trazados para nivel de matriculas, recursos didacticos y
tecnolégicos, son planificados entre los docentes al finalizar el afio escolar
para la efectividad préximo.

Porcentaje
Frecuencia Porcentaje Porcentaje vélido acumulado
Valido NUNCA 21 30,9 30,9 30,9
CASI NUNCA 23 33,8 33,8 64,7
A VECES 18 26,5 26,5 91,2
CASI SIEMPRE 5 7,4 7,4 98,5
SIEMPRE 1 1,5 1,5 100,0

Total 68 100,0 100,0

Los objetivos trazados para nivel de matriculas, recursos didacticos y tecnolégicos, son planificados entre los
docentes al finalizar el afio escolar para la efectividad préximo.

Porcentaje

NUMNCA CAS| AVECES CAS| SIEMPRE
NUNCA SIEMPRE

Los objetivos trazados para nivel de matriculas, recursos didacticos y ...

Fuente: Elaboracidon propia desde al aplicativo SPSS v.27
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Pregunta 5

La direccion distribuye los recursos materiales a los docentes y
administrativos; para la mejora a los estudiantes.

Porcentaje
Frecuencia Porcentaje Porcentaje valido acumulado
Valido NUNCA 16 23,5 23,5 23,5
CASI NUNCA 22 32,4 32,4 55,9
A VECES 18 26,5 26,5 82,4
CASI SIEMPRE 11 16,2 16,2 98,5
SIEMPRE 1 1,5 1,5 100,0

Total 68 100,0 100,0

La direccion distribuye los recursos materiales a los docentes y administrativos; parala mejora alos
estudiantes.

Porcentaje

NUNCA CAS| AVECES CASI SIEMPRE
NUNCA SIEMPRE

La direccion distribuye los recursos materiales alos docentes y ...

Fuente: Elaboracién propia desde al aplicativo SPSS v.27
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Pregunta 6

Los docentes por area, gestionan los recursos materiales para garantizar su

uso.

Porcentaje

Frecuencia Porcentaje Porcentaje valido acumulado
Valido NUNCA 19 27,9 27,9 27,9
CASI NUNCA 22 32,4 32,4 60,3
A VECES 18 26,5 26,5 86,8
CASI SIEMPRE 8 11,8 11,8 98,5
SIEMPRE 1 1,5 1,5 100,0

Total 68 100,0 100,0

Los docentes por area, gestionan los recursos materiales para garantizar su uso.

Porcentaje

NUNCA CAS| A VECES CASI SIEMPRE
NUNCA SIEMPRE

Los docentes por area, gestionan los recursos materiales para garantiz...

Fuente: Elaboracidn propia desde al aplicativo SPSS v.27
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Pregunta 7

Los recursos financieros con que cuenta la institucion educativa son

destinados a su mejora.

Porcentaje

Frecuencia Porcentaje Porcentaje valido acumulado
Valido NUNCA 16 23,5 23,5 23,5
CASI NUNCA 27 39,7 39,7 63,2
A VECES 23 33,8 33,8 97,1
CASI SIEMPRE 1 1,5 1,5 98,5
SIEMPRE 1 1,5 1,5 100,0

Total 68 100,0 100,0

Los recursos financieros con que cuenta la institucion educativa son destinados a su mejora.

Porcentaje

NUNCA CASI AVECES CASI
NUNCA SIEMPRE

SIEMPRE

Los recursos financieros con que cuenta la institucién educativa son ...

Fuente: Elaboracidon propia desde al aplicativo SPSS v.27
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Pregunta 8

Los docentes que integran el CONEI, distribuyen los recursos financieros para
la mejora de los aprendizajes de los estudiantes.

Porcentaje
Frecuencia Porcentaje Porcentaje valido acumulado
Valido NUNCA 18 26,5 26,5 26,5
CASI NUNCA 21 30,9 30,9 57,4
A VECES 25 36,8 36,8 94,1
CASI SIEMPRE 3 4,4 4,4 98,5
SIEMPRE 1 1,5 1,5 100,0

Total 68 100,0 100,0

Los docentes que integran el CONEI, distribuyen los recursos financieros para la mejora de los aprendizajes
de los estudiantes.

Porcentaje

NUNCA CASI AVECES CASI SIEMPRE
NUNCA SIEMPRE

Los docentes que integran el CONEI, distribuyen los recursos ...

Fuente: Elaboracidon propia desde al aplicativo SPSS v.27
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Pregunta 13

El director motiva a los maestros y administrativos para las actividades del dia.

Porcentaje

Frecuencia Porcentaje Porcentaje valido acumulado
Valido NUNCA 19 27,9 27,9 27,9
CASI NUNCA 26 38,2 38,2 66,2
A VECES 15 22,1 22,1 88,2
CASI SIEMPRE 6 8,8 8,8 97,1
SIEMPRE 2 2,9 2,9 100,0

Total 68 100,0 100,0

Porcentaje

El director motiva a los maestros y administrativos para las actividades del dia.

NUNCA CAS|

NUNCA

AVECES

CASI
SIEMPRE

SIEMPRE

El director motiva a los maestros y administrativos para las actividades...

Fuente: Elaboracidon propia desde al aplicativo SPSS v.27
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Pregunta 14

La comunicacion entre la direccién, docentes y administrativos es la ideal, lo
gue permite estar informados en desarrollar las tareas encomendadas.

Porcentaje
Frecuencia Porcentaje Porcentaje valido acumulado
Valido NUNCA 19 27,9 27,9 27,9
CASI NUNCA 23 33,8 33,8 61,8
A VECES 17 25,0 25,0 86,8
CASI| SIEMPRE 7 10,3 10,3 97,1
SIEMPRE 2 2,9 2,9 100,0

Total 68 100,0 100,0

La comunicacion entre la direccion, docentes y administrativos es la ideal, lo que permite estar informados en
desarrollar las tareas encomendadas.

Porcentaje

NUNCA CAS| AVECES CASI SIEMPRE
NUNCA SIEMPRE

La comunicacién entre la direccién, docentes y administrativos es la ...

Fuente: Elaboracidn propia desde al aplicativo SPSS v.27
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Pregunta 15

Verificar las tareas administrativas que desarrollan los docentes, por parte de la
direccion; resulta una tarea transparente.

Porcentaje

Frecuencia Porcentaje Porcentaje valido acumulado
Valido NUNCA 14 20,6 20,6 20,6
CASI NUNCA 25 36,8 36,8 57,4
A VECES 20 29,4 29,4 86,8
CASI SIEMPRE 8 11,8 11,8 98,5
SIEMPRE 1 1,5 1,5 100,0

Total 68 100,0 100,0

Verificar las tareas administrativas que desarrollan los docentes, por parte de la direccion; resulta una tarea

transparente.

Porcentaje

NUMNCA CAS| AVECES CASI
NUMNCA SIEMPRE

SIEMPRE

Verificar las tareas administrativas que desarrollan los docentes, por...

Fuente: Elaboracidon propia desde al aplicativo SPSS v.27

75



Pregunta 18

Las decisiones tomadas al respecto de los resultados de las tareas de los
docentes y administrativos, resultan ser el consenso entre los directivos.

Porcentaje
Frecuencia Porcentaje Porcentaje valido acumulado
Valido NUNCA 15 22,1 22,1 22,1
CASI NUNCA 16 23,5 23,5 45,6
A VECES 33 48,5 48,5 94,1
CASI| SIEMPRE 3 4.4 4.4 98,5
SIEMPRE 1 1,5 1,5 100,0

Total 68 100,0 100,0

Las decisiones tomadas al respecto de los resultados de las tareas de los docentes y administrativos, resultan
ser el consenso entre los directivos.

Porcentaje

NUMNCA CAS| AVECES CASI SIEMPRE
MNUMNCA SIEMPRE

Las decisiones tomadas al respecto de los resultados de las tareas de I...

Fuente: Elaboracidon propia desde al aplicativo SPSS v.27
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Pregunta 19

Los conocimientos del director facilitan en sus procedimientos para liderar.

Porcentaje
Frecuencia Porcentaje Porcentaje valido acumulado
Valido NUNCA 12 17,6 17,6 17,6
CASI NUNCA 14 20,6 20,6 38,2
A VECES 31 45,6 45,6 83,8
CASI SIEMPRE 10 14,7 14,7 98,5
SIEMPRE 1 1,5 1,5 100,0

Total 68 100,0 100,0

Los conocimientos del director facilita en sus procedimientos para liderar.

Porcentaje

NUNCA CAS| AVECES CASI SIEMPRE
NUNCA SIEMPRE

Los conocimientos del director facilita en sus procedimientos para...

Fuente: Elaboracidon propia desde al aplicativo SPSS v.27



Pregunta 23

El docente y administrativo cumple una labor de calidad, en beneficio del

estudiante.

Porcentaje

Frecuencia Porcentaje Porcentaje valido acumulado
Valido NUNCA 19 27,9 27,9 27,9
CASI NUNCA 12 17,6 17,6 45,6
A VECES 25 36,8 36,8 82,4
CASI SIEMPRE 11 16,2 16,2 98,5
SIEMPRE 1 1,5 1,5 100,0

Total 68 100,0 100,0

El docente y administrativo cumple una labor de calidad, en beneficio del estudiante.

Porcentaje

NUNCA CAS| AVECES CASI
NUNCA SIEMPRE

SIEMPRE

El docente y administrative cumple una labor de calidad, en beneficio d...

Fuente: Elaboracidn propia desde al aplicativo SPSS v.27
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Pregunta 28

El director resuelve los problemas que se presentan en la institucion con

decisiones acertadas.

Porcentaje

Frecuencia Porcentaje Porcentaje valido acumulado
Valido NUNCA 21 30,9 30,9 30,9
CASI NUNCA 24 35,3 35,3 66,2
A VECES 12 17,6 17,6 83,8
CASI SIEMPRE 10 14,7 14,7 98,5
SIEMPRE 1 1,5 1,5 100,0

Total 68 100,0 100,0

El director resuelve los problemas que se presentan en la institucién con decisiones acertadas.

Porcentaje

NUNCA CAS| A VECES CAS| SIEMPRE
NUNCA SIEMPRE

El director resuelve los problemas que se presentan en la institucién c...

Fuente: Elaboracidn propia desde al aplicativo SPSS v.27
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Pregunta 29

El director, docente y administrativo trabajan en equipo por la mejora del

estudiante.

Porcentaje

Frecuencia Porcentaje Porcentaje valido acumulado
Valido NUNCA 19 27,9 27,9 27,9
CASI NUNCA 25 36,8 36,8 64,7
A VECES 14 20,6 20,6 85,3
CASI SIEMPRE 9 13,2 13,2 98,5
SIEMPRE 1 1,5 1,5 100,0

Total 68 100,0 100,0

El director, docente y administrativo trabajan en equipo por la mejora del estudiante.

Porcentaje

NUNCA CAS| A VECES CAS| SIEMPRE
NUNCA SIEMPRE

El director, docente y administrativo trabajan en equipo por la mejora d...

Fuente: Elaboracidon propia desde al aplicativo SPSS v.27
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Anexo 6: Consentimiento Informado

CONSENTIMIENTO INFORMADO *

RESOLUCION DE VICERRECTORADO DE INVESTIGACION N°062-2023-VI-UCV

Titulo de la investigacion: Gestion administrativa 'y desempefio laboral en la
instituciéon educativa n.° 5095 Julio Ramén Ribeyro del Callao, 2023

Investigador (a) (es): Carmen Rocio Purizaca Montes

Proposito del estudio

Le invitamos a participar en la investigacion titulada “Gestion administrativa y
desempefio laboral en la institucidén educativa n.° 5095 Julio Ramén Ribeyro del
Callao, 2023”, cuyo objetivo es Establecer la relacidon que existe entre la gestidon
administrativa y desempefio laboral en la institucion n.° 5095 Julio Ramon
Ribeyro del Callao, 2023. Esta investigacion es desarrollada por la estudiante de
pregrado de la carrera profesional de Administracion, de la Universidad César Vallejo
del campus Callao, aprobado por la autoridad correspondiente de la Universidad

Describir el impacto del problema de la investigacion.

Se generard informacion novedosa sobre como la Gestiéon administrativa y
desempefio laboral en la institucidén educativa n.° 5095 Julio Ramén Ribeyro del
Callao, 2023

Procedimiento
Si usted decide participar en la investigacion se realizara lo siguiente:

1. Se realizar4 una encuesta o entrevista donde se recogeran datos personales y
algunas preguntas sobre la investigacion titulada: “Gestion administrativa y
desemperio laboral en la institucion educativa n.° 5095 Julio Ramén Ribeyro
del Callao, 2023".

2. Esta encuesta o entrevista tendra un tiempo aproximado de 5 minutos y se realizara
en modalidad virtual. Las respuestas al cuestionario o guia de entrevista seran
codificadas usando un numero de identificacion y, por lo tanto, seran anonimas.

Participacién voluntaria (principio de autonomia):

Puede hacer todas las preguntas para aclarar sus dudas antes de decidir si desea
participaro no, y su decision sera respetada. Posterior a la aceptaciéon no desea
continuar puede hacerlo sin ningun problema.

Riesgo (principio de no maleficencia):

Indicar al participante la existencia que NO existe riesgo o dafio al participar en la
investigacion. Sin embargo, en el caso que existan preguntas que le puedan generar
incomodidad. Usted tiene la libertad de responderlas o no.

Beneficios (principio de beneficencia):
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Se le informara que los resultados de la investigacion se le alcanzara a la institucion al
término de la investigacion. No recibird ningun beneficio econémico ni de ninguna otra
indole. El estudio no va a aportar a la salud individual de la persona, sin embargo, los
resultados del estudio podran convertirse en beneficio de la salud publica.

Confidencialidad (principio de justicia):

Los datos recolectados deben ser anénimos y no tener ninguna forma de identificar al
participante. Garantizamos que la informacion que usted nos brinde es totalmente
Confidencial y no sera usada para ningln otro propésito fuera de la investigacion. Los
datos permaneceran bajo custodia del investigador principal y pasado un tiempo
determinado seran eliminados convenientemente.

Problemas o preguntas:

Si tiene preguntas sobre la investigacion puede contactar con el Investigador (a) (es)
[Purizaca Montes Carmen Rocio] email cpurizacamo@ucvvirtual.edu.pe

y Docente asesor (Apellidos y Nombres): Trujillo Hinojosa César email:
ctrujilloh@ucvvirtual.edu.pe.

Consentimiento

Después de haber leido los propdsitos de la investigacion autorizo mi participacion en
la investigacion.

Nombre y apellidos:
Fechay hora: 10 de noviembre de 2023

[Para garantizar la veracidad del origen de la informacion: en el caso que el
consentimiento sea presencial, el encuestado y el investigador debe proporcionar:
Nombre y firma. En el caso que sea cuestionario virtual, se debe solicitar el correo desde
el cual se envia las respuestas a través de un formulario Google].

* Obligatorio a partir de los 18 afios
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