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Resumen 

El presente proyecto de tesis titulada: Gestión administrativa y desempeño laboral 

en la institución educativa n.° 5095 Julio Ramón Ribeyro del Callao, 2023, tuvo 

como objetivo general en establecer la relación que existe entre la gestión 

administrativa y desempeño laboral en la institución. Por tanto, el recojo de 

información se realizó a través de la técnica encuesta y se utilizó dos cuestionarios 

que consideran 30 preguntas a escala ordinal de tipo Likert divididos en cuatro 

dimensiones correspondientes a las dos variables en estudio, para el análisis de 

información se utilizó tablas y gráficos estadísticos descriptivos que fueron 

empleados en el programa estadístico SPSS Vs. 27. Por consiguiente, se llegó a 

emplear la prueba de Rho de Spearman, con lo cual en la prueba de hipótesis 

general se observó que el coeficiente de correlación es de 0,836 y el valor de 

significancia es 0,000 fue menor a 0.05 teniendo una correlación positiva fuerte, 

por lo tanto, se rechazó la Hipótesis nula (H0) y se aceptó la Hipótesis alterna (H1). 

Ante ello, se concluyó que la Gestión administrativa si se relaciona con el 

desempeño laboral en la institución educativa n.° 5095 Julio Ramón Ribeyro en el 

Callao, 2023. 

Palabras clave: Desempeño laboral, gestión administrativa, planificación 
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Abstract 

The present thesis project titled: Administrative management and work 

performance in the educational institution No. 5095 Julio Ramón Ribeyro del 

Callao, 2023, has had the general objective of establishing the relationship that 

exists between administrative management and work performance in the 

institution. Therefore, the collection of information was carried out through the 

survey technique and two questionnaires were used that considered 30 questions 

on a Likert-type ordinal scale divided into four dimensions corresponding to the two 

variables under study. Tables were used to analyze the information. and 

descriptive statistical graphs that were used in the SPSS Vs. 27 statistical program. 

Consequently, Spearman's Rho test was used, with which in the general 

hypothesis test it was observed that the correlation coefficient is 0.836 and The 

significance value is 0.000, it was less than 0.05, having a strong positive 

correlation, therefore, the Null Hypothesis (H0) was rejected and the Alternate 

Hypothesis (H1) was accepted. Given this, it was concluded that Administrative 

Management is related to work performance in educational institution No. 5095 

Julio Ramón Ribeyro in Callao. 2023 

Keywords: Job performance, administrative management, planning
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I. INTRODUCCIÓN 

A lo largo de la historia las estrategias de administración regional han 

sido fundamentales en diversas actividades. Anteriormente, los líderes 

grupales eran designados basándose en la edad o género de los miembros. 

Actualmente, se entiende que "la gestión, en resumen, implica la unión de 

esfuerzos individuales para alcanzar metas específicas" (Duque, 2018). 

En el exterior, se reporta que las compañías en Europa, Asia y América 

del Norte enfrentan desafíos en su gestión, posiblemente debido a conflictos 

entre socios. Esto ha llevado a diversas situaciones donde se busca 

responsabilizar a otros en lugar de buscar soluciones colaborativas, en este, 

algunas organizaciones buscan generar un impacto positivo en sus empleados 

y fortalecer la relación entre estos y sus superiores. Se ha resaltado la 

importancia de líderes que posean la habilidad de comprender a sus 

seguidores y mejorar la gestión dentro de la empresa (Panduro et al., 2019). 

En la nación, según lo indicado por la UNESCO (2020), la máxima 

autoridad responsable de dirigir los asuntos educativos en una institución 

escolar, de acuerdo con lo establecido en las normativas de la Ley General de 

Educación y la Ley Nacional de la Profesión Docente, es designada por el 

presidente, esta figura actúa como representante legal en los ámbitos 

educativos, formativos y administrativos. Además, el supervisor actual tiene la 

responsabilidad de proporcionar las condiciones óptimas para el desarrollo de 

métodos de enseñanza y orientar a los alumnos para que adquieran 

habilidades apropiadas según su nivel y edad.  

Así mismo, el Ministerio de Educación de Perú (MINEDU) (2018) señala 

como uno de los problemas fundamentales en la gestión escolar la necesidad 

de enfrentar las disparidades en asignación de recursos entre áreas 

geográficas urbanas y rurales dentro del ámbito educativo. A pesar del 

aumento de la contribución de estos recursos al Producto Interno Bruto (PIB) 

global, persiste una marcada brecha en relación con otras naciones de la 

misma área geográfica.  
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Este gobierno enfrenta muchos desafíos, desde la gestión de personal 

hasta el apoyo a las políticas, lo que podría conducir a una escasez de personal 

calificado en las organizaciones del sector público, para abordar estas 

dificultades, es imprescindible implementar acciones o medidas 

correspondientes para tener en cuenta como la gestión de los empleados en la 

edad de jubilación adecuada, el proceso de contratación y realizar tareas 

difíciles que son más importantes que el talento y provocarán escasez. 

Participación de empleados estatales en algunas instituciones para solucionar 

estos problemas, estos desafíos implican la coordinación entre distintos niveles 

gubernamentales,  

al igual que organizaciones privadas y entidades sin fines de lucro. Desarrollar 

la capacidad de colaborar entre estas organizaciones es fundamental para 

mejorar el desempeño del gobierno (Major Public Administration, 2020). 

Las escuelas públicas deben tomar evaluación del rendimiento de sus 

trabajadores para asegurar el logro de metas, y el control interno debe reflejar en 

gran medida la competencia del director para identificar divulgaciones 

relacionadas con el negocio mediante el uso de recursos valiosos (Calderón et 

al., 2018).  

Por lo tanto, se ve que la organización enfrenta problemas tanto en términos 

de gestión como de trabajo de los empleados, y también que el proceso de 

gestión no ha sido completado por el alto directivo. falta claridad y claridad en los 

planes, metas, proyectos, financiamientos y actividades previstas a realizar en un 

momento determinado. De manera similar, la carencia de sincronización entre los 

centros educativos y la asignación parcial de recursos, ya sean materiales, 

financieros o del personal, también obstaculizan el logro de los objetivos 

establecidos. 

 En términos de liderazgo, los gerentes no tienen una influencia o dirección 

clara hacia los empleados para lograr estos objetivos, desde un punto de vista 

de administración, parece que los líderes no disponen de los recursos suficientes 

para garantizar la adecuada realización de las labores por parte del personal. 
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Asimismo, se dice que la ausencia de un análisis de las dificultades o 

contratiempos que puedan surgir durante el trabajo impide la adopción de 

decisiones apropiadas, los empleados han visto muchos obstáculos en el 

desempeño de sus puestos de trabajo que reducen la productividad, la eficacia y 

la eficiencia en el trabajo.  

Esto retrasa el logro de los objetivos por parte de la organización, propósitos 

y hace que los empleados vean menos competencia, esto lleva a una reducción 

en la productividad por la falta de actividad laboral o falta de motivación en la 

organización. Por lo tanto, solucionar estos problemas es importante en términos 

de incrementar el desempeño laboral del empleado. 

Por ello se planteó como problema general: ¿Cómo se relaciona la gestión 

administrativa y desempeño laboral en la institución educativa n.° 5095 Julio 

Ramón Ribeyro del Callao, 2023?, y como problemas específicos: (a) ¿Qué 

relación existe entre planificación  y desempeño laboral en la institución educativa 

n.° 5095 Julio Ramón Ribeyro del Callao, 2023?, (b) ¿Qué relación existe entre 

organización y desempeño laboral en la institución educativa n.° 5095 Julio 

Ramón Ribeyro del Callao, 2023?, (c) ¿Qué relación existe entre dirección y 

desempeño laboral en la institución educativa n.° 5095 Julio Ramón Ribeyro del 

Callao, 2023?, y por último (d) ¿Qué relación existe entre control y desempeño 

laboral en la institución educativa n.° 5095 Julio Ramón Ribeyro del Callao, 2023? 

Dado que, esta investigación se fundamentó teóricamente en la 

relevancia del manejo administrativo y el rendimiento en el trabajo, elementos 

clave de asegurar la sostenibilidad en la institución y continuar con las metas 

establecidas. 

Como justificación metodológica, es descriptivo correlación, el proceso 

consiste en la recopilar información y utilizarla para evaluar posibles soluciones 

a los conflictos de la institución, la metodología cumple con las siguientes 

características: población, diseño, enfoque y herramienta de adquisición de 

información. 
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Acerca de, la aplicabilidad práctica, el estudio arroja resultados 

convenientes, oportunos y necesarios ya que proporcionará asistencia a la 

institución educativa para efectuar ajustes pertinentes o perfeccionar sus 

procedimientos de gestión, lo que facilitará un diagnóstico preciso. Tras la 

finalización de la investigación, se propondrán recomendaciones para respaldar 

a los directores en la ejecución de estrategias destinadas a aumentar el 

rendimiento laboral y, al mismo tiempo, mejorar la administración general. 

En base al análisis, se definió como como objetivo general la necesidad de 

establecer la relación que existe entre la gestión administrativa y desempeño 

laboral en la institución n.° 5095 Julio Ramón Ribeyro del Callao, 2023; y como 

objetivos específicos: (a) Determinar la relación que existe entre planificación y 

desempeño laboral en la institución educativa n.° 5095 Julio Ramón Ribeyro del 

Callao, 2023; (b) Determinar la relación que existe entre organización y 

desempeño laboral en la institución n.° 5095 Julio Ramón Ribeyro del Callao, 

2023; (c) Determinar la relación que existe entre dirección y desempeño docente 

en la institución educativa n.° 5095 Julio Ramón Ribeyro del Callao, 2023; y por 

ultimo (d) Determinar la relación que existe entre control y desempeño laboral en 

la institución educativa n.° 5095 Julio Ramón Ribeyro del Callao, 2023. 

Finalmente se planteó como hipótesis general lo siguiente: Existe una 

relación entre la gestión administrativa y desempeño laboral en la institución 

educativa n.° 5095 Julio Ramón Ribeyro del Callao, 2023; mencionando las 

siguientes hipótesis específicas: (a) Existe una relación entre planificación y 

desempeño laboral en la institución educativa n.° 5095 Julio Ramón Ribeyro 

del Callao, 2023; (b) Existe una relación entre organización y desempeño 

laboral en la institución educativa n.° 5095 Julio Ramón Ribeyro del Callao, 

2023; (c) Existe una relación entre dirección y desempeño laboral en la 

institución educativa n.° 5095 Julio Ramón Ribeyro del Callao, 2023; (d) Existe 

una relación entre control y desempeño laboral en la institución educativa n.° 

5095 Julio Ramón Ribeyro del Callao, 2023 
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II. MARCO TEÓRICO 

La siguiente sección sobre el tema global se presenta a continuación el 

artículo escrito por Guanoluisa (2019) que indica como propósito examinar la 

impacto que tiene el control administrativo en el desempeño de las empresas 

Los Laureles, identificando posibles factores adversos en la gestión y 

comprendiendo el estado actual de los empleados, se prepararon estrategias 

de gestión específicas para mejorar el desempeño empresarial de Los Laureles 

y promover el crecimiento empresarial y económico, el método utilizado es 

hipotético-deductivo, permitiendo identificar problemas, evaluar hipótesis y 

realizar investigaciones, explicaciones e investigaciones descriptivas para 

brindar una comprensión más profunda del resultado en educación. Se realizó 

un diseño de investigación que no implica experimentación y se fundamenta 

dentro del entorno empresarial o contexto organizacional, los resultados 

obtenidos nos permitieron identificar problemas en Los Laureles y sugerir 

formas de reducirlos para aumentar la eficiencia de la empresa. 

 Por otro lado, en Capacho y Rincón (2018) el artículo “La gestión 

educativa post-laboral y su impacto en las escuelas nacionales, Bogotá, 

Bolívar”. El objetivo general es identificar el sistema de gestión educativa 

desarrollado por las instituciones jurídicas como respuesta a esta situación. "El 

estudio desde una perspectiva cuantitativa depende del análisis de muchas 

situaciones". "El equipo directivo está formado por cinco consultores, dos 

formadores, 48 directivos y 20 socios". La “semientrevista” es una técnica y una 

herramienta. Una de las conclusiones clave es que las instituciones de 

educación y formación dejan espacio para fomentar los derechos básicos de 

los niños, como los jóvenes. Algunas metas y objetivos expresados por los 

líderes educativos están dirigidos a facilitar la planificación y coordinación de 

recursos en el contexto actual. Enfatiza la necesidad de ver la gestión como 

una función que va más allá del simple control y gestión. 

Asimismo, en el artículo Quiroga (2021), mientras el equipamiento de las 

instalaciones aún se encuentre en el nivel mínimo requerido para la salud mental, 
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determinando el nivel de terminación, disposición y cumplimiento de los planes 

de mantenimiento establecidos. El índice es tan bueno porque la mayor parte del 

personal experimentan un sentido de seguridad en el entorno laboral, se sienten 

bien en el trabajo y tienen esperanzas, por lo que en promedio obtuvo una 

puntuación un 70% más alta de lo esperado, se les considera socios apoyados 

porque, además de considerar la eficiencia laboral en términos de agotamiento, 

la mayor parte del personal indica que la labor dentro de la entidad afecta su 

salud física y mental, y solo el 45% de los encuestados afectados indica fatiga 

física. La eficacia del auditado se ve recompensada por la eficacia de la evidencia 

de una gestión ad hoc que respalda el trabajo de sus socios.  

De igual manera, en el artículo de Cevallos (2013), encontramos que en 

la organización analizada que hay una correlación entre los indicadores de 

gestión y los niveles de rendimiento laboral de los empleados., como lo 

demuestra un alto coeficiente de correlación (r = 0,798). Sin embargo, las fallas 

detectadas en el uso de normas de control interno afectan la efectividad con 

las decisiones financieras de la producción y provocan una buena relación (r = 

0,701). La relación entre gestión y productividad muestra que la eficiencia no 

debe limitarse a las prácticas de gestión aplicadas únicamente al sector 

privado, sino que también debe extenderse al público. Este estudio también 

reveló una ligera correlación (r = 0,605) entre la gestión y el trabajo policial, 

afectando la satisfacción laboral, el desempeño, el crecimiento de la 

organización, la competitividad y el estilo de vida. Asimismo, la gestión está 

correlacionada de manera positiva con la disciplina laboral (r = 0,847), lo que 

indica que la administración influye en la conducta de los integrantes de la 

entidad. 

Por otro lado, explicó en el artículo de Ardiles (2022) que el objetivo es crear 

una relación de control de gestión, habilidades directivas y rendimiento laboral de 

los trabajadores en una oficina de Educación Local provincial (UGEL) de la región 

Lima. Métodos: De carácter no experimental, de enfoque cuantitativo y de 

alcance transversal. En cuanto a la validez y el nivel de impacto, se consideran 
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variables relevantes a evaluar en el diseño de investigación propuesto. La 

muestra incluyó a 59 empleados de la unidad. La herramienta es una encuesta 

de 70 preguntas elaborada por el investigador y evaluada en escala Likert. 

Resultados: el 84,75% de los encuestados cree en el sistema de gestión. En 

cuanto al conocimiento de gestión, el 69,49% de los directivos afirmó que 

entendía la importancia de los procedimientos y principios, tenía suficientes 

habilidades comunicativas y le daba importancia al trabajo, y el 50,80% de los 

directivos afirmó que tenía los conocimientos y habilidades necesarios para 

realizarlo. sus trabajos.  

De igual forma, el estudio de Nolorve (2022) se focalizó en examinar la 

administración del proceso de contratación mediante la aplicación de las leyes 

nacionales correspondientes y el estudio de la “mejora de la salud”. Industria 

Nacional Escuela Secundaria Hermilio Valdizan “Gobierno Regional Huánuco 

2021. La estrategia general para solucionar este problema pasa por una buena 

relación no probabilística entre la gestión, el contrato y el negocio y sobre el 

proceso. Aproximación al modelo Hay 37 funcionarios administrativos que 

representan a toda la población, se realizó la recopilación de datos mediante una 

encuesta que comprendía 22 preguntas con el fin de obtener la información 

necesaria. Posteriormente, se utilizó el sistema informático SPSS para lograr el 

análisis estadísticamente tantos datos recopilados y examinar los resultados, se 

realizó correlación de Spearman sobre los detalles obtenidos, según análisis de 

género, el nivel de conexión entre la gestión de supervisión, el compromiso, la 

prosperidad empresarial se sitúa en 0,627 según el coeficiente de correlación. 

Por otro lado, Espinoza y Montalvo 2021) se centraron en el análisis de las 

habilidades directivas y del trabajo del personal administrativo en la Región 

Registro VIII de Huancayo. Este estudio se cataloga como una investigación 

simple, su diseño no es experimental, es una investigación especialmente 

descriptiva, multimétodo y utiliza una muestra grande en el método. Esta 

investigación incluye a todos los empleados y 24 personas que trabajan en el 

departamento de gestión para recopilar datos, utilizamos una encuesta de 19 
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ítems diseñada para recopilar información y opiniones de los empleados con el 

análisis de la administración de habilidades y su impacto con el rendimiento, 

involucró la evaluación del equipo por parte de expertos antes de su 

implementación especialmente expertos con maestría, la experiencia en gestión 

y desarrollo técnico y durante el análisis se encontró que los resultados científicos 

tenían una relación entre la gestión de recursos humanos y el rendimiento laboral 

que no alcanza significancia estadística con un nivel superior a 0,05, esto implica 

que existe una interacción entre las dos variables; lo que demuestra que la 

gestión de personas afecta el trabajo del personal administrativo en la VIII Región 

Registral de Huancayo. 

Sosa (2017) dice que el foco está en los contenidos de la administración 

educativa y su impacto en la efectividad de los docentes de la Institución 

Primaria (IEI) Puente Piedra, el propósito general es “determinar el impacto de 

la gestión educativa en el contexto de una enseñanza efectiva en el IEI de 

Puente Piedra”. Este estudio se clasifica en descriptivo, no experimental y 

específico. El número total de docentes es 1260 y se seleccionaron 294 

docentes para la investigación. El instrumento utilizado para recopilar datos es 

una encuesta utilizada como método de recopilación de datos relevantes (p. 

85). Todos hallazgos del estudio sugieren que la gestión del aprendizaje incide 

de manera positiva en el rendimiento de los profesores en el IEI de Puente 

Piedra, se concluyó que la gestión académica está relacionada con la calidad 

de la enseñanza, se resaltó que la eficiencia de los maestros está 

estrechamente vinculada a la gestión administrativa. También es importante la 

enseñanza de la gestión en los profesores de salud. La gestión comunitaria 

también se considera un factor importante que promueve el progreso y mejora 

la educación. En resumen, la buena enseñanza en las escuelas de Puente 

Piedra tiene que ver con la administración y el manejo financiero. 
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III. METODOLOGÍA 

3.1. Tipo y diseño de investigación 

3.1.1. Tipo 

En el concepto por Álvarez (2020) sugiere que el trabajo de investigación 

es crucial, ya que se enfoca en estudiar fenómenos materiales tal y como 

se muestran dentro de su entorno original, en esta categoría de 

investigaciones, no se busca influir ni manipular los fenómenos estudiados. 

En el caso específico de la administración de recursos y la efectividad de 

los profesores según la opinión de los encuestados, se presta atención a 

comprender estos aspectos tal como se manifiestan en su entorno sin 

intervenir directamente en su desarrollo o proceso, permitiendo así obtener 

una comprensión más fiel y auténtica de la realidad existente en el contexto 

estudiado. 

3.1.2. Diseño 

Este diseño utilizado es no experimental, ya que no hubo intervención o 

manipulación deliberada de ninguna variable; simplemente se observó el 

comportamiento natural de estas. Además, se trató de un estudio de tipo 

transversal o vertical, lo que implica el análisis de datos recolectados en 

tiempo real y dentro de un periodo específico en una población determinada 

(Hernández, 2018). 

Por consiguiente, se caracteriza como no experimental debido a que no 

implica la manipulación deliberada de variables, ni la alteración deliberada 

del comportamiento natural de las variables estudiadas, se centra en 

observar y analizar las variables como se expresan en su ambiente natural 

sin intervenciones externas. Además, se clasifica como un estudio 

transversal, eso significa que la recopilación de datos ocurre en una única 

instancia o momento específico durante un periodo específico, en este caso, 

durante el año 2023. 
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El enfoque utilizado en el estudio es descriptivo, enfocado en identificar las 

características específicas de la muestra investigada. Esta técnica se centra 

principalmente en el aspecto descriptivo y busca definir qué se observa más 

que las razones detrás de ello. Además, el estudio tuvo un enfoque 

correlacional, ya se intentó evaluar la conexión estadística entre las dos 

variables distintas (Hurtado, 2012). 

Además del nivel de correlación descriptivo, ya que se diagnostica el 

comportamiento de las variables según su contexto real y se busca analizar 

la conexión entre dos variables: la administración empresarial y el 

desempeño laboral dentro de la entidad julio ramón Ribeyro del callao, 

2023. 

A continuación, presentó un esquema que corresponde al diseño: 

 

Figura 1: Conexión entre las variables 

 

 

 

 

 

 

Dónde:  

M: Muestra 

V1: Gestión administrativa  

V2: Desempeño laboral  

r: Conexión entre variables 
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3.2.  Variables y operacionalización 

Primera diferencia: Se puede definirse como el proceso de adquirir o 

desarrollar los talentos y habilidades de una organización y contribuir a la 

organización mediante el manejo efectivo de los recursos, la innovación y los 

procedimientos. Artículo desarrollo sustentable de la empresa. (González et 

al., 2020).  

Descripción Operacional: Los diferentes sistemas de gestión tienen cuatro 

elementos principales: planificación, planificación, mando y control. Cada 

dimensión está representada por un total de dieciocho elementos, y cada una 

de las cuatro dimensiones abarca cuatro elementos. Todo el kit ayuda a medir 

y evaluar la gestión del cambio mediante preguntas específicas diseñadas 

para tal fin.  

Segunda diferencia: El desempeño laboral puede definirse como el 

cumplimiento de todas las tareas o decisiones que les sean asignadas y de los 

objetivos fijados por los trabajadores de la empresa. Los resultados se 

obtienen al realizar las principales tareas de este trabajo. (Rodríguez et al., 

2019).  

Descripción del puesto: El puesto tiene cuatro elementos principales: 

conocimiento del puesto, productividad, responsabilidad y liderazgo. Hay doce 

elementos en cada dimensión; se divide en tres ítems en la primera dimensión, 

dos ítems en el segundo conjunto, cuatro elementos en el tercer conjunto y 

tres elementos en el cuarto conjunto. Estos elementos específicos se utilizan 

como herramienta para medir y evaluar los cambios en el desempeño laboral 

mediante preguntas diseñadas específicamente para este propósito. 

3.3. Población, muestra y muestreo 

3.3.1.  Población 

Este análisis se constituyó por trabajadores de dicha institución educativa, 

esta población alcanza los 68 trabajadores, se compone mayormente de 

docentes con nombramiento permanente y una minoría con contratos 

temporales, estos profesionales son tanto en el nivel primaria como 



12 
 

secundaria, como también personal administrativos, también integran 

personal administrativos. 

Tabla1: población de estudio 

Nivel Docentes Administrativos 

Primaria  28 
6 

secundaria 34 

Total 68 
Fuente: Elaboración propia 

3.3.2. Muestra 

Para Hernández (et al., 2014), representó la muestra en un segmento o 

subgrupo específico de la población total que está siendo objeto de 

estudio. se utilizó la totalidad de la población de docentes correspondiente 

al año académico 2023 como muestra para el estudio. Para su inclusión, 

se consideraron los docentes que trabajaron en dos turnos durante dicho 

período, mientras que como criterio de exclusión se tuvo en cuenta a 

aquellos que no pudieron completar el cuestionario debido a la emergencia 

sanitaria. 

3.3.3. Muestreo 

Nos dice, Bhardwwaj (2019) considera al muestreo un procedimiento para 

escoger la cantidad muestra conforme a la población, en este estudio se 

utilizó una calculadora de muestra teniendo como población 68, una 

confiabilidad del 99% y un margen de error de 10%, dando como 

resultado 49 participantes.  

Figura 2:  Calculadora de muestras 

Margen 10% 

Nivel de confianza 99% 

Población 68 

Tamaño de muestra 49 
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3.4. Técnicas e instrumento de recolección de datos 

De acuerdo con Romo (2018) empleó la técnica de investigación, permitiendo 

recolectar información valiosa sobre la percepción individual de cada 

participante sobre las diferentes facetas de las variables. Esta metodología se 

distingue por su relevancia, flexibilidad, claridad, precisión y, principalmente, 

por tener costos de aplicación bajos. 

Así mismo, nos dice Goodwin (2019) que los instrumentos empleados 

consistieron en dos cuestionarios. Estos cuestionarios fueron validados por 

expertos antes de su uso e incluyeron preguntas destinadas a abordar los 

aspectos esenciales de cada dimensión de las variables investigadas. Cada 

cuestionario se enfocó en las diferentes dimensiones relacionadas con las 

variables examinadas. El primero se analizó el grado de la administración, 

mientras en el segundo lugar el grado de la percepción de cada individuo 

involucrado acerca de su rendimiento en el trabajo del colegio en mención. 

Para ambos instrumentos se empleó el formato de clasificación Likert para la 

recopilación de respuestas. 

Tabla 2: Escala de Likert 

 

 

 

Fuente: Elaboración propia 

El proceso de validación en relación a nuestras variables se consiguió 

mediante un análisis y aprobación de profesionales en el campo. 

Tabla 3: Evaluación por juicios de expertos 

APELLIDOS Y NOMBRES DNI 
GRADO 

PROFESIONAL 

Gonzales Moncada, Teresa Marianella 25728455 Magister 

Larroche Cueto, Benito Armando 10618780 Magister 

Campos Huamán, Juan Martín 08676160 Magister 

Fuente: Elaboración propia 

Niveles Puntajes 

Nunca 1 

Casi nunca 2 

A veces 3 

Casi siempre 4 

Siempre 5 
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3.5. Procedimientos 

Primeramente, dio a conocer el documento del permiso para el uso del nombre 

a la institución en el presente estudio, el cual fue autorizado, luego se informó 

el día en que se enviaría la encuesta a los maestros y administrativos, el 

cuestionario fue realizado de forma virtual a partir del 15 de noviembre de este 

año, constó de un total de 30 preguntas, los encuestados fueron docentes de 

ambos niveles y administrativos, obteniendo 68 cuestionarios completos. 

Luego se realizó la muestra obtenida por la calculadora de muestras, se 

procedió a la descarga de información a un Excel para el análisis del mismo 

3.6. Método de análisis de datos 

Como punto segundo, se evaluó las contestaciones a cargo de 68 trabajadores 

que completaron el cuestionario compuesto por 30 preguntas enfocadas en La 

administración escolar y el desempeño en el trabajo en la institución educativa 

número 5095 Julio Ramón Ribeyro del Callao, 2023. 

Así mismo, se continuó con el software de SPSS versión 27 con el propósito 

de poder verificar la fiabilidad de la relación entre las variables mediante el 

cuestionario realizado, dando como resultado la confiabilidad de ambas 

variables. 

Tabla 4: Medición de la gestión administrativa 

Escala: Primera variable 

Estadísticas de fiabilidad 

Alfa de Cronbach N de elementos 

,941 18 

Fuente: Elaboración desde al aplicativo SPSS v.27 

La terminación fundamentada en la información presentada en la Tabla 4 

indica que, del total de individuos evaluados (100%), el análisis del test de 

Cronbach en SPSS 27 arrojó un resultado de 0.941, lo que señala que el 

instrumento cumplió con los estándares estadísticos y demostró una 

confiabilidad excelente. 
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Tabla 5: Medición del desempeño laboral 

Escala: Segunda variable 

Estadísticas de fiabilidad 

Alfa de Cronbach N de elementos 

,919 12 

Fuente: Elaboración desde al aplicativo SPSS v.27 

La terminación fundamentada en la información presentada en la Tabla 5 

indica que, del total de individuos evaluados (100%), el análisis del test de 

Cronbach en SPSS 27 arrojó un resultado de 0.919, lo que señala que el 

instrumento cumplió con los estándares estadísticos y demostró una 

confiabilidad excelente. 

3.7. Aspectos éticos  

Estos principios éticos básicos demuestran un compromiso auténtico con la 

integridad y la ética en la investigación, garantizando el respeto y la 

salvaguarda de los derechos y la privacidad de los participantes, al mismo 

tiempo que fomentan la honestidad y la transparencia en todas las etapas del 

estudio. 
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IV. RESULTADOS 

4.1. Descripción 

Después que se identificó la población, la muestra y el método de 

investigación, se entregaron los cuestionarios en forma virtual y 

anónimamente entre todos los miembros de la educativa en mención. 

Posteriormente, nos muestra un Excel del formulario de una base de datos 

que facilitó la presentación detallada del análisis descriptivo, el producto fue 

subido al sistema SPSS v.27, la cual nos arrojó las siguientes tablas que se 

muestra a continuación: 

  4.2.1. Primera variable 

Tabla 6: frecuencia primera variable con dimensiones 

  Gestión 
administrativa 

Planificación Organización Control Dirección 

 

Nivel fi % fi % fi % fi % fi % 

Bajo 0 3 0 1 0 2,7 4 7 0 1.4 

Medio 33 45.9 29 40.2 50 48,6 42 48.9 35 59.9 

Alto 35 51.1 39 58.8 50 50.8 26 44.1 33 38.7 

Total 68 100,0 68 100,0 68 100,0 68 100,0 68 100,0 

 

La tabla 6, presenta la disposición de constancia de la variable gestión 

administrativa y los distintos aspectos. En esta tabla, se observa como 

porcentaje 51.1% del personal de la institución evaluó generalmente a las 

áreas administrativas como altas en términos de desempeño. En cuanto al 

45.9%, considera que es de nivel medio y solo un 3% lo percibe como bajo. 

Esto indica que la mayoría de los administrativos en estudio dentro de la 

población evaluada considera que su rendimiento profesional es alto 

(bueno). Estos resultados se refieren a las tres dimensiones específicas que 

componen la gestión administrativa, tales como la planificación, la 

organización, el control y la dirección, las cuales están interconectadas 

entre sí. 
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4.2.2. Desempeño laboral 

Tabla 7: frecuencia de la variable desempeño y sus dimensiones 

  
Desempeño laboral 

Conocimiento del 
trabajo 

Producción Responsabilidad 
Capacidad de 

liderazgo 
 

Nivel fi % fi % fi % fi % fi % 

Bajo 0 1 0 1 0 1.9 4 5 0 2 

Medio 33 20.3 29 29.4 34 28 42 18.1 35 8.1 

Alto 35 78.7 39 69.6 34 70.1 26 76.9 33 89.8 

Total 68 100,0 68 100,0 68 100,0 68 100,0 68 100,0 

 

La tabla 7 presenta la disposición de constancia de la variable gestión 

administrativa y los distintos aspectos. En esta tabla, se observa como 

porcentaje 78.7% del personal de la institución educativa Julio Ramón 

Ribeyro valora generalmente su desempeño laboral como alto, mientras 

que el 20.3% lo percibe como medio y solo el 1% lo considera bajo. Esto 

indica que la mayoría de los docentes en estudio dentro de la población 

evaluada opinan que su rendimiento profesional es alto (bueno). Estos 

resultados se refieren a las tres dimensiones específicas que componen el 

desempeño laboral, como son el conocimiento del trabajo, la productividad, 

la responsabilidad y la capacidad de liderazgo, las cuales se interrelacionan 

entre sí. 
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4.2.2. Prueba de Hipótesis 

Tabla 8: Prueba de hipótesis general 

Correlación entre las variables Gestión administrativa y desempeño laboral: 

H1: Existe una relación entre la gestión administrativa y el desempeño laboral 

en la institución educativa n° 5095 Julio Ramón Ribeyro del Callao, 2023. 

H0: No hay relación entre la gestión administrativa y desempeño laboral en la 

institución educativa n° 5095 Julio Ramón Ribeyro del Callao, 2023. 

Fuente: Elaboración desde al aplicativo SPSS v.27 

Interpretación: Existe una conexión sustancial entre los factores de gestión 

administrativa y el desempeño en el trabajo dentro de la institución educativa 

n° 5095 Julio Ramón Ribeyro del Callao, el año 2023. Esto se evidencia a 

través de un coeficiente de correlación de Rho Spearman de 0.836 señala una 

relación firme y positiva entre dichas variables. Esta asociación se apoya en 

un coeficiente de correlación significativo y una significancia estadística de 

0.000. 

GESTIÓN 

ADMINISTRA

TIVA 

DESEMPEÑO 

LABORAL 

Rho de Spearman GESTIÓN 

ADMINISTRATIVA 

Coeficiente de correlación 1,000 ,836** 

Sig. (bilateral) . ,000 

N 68 68 

DESEMPEÑO LABORAL Coeficiente de correlación ,836** 1,000 

Sig. (bilateral) ,000 . 

N 68 68 

**. La correlación es significativa en el nivel 0,01 (bilateral). 
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Tabla 9: Hipótesis específica 1: 

Correlación entre la dimensión planificación y la variable desempeño laboral: 

H1: Existe una relación entre planificación y el desempeño laboral en la 

institución educativa n° 5095 Julio Ramón Ribeyro del Callao, 2023 

H0: No existe una relación entre planificación y el desempeño laboral en la 

institución educativa n° 5095 Julio Ramón Ribeyro del Callao, 2023 

Fuente: Elaboración desde al aplicativo SPSS v.27 

Interpretación: La dimensión planificación está notablemente vinculado con el 

rendimiento laboral en la institución educativa número 5095 Julio Ramón 

Ribeyro del Callao en el año 2023, ya que la correlación de Rho Spearman es 

de 0.879, mostrando una sólida y muy fuerte relación positiva según el 

coeficiente de correlación, respaldada por una significancia estadística de 

0.000. 

GESTIÓN 

ADMINISTRAT

IVA 

PLANIFICACI

ÓN 

Rho de Spearman DESEMPEÑO LABORAL Coeficiente de correlación 1,000 ,879** 

Sig. (bilateral) . ,000 

N 68 68 

PLANIFICACIÓN Coeficiente de correlación ,879** 1,000 

Sig. (bilateral) ,000 . 

N 68 68 

**. La correlación es significativa en el nivel 0,01 (bilateral). 
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Tabla 10: Hipótesis específica 2: 

Correlación entre la dimensión organización y la variable desempeño laboral 

H1: Existe una relación entre organización y el desempeño laboral en la 

institución educativa n° 5095 Julio Ramón Ribeyro del Callao, 2023 

H0: No existe relación positiva entre la gestión administrativa y organización 

en la institución educativa n° 5095 Julio Ramón Ribeyro del Callao, 2023 

Fuente: Elaboración desde al aplicativo SPSS v.27 

Interpretación: La dimensión organización presenta una conexión significativa 

con el rendimiento laboral en la institución educativa número 5095 Julio Ramón 

Ribeyro del Callao en el año 2023. Esto se evidencia en la correlación de Rho 

Spearman, que alcanza un valor de 0.939, indicando una relación positiva muy 

fuerte según el coeficiente de correlación, respaldada por una significancia 

estadística de 0.000. 

GESTIÓN 

ADMINISTRA

TIVA 

ORGANIZACI

ÓN 

Rho de Spearman DESEMPEÑO LABORAL Coeficiente de correlación 1,000 ,939** 

Sig. (bilateral) . ,000 

N 68 68 

ORGANIZACIÓN Coeficiente de correlación ,939** 1,000 

Sig. (bilateral) ,000 . 

N 68 68 

**. La correlación es significativa en el nivel 0,01 (bilateral). 
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Tabla 11: Hipótesis específica 3: 

Correlación entre la dimensión dirección y la variable desempeño laboral: 

H1: Existe una relación entre dirección y el desempeño laboral en la institución 

educativa n° 5095 Julio Ramón Ribeyro del Callao, 2023 

H0: No existe una relación entre dirección y el desempeño laboral en la 

institución educativa n° 5095 Julio Ramón Ribeyro del Callao, 2023 

Fuente: Elaboración desde al aplicativo SPSS v.27 

Interpretación: La dimensión de dirección presenta una conexión significativa 

con el rendimiento laboral en la institución educativa número 5095 Julio Ramón 

Ribeyro del Callao en el año 2023. Esto se evidencia en la correlación de Rho 

Spearman, que alcanza un valor de 0.948, demostrando una sólida relación 

positiva entre estas variables, respaldada por un coeficiente de correlación alto 

y una significancia estadística de 0.000. 

GESTIÓN 

ADMINISTRAT

IVA DIRECCIÓN 

Rho de Spearman DESEMPEÑO LABORAL Coeficiente de correlación 1,000 ,948** 

Sig. (bilateral) . ,000 

N 68 68 

DIRECCIÓN Coeficiente de correlación ,948** 1,000 

Sig. (bilateral) ,000 . 

N 68 68 

**. La correlación es significativa en el nivel 0,01 (bilateral). 
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Tabla 12: Hipótesis específica 4: 

Correlación entre la dimensión control y la variable desempeño laboral: 

H1: Existe una relación entre control y el desempeño laboral en la institución 

educativa n° 5095 Julio Ramón Ribeyro del Callao, 2023 

H0: No Existe una relación entre control y el desempeño laboral en la institución 

educativa n° 5095 Julio Ramón Ribeyro del Callao, 2023 

Fuente: Elaboración desde al aplicativo SPSS v.27 

Interpretación La dimensión control se relaciona significativamente con la 

variable desempeño laboral en la institución educativa n.° 5095 Julio Ramón 

Ribeyro del Callao, 2023, según la correlación de Rho Spearman de 0.909 

muestra una sólida relación positiva entre las variables, respaldada por un 

coeficiente de correlación alto y una significancia estadística de 0.000. 

GESTIÓN 

ADMINISTRAT

IVA CONTROL 

Rho de Spearman DESEMPEÑO LABORAL Coeficiente de correlación 1,000 ,909** 

Sig. (bilateral) . ,000 

N 68 68 

CONTROL Coeficiente de correlación ,909** 1,000 

Sig. (bilateral) ,000 . 

N 68 68 

**. La correlación es significativa en el nivel 0,01 (bilateral). 
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V. DISCUSIÓN

El objetivo primordial de esta investigación fue establecer la conexión 

entre la administración y desempeño laboral en el colegio n. 5095 julio Ramon 

Ribeyro del callao, 2023, se realizó un cuestionario en línea dirigido a 

profesores de enseñanza primaria y secundaria, al igual que el personal 

administrativo. Los resultados resaltaron una correlación de 0. 836relevante 

entre ambas variables, el análisis de correlación de Spearman mostró una 

asociación directa y significativa entre la gestión y el rendimiento, con un nivel 

de significancia de 0.000. 

Sin embargo, se ha notado la amplitud de esta asociación es pequeña; 

La correlación entre gestión y desempeño se estimó en 0,832. Esta relación se 

puede atribuir a la falta de detalles exhaustivos acerca del funcionamiento 

interno de la institución educativa, lo que afecta directamente las habilidades 

docentes y de quienes se desempeñarán en la administración. Los resultados 

también indican que el rendimiento laboral se sitúa en un nivel inferior del 

98,29%, lo que indica una falta de control de gestión. Estas deficiencias están 

relacionadas con retrasos en la información y el logro de las metas 

establecidas, lo que puede impactar negativamente el desempeño. De acuerdo 

al propósito específico del estudio, lo que indican que la mayor parte de los 

trabajos eran de nivel bajo con un 97.14% y solo un 2.86% eran de nivel medio. 

Los resultados apuntan a una situación en la que las escuelas no están 

aprovechando ni promoviendo el crecimiento de sus empleados. Esto deriva 

de una supervisión insuficiente en cuanto a la transferencia de actividades que 

permitan lograr los objetivos y metas fijados dentro del entorno laboral y la 

organización en su conjunto.  

Por otro lado, en mis conclusiones me remito al estudio de Akporehe y 

Asiyai (2023). Según su investigación, las principales áreas administrativas que 

impactan en el rendimiento de los profesores en los centros educativos 

secundarias son la comunicación, las habilidades interpersonales y las 

habilidades. Esto resalta la importancia de estas habilidades para el éxito 
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académico. Además, se encontró que los docentes de estas escuelas tenían 

un desempeño promedio, lo que indica que hay margen de mejora en esta área. 

Se observó el entusiasmo, la comunicación, las habilidades interpersonales y 

profesionales de los directores de escuelas de la comunidad de Owa en el 

estado de Delta, Nigeria. De acuerdo con las recomendaciones de la 

investigación, se recomienda fortalecer las habilidades de los administradores 

para que puedan utilizar nuevos y modernos métodos en la gestión escolar. 

Este enfoque tiene como objetivo mejorar el desempeño de estos profesores 

de secundaria. Este es un concepto importante que tiene como objetivo 

promover un mejor desempeño y proporcionar a los docentes los recursos 

necesarios para lograr su rendimiento óptimo. 

El estudio de Tepayakul y Rinthaisong (2018) se fundamentó en una 

revisión minuciosa de la literatura y la realización de una encuesta. a 220 

profesionales de recursos humanos, los resultados evidencian una correlación 

positiva en la relación entre la satisfacción en el trabajo y la implicación de los 

empleados. Estos hallazgos fomentan las prácticas de actividades que 

aumenten la satisfacción laboral y motiven a los empleados a participar en la 

Participación Laboral Actual (PHEI). Los investigadores también coinciden en 

que los estudios futuros ampliarán la metodología y los métodos de 

investigación en todos los proyectos, lo que permitirá que los beneficios se 

vean de manera amplia y exhaustiva. Este estudio proporciona información 

importante para comprender la relación entre la satisfacción en el trabajo y la 

fidelidad de los trabajadores, proporcionando recomendaciones para mejorar 

el entorno laboral y apoyar el desarrollo de habilidades. 

Asimismo, es interesante observar las similitudes y diferencias entre los 

anteriores al compararlos con otros estudios alrededor del mundo y en el país. 

Owan y Agunwa (2019) examinaron las habilidades de procesos y el 

desenvolvimiento a 800 maestros para su investigación en Nigeria. Los 

resultados muestran que las habilidades de comunicación, supervisión y 

liderazgo de los directores están relacionadas con el rendimiento laboral a los 
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maestros. Aunque existen diferencias en el contenido y los métodos de la 

investigación, es alentador ver que estos estudios se centran en la importancia 

de las habilidades de gestión y su impacto en el trabajo del docente. Por otro 

lado, Anastasiou y Papakonstantinou en Grecia encontraron en su encuesta a 

413 docentes que, aunque la mayoría de los docentes estaban satisfechos con 

su capacidad para ayudar a los estudiantes y amaban su trabajo, estaban 

insatisfechos con su lugar de trabajo. Esto muestra que, aunque el docente 

siente pasión por la enseñanza y está comprometido con los estudiantes, el 

trabajo puede impactar la satisfacción del docente.  

Estos hallazgos resaltan la importancia del desarrollo profesional para la 

satisfacción y el bienestar de los docentes. Se analizó un estudio de 2020 

realizado por Pintag y Siong Tay en Ecuador, que evaluó a 28 participantes, 

entre profesores y administradores. Este estudio muestra que la falta de 

liderazgo de los directores afecta negativamente el trabajo de los docentes y, 

por otro lado, su trabajo. Se ha observado que esta falta de liderazgo incide en 

el incumplimiento de las DCN (Diseño Curricular Nacional) y de los planes 

educativos en la escuela, conllevando al fracaso de la labor docente y esta 

investigación coincide con los hallazgos. En el estudio previo, se encontró una 

conexión significativa entre las funciones de los directivos y docentes en 

escuelas secundarias urbanas de los Andes en 2022 (valor p 0,018, p 0,05). 

Además, se encontró un coeficiente de correlación de 0,387, mostrando una 

asociación sólida pero débil conexión con las dos variables. Esto significa que 

las mejoras en la gestión de las escuelas secundarias pueden mejorar el 

trabajo de los docentes y estos hallazgos respaldan a Owan y Agunwa (2019) 

sobre la importancia de la comunicación, la buena comunicación y la 

transparencia entre la dirección y los líderes. La relación entre los docentes y 

la coordinación de derechos y responsabilidades de ambas partes contribuyen 

al desarrollo del trabajo docente.  

 



26 
 

Por otro lado, también se vio cuánto otros estudios en el país 

beneficiaron esta investigación. Por ejemplo, Quiroz y Vega (2020) analizaron 

la relación entre la gestión y el rendimiento docente utilizando una muestra de 

40 profesores. A través del análisis de correlación, se encontró que el 

coeficiente de correlación fue de Rhor = 0.567, señalando una relación 

moderada entre los dos elementos. Igualmente, el nivel de significancia de 

0.000 valida la presencia de una correlación positiva entre la administración y 

la tarea educativa. De manera análoga, Trujillo (2019) alude a una investigación 

que analizó la conexión entre la supervisión administrativa y el rendimiento de 

los maestros en los centros educativos. Se obtuvo un análisis de 72 docentes 

un valor de p= 0.000 mediante análisis de Spearman, lo que indica una 

conexión entre la administración y el rendimiento de los profesores. = 0,387, lo 

que indica que es bueno pero débil o bajo en comparación con los hallazgos 

anteriores. A pesar de la diferencia en la fuerza de la relación, tanto este estudio 

como investigaciones anteriores coinciden en que existe una fuerte relación 

entre gestión y enseñanza. 

Adicionalmente, el estudio realizado por Fernández (2021) se centró en 

el análisis de las actividades de gestión y operativas en el entorno de la 

emergencia sanitaria generada por el COVID-19. Del análisis sumado con 28 

docentes se encontró que existía muy buena relación, la sig. Se obtuvo p = 

0,000 0,05 y con respecto a el coeficiente de correlación fue r = 0,834. Estos 

resultados identificaron un vínculo positivo y significativo entre gestión y 

capacitación, incluso en el contexto del problema de transmisión. Asimismo, 

Bravo y Campana (2020) realizaron un análisis de la gestión y su impacto en 

las actividades docentes con 306 participantes, los resultados mostraron una 

conexión favorable con un coeficiente de Rho = 0,798; esto señala que la 

administración tiene impacto en el progreso de los profesores. 

Estos hallazgos respaldan la relevancia de una administración efectiva 

en el campo de la educación y cómo afecta en las labores de los docentes, 

incluso en situaciones especiales como las epidemias. En general, estos 
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estudios proporcionan pruebas sólidas de una asociación favorable entre la 

administración y el rendimiento a los trabajadores. Tanto en condiciones 

normales como especiales. Esto demuestra la importancia de apoyar prácticas 

de gestión efectivas diseñadas para apoyar y desarrollar a los docentes para 

crear un entorno positivo para que los docentes aprendan y alcancen sus 

objetivos de aprendizaje. Por otro lado, Salvador (2018) encuestó a 90 

docentes y utilizando la prueba de Kruskal-Wallis encontró que había una 

variada significancia en las opiniones de los docentes sobre la gestión con p = 

0,000 0,03. Estos estudios muestran resultados similares en cuanto a la 

relación entre la administración y el rendimiento de los profesores. Aunque la 

fuerza de la relación varía entre los estudios, algunos estudios muestran una 

relación fuerte mientras que otros muestran una relación débil, en cuyo caso la 

relación es débil. Sin embargo, todos coinciden en que hay una conexión 

directa entre ambos factores. 
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VI. CONCLUSIONES 

Analizando detalladamente los resultados se puede manifestar las siguientes 

conclusiones: 

1. Se ha establecido que existe una relación positiva entre la gestión 

administrativa y el desempeño laboral en la institución educativa n° 5095 Julio 

Ramón Ribeyro del Callao en el año 2023. Esto se respalda por una 

correlación significativa, con un coeficiente de correlación de Rho Spearman 

de 0.836, lo que indica una asociación muy fuerte y positiva entre ambas 

variables. Además, el valor estadístico Sig = 0.001 es inferior al umbral de 

significación estadística de 0.05, lo que confirma esta relación en el entorno 

laboral. Esto es especialmente relevante dado que los colaboradores no 

siguen procedimientos sistematizados en un flujograma, y los profesionales 

que actúan como docentes muestran una competencia limitada en el servicio 

que ofrecen. 

 

2. Se ha constatado una relación positiva entre la variable de gestión administrativa y la 

dimensión de planificación, respaldada por una correlación significativa. El coeficiente 

de correlación Rho Spearman obtenido es de 0.876, indicando una sólida asociación 

positiva entre ambas variables. Asimismo, el valor estadístico Sig = 0.001 es inferior al 

umbral de significación estadística de 0.05, lo que valida esta relación en el entorno 

laboral. Esto cobra relevancia debido a la baja comunicación proactiva entre 

colaboradores y la falta de fiabilidad y seguridad en los informes reportados a la 

gerencia. Además, la gerencia ofrece escasas estrategias de planificación en áreas 

clave para la resolución de conflictos y la mejora general de la institución. 

 

3. Se ha determinado una relación positiva entre la gestión administrativa y la 

dimensión de organización, respaldada por una correlación significativa. El 

coeficiente de correlación Rho Spearman obtenido es de 0.939, lo que 

evidencia una sólida asociación positiva entre ambas variables. Además, el 

valor estadístico Sig = 0.001 es inferior al umbral de significación estadística 

de 0.05, lo que confirma esta relación en el ámbito laboral. Esto cobra 
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relevancia debido a la baja comunicación proactiva entre colaboradores y a la 

falta de fiabilidad y seguridad en los informes reportados a la gerencia. 

Asimismo, los directivos ofrecen escasas estrategias organizativas en áreas 

clave para la resolución de reclamos, conflictos y para mejorar la 

productividad. 

 

4. Se ha determinado una relación positiva entre la gestión administrativa y la 

dimensión de dirección, respaldada por una correlación significativa. El 

coeficiente de correlación Rho Spearman obtenido es de 0.948, lo que indica 

una sólida asociación positiva entre ambas variables. Además, el valor 

estadístico Sig = 0.001 es menor que el umbral de significación estadística de 

0.05, confirmando así esta relación en el contexto laboral. Esto se destaca 

debido a la baja comunicación proactiva entre colaboradores y la falta de 

fiabilidad y seguridad en los informes reportados a la gerencia. Al mismo 

tiempo, la gerencia ofrece escasas estrategias a las áreas para resolver 

reclamos, conflictos y mejorar la productividad. 

 

5. Se ha determinado una relación positiva entre la gestión administrativa y la 

dimensión de control, respaldada por una correlación significativa. El 

coeficiente de correlación Rho Spearman obtenido es de 0.909, lo que indica 

una sólida asociación positiva entre ambas variables. Además, el valor 

estadístico Sig = 0.001 es menor que el umbral de significación estadística de 

0.05, confirmando así esta relación en el entorno laboral. Esto se fundamenta 

en la baja comunicación proactiva entre colaboradores y en la falta de 

fiabilidad y seguridad en los informes reportados a la gerencia. Además, se 

observa una escasez de estrategias proporcionadas por la gerencia a las 

áreas para solucinar reclamos, conflictos y mejorar el desempeño. 
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VII. RECOMENDACIONES: 

 

Finalmente se puede hacer las sugerencias: 

Primero, se sugiere que los directivos de la institución establecer medidas 

concretas para mejorar sustancialmente la gestión administrativa, esto 

puede incluir el fortalecimiento de la planificación, organización, dirección, 

control y otros procesos, así como la promoción de la capacitación del 

personal administrativo en todos los niveles. Ello puede mejorar diversos 

aspectos del trabajo y el rendimiento. 

Segundo se sugiere al director determinar estrategias de planes educativos, 

durante al año lectivo, en beneficio de los estudiantes, estas actividades se 

realizarían con días de anticipación.  

Tercero, se recomienda al director determinar mecanismos que promuevan 

una organización proactiva y eficiente, lo cual puede lograrse mediante la 

integración de los trabajadores capacitados en distintas áreas y fomentando 

un apoyo continuo en los procesos durante su gestión. 

Cuarto, es recomienda al director determinar herramientas de liderazgo, 

para dirigir al personal, capacitarse continuamente para que facilite su labor 

de líder, y así poder direccionar al personal en las tareas pactadas. 

Quinto, se sugiere a los directivos tener controles de inventario en los 

materiales, financieros y el personal, para responder oportunamente ante 

algún ente fiscalizador, o enviar evidencias a MINEDU cuando lo requieran. 
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ANEXOS 

Anexo 1:   Tabla de operacionalización de variables
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MATRIZ DE CONSISTENCIA 

PROBLEMA GENERAL OBJETIVO GENERAL HIPÓTESIS GENERAL VARIABLE 1 DIMENSIONES V1 

METODO: 
Descriptivo ¿Cómo se relaciona la gestión 

administrativa y desempeño laboral en 
la institución educativa n° 5095 Julio 
Ramón Ribeyro del Callao, 2023? 

Establecer la relación que existe entre la 
gestión administrativa y desempeño 
laboral en la institución n° 5095 Julio 
Ramón Ribeyro del Callao, 2023 

Existe una relación entre la gestión 
administrativa y desempeño laboral 
en la institución educativa n° 5095 
Julio Ramón Ribeyro del Callao, 2023 G

es
ti

ó
n

 
ad

m
in

is
tr

at
iv

a Planificación 

Organización 

Dirección 
ENFOQUE: 

Cuantitativo Control 

PROBLEMAS ESPECÍFICOS OBJETIVOS ESPECÍFICOS HIPÓTESIS ESPECÍFICOS VARIABLE 2 DIMENSIONES V2 

¿Qué relación existe entre 
planificación y desempeño laboral en 
la institución educativa n° 5095 Julio 
Ramón Ribeyro del Callao, 2023? 

Determinar la relación que existe entre 
planificación y desempeño laboral en la 
institución educativa n° 5095 Julio Ramón 
Ribeyro en el distrito del Callao, 2023 

Existe una relación entre planificación 
y desempeño laboral en la institución 
educativa n° 5095 Julio Ramón 
Ribeyro en el distrito del Callao, 2023 

D
es

e
m

p
eñ

o
 la

b
o

ra
l 

Conocimiento en el 
trabajo TIPO: 

Básica 

¿Qué relación existe entre 
organización y desempeño laboral en 
la institución educativa n° 5095 Julio 
Ramón Ribeyro del Callao, 2023? 

Determinar la relación que existe entre 
organización y desempeño laboral en la 
institución n° 5095 Julio Ramón Ribeyro 
del Callao, 2023 

Existe una relación entre organización 
y desempeño laboral en la institución 
educativa n° 5095 Julio Ramón 
Ribeyro del Callao, 2023 

Producción 

DISEÑO: 
No 

Experimental ¿Qué relación existe entre dirección y 
desempeño laboral en la institución 
educativa n° 5095 Julio Ramón Ribeyro 
del Callao, 2023? 

Determinar la relación que existe entre 
dirección y desempeño laboral en la 
institución educativa n° 5095 Julio Ramón 
Ribeyro del Callao, 2023 

Existe una relación entre dirección y 
desempeño laboral en la institución 
educativa n° 5095 Julio Ramón 
Ribeyro del Callao, 2023 

Responsabilidad 

NIVEL: 
Correlacional 

¿Qué relación existe entre control y 
desempeño laboral en la institución 
educativa n° 5095 Julio Ramón Ribeyro 
del Callao, 2023? 

Determinar la relación que existe entre 
control y desempeño laboral en la 
institución educativa n° 5095 Julio Ramón 
Ribeyro del Callao, 2023 

Existe una relación entre control y 
desempeño laboral en la institución 
educativa n° 5095 Julio Ramón 
Ribeyro del Callao, 2023 

capacidad de 
liderazgo 



37 

MATRIZ DE OPERACIONALIZACIÓN 

VARIA
BLES 

DEFINICIÓN CONCEPTUAL DEFINICIÓN OPERACIONAL DIMENSIONES 
DEFINICION DIMENSIONES 

SUBVARIABLES 
INDICADORES ÍTEMS 

ESCALA DE 
MEDICIÓN 

G
ES

TI
Ó

N
 A

D
M

IN
IS

TR
A

TI
V

A
 Es un proceso mediante 

el cual la organización 
adquiere o fortalecen 
habilidades, destrezas, 
por el cual, 
consolidan el manejo 
eficiente de los recursos, 
la innovación, 
los procesos, de tal 
manera que contribuyen 
al 
crecimiento sostenible 
de la empresa. (González 
et al., 2020) 

Se midió a través de las 
dimensiones: planificación, 
organización, dirección y 
control; se realizó la 
medición aplicando un 
cuestionario de 18 
preguntas. 

Planificación 

Es la primera función administrativa, 
consiste en definir las metas, trazar 
los objetivos, establecer 
los recursos y las actividades que se 
desarrollarán 
en un periodo de tiempo 
determinado. (González et al., 2020) 

Definir metas P1 

1. Nunca

2. Casi
nunca

3. A veces

4. Casi
siempre

5. Siempre

Trazar objetivos P2 

Establecer recursos P3 

Establecer actividades P4 

Organización 

Consiste en armar una estructura 
para 
distribuir los recursos materiales, 
financieros, humanos, 
tecnológicos y de información, para 
desarrollar su 
trabajo, y poder alcanzar los 
objetivos planificados. (González et 
al., 2020) 

Distribuir recursos 
materiales 

P5 

Distribuir recursos 
financieros 

P6 
P7 

Distribuir recursos humanos P8 

Distribuir recursos 
tecnológicos y de información 

P9 
P10 

Dirección 

Incluye la ejecución de las 
estrategias trazadas, 
orientando los esfuerzos hacia los 
objetivos 
trazados, a través del liderazgo, la 
motivación y la 

comunicación. (González et al., 

2020) 

Ejecución de estrategias P11 

Liderazgo P12 

Motivación P13 

Comunicación P14 

Control 

Consiste en verificar que las tareas 
previstas 
estén alineadas con las estrategias 
planificadas, con el 
fin de corregir cualquier problema y 
evaluar los resultados, 
para un mejor proceso de toma de 
decisiones. (González et al., 2020) 

Verificar tareas P15 

Corregir problemas P16 

Evaluar resultados P17 

Toma de decisiones P18 
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D
ES

EM
P

EÑ
O

 L
A

B
O

R
A

L Es el grado de 
cumplimiento de todas 
las tareas o decisiones de 
los empleados de una 
organización o empresa, 
con miras establecidas 
por esta. Resultados 
obtenidos en la 
realización de las 
funciones inherentes al 
cargo. (Rodríguez et al., 
2019) 

Se midió a través de las 
siguientes dimensiones: 
conocimiento del trabajo, 
producción, 
responsabilidad y 
capacidad de liderazgo; se 
realizó la medición 
aplicando un cuestionario 
de 12 preguntas. 

Conocimiento 
del trabajo 

Se trata de la medida en la cual el 
trabajador conoce los 
procedimientos y las técnicas que 
conforman el trabajo que 
desempeña, así como de la 
capacidad de llevarlos a la práctica 
apoyados en el manejo del 
conocimiento adquirido en su 
desarrollo. (Rodríguez et al., 2019) 

Procedimientos P1 

1. Nunca

2. Casi
nunca

3. A veces

4. Casi
siempre

5. Siempre

Técnicas P2 

Capacidad de manejo P3 

Producción 

Se expresa en el balance entre la 
cantidad y la calidad de trabajo. La 
cantidad de trabajo comprende la 
medida en que se produce trabajo. 
Esta cantidad de trabajo debe estar 
en correspondencia con la calidad 
obtenida. (Rodríguez et al., 2019) 

Cantidad P4 

Calidad P5 

Responsabilida
d 

Es la medida en la que se asume la 
responsabilidad de un puesto.  La 
responsabilidad ante el trabajo es la 
respuesta positiva ante la obligación 
contraída, actitud que se asume ante 
los resultados de la labor. (Rodríguez 
et al., 2019) 

Respuesta positiva P6 

Obligación contraída P7 

Actitud P8 

Resultados P9 

Capacidad de 
liderazgo 

Función que ocupa una persona que 
se distingue del resto y es capaz de 
tomar decisiones acertadas para el 
grupo, equipo u organización que 
preceda, de modo tal que inspira al 
resto de los que participan de ese 
grupo a alcanzar una meta común. 
(Rodríguez et al., 2019) 

Toma de decisiones P10 

Organización P11 

Inspiración P12 
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Anexo 2: Autorización de la Institución 
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Anexo 3: Evaluación por Juicios de Expertos 
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Anexo 5: Capturas de pantalla del sistema SPSS Vs 27 
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Anexo 6. Tablas y figuras de gráficos aplicadas en el cuestionario 

Pregunta 1 

Para definir las metas estudiantiles, la dirección forma comisiones efectivas 

para esos fines. 

 Frecuencia Porcentaje Porcentaje válido 

Porcentaje 

acumulado 

Válido NUNCA 21 30,9 30,9 30,9 

CASI NUNCA 22 32,4 32,4 63,2 

A VECES 20 29,4 29,4 92,6 

CASI SIEMPRE 4 5,9 5,9 98,5 

SIEMPRE 1 1,5 1,5 100,0 

Total 68 100,0 100,0  

 

 
Fuente: Elaboración propia desde al aplicativo SPSS v.27 
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Pregunta 2 

Los objetivos trazados para nivel de matrículas, recursos didácticos y 

tecnológicos, son planificados entre los docentes al finalizar el año escolar 

para la efectividad próximo. 

 Frecuencia Porcentaje Porcentaje válido 

Porcentaje 

acumulado 

Válido NUNCA 21 30,9 30,9 30,9 

CASI NUNCA 23 33,8 33,8 64,7 

A VECES 18 26,5 26,5 91,2 

CASI SIEMPRE 5 7,4 7,4 98,5 

SIEMPRE 1 1,5 1,5 100,0 

Total 68 100,0 100,0  

 

 

 
Fuente: Elaboración propia desde al aplicativo SPSS v.27 
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Pregunta 5 

La dirección distribuye los recursos materiales a los docentes y 

administrativos; para la mejora a los estudiantes. 

 Frecuencia Porcentaje Porcentaje válido 

Porcentaje 

acumulado 

Válido NUNCA 16 23,5 23,5 23,5 

CASI NUNCA 22 32,4 32,4 55,9 

A VECES 18 26,5 26,5 82,4 

CASI SIEMPRE 11 16,2 16,2 98,5 

SIEMPRE 1 1,5 1,5 100,0 

Total 68 100,0 100,0  

 

 
Fuente: Elaboración propia desde al aplicativo SPSS v.27 
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Pregunta 6 

Los docentes por área, gestionan los recursos materiales para garantizar su 

uso. 

 Frecuencia Porcentaje Porcentaje válido 

Porcentaje 

acumulado 

Válido NUNCA 19 27,9 27,9 27,9 

CASI NUNCA 22 32,4 32,4 60,3 

A VECES 18 26,5 26,5 86,8 

CASI SIEMPRE 8 11,8 11,8 98,5 

SIEMPRE 1 1,5 1,5 100,0 

Total 68 100,0 100,0  

 

 

 
Fuente: Elaboración propia desde al aplicativo SPSS v.27 
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Pregunta 7 

Los recursos financieros con que cuenta la institución educativa son 

destinados a su mejora. 

 Frecuencia Porcentaje Porcentaje válido 

Porcentaje 

acumulado 

Válido NUNCA 16 23,5 23,5 23,5 

CASI NUNCA 27 39,7 39,7 63,2 

A VECES 23 33,8 33,8 97,1 

CASI SIEMPRE 1 1,5 1,5 98,5 

SIEMPRE 1 1,5 1,5 100,0 

Total 68 100,0 100,0  

 

 

 
Fuente: Elaboración propia desde al aplicativo SPSS v.27 
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Pregunta 8 

Los docentes que integran el CONEI, distribuyen los recursos financieros para 

la mejora de los aprendizajes de los estudiantes. 

 Frecuencia Porcentaje Porcentaje válido 

Porcentaje 

acumulado 

Válido NUNCA 18 26,5 26,5 26,5 

CASI NUNCA 21 30,9 30,9 57,4 

A VECES 25 36,8 36,8 94,1 

CASI SIEMPRE 3 4,4 4,4 98,5 

SIEMPRE 1 1,5 1,5 100,0 

Total 68 100,0 100,0  

 

 

 
Fuente: Elaboración propia desde al aplicativo SPSS v.27 
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Pregunta 13 

El director motiva a los maestros y administrativos para las actividades del día. 

 Frecuencia Porcentaje Porcentaje válido 

Porcentaje 

acumulado 

Válido NUNCA 19 27,9 27,9 27,9 

CASI NUNCA 26 38,2 38,2 66,2 

A VECES 15 22,1 22,1 88,2 

CASI SIEMPRE 6 8,8 8,8 97,1 

SIEMPRE 2 2,9 2,9 100,0 

Total 68 100,0 100,0  

 

 

 
Fuente: Elaboración propia desde al aplicativo SPSS v.27 
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Pregunta 14 

La comunicación entre la dirección, docentes y administrativos es la ideal, lo 

que permite estar informados en desarrollar las tareas encomendadas. 

 Frecuencia Porcentaje Porcentaje válido 

Porcentaje 

acumulado 

Válido NUNCA 19 27,9 27,9 27,9 

CASI NUNCA 23 33,8 33,8 61,8 

A VECES 17 25,0 25,0 86,8 

CASI SIEMPRE 7 10,3 10,3 97,1 

SIEMPRE 2 2,9 2,9 100,0 

Total 68 100,0 100,0  

 

 

 
Fuente: Elaboración propia desde al aplicativo SPSS v.27 
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Pregunta 15 

Verificar las tareas administrativas que desarrollan los docentes, por parte de la 

dirección; resulta una tarea transparente. 

 Frecuencia Porcentaje Porcentaje válido 

Porcentaje 

acumulado 

Válido NUNCA 14 20,6 20,6 20,6 

CASI NUNCA 25 36,8 36,8 57,4 

A VECES 20 29,4 29,4 86,8 

CASI SIEMPRE 8 11,8 11,8 98,5 

SIEMPRE 1 1,5 1,5 100,0 

Total 68 100,0 100,0  

 

 

 
Fuente: Elaboración propia desde al aplicativo SPSS v.27 
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Pregunta 18 

Las decisiones tomadas al respecto de los resultados de las tareas de los 

docentes y administrativos, resultan ser el consenso entre los directivos. 

 Frecuencia Porcentaje Porcentaje válido 

Porcentaje 

acumulado 

Válido NUNCA 15 22,1 22,1 22,1 

CASI NUNCA 16 23,5 23,5 45,6 

A VECES 33 48,5 48,5 94,1 

CASI SIEMPRE 3 4,4 4,4 98,5 

SIEMPRE 1 1,5 1,5 100,0 

Total 68 100,0 100,0  

 

 

 
Fuente: Elaboración propia desde al aplicativo SPSS v.27 

 

 
 

 

 

 



77 
 

Pregunta 19 

Los conocimientos del director facilitan en sus procedimientos para liderar. 

 Frecuencia Porcentaje Porcentaje válido 

Porcentaje 

acumulado 

Válido NUNCA 12 17,6 17,6 17,6 

CASI NUNCA 14 20,6 20,6 38,2 

A VECES 31 45,6 45,6 83,8 

CASI SIEMPRE 10 14,7 14,7 98,5 

SIEMPRE 1 1,5 1,5 100,0 

Total 68 100,0 100,0  

 

 

 
Fuente: Elaboración propia desde al aplicativo SPSS v.27 
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Pregunta 23 

El docente y administrativo cumple una labor de calidad, en beneficio del 

estudiante. 

 Frecuencia Porcentaje Porcentaje válido 

Porcentaje 

acumulado 

Válido NUNCA 19 27,9 27,9 27,9 

CASI NUNCA 12 17,6 17,6 45,6 

A VECES 25 36,8 36,8 82,4 

CASI SIEMPRE 11 16,2 16,2 98,5 

SIEMPRE 1 1,5 1,5 100,0 

Total 68 100,0 100,0  

 

 

 
Fuente: Elaboración propia desde al aplicativo SPSS v.27 
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Pregunta 28 

El director resuelve los problemas que se presentan en la institución con 

decisiones acertadas. 

 Frecuencia Porcentaje Porcentaje válido 

Porcentaje 

acumulado 

Válido NUNCA 21 30,9 30,9 30,9 

CASI NUNCA 24 35,3 35,3 66,2 

A VECES 12 17,6 17,6 83,8 

CASI SIEMPRE 10 14,7 14,7 98,5 

SIEMPRE 1 1,5 1,5 100,0 

Total 68 100,0 100,0  

 

 

 
Fuente: Elaboración propia desde al aplicativo SPSS v.27 
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Pregunta 29 

El director, docente y administrativo trabajan en equipo por la mejora del 

estudiante. 

 Frecuencia Porcentaje Porcentaje válido 

Porcentaje 

acumulado 

Válido NUNCA 19 27,9 27,9 27,9 

CASI NUNCA 25 36,8 36,8 64,7 

A VECES 14 20,6 20,6 85,3 

CASI SIEMPRE 9 13,2 13,2 98,5 

SIEMPRE 1 1,5 1,5 100,0 

Total 68 100,0 100,0  

 

 

 
Fuente: Elaboración propia desde al aplicativo SPSS v.27 
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Anexo 6: Consentimiento Informado  

 

CONSENTIMIENTO INFORMADO * 

RESOLUCIÓN DE VICERRECTORADO DE INVESTIGACIÓN N°062-2023-VI-UCV 

Título de la investigación: Gestión administrativa y desempeño laboral en la 

institución educativa n.° 5095 Julio Ramón Ribeyro del Callao, 2023 

 

Investigador (a) (es): Carmen Rocio Purizaca Montes 

 

Propósito del estudio 

Le invitamos a participar en la investigación titulada “Gestión administrativa y 
desempeño laboral en la institución educativa n.° 5095 Julio Ramón Ribeyro del 
Callao, 2023”, cuyo objetivo es Establecer la relación que existe entre la gestión 
administrativa y desempeño laboral en la institución n.° 5095 Julio Ramón 
Ribeyro del Callao, 2023. Esta investigación es desarrollada por la estudiante de 
pregrado de la carrera profesional de Administración, de la Universidad César Vallejo 
del campus Callao, aprobado por la autoridad correspondiente de la Universidad  

  

Describir el impacto del problema de la investigación. 

Se generará información novedosa sobre cómo la Gestión administrativa y 
desempeño laboral en la institución educativa n.° 5095 Julio Ramón Ribeyro del 
Callao, 2023 

Procedimiento 

Si usted decide participar en la investigación se realizará lo siguiente: 

1. Se realizará una encuesta o entrevista donde se recogerán datos personales y 
algunas preguntas sobre la investigación titulada: “Gestión administrativa y 
desempeño laboral en la institución educativa n.° 5095 Julio Ramón Ribeyro 
del Callao, 2023”. 

2. Esta encuesta o entrevista tendrá un tiempo aproximado de 5 minutos y se realizará 
en modalidad virtual. Las respuestas al cuestionario o guía de entrevista serán 
codificadas usando un número de identificación y, por lo tanto, serán anónimas. 

Participación voluntaria (principio de autonomía): 

Puede hacer todas las preguntas para aclarar sus dudas antes de decidir si desea 
participar o no, y su decisión será respetada. Posterior a la aceptación no desea 
continuar puede hacerlo sin ningún problema. 

Riesgo (principio de no maleficencia): 

Indicar al participante la existencia que NO existe riesgo o daño al participar en la 
investigación. Sin embargo, en el caso que existan preguntas que le puedan generar 
incomodidad. Usted tiene la libertad de responderlas o no. 

Beneficios (principio de beneficencia): 
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Se le informará que los resultados de la investigación se le alcanzará a la institución al 
término de la investigación. No recibirá ningún beneficio económico ni de ninguna otra 
índole. El estudio no va a aportar a la salud individual de la persona, sin embargo, los 
resultados del estudio podrán convertirse en beneficio de la salud pública. 

Confidencialidad (principio de justicia): 

Los datos recolectados deben ser anónimos y no tener ninguna forma de identificar al 
participante. Garantizamos que la información que usted nos brinde es totalmente 
Confidencial y no será usada para ningún otro propósito fuera de la investigación. Los 
datos permanecerán bajo custodia del investigador principal y pasado un tiempo 
determinado serán eliminados convenientemente. 

Problemas o preguntas: 

Si tiene preguntas sobre la investigación puede contactar con el Investigador (a) (es) 
[Purizaca Montes Carmen Rocio] email cpurizacamo@ucvvirtual.edu.pe 

 y Docente asesor (Apellidos y Nombres): Trujillo Hinojosa César email: 

ctrujilloh@ucvvirtual.edu.pe. 

 

Consentimiento 

Después de haber leído los propósitos de la investigación autorizo mi participación en 
la investigación. 

 

 

 

Nombre y apellidos:  

Fecha y hora: 10 de noviembre de 2023 

 

[Para garantizar la veracidad del origen de la información: en el caso que el 
consentimiento sea presencial, el encuestado y el investigador debe proporcionar: 
Nombre y firma. En el caso que sea cuestionario virtual, se debe solicitar el correo desde 
el cual se envía las respuestas a través de un formulario Google]. 

* Obligatorio a partir de los 18 años 
 


