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RESUMEN

La presente investigacion tuvo por objeto determinar la relacion entre la gestion de
riesgo y los procesos de contrataciones menores a 8UIT en una municipalidad
distrital de Lambayeque. Para lograr este proposito, se empledé una metodologia
cuantitativa, correlacional, basica y no experimental, de disefio transversal; la
herramienta principal utilizada fue un cuestionario por variable ambos validados por
tres expertos, con un indice de confiabilidad medido mediante el coeficiente alfa de
Cronbach, el cual resultd aceptable. La muestra comprendié a 50 funcionarios
involucrados en los procesos de contratacion de la municipalidad. Los resultados
obtenidos revelaron una significancia estadistica menor a 0.05, indicando que
existe una relacion significativa entre la gestion de riesgo y los procesos de
contrataciones; ademas, el coeficiente de correlacion hallado fue de 0.733,
destacando una correlacién positiva y moderada entre ambas variables. En
conclusioén, los hallazgos de esta investigacion respaldan la importancia de una
gestion de riesgo efectiva en los procesos de contrataciones menores, sugiriendo
la implementacién de estrategias y protocolos especificos para minimizar riesgos y
fortalecer la eficiencia en una municipalidad distrital de Lambayeque. Estos
resultados pueden ser Utiles para mejorar las practicas de contratacion y fortalecer
la gestion publica a nivel local.

Palabras clave: Gestion de riesgo, proceso de contratacion, UIT, estado.
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ABSTRACT

The purpose of this research was to determine the relationship between risk
management and contracting processes of less than 8UIT in a district municipality
of Lambayeque. To achieve this purpose, a quantitative, correlational, basic, non-
experimental, cross-sectional design methodology was used; the main tool used
was a questionnaire by variable, both validated by three experts, with a reliability
index measured by Cronbach's alpha coefficient, which was acceptable. The
sample comprised 50 officials involved in the municipality's contracting processes.
The results obtained revealed a statistical significance of less than 0.05, indicating
that there is a significant relationship between risk management and contracting
processes; furthermore, the correlation coefficient found was 0.733, highlighting a
positive and moderate correlation between both variables. In conclusion, the
findings of this research support the importance of effective risk management in
small contracting processes, suggesting the implementation of specific strategies
and protocols to minimize risks and strengthen efficiency in a district municipality of
Lambayeque. These results can be useful to improve contracting practices and
strengthen public management at the local level.

Keywords: Risk management, contracting process, UIT, state.
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INTRODUCCION

En el mundo actual, una problemética latente reside en los procesos de
gestion de riesgos, en los procesos de contratacion realizados por una entidad
publica; esto se refiere a los retos enfrentados por la gestién y supervision de
contratos menores dentro de un gobierno local, que pueden dar lugar a
ineficiencias, corrupcién y prestacion inadecuada de servicios (Abioro, 2021). La
gestion de riesgos implica identificar, evaluar y mitigar los riesgos potenciales
(Agarwal, 2023); mientras que los procesos de contratacion se refieren a los
procedimientos y normativas seguidos a la hora de adjudicar contratos a
proveedores o prestadores de servicios (Alsalman, 2023). Comprender las
implicaciones de estas variables es crucial para garantizar la rendicion de cuentas,
la transparencia, y una gobernanza eficaz (Bauhr & Carlitz, 2020).

A escala mundial, el problema de la gestion inadecuada del riesgo y de los
procesos de contratacion afecta a numerosos paises. Por ejemplo, en la India, los
contratos publicos adolecen de corrupcion e irregularidades, lo que da lugar a
infraestructuras y servicios deficientes (Garima & Kumar, 2022). Del mismo modo,
en Nigeria y Sudéafrica, la mala gestiéon de los contratos ha dado lugar a una
malversacion generalizada de fondos publicos y al deterioro de servicios publicos
esenciales (Abioro, 2021; Lukhele et al., 2022).

Centrandose en América Latina, diversos paises de la region se enfrentan a
problemas similares; tal es el caso de México, donde la gestion inadecuada de los
contratos ha plagado los proyectos de obras publicas y ha contribuido a los altos
niveles de corrupcion del pais (Guajardo & Schwindt, 2023). Situacion similar ocurre
en Ecuador, donde las irregularidades en los procesos de contratacion han dado
lugar a costes inflados, retrasos e infraestructuras de mala calidad (Fortuny et al.,
2023). Ademas, en Colombia, la gestidn inadecuada de los riesgos y la corrupcién
en la contratacion han obstaculizado la contratacion publica, lo que ha provocado
el despilfarro de recursos y ha limitado la confianza publica (Weingartner et al.,
2021). Asimismo, en Brasil, la ausencia de transparencia en los procesos para la
contratacion ha provocado importantes pérdidas de fondos publicos y ha

obstaculizado el desarrollo del pais (Fasekas & Blum, 2021).



La realidad nacional se enfrenta a sus propios retos en materia de gestion
de riesgos y procesos de contratacion; ello debido a que las entidades
gubernamentales utilizan la normativa establecida por el (Organismo Supervisor de
las Contrataciones del Estado [OSCE], 2023) para adquirir bienes de menor
cuantia, que son equivalentes o menores a 08 UIT (Unidad Impositiva Tributaria);
sin embargo, estas adquisiciones a menudo se realizan sin cumplir con las debidas
exigencias normativas, lo que propicia violaciones a las leyes; siendo asi los
proyectos mas pequefios mas propensos a la corrupcion y la mala gestién
(Valdiviezo et al., 2021); esto ha provocado retrasos, sobrecostes e infraestructuras
deficientes.

Aunado se encuentra lo estipulado por Herrera (2021) quien manifiesta tres
problemas fundamentales relacionados con este tipo de contrataciones, la primera
relacionada con su denominacién pues suelen confundirla con las contrataciones
directas, la segunda hace referencia al uso de la modalidad que frecuentemente
incurre en supuestos que la norma considera como fraccionamiento y, como tercer
problema se presenta las contradicciones de los términos que en muchas
ocasiones lleva a una de las partes a incumplir el contrato. Ademas, la
responsabilidad y la transparencia es insuficiente en el proceso de contratacion ha
erosionado la confianza publica y obstaculizado el desarrollo del pais (Zavaleta,
2023).

A nivel local, concretamente una Municipalidad Distrital de Lambayeque, los
inadecuados procesos de gestion de riesgos y contratacidon se manifiesta con
graves consecuencias. Como principales causas a esta problematica se
encuentran la escasez de recursos, la falta de experiencia y un marco normativo
complejo. Estos factores contribuyen a retrasos en la ejecucion de los proyectos,
mala asignacion de fondos y favoritismo hacia determinados contratistas. Las
consecuencias de esta situacion son de gran alcance y tendran un impacto
duradero en la comunidad. Dara lugar a infraestructuras deficientes, servicios
publicos comprometidos y la perpetuacion de la corrupcion y la ineficacia.

Esta investigacion pretende contribuir a abordar la problemética realidad de
los inadecuados procesos de gestion de riesgos y contratacibn en una
Municipalidad Distrital de Lambayeque; mediante un andlisis exhaustivo, la

investigacion proporcionara recomendaciones para mejorar la eficiencia en el



proceso de contratacién, la rendicidn de cuentas y la transparencia. En Ultima
instancia, esta investigacion pretende promover la buena gobernanza y fomentar el
desarrollo sostenible a nivel local. En base a lo expuesto, se lograron identificar
diversas problematicas relacionadas con la gestion de riesgo en las contrataciones,
dentro de las mas importantes se hace mencion a los ineficientes registros e
incapacidad de gestion por parte de los responsables; es importante mencionar que
esta situacion tiene un impacto negativo en la poblacion, ya que reduce la calidad
de los servicios que se les brinda; de acuerdo con ello surge como el problema de
la investigacion ¢ Cual es la relacion entre la gestion de riesgo y los procesos de
contrataciones menores a 8 UIT en una municipalidad distrital de Lambayeque?

Al respecto, la investigacion se justifica de manera tedrica gracias al empleo
de las teorias de la administracion publica y los conceptos de gestion de riesgos,
sientan las bases para comprender la importancia de abordar la gestion de riesgos
y los procesos de contratacion; esta perspectiva permite identificar lagunas y
proponer soluciones a medida para enriquecer la eficacia y eficiencia generales de
la gobernanza municipal. Metodolégicamente, este estudio empleara un enfoque
cuantitativo como el analisis estadistico, nos ayudaran a identificar tendencias,
patrones y correlaciones relacionados con los retos especificos a los que se
enfrentan los municipios, garantizando una comprension global del problema y
proporciona pruebas sélidas para la toma de decisiones. La justificacion practica
nace debido que muchos casos, se pasan por alto 0 no se les presta la debida
atencion, lo que da lugar a ineficiencias, corrupcién y retrasos en los proyectos; al
abordar estos problemas, los municipios garantizan asignacion adecuada de los
recursos, los proyectos se completan a tiempo y se satisfacen las necesidades de
la comunidad. La justificacion social de esta investigacion radica en el impacto
positivo en la comunidad local; debido a su naturaleza de contribuir al bienestar
social de los ciudadanos fomentando la transparencia, la responsabilidad y el
desarrollo sostenible en el municipio.

En ese marco se ha advertido como objetivo general de la investigacion
Determinar la relacion entre la gestion de riesgo y los procesos de contrataciones
menores a 8 UIT en una municipalidad distrital de Lambayeque; en concordancia
se presenta como objetivos especificos de la investigacion a) Medir el nivel de la

gestion de riesgos, b) Identificar el nivel de gestion en los procesos de



contrataciones menores a 08 UIT, c) Analizar la relacion entre las dimensiones de
la gestion de riesgo y los procesos de contrataciones menores a 8 UIT, d)
Desatrrollar una propuesta basada en la gestion de riesgo para mejorar l0s procesos
de contratacion menores a 8UIT. Para finalizar, se presentan como la hipotesis
general de la investigacion la existencia de Determinar la relacion entre la gestion

de riesgo y los procesos de contrataciones menores a 8UIT.



1. MARCO TEORICO

Luego de realizar una exhaustiva busqueda, no se encontr0 una
investigacion especifica sobre el tema en cuestion, realzando la importancia de su
elaboracién por la ausencia de evidencia de la relacion de las variables en la
presente realidad; sin embargo, se encontraron algunos estudios que son
relevantes para la presente investigacion. Dentro del ambito internacional se
identificé lo estudiado por Mero (2022) siendo su principal objeto fue identificar el
impacto del control interno en procesos administrativos, empleando el enfoque
cuantitativo de alcance descriptivo y explicativo, aunado se hizo uso de un
cuestionario estructurado como herramienta para tomar la informacion de 8
colaboradores de la institucion. Como principales hallazgos se encuentra la
ausencia de conocimientos para realizar una buena gestion de control (75%),
asimismo se encontré incidencia significativa entre las variables estudiadas (p <
.05). En esa linea, se concluye que, al mejorar los procesos de gestion del control
interno, este traera efectos positivos sobre los procesos administrativos estatales.
Por su parte, Tubay & Loor (2022) buscaron conocer el control interno en la
administracion de contratos estatales; bajo el método de enfoque cuantitativo,
alcance descriptivo y disefio sin experimentar, ademas se administro un
cuestionario estructurado a los administradores de la locacidon. Los principales
hallazgos en los procesos de administracion de contratos pueden verse afectados
por errores de ortografia y presentacion de informacidn técnica; asi también se
visualizé que institucion sufre de una alta rotacion del personal o que conlleva a
altos niveles de ineficacia en la gestion del control. En resumen, contar con
conocimientos y una buena gestion del control interno conlleva a la mejorar de la
administracion estatal.

Continuando, se encuentra el estudio de Estrella et al. (2021) cuyo propdésito
fue evaluar un conjunto de indicadores que aporten a mejoras en las contrataciones
estatales; por ello se empled el método cuantitativo, de alcance correlacional, sin
un experimento por disefio. El cuestionario fue aplicado a 52 colaboradores del
lugar, donde result6é que los indicadores del conocimiento tedrico y la aplicacion de
estos se encuentran estadisticamente relacionadas en un .956, ademas de la
relacion entre la identificacion de objetivos con la aplicacién .733. Dicho de otra

forma, el antecedente concluye diciendo que el poseer conocimientos claros y



firmes, tener una clara visualizacion de los objetivos y el despliegue correcto de los
principios, conlleva a una buena gestion del control y por consecuencia del riesgo
asumida, lo que mejora los procesos de contratacion.

Asimismo, en la literatura nacional se encuentra Urquiaga (2023) tuvo por
objeto comprender como la gestidn de riesgo afecta la conformidad de los contratos
de obras municipales de Moyobamba; para ello emple6 en método cuantitativo,
basica y correlacional, ademéas usoé el disefio no experimental; los cuestionarios
fueron aplicados a 52 funcionarios publicos siendo su totalidad la poblacién del
estudio. Los principales resultados arrojaron una significancia igual a .000 y
coeficiente Rho de .685, ademas el 85% de los sujetos encuestados indic6 que la
gestion de riesgos en su municipalidad es de calidad; de acuerdo con ello es
prudente concluir que el comportamiento del cumplimiento contractual es explicado
en un 68.5%. por la gestion de riesgo. Se concluye que la gestidén de riesgo es un
factor clave para garantizar la conformidad de los contratos de obras municipales.
Las municipalidades que quieran mejorar la conformidad de sus contratos deben
fortalecer su gestion de riesgos, asegurando que sea una practica efectiva y
eficiente.

Sumado se encuentra el andlisis de Ashcallay (2023) con el proposito de
evaluar el impacto del control interno y contrataciones estatales en la region Callao;
por ello la investigacion se rigié bajo una metodologia de disefio sin experimento —
transversal y enfoque cuantitativo. Ademas, tanto la poblacion como la muestra
asciende 50 colaboradores del lugar, a quienes se les aplicé el instrumento del
cuestionario correspondiente; asi se obtuvo la existencia positiva y moderada de
una asociacion entre las variables de interés (p<.05, Rho=.641); en esa misma
linea, se evidencio relaciones altamente significativas entre las contrataciones del
estado y la evaluacion de riesgo; concluyendo que al mejorar la gestion de riesgos
también sé optimizaran las contrataciones.

De igual modo Valdivia et al. (2023) buscaron relacionar el control interno
con la adquisicion de bienes y servicios bajo 8UIT en un municipio peruano; para
lograrlo se rigi6 bajo la metodologia basica, no experimental, descriptiva,
correlacional; asimismo, la poblaciéon y muestra estuvieron conformadas por 50
municipales, a los cuales se les aplic6 un cuestionario como instrumento de

recoleccion. Los hallazgos mas importantes revelan la existencia de la relacion



(p<.000, Rho = .88), ademas que adquisicion de bienes y servicios alcanzo el 94%
en el nivel deficiente; llegando a concluir que al mejorar la gestion del control interno
mejora la adquisicion de bienes.

Aunado se encuentra el estudio de Garcia & Prado (2022) quienes buscaron
identificar como el control interno afecta las contrataciones menores a 8UIT en la
UGEL Vilcas Huaman; con cimientos en el método cuantificable, basico como tipo
y alcance correlacional, ademés fue no experimental en su disefio; contd con una
muestra igual a 43 sujetos que prestan servicio en la municipalidad y se empleé un
cuestionario. Los resultados arrojaron evidencia suficiente para afirmar que las
variables en investigacién estan relacionadas (p<.05, r=.565), y la gestion de riesgo
esta relacionada con las contrataciones inferiores a 8 UIT (p<.05, r=.584).
Concluyendo que al mejor la variable independiente la dependiente lo hara en el
valor indicado del coeficiente.

Considerado también la pesquisa desarrollada por Figueroa (2022) cuyo
proposito fue examinar el impacto de los métodos de contratacion en la
administracion de riesgos; con una metodologia cuantitativa y basica, sin
experimentos y con alcance correlacional. La poblacion la conformaron 195
colaboradores, obteniendo por muestra a 130 de los mismos, a quienes se les
administré un cuestionario. Los hallazgos dejaron evidencia estadistica de la
relacion existente entre variables (p = .000, Rho = .665), ademas advierte que el
76.2% manifiesta que el grado de gestion de riesgos es normal y; es una escala
igual se encuentra el nivel del segundo constructo (80%). Llegando a concluir que,
emplear una gestion de riesgo apropiada mejora en un 66.5% en el procedimiento
de contrataciones.

En ese mismo contexto hace su aparicion Arias (2022) quién realizd su
estudio para comprender como el control interno afecta las adquisiciones de menor
cuantia en una institucion publica. La investigacion se rigi6 en la teoria del enfoque
cuantificable, de nivel descriptivo — relacional, aplicando el disefio de no
experimento, ademas se empled un cuestionario estructurado; ademas por
facilidades del investigador la poblacién y muestra fueron iguales, es decir 80
trabajadores del establecimiento publico. Los resultados dejaron evidencia de una
existencia entre lo estudiado (p=.000, Rho = .720), ademas el 52.5% de

colaboradores encuestados indicaron que los niveles de contrataciones son altos,



al igual que en todas sus dimensiones con 55%, 50%, 52.5%, 51.3% y 50%
respectivamente. Asi se llega a concluir que un buen control interno se asocia
positivamente en 72% con el comportamiento de las adquisiciones igual o menor a
08 UIT en una institucion publica.

Por su parte, la investigacion de Mamani (2022) busco analizar la asociacion
entre el sistema de supervision interna y el procedimiento de adquisicidén de bienes
en la administracion Regional de Apurimac; por ello empleé el método cuantitativo,
de alcance correlacional y disefio que no aplica experimento; aunado a eso la
poblacion y muestra fue de 25 colaboradores quienes completaron un cuestionario
para la informacion. Como resultados se logré evidenciar estadisticamente la
presencia de relacion entre variables, ademas del vinculo entre la valuaciéon de
riesgos y el proceso de contratacion (p = .000, R? = .479), aunado a ello, tanto como
las contrataciones y sus dimensiones se encuentran con niveles regulares en
eficiencia, ello explicado por al menos el 48% de los sujetos. Se concluye que,
mejorar las gestiones de riesgo mejora al proceso de contratacion.

Finalmente, se encuentra la investigacion de Chirre (2021) con el propdsito
de relacionar el control interno y los contratos de hasta 8 UIT, se vio obligado a
aplicar metodologia con enfoque cuantificado, de tipo basica y alcance para
relacionar, ademas el disefio aplicado, fue no experimental — transeccional; ademas
tuvo la necesidad de recabar la informacion por medio del cuestionario aplicado a
45 colaboradores. Como hallazgos de la investigacion se encontré evidencia
significativa para no rechazar la hipotesis nula (p < .05; rho = .581); ademas se
visualizé que el 33% de empleado califican al control como eficiente y el 24.4%
posee la misma perspectiva de acuerdo con la segunda variable. En tal sentido, la
investigacion concluye bajo la premisa que si el control interno mejora sus procesos
las contrataciones también lo haran.

Conforme con las bases tedricas, no existe una teoria especifica que se
asocie exclusivamente con la gestion de riesgos en contrataciones publicas, debido
a que es una disciplina que se aplica en una variedad de contextos, y se basa en
principios y practicas generales que pueden ser adaptados a diferentes situaciones
presupuestarias; no obstante, es factible cimentar las bases en el nuevo Comité de
Organizaciones Patrocinadoras de la Comision de Normas (COSO) llamada

Enterprise Risk Management (ERM) o gestion de riesgos empresariales; esta teoria



fue desarrollada por el Instituto de Gestion de Riesgos (PMI, por sus siglas en
inglés) en 2004 (Croini et al., 2021). La ERM es un enfoque holistico para la gestion
del riesgo que se centra en la identificacion, evaluacion, mitigacion y respuesta a
los riesgos que suelen afectar a una institucion u organizacion; se aplica a todas
las &reas de una organizacion, incluidas las contrataciones publicas (Fraser et al.,
2022).

En el caso de las contrataciones publicas, la ERM es importante para
garantizar que las entidades publicas cumplan con sus objetivos de manera eficaz
y eficiente; debido a la existencia de posibles sobrecostos, debido a que las
entidades publicas pueden pagar mas de lo que deberian por los servicios y bienes
adquiridos; ademas de retrasos al no recibir los bienes y servicios en el momento
previsto; otra amenaza constante es el incumplimiento contractual.

En el contexto de los procesos de contratos cuyo valor no superan las 08
UIT, la teoria de la racionalidad limitada, propuesta por Herbert Simén en 1992,
sugiere que las entidades publicas deben tomar decisiones de contratacion de
manera eficiente, considerando sus recursos limitados y las restricciones del
entorno (Viale, 2021). En particular, la teoria de la racionalidad limitada sugiere que
las entidades publicas deben establecer criterios claros y objetivos para la seleccion
de proveedores; utilizar procesos de contratacion simples y eficientes y; realizar un
seguimiento adecuado del desempefio de los proveedores (Noviarto & Samputra,
2021).

La gestion de riesgo es conceptualizada como una estructura compleja que
engloba diversas funciones y metodologias; su objetivo principal es la identificacion,
analisis y evaluacién de los métodos viables asociados con la corrupcion y el
fraude; estas técnicas permiten llevar a cabo un exhaustivo rastreo, con el propdsito
de garantizar, en la medida de lo posible, que las instituciones publicas y politicas
sean seguras e integras; el resultado de este enfoque es la mejora sustancial en la
calidad de vida de la sociedad en general (Kalle, 2021). En concordancia, La
Organizacion para la Cooperacion y el Desarrollo Econdmicos [OECD], 2020)
define el tema en cuestibn como una serie de normas, métodos y practicas
empleados para gestionar y mitigar los riesgos asociados con el abuso, la
corrupcion y el fraude. En resumen, esta definicion resalta la importancia de

establecer mecanismos eficaces que permitan prevenir, detectar y abordar estos



problemas en diversos contextos organizativos y socioecondémicos. Al adoptar
dichas medidas, se busca promover la integridad, la transparencia y la
responsabilidad en las instituciones, ademas aumentar la seguridad y la credibilidad
de los habitantes en los sistemas publicos y privados (Myeza et al., 2021).

La variable es explicada por medio de tres dimensiones, donde se tiene
como primera dimension los riesgos técnicos, cuyo tipo de riesgo surge durante la
ejecucion de un proyecto o al identificar las reservas existentes, resultandos
insuficientes debido a una valoracion ineficiente con errores metodoldgicos que se
utilizaron en el calculo de la reserva (Vega et al., 2019). Estos riesgos pueden ser
abordados a través de la mutualidad, es decir, mediante la distribucién equitativa
de la carga entre los involucrados, en respuesta a una valoracion considerada
inadecuada debido a la tasa de interés técnico establecida; en este sentido, se hace
referencia principalmente a las posibles pérdidas y las consecuencias que pueden
afectar a las personas cercanas a dichos riesgos (Chi et al., 2022).

Los riesgos operacionales, presentado como segunda dimension, se refieren
a todas las posibles contingencias que generan pérdidas para una empresa o
entidad; estos riesgos pueden ser provocados tanto por errores humanos como por
errores tecnoldgicos en los procesos internos, que se consideran defectuosos o
fallidos debido a eventos extremos; son inherentes a cualquier sistema 0 proceso
llevado a cabo por seres humanos (Alexandra, 2020). Ademas, Hauer (2022)
mencionan que los riesgos operacionales estan estrechamente relacionados con
los riesgos legales, ello de acuerdo con su origen, es decir en términos de su
naturaleza y consecuencias; sin embargo, es importante destacar que estos riesgos
operacionales excluyen los peligros estratégicos, ya que sus politicas estan
organizadas de forma practica, centrandose en el funcionamiento interno de la
organizacion; debido a que los riesgos operacionales se encuentran mas
vinculados a la gestion y control de los procesos internos, en contraste con los
riesgos estratégicos que se enfocan en la planificacion y toma de decisiones a largo
plazo (llias et al., 2023).

Para la dimensién tres, Pacheco (2023) argumentdé acerca del riesgo de
gestion organizacional, el cual se define como un proceso que engloba la
organizacion, planificacién y control eficiente de los recursos involucrados en una

compafia o entidad; el propdsito primordial de este proceso es alcanzar metas
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claras y concisas, asegurando la 6ptima utilizacién de los recursos a través de una
planificacion y control adecuados en el entorno laboral, incluyendo al personal que
trabaja en la organizacion.

Por su parte, la Ley 30225 (2014) establece en su articulo 5 que las
contrataciones equivalentes o menores a 08 UIT, vélidas a la fecha del acuerdo no
estan sujetas a la normativa de contrataciones del Estado, pero el OSCE puede
supervisarlas. El OSCE (2020) es el responsable de definir las normas que se
deben seguir para supervisar estas contrataciones, normas que deben asegurar
que estas se realicen de manera eficiente, eficaz, integridad y gestion por
resultados.

El Decreto Legislativo N° 1439, siendo su propdsito difundir las definiciones,
principios, normas, composicion y procesos del Sistema Nacional de
Abastecimiento, establece que los acuerdos iguales o menores a 8 UIT se
encuentran exceptuadas de la aplicacion del Catalogo Electrénico de Acuerdo
Marco (El Peruano, 2018). Medeiros et al. (2019) sefialaron que la posibilidad de
gue las instituciones publicas realicen contrataciones sin necesidad de convocar un
procedimiento de seleccion facilita que las empresas privadas oculten sus intereses
economicos, por lo que las instituciones publicas pueden acudir a un unico
proveedor sin realizar un andlisis de mercado; esto conduce a sobrecostos y a la
falta de transparencia en las contrataciones publicas.

El OSCE ha sefialado que las contrataciones iguales o menores a 8 UIT,
validas a la fecha del acuerdo, se encuentran excluidas de la aplicacion de las
normas que regulan las contrataciones del Estado; sin embargo, estas
contrataciones deben realizarse en base a lineamientos establecidos en normas
internas de las entidades, de modo que garanticen la claridad y la eficiencia en la
conduccion de los recursos estatales (Herrera, 2021). En suma, las entidades
pueden establecer sus propios mecanismos para realizar estas contrataciones,
pero estos mecanismos deben ser similares a los establecidos en las normas de
contrataciones.

De acuerdo con la Ley 30225 (2014) los principios que rigen a las
contrataciones son: oportunidad, las contrataciones deben realizarse en el tiempo
y la forma establecidos, para garantizar que las entidades publicas puedan cumplir

con sus funciones; transparencia, las entidades publicas deben facilitar el acceso a
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la informacion sobre las contrataciones, para garantizar la participacion de los
interesados y la prevencion de la corrupcion; legalidad: Las contrataciones deben
realizarse de conformidad con la ley, para garantizar la igualdad de trato y la
proteccién de los intereses publicos vy; eficiencia y eficacia, las contrataciones
deben realizarse de la manera més eficiente y eficaz posible, para asegurar que la
organizacion sea eficaz en el logro de sus obijetivos.

Ahora bien, de acuerdo con la DGA (2022) el proceso de contratacion publica
en el Pert se compone de ocho etapas:
Identificacion: las areas usuarias de las entidades publicas determinan y describen
las necesidades de bienes y servicios, asi como su cuantificacion y valorizacion.
Clasificacion y priorizacion: las necesidades identificadas se organizan segun el
limite presupuestal estimado, priorizando aquellas que son necesarias para que la
entidad cumpla con sus obligaciones.

Consolidacion: se ajustan y actualizan las necesidades de bienesy servicios,
alineandolas al Presupuesto Institucional de Apertura aprobado.
Informacion clara y coherente: las entidades publicas brindan informacién
transparente y congruente sobre el proceso de contratacion, para garantizar la
participacion de los proveedores.

Publicidad: se difunde la informacion sobre el proceso de contratacion para
la prevencion de la corrupcion y garantizar la transparencia.
Procedimientos: las entidades publicas establecen procedimientos claros y
eficientes para la ejecucién del proceso de contratacion.
Cumplimiento de los propdésitos: el proceso de contratacion debe estar encaminado
a lograr los fines e intenciones de la entidad, dando prioridad a los resultados sobre
las formalidades.

Operatividad oportuna: el proceso de contratacion debe realizarse de
manera oportuna para garantizar la satisfaccion de los objetivos publicos.
La ley peruana sustenta la gestion de riesgo y las contrataciones menores a 8 UIT
en municipales es la Ley N° 30225 (2014), Ley de Contrataciones del Estado; esta
ley establece los principios, lineamientos, normas y procedimientos para las
contrataciones que realizan las entidades del Estado, incluyendo a las

municipalidades.
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En relacion con la gestion de riesgo, la Ley N° 30225 establece que las
entidades del Estado deben implementar un Sistema de Gestion de Riesgos (SGR)
para identificar, evaluar y mitigar los riesgos de corrupcién en sus procesos de
contratacion. El SGR debe considerar los siguientes elementos: (a) La identificacion
de los riesgos de corrupcién, incluyendo los riesgos especificos de las
contrataciones menores a 8 UIT, estos pueden ser internos o externos. (b) La
evaluacion de la probabilidad e impacto de los riesgos identificados. (c) La
implementacion de medidas de mitigacion para reducir la probabilidad e impacto de
los riesgos. (d) El monitoreo y evaluacion del SGR (Chowdhury & Chandra, 2019).

En relacion con las contrataciones menores a 8 UIT, la Ley N° 30225
establece que estas se rigen por las siguientes disposiciones: (a) Las
contrataciones menores a 8 UIT se pueden realizar a través de un procedimiento
simplificado, el cual se encuentra regulado por la Directiva N° 006-2021-OSCE/CD.
En las contrataciones menores a 8 UIT, las entidades del Estado deben aplicar los
principios de transparencia, concurrencia, publicidad y libre concurrencia.

Las entidades del Estado deben implementar medidas de prevencion de la
corrupcion en las contrataciones menores a 8 UIT, tales como la revision de la
conformidad de los proveedores con los requisitos establecidos y la contratacion de
proveedores que no se encuentren impedidos de contratar con el Estado.

La variable de investigacion se estudia por medio de las siguientes
dimensiones, procesos de contratacién son evaluados por medio del requerimiento
de contratacion, mismo identificado como el documento que inicia el proceso de
contratacion. En este documento, el area usuaria debe especificar las necesidades
de la entidad, incluyendo el propdésito de la contratacion, la cantidad, la calidad, las
cualidades técnicas, el plazo de ejecucion y el presupuesto (informe del area
usuaria); ademas, las se debe indicar la calidad, las dimensiones, los materiales,
las caracteristicas funcionales, las caracteristicas de seguridad, las caracteristicas
ambientales y cualquier otra caracteristica que sea relevante (expresar las
caracteristicas técnicas y los criterios de referencia) (OSCE, 2017).

El estudio de mercado es un proceso fundamental en los procedimientos de
contrataciéon por debajo a 8 UIT. Su objetivo es obtener informacion relevante sobre
los posibles proveedores del servicio o bien que se requiere contratar, a fin de tomar

una decision informada sobre la adjudicacién del contrato, considerando el perfil
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del postor (informacién sobre la capacidad técnica, financiera y legal del proveedor);
cotizacion del proveedor (informacion sobre el precio, las condiciones de pago y los
plazos de entrega del bien o servicio) y; la elaboracion del cuadro comparativo
(R&zuri et al., 2018).

La certificacion de crédito presupuestario se refiere a un documento que
asegura que existe crédito presupuestal disponible y no afectado, el cual se reserva
para comprometer un gasto relacionado con una meta autorizada en el presupuesto
anual, en funcién a la Programacién de Compromiso Anual; en ese sentido, la
inclusion del Plan Operativo Institucional (POI) en el proceso de contratacion
menores a 8 UIT permite asegurar que las contrataciones se realicen en el marco
de los objetivos y metas institucionales (OSCE, 2018).

La orden de compra y/o servicio es un documento relevante en el
procedimiento de adquisicion de bienes y servicios por cantidades inferiores a 8
UIT. Su emision garantiza la transparencia y la eficiencia de estas contrataciones.
La recepcion del bien o servicio es un acto formal que confirma la conformidad de
la entidad contratante con el bien o servicio recibido; esta debe realizarse en el
plazo establecido en el contrato. Ello debe incluir el seguimiento y monitoreo de la
recepcion del bien o servicio, misma que es una actividad importante realizada en
la entidad contratante para garantizar que se cumpla con los términos
contractuales. Asimismo, la recepcién del bien o servicio es un acto formal que
confirma la conformidad de la entidad contratante con el bien o servicio recibido,
aqui la entidad contratante debe verificar que el bien o servicio recibido cumple con
las caracteristicas y condiciones establecidas en el contrato; de lo contrario se debe
rechazar y notificar al contratista de los defectos o incumplimientos. Finalmente,
para otorgar la conformidad, la verificacién del cumplimiento de las necesidades y
expectativas del area usuaria es responsabilidad de esta ultima al recibir el bien o
servicio.

El devengado es una obligacion de la entidad contratante, y el proveedor
tiene derecho a exigir su pago, incluso si la entidad no ha emitido la orden de pago
correspondiente; este se determina en funcion del cronograma de ejecucion del
contrato, y se reconoce mediante la emisién de una orden de pago. La entidad

contratante debe emitir la orden de pago en un plazo maximo de 15 dias habiles
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después de recibir los bienes o servicios, o al finalizar el plazo establecido en el
contrato para su ejecucion (Turpo & Mellado, 2022).

El girado es el acto mediante el cual la entidad publica realiza el pago al
proveedor por los bienes o servicios recibidos. En el proceso de contratacion
menores a 8 UIT, el girado se realiza mediante un cheque, transferencia bancaria
u otro medio de pago electrénico (Turpo & Mellado, 2022).

En conclusion, la Ley N° 30225 establece un marco normativo para la gestion
de riesgo y las contrataciones menores a 8 UIT en municipales. Este marco
normativo posee como obijetivo prevenir y mitigar los riesgos de corrupcién en las
contrataciones publicas, incluyendo las contrataciones menores a 8 UIT.

Con la finalidad de lograr un mayor entendimiento con respecto al se explica el
siguiente listado de definicién de términos:

Riesgo, es la posibilidad de que ocurra un evento que tenga un impacto
negativo en los objetivos de una organizacion. Los riesgos pueden ser internos o
externos, y pueden ser de naturaleza diversa, como riesgos financieros, riesgos
operativos, riesgos de cumplimiento, entre otros (Wen et al., 2020).

Proceso de contratacion: es la serie de acciones que se llevan a cabo para
comprar bienes, servicio 0 consultorias; suele incluir las siguientes etapas:
formulacion del requerimiento, indagacion de mercado, disponibilidad presupuestal,
perfeccionamiento del contrato, ejecucion del contrato y conformidad y pago.
Andlisis de riesgos: es el proceso de evaluacion de la probabilidad e impacto de los
riesgos; se realiza utilizando diversas técnicas, como la matriz de riesgos o el
analisis cualitativo de riesgos.

Tratamiento de riesgos: es el proceso de implementacion de medidas para
reducir la probabilidad o el impacto de los riesgos. Las medidas de tratamiento de
riesgos pueden ser de naturaleza diversa, como la mitigacion, la transferencia o la
aceptacion.

Monitoreo de riesgos: es el proceso de seguimiento de los riesgos para
garantizar que las medidas de mitigacion sean efectivas; este debe realizarse de
manera periodica, para identificar cualquier cambio en los riesgos o en las
condiciones que los rodean.

Evaluacion de riesgos: es el proceso de identificacion y evaluacién de los

riesgos de un proceso de contratacion; misma que debe realizarse antes de iniciar
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el proceso de contratacion, para identificar los riesgos potenciales y tomar medidas
para mitigarlos.

Plan de gestion de riesgos: es un documento que contiene las medidas para
mitigar los riesgos identificados en un proceso de contratacion; ello debe ser
aprobado por la autoridad competente antes de iniciar el proceso de contratacion.

16



[I.
3.1.

METODOLOGIA

Tipo y disefio de investigacion

3.1.1. Tipo de investigacion

3.1.2.

En concordancia, es aceptable mencionar al método cuantitativo,
debido al empleo de datos numéricos para describir, explicar o
predecir fenomenos (Herndndez-Sampieri & Mendoza, 2018). Para
finalizar, el tipo basico de una investigaciébn se caracteriza por su
objetivo de generar conocimiento nuevo basado en el ya existente
(Hadi et al., 2023).

De lo anterior, la presente investigacién, debido a la naturaleza y los
propasitos de esta, se rigié bajo un método cuantitativo, ademas como
pretendio observar el comportamiento de dos variables entre si, el tipo
de metodologia a seguir fue basica.

Disefio de investigacion

Hernandez-Sampieri & Mendoza (2018) sefialan que el disefo
correlacional posee su centro en el estudio de las interacciones entre
dos o mas variables y en términos definidos por Arias & Covinos
(2021) el tipo de disefio es no experimental se utliza cuando el
investigador no posee control intencionado sobre las variables en
cuestion; para este tipo de disefio, el investigador observa las
variables tal y como se presentan en el mundo real. A su vez, Arias
(2020) indica que el corte transversal de la pesquisa recopila datos de
un grupo de participantes en un Unico momento en el tiempo.

De acuerdo con lo descrito, la investigacion presente fue regida por el
disefio correlacional y no experimental; asimismo

, Se estipula que el estudio empled un corte transversal.

\i Doénde.

M r M: es la muestra

V1: Gestion de Riesgos

V2: Procesos de contrataciones menores a
08 UIT

r: relacion
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3.2.

Variables y operacionalizacion
Variable: Gestion de riesgos

e Definicidon conceptual: La gestion de riesgos en contratacion publica es

un proceso que permite a las entidades publicas identificar, priorizar y
mitigar los riesgos potenciales que pueden afectar las etapas de este
proceso, como el fraude, la corrupcién y el abuso; este proceso es
proactivo y transversal e involucra a todos los actores involucrados en la
contratacion publica (OCDE, 2020).

Definicién operacional: Segun OCDE (2020) la evaluacion de la gestion
de riesgos en contrataciones publicas se encuentra referida a tres
dimensiones, identificadas como riesgos técnicos, riesgos operacionales
y riesgos de gestion organizacional, mismas que fueron empleadas para
medir la variable.

Indicadores: Planificacion, Recursos disponibles, Personal calificado,
Tecnologias, Control de fraudes, Cumplimiento en los contratos, Entorno

de trabajo, Comunicacién, Capacitacion ante algun riesgo.

e Escala de medicion: Ordinal.
Variable: Procesos de contratacion menores a 8UIT

e Definicion conceptual: Las contrataciones menores o iguales a 8 UIT

estan exentas de la Ley de Contrataciones del Estado. Esto permite a las
entidades publicas definir sus propias reglas para estas contrataciones de
baja cuantia, con el objetivo de agilizar su gestion administrativa
(Direccion General de Abastecimiento [DGA], 2022)

Definicion operacional: De acuerdo con la Ley N°30225 (2014) las
contrataciones menores o iguales a 8 UIT seran evaluadas en base a
cinco dimensiones de los procedimientos administrativos involucrados:
requerimiento de contratacion, estudio de mercado, certificacion de
crédito presupuestario, compras y servicios y recepciéon del bien, mismas
gue fueron empleadas para medir la variable.

Indicadores: Informe del area usuaria, Especificaciones técnicas y
términos de referencia, perfil del postor, cotizacion del proveedor,

elaboracién de cuadro comparativo, Plan Operativo Institucional (POI),
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3.3.

Orden de compra y/o servicio, Seguimiento y monitoreo, Recepcion del

bien o servicio, Conformidad del area usuaria, Devengado y Girado.

e Escala de mediciéon: Ordinal.

Poblacion muestray muestreo

3.3.1.

3.3.2.

3.3.3.

Poblacion

En palabras brindadas por Herndndez-Sampieri & Mendoza (2018),

es conceptualizada como conjunto de individuos u objetos que se

estudian en una investigacién, y que comparten una 0 mas
caracteristicas comunes. En esa linea, la presente investigacion tuvo
como poblacién al personal administrativo de una municipalidad

Distrital de Lambayeque, ascendiendo a una cifra igual a 50

colaboradores.

e Criterio de inclusion: Personal que participa en el flujo de las
contrataciones menores a 8 UIT, personal que se encuentre
laborando al menos un afio en la municipalidad. Trabajo en modo
presencial.

e Criterio de exclusion: Personal que se encuentre de vacaciones,
personal que se encuentre con licencia médica o de maternidad.

Muestra

Fernandez et al. (2021) en su literatura, definieron a la muestra como

un subconjunto de la poblacién que se estudia en una investigacion,

y que es representativa de la poblacién. No obstante, gracias a los

recursos del investigador en el presente estudio la muestra fue censal

es decir el nUmero de sujetos a investigar es igual al de la poblacion,
dicho de otro modo, considera como muestra a los 50 colaboradores
administrativos de una Municipalidad Distrital de Lambayeque.

Muestreo

Se entiende como muestreo no probabilistico a la accion de seleccion

de muestras en el que no todos los individuos de la poblacién poseen

la misma probabilidad de ser seleccionados, ello a causa de su
naturaleza, pues la seleccion se realizé6 considerando las
necesidades del estudio y el investigador (Arias & Covinos, 2021). Es

asi como, en la presente pesquisa, el muestreo empleado es el no
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probabilistico censal, ello debido a que se cuenta con acceso a toda
la poblacion.
3.3.4. Unidad de anélisis
Es representada como el ente eje del estudio que se encuentra
analizando el investigador. En la presente oportunidad se consideré
como unidad de andlisis a cada colaborador administrativo de una
Municipalidad Distrital de Lambayeque
3.4. Técnicas e instrumentos de recoleccion de datos

La encuesta, como técnica de investigacion, es empleada para
recopilar informacién de un grupo de personas; entonces, la encuesta se
define como una técnica de investigacion que consiste en la recopilacién de
informacion de un grupo de personas, a traveés de un conjunto de preguntas
previamente estructuradas; ademas de no ser invasiva (Arias & Covinos,
2021).

El instrumento por excelencia es el cuestionario, el cual hace referencia
a un conjunto de preguntas estructuradas y cerradas que se utilizan para
recopilar la informacion; este debe ser claro y conciso (Hernandez-Sampieri &
Mendoza, 2018).

En concordancia con lo anterior, al proponerse desarrollar una
investigacion cuantitativa se empleé para ambas variables el uso de
cuestionarios; para variable Gestion de riesgo se us6é como base el
instrumento elaborado por Urquiaga (2023), compuesto por 21 items dividido
en tres dimensiones: riesgos técnicos (1 al 7), riesgos operacionales (8 al 15)
y riesgo de gestion organizacional (16 al 21), con una escala de respuesta
Likert donde 1 es nunca y 5 es siempre. A su vez el instrumento cuenta con
el criterio valido de 3 expertos en el tema considerandolo aplicable para su
ejecucion (V de Aiken igual a .99), aunado el coeficiente de fiabilidad
aceptable (a = .91) indicando la confiabilidad para la aplicacién del
instrumento.

Por su parte, para la variable Procesos de contratacion menores a 8
UIT fue necesario adaptar el instrumento fabricado por Torres (2022) con 26
items, mismos que se distribuyen de acuerdo con las dimensiones propuestas

donde los items de 1 al 4 pertenecen a requerimiento de contratacion, del 5 al
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3.5.

3.6.

10 a estudio de mercado, del 11 al 13 a certificacion de crédito presupuestario,
del 14 al 17 a compras y servicios, del 18 al 23 a recepcion del bien y
prestacién del servicio, del 24 al 25 a devengado y; 26 a girado. Asimismo,
cuentan con una escala de valoracion Likert desde 1 a 5 donde 1 es nunca 'y
5 siempre. Para que el instrumento fuera valido y confiable pas6 por los
tratamientos necesario confirmando su validez por medio del juicio de tres
expertos en el tema y obteniendo un coeficiente de alfa de Cronbach igual a
.915, indicando la efectividad del instrumento.

En la investigacion presente, ambos instrumentos adaptados pasaron
por un proceso de validacion de contenido y de criterio; para la validacién de
contenido fue necesario contar con la aprobacién de tres jueces expertos en
el tema de investigacion; en esa linea, el documento fue validado por el Econ.
Miguel Angel Zuloeta Malca; Jean Pierre Michael Morante Cumpa e Yvan
Gerardo Pérez Burgos (Anexo D). En esa misma linea, el coeficiente de
confiabilidad fue aceptable para ambas escalas encontrando un coeficiente
igual a .922 para la gestion de riesgo y .969 para el proceso de contrataciones
menores a 8UIT (Anexo G).

Procedimientos

El proceso para lograr obtener la informacion correspondiente de los
datos implica la organizacion sistematica de la informacién recopilada. Esto
se logra mediante vias legales (documentacion fisica y virtual), las cuales
fueron enviadas al area de recursos humanos de una municipalidad distrital
de Lambayeque, con la finalidad de obtener los permisos correspondientes
para lograr acceder al objeto de estudio de interés, como al padron de
trabajadores donde incluia sus numeros telefénicos para su ubicacion. Sin
demora, se contacto a los sujetos, via llamada telefénica o0 mensaje por medio
de Whatsapp, a los cuales se les explico la finalidad de la investigacion y acto
seguido se cerciord su disponibilidad en participar para luego enviarles el
enlace del cuestionario creado gracias a Google Forms.

Método de anélisis

Una vez que se ha recopilado la informacion, el investigador procedi6

a elaborar una base de datos en una sabana de Excel, cuyo fin practico fue

para mantener ordenada y codificada la informacion; con ello se procede a
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3.7.

trabajar el desarrollo estadistico en el software SPSS versién 26;
considerando los métodos descriptivos empleados para identificar y analizar
las propiedades de una poblacién o fenébmeno como el analisis de tablas de
frecuencias y graficos. A su vez, a causa de los objetivos propuestos, sera
necesario hacer uso de los métodos inferenciales cuyo fin es hacer
generalizaciones sobre una poblacion utilizando los datos de una muestra;
para ello fue necesario aplicar en primera instancia una prueba para identificar
la distribucion de los datos (paramétrica o no paramétrica) de ese modo se
pudo realizar la eleccion correcta de la prueba estadistica para responder los
objetivos de la investigacion (Spearman).

Aspectos éticos

El Informe Belmont establece los principios éticos que deben guiar la
investigacion con seres humanos, se considera: el principio de respeto a las
personas reconoce que los sujetos de investigacion son seres autbnomos y
se les reconoce el derecho de tomar decisiones por si mismos sobre su
participacion en la investigacion. Esto implica que los investigadores deben
proporcionar a los sujetos informacién completa y veraz sobre los posibles
peligros y ventajas de la investigacion, asi como la oportunidad de dar su
consentimiento informado.

El principio de beneficencia sostiene que los investigadores tienen la
obligacion de proteger a los sujetos de investigacion de cualquier dafio
potencial. Esto implica que los investigadores deben tomar todas las acciones
gue se deben tomar con el fin de reducir al minimo las posibles amenazas o
peligros de la investigacion y maximizar los beneficios.

El principio de justicia establece que los beneficios y los riesgos de la
investigacion deben ser distribuidos equitativamente entre los sujetos. Esto
implica que los investigadores deben considerar a todos los grupos de
personas de manera justa, sin discriminar por motivos de raza, sexo, edad,
condicion social o cualquier otra caracteristica.

Ademas, el cddigo de ética de la Universidad César Vallejo (2020)
incluye: respeto, en relacion con el uso de los datos obtenidos en un contexto

cientifico; consentimiento informado, asegurando que la participacion en la
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investigacion sea libre de coercion; y propiedad intelectual, evitando la

usurpacion de literatura cientifica o el plagio de investigaciones.
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IV. RESULTADOS

Estadistica descriptiva

Tabla 1

Nivel de la gestion de riesgo en una Municipalidad Distrital — Lambayeque
n %

Bajo 17 34,0

Regular 19 38,0

Alto 14 28,0

Total 50 100,0

Nota: Cuestionario Tipo Likert — Gestion de riesgo

La tabla es una herramienta Util para comprender la magnitud de la
gestion de riesgo en un distrito municipal de Lambayeque, evidenciandose al
grueso de la poblacién encuestada dentro de los niveles regulares (38%); no
obstante, existe mayor proporcion en los grados bajos (34%) que en los altos
(28%) indicando una leve tendencia a la negatividad, ello sugiere que, si bien

los niveles son aceptables, estos pueden mejorar.
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Tabla 2
Nivel de los procesos de contratos con montos inferiores a 8 UIT en una
Municipalidad Distrital - Lambayeque

Nivel N %

Bajo 17 34,0
Regular 18 36,0
Alto 15 30,0
Total 50 100,0

Nota: Cuestionario Tipo Likert — Procesos de contratos con montos inferiores
a8 UulT

Se adjudicaron 17 sujetos en el nivel bajo, o que representa el 34% del
total de funcionarios publicos que perciben que el proceso de contrataciones
se encuentra en este nivel; no obstante, el 36% representa los niveles
regulares; asimismo, el 30% a las percepciones de niveles altos. Si bien existe,
porcentaje semejantes entre cada nivel, denotando un nivel aceptable en
general, se evidencia un leve sesgo hacia lo inferior, sefialando la existencia

de deficiencias en la institucion.
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Estadistica inferencial
Tabla 3

Distribucién normal de las variables y las dimensiones de gestion de riesgo

Pruebas de normalidad

Kolmogorov-Smirnov? Shapiro-Wilk

Estadistico gl Sig. Estadistico gl Sig.

Gestion de riesgo ,083 50 ,200° ,984 50 ,713
Riesgos técnicos , 119 50 ,073 ,964 50 ,127
Riesgos operacionales ,129 50 ,036 ,957 50 ,068
Riesgos organizacionales ,158 50 ,003 ,918 50 ,002

Procesos de contratacion
,129 50 ,037 , 956 50 ,058
menores a 8UIT

Nota: Cuestionario Tipo Likert — Gestion de riesgo y procesos de contratos con
montos inferiores a 8 UIT

Es importante sefialar que la normalidad de los datos es soOlo una
suposicion de muchas pruebas estadisticas; incluso si los datos no siguen un
flujo normal, la prueba es valida, ello debido a la existencia de otras pruebas
gue se pueden utilizar con datos no normales o también conocidos como no
paramétricos. En esa linea, la tabla 3 evidencia, gracias a la prueba de
Kolmogorov-Smirnov empleada por tener al menos 50 sujetos, que tanto la
variable Gestion de riesgos como su primera dimensién Riesgos técnicos; por
su parte, las dimensiones Riesgos operacionales y Riesgos organizacionales
y, la variable Procesos de contratacion menores a 8 UIT obtuvieron una
significancia menor a .05 precisando la inexistencia de una distribucién
normal; es asi que, al contar con al menos una variable con distribucién no
normal, se empled pruebas estadisticas no paramétricas para la estadistica

inferencial.
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Tabla 4

Correlacion entre la gestion de riesgo y los procesos de contratacion

Procesos de contratacion
menores a SUIT

Rho de Riesgos Coeficiente de ,634”
Spearman técnicos correlacion

Sig. (bilateral) ,000

N 50

Riesgos Coeficiente de ,669™
operacionales  correlacion

Sig. (bilateral) ,000

N 50

Riesgos Coeficiente de ,689™
organizacionales correlacion

Sig. (bilateral) ,000

N 50

**. La correlacion es significativa en el nivel 0,01 (bilateral).
Nota: Cuestionario Tipo Likert — Gestion de riesgo y procesos de contratos con

montos inferiores a 8 UIT

Ha: Existe relacion entre las dimensiones de la gestion de riesgo y los
procesos de contrataciones menores a 08 UIT en una municipalidad distrital
de Lambayeque
Ho: No existe relacion entre las dimensiones de la gestién de riesgo y los
procesos de contrataciones menores a 08 UIT en una municipalidad distrital
de Lambayeque

Regla de decision: a<.05

El coeficiente de correlacion de Spearman es una medida que nos
indica como estan relacionadas dos variables; en esa linea, los resultados de
la tabla 4 muestran que las tres dimensiones de la gestidn de riesgos estan
muy relacionadas entre si (técnica, operativa y organizacional) y los procesos
de contratacion menores a 8 UIT; en otras palabras, a medida que aumenta
el nivel de gestion de riesgos, también aumenta el nivel de los procesos de los
contratos menores a 8 UIT. Se asume la correlacién debido a que los valores

de p para las tres correlaciones son inferiores a 0,05, lo que significa que las
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correlaciones son estadisticamente significativas; ello indica una probabilidad

minima que las correlaciones observadas se deban al azar.

Tabla 5

Correlacion entre la gestion de riesgo y los procesos de contratacion

Procesos de
contratacion menores a

8UIT
Rho de Gestion de riesgo  Coeficiente de ,733"
Spearman correlaciéon
Sig. (bilateral) ,000
N 50

**_La correlacion es significativa en el nivel 0,01 (bilateral).
Nota: Cuestionario Tipo Likert — Gestion de riesgo y procesos de contratos con

montos inferiores a 8 UIT

Ha: Existe relacion entre la gestion de riesgo y los procesos de contrataciones
menores a 08 UIT en una municipalidad distrital de Lambayeque

Ho: No existe relacion entre la gestion de riesgo y los procesos de
contrataciones menores a 08 UIT en una municipalidad distrital de

Lambayeque

Regla de decision: a<.05

La tabla 5 presenta la relacion entre los procesos de contratacion y los
procesos de gestidon de riesgos en una municipalidad distrital de Lambayeque.
El valor p es menor a 0,05 lo cual indica que la correlacibn es
estadisticamente significativa. Esto implica que se rechaza la hipotesis nula
de que no existe correlacion entre las variables de estudio. Ademas, el
coeficiente de correlacion es positivo (.733), lo que significa que existe una
relacion positiva y fuerte entre las variables de interés; en otras palabras, a
medida que aumenta la puntuacion en el proceso de gestidn de riesgos,
también aumenta la puntuacién en el proceso de contratacion. En resumen, Si
el municipio mejora sus procesos de gestion de riesgos también tienden a

tener procesos de contratacion mas eficientes.
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V. DISCUSION

En esta seccion, se discutiran los resultados obtenidos en el estudio y
se contrastaran con estudios previos relacionados con el tema. En relacion
con los hallazgos logrados para medir los niveles de la gestion de riesgo,
mismo que fue el objetivo especifico numero uno del estudio, la evidencia
estadistica permitio establecer que el nivel de la variable investigada es medio
entre los colaboradores de la municipalidad (38%); lo descrito muestra
semejanzas con la pesquisa de Garcia & Prado (2022) quienes determinaron
gue la gestién de riesgo esta estrechamente vinculada con las contrataciones
gue no superan las 8 UIT segun los resultados estadisticos obtenidos; estos
hallazgos sugieren que las contrataciones que se sitlan por debajo de las 8
UIT estan mas expuestas a riesgos y requieren una gestion mas cuidadosa;
es importante tener en cuenta esta relacion al momento de tomar decisiones
y realizar contrataciones, ya que una adecuada gestion de riesgo puede
ayudar a prevenir o mitigar posibles problemas o pérdidas asociadas a estas
contrataciones.

De igual forma lo descubierto incide con similitudes con la
documentacion de Figueroa (2022) quien advierte que el 76,2% de las
personas encuestadas indican que el nivel de gestion de riesgos es calificado
como regular: ello significa que la mayoria de las personas consideran que la
gestion de riesgos no es excelente ni deficiente, sino que se encuentra en un
nivel intermedio. Es importante tener en cuenta esta percepcion, ya que puede
indicar la necesidad de mejorar las practicas de gestion de riesgos para
garantizar una mayor seguridad y proteccion en las actividades y decisiones
gue se toman.

Por su parte, se evidencia discrepancias con lo descubierto por
Urquiaga (2023) quien precisé que la mayor parte de los encuestados
consideran que se estan tomando medidas efectivas para identificar, evaluar
y mitigar los riesgos.

Debido a la estructura compleja de la variable de interés, surgen las
contradicciones en estudios diversos; ello se sustenta en lo descrito por Kalle
(2021) que al entender a la gestion de riesgo como un marco complejo que

abarca diversas funciones y metodologias (OECD, 2020); buscando prevenir
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y mitigar los riesgos asociados con la corrupcion y el fraude en las instituciones
publicas; ello implica la implementaciéon de medidas y controles adecuados
para garantizar la transparencia, la rendicion de cuentas y la integridad en los
procesos y politicas gubernamentales (Myeza et al., 2021).

Una gestion de riesgos de calidad implica la implementacion de
politicas y practicas efectivas, asi como la participacion activa de los
ciudadanos en la identificacién y mitigacion de riesgos.

En el segundo objetivo especifico se identificd que el nivel de gestion
en los procesos de contratacién con proveedores cuyo costo no supera las 8
UIT eraregular, representado por el 36% de colaboradores publicos, sesgado
ligeramente a niveles deficientes; lo descubierto posee similitudes con lo
encontrado por Mamani (2022) donde el 48% de los sujetos explican que tanto
las contrataciones como sus dimensiones se encuentran en niveles regulares
en términos de la percepcion en la institucion, al igual que lo descubierto por
Chirre (2021); dejando clara la idea que el cumplimiento con los estandares
son aceptables, ya que puede indicar que las contrataciones estan siendo
gestionadas de manera adecuada y que se esta logrando un equilibrio entre
las necesidades de la organizacion y la eficiencia en la seleccion de personal.

Seguidamente, la literatura que posee cierta similitud con lo descubierto
es la investigacion de Valdivia et al. (2023) quienes, a causa de los resultados
encontrados en su estudio, donde la adquisicion de bienes y servicios alcanzo
un nivel deficiente del 94%, lo cual significa que hubo una baja capacidad de
compra por parte de los consumidores: en consecuencia, los consumidores
presentan una capacidad de compra muy limitada. Es importante destacar que
esta situacion puede tener un impacto negativo en la economia, ya que una
baja capacidad de compra puede llevar a una disminucion en la demanda.

En cambio, el 52.5% de los colaboradores encuestados manifiestan
gue los niveles de contrataciones son elevados en la investigacion de Arias
(2022); Esta informacién proporciona una vision importante sobre la situaciéon
de contrataciéon en la empresa y puede tener implicaciones en diversos
aspectos, como la carga de trabajo, la gestién de recursos humanos y el

impacto en la productividad.
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La argumentacion tedrica se sustenta en lo establecido por el Diario El
Peruano (2018) donde especifica que las contrataciones que sean iguales o
inferiores a 8 UIT estan excluidas de la obligacion de utilizar el Catélogo
Electrénico de Acuerdo Marco; esta excepcion significa que las adquisiciones
de bienes y servicios que se encuentren dentro de este umbral no se
encuentran sujetas a las regulaciones y requisitos especificos para el uso del
Catélogo Electronico de Acuerdo Marco; ello supone la existencia de un
margen de flexibilidad en los procedimientos y requisitos que se deben seguir
en estos casos; lo cual, en una mala praxis, incide a la presencia de
procedimientos no honestos (Medeiros et al., 2019). Sin embargo, es
importante tener en cuenta que esta excepcion puede variar y es necesario
revisar la normativa vigente para asegurarse de cumplir con todas las
regulaciones aplicables (Herrera, 2021). Por tal motivo, las entidades tienen
la capacidad de implementar sus propios procedimientos para llevar a cabo
estas contrataciones, siempre y cuando estos procedimientos sean similares
a los establecidos en las normas de contratacion; es decir, las entidades
tienen cierta flexibilidad para desarrollar sus propios mecanismos, siempre y
cuando cumplan con los principios y requisitos generales establecidos en las
normas de contratacion, esta flexibilidad permite a las entidades adaptar los
procesos de contratacion a sus propias necesidades y caracteristicas
especificas, siempre y cuando se aseguren de que los mecanismos utilizados
sean transparentes, justos y competitivos (Ley N° 30225, 2014). Es importante
tener en cuenta que cualquier mecanismo implementado debe estar alineado
con los principios de la normativa de contrataciones y garantizar la igualdad
de oportunidades para los proveedores interesados en participar en los
procesos de contratacion.

De acuerdo con el tercer objetivo especifico, los resultados identificaron
la relacion existente entre las dimensiones de la gestion de riesgo (técnicos,
operativos y organizacionales) con la variable de procesos de contratacion,
donde se obtuvo una significancia menor a .05 y valores del coeficiente de
correlacién rho de Spearman igual a .634, .669, .689; respectivamente. Lo
descubierto posee semejanzas con el estudio de Tubay & Loor (2022) quienes

en su estudio encontraron que los errores de ortografia y la presentacion
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incorrecta de informacién técnica pueden tener un impacto significativo en los
principales hallazgos en los procesos de administracion de contratos; estos
errores pueden generar confusiones, malentendidos y dificultades en la
interpretacion de la informacién, lo que a su vez puede afectar la toma de
decisiones y la efectividad de los procesos de administracion de contratos.

Con referencia a la teoria; se apoya en lo descrito por Pacheco (2023)
quien planted la importancia del riesgo de gestidén organizacional, el cual se
refiere al proceso integral que abarca la organizacion, planificaciéon y control
eficaz de los recursos involucrados en una empresa u organizacion; cuyo
principal propésito es lograr metas claras y concisas, garantizando la éptima
utilizacion de los recursos a través de una planificacion y control adecuados
en el entorno laboral; para lograrlo se considera los aspectos tangibles, como
los recursos fisicos y financieros y; los intangibles, como el personal que forma
parte de la organizacion. El riesgo de gestion organizacional se centra en
minimizar los riesgos asociados con la toma de decisiones y asegurar que se
sigan los procesos adecuados para garantizar la eficiencia y el éxito de la
organizacion.

Asimismo, Vega et al. (2019) y Chi et al. (2022) hacen referencia a los
riesgos técnicos, los cuales surgen durante la implementacién de un proyecto
o al identificar las reservas existentes, las cuales resultan insuficientes debido
a una evaluacion ineficiente con errores metodologicos en el calculo de dicha
reserva; este riesgo se encuentra especificamente relacionado con la etapa
de ejecucion del proyecto, donde pueden surgir imprevistos o desviaciones
gue no fueron adecuadamente consideradas al calcular las reservas
necesarias; estos errores metodolégicos pueden incluir la falta de
consideracion de factores relevantes, el uso de modelos inadecuados o la falta
de precision en la estimacion de los recursos requeridos.

Por su parte, Alexandra (2020) manifiesta que los riesgos
operacionales abarcan todas las contingencias potenciales que pueden
ocasionar pérdidas para una empresa o entidad; ello puede ser causados por
errores humanos como por errores tecnologicos en los procesos internos, los

cuales se consideran defectuosos o fallidos debido a eventos extremos; estos
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riesgos son inherentes a cualquier sistema o proceso llevado a cabo por seres
humanos.

En resumen, es fundamental prestar atencion a estos aspectos y
asegurarse de gque la informacion esté correctamente redactada y presentada
de manera clara y precisa. Esto ayudara a garantizar la calidad y la integridad
de los datos, facilitando la correcta evaluacion y analisis de los resultados v,
en Ultima instancia, contribuyendo a la eficiencia y el éxito de los procesos de
administracion de contratos.

En conformidad con el propésito fundamental de la investigacion, es
decir, determinar la relacion entre las variables de interés, los datos
procesados arrojaron evidencia estadistica de una relacion altamente
significativa con un p valor igual a .000; ademas por coeficiente de correlacion
se vislumbra un valor igual a Rho = .733 indicando la relacion existente como
positivamente fuerte. Lo logrado se asemeja a lo encontrado por Urquiaga
(2023) quien dentro de sus hallazgos mas importantes revelo la significancia
estadistica de .000 y un coeficiente Rho de .685, al igual que lo encontrado
por Figueroa (2022) demostrando la existencia de relacion entre las variables
de interés; ello respalda y refuerza la validez y la importancia de los resultados
obtenidos en el presente estudio, lo que contribuye a la comprension y el
conocimiento en el campo de investigacion correspondiente.

En el mismo contexto, Mero (2022) encontro relacion entre las variables
de interés para su estudio que poseen similar estructura tedrica con el
presente estudio, es decir se encontrd la asociacion entre Control interno y
contrataciones estatales menores a 8 UIT; en el mismo marco, Tubay & Loor
(2022). En esa misma instancia, Estrella et al. (2021) encontraron relacion
significativa, fuerte y positiva entre las variables de interés (Rho=956 y p<.05),
como los hallazgos estipulados por Ashcallay (2023), Valdivia et al. (2023) y
Garcia & Prado (2022). En el mismo sentido, se encuentran las
investigaciones de Arias (2022), Mamani (2022) y Chirre (2021) donde
descubrieron la relacién significativa y positiva entre las variables
investigadas.

Lo anteriormente descrito, muestra relevancia con la ERM, es decir la

teoria presentada, refiriéndose a una metodologia integral para la gestién del
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riesgo que se enfoca en la identificacion, evaluacion, mitigacion y respuesta a
los riesgos que pueden impactar a una organizacion; proporcionando un
marco de trabajo soélido para abordar los riesgos en las contrataciones
publicas, ayudando a garantizar la integridad y el cumplimiento de los
principios de buena gobernanza en el proceso de adquisiciones (Fraser et al.,
2022).

Por su parte, la teoria de la racionalidad limitada plantea que las
entidades publicas deben establecer criterios claros y objetivos para la
seleccion de proveedores, implementar procesos de contratacion simples y
eficientes, y realizar un seguimiento adecuado del desempefio de los
proveedores; haciendo referencia a que las entidades deben definir de manera
precisa los requisitos y criterios de seleccidon que se utilizaran en los procesos
de contratacion, evitando la ambigtedad y la subjetividad. Asimismo, se deben
establecer procedimientos de contratacion que sean agiles, transparentes y
gue promuevan la competencia en igualdad de condiciones; ademas, es
esencial llevar a cabo un seguimiento continuo del desempefio de los
proveedores seleccionados para evaluar si cumplen con los compromisos
adquiridos y si satisfacen las necesidades y expectativas de la entidad; este
enfoque de racionalidad limitada busca maximizar la eficiencia y la efectividad
en las contrataciones publicas, garantizando una gestion responsable y
orientada a obtener los mejores resultados para la entidad y para los
ciudadanos (Noviarto & Samputra, 2021).

La investigacion presenté algunas limitaciones al momento de su
desarrollo, donde al haber seleccionado una municipalidad distrital especifica
para el estudio limita la posibilidad de generalizar los resultados a otras
municipalidades del pais; ello se debe a que las caracteristicas de cada
municipalidad, como su tamafio, su poblacion, sus recursos econémicos, etc.,
pueden influir en la gestion de riesgo y los procesos de contratacion menores
a 08 UIT. Finalmente, se presenta como posible limitacién la temporalidad del
recojo de datos, pues limita la posibilidad de evaluar la evolucién de la gestidn

de riesgo y los procesos de contratacion.

34



VI.

CONCLUSIONES

1. EIl diagnéstico respecto con la variable gestion de riesgos cuenta con

niveles regulares (38%) y un gran grupo en niveles bajos (34%); es decir,
si bien los niveles se encuentran dentro de lo esperado existe deficiencias
gue pueden hacer que tienda hacia lo negativo.

Los procesos de contratacion menores a 8 UIT de una municipalidad
distrital de Lambayeque se encuentran en un nivel regular (36%); sin
embargo, existe un leve sesgo hacia lo inferior, lo que indica que existen

algunas deficiencias en la institucion.

La gestion de riesgos técnicos, operacionales y organizacionales poseen
un impacto positivo en la efectividad de los procesos de contratacion cuyo
importe es menor a 8 UIT; ello involucra que a medida se mejora la gestion
de riesgo en sus tres dimensiones en los procesos de contratacion,
también aumenta la probabilidad de que dichos procesos sean exitosos (p
= .000), donde el coeficiente de correlacion para la dimension Riesgos
técnicos es .634, para la dimensidon Riesgos operacionales es .669 y, para

la dimension Riesgos organizacionales es .689.

Los procesos de contrataciones menores a 8 UIT afectan a los procesos
de gestion de riesgos, y viceversa (Rho = .733, p-valor =.000); ello significa
gue, para mejorar los procesos de contratacion en una municipalidad
distrital, es necesario perfeccionar también el mecanismo de la gestion de

riesgos.
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VIl. RECOMENDACIONES
1. Al alcalde de la municipalidad se recomienda realizar evaluaciones para
identificar los riesgos potenciales a los que se encuentra expuesta la
municipalidad, evaluar la probabilidad y el impacto de estos riesgos, y
desarrollar planes para mitigarlos; y con ello implementar un sistema que
debe incluir procesos y procedimientos para controlar los riesgos.
Asimismo, es fundamental capital al personal en gestién de riesgos.

2. Se sugiere al gerente de administracion de la municipalidad fortalecer los
mecanismos de control y supervision de los procesos de contratacion,
ademas de implementar un sistema de capacitacion para los funcionarios
responsables de los procesos de contratacion; aunado, establecer un
codigo de ética para los funcionarios responsables de los procesos de

contratacion.

3. Al responsable del organo encargado de las contrataciones de la
municipalidad distrital se le recomienda fortalecer los procesos de
contratacion menores a 8 UIT, ello implica implementar mecanismos que
permitan identificar y reducir los riesgos asociados a los procesos de
contratacién; asi como incorporar la gestion de riesgos en la planificacion
y ejecucion de los proyectos, ello involucra considerar los riesgos
asociados alos proyectos desde el inicio, y tomar medidas para aplacarlos;
asimismo, a los colaboradores se aconseja Mejorar la comunicacion y la
coordinacion entre los responsables de contratacion y los responsables de

gestion de riesgos.

4. A los futuros investigadores se sugiere considerar como precedente la
presente investigacion; puesto que, permite tener en cuenta una
perspectiva general del problema que se busca mejorar; con ello se invita
a realizar investigaciones que estudien variables adyacentes y con ello

implementar las propuestas de mejora.
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VIII.PROPUESTA

Programa basado en la gestion de riesqo para mejorar los procesos de

contratacion menores a 8UIT

Datos generales
Lugar de intervencion: Una Municipalidad distrital de Lambayeque
Beneficiarios:

Directo: La region de estudio.

Indirecto: Los funcionarios de la municipalidad en cuestion
Responsable: Fiestas Querebalu, Jorge Joel
Razén de la propuesta
Colaborar al mejoramiento de los procesos de contratacion en una
municipalidad distrital de Lambayeque cuyo monto no supere las 8 UIT.
Objetivos de la propuesta
General
Mejorar la calidad de los procesos de contratacion menores a 8 UIT,
para garantizar la adquisicion de bienes y servicios de calidad, a
precios competitivos y en condiciones de transparencia.
Especificos
Fortalecer las capacidades de las entidades del Estado para la gestion
de los procesos de contratacion menores a 8 UIT.
Promover la transparencia y la rendicién de cuentas en los procesos de
contratacion menores a 8 UIT.
Metodologia
El programa se implementara en dos fases:
Fase 1: Diagndstico de los procesos de contratacion menores a 8 UIT.
Esta fase se realizara a través de un analisis documental y de
entrevistas a funcionarios de las entidades del Estado.
Fase 2: Implementacion de las medidas de mejora. Esta fase se
realizar4d a través de la elaboracion de guias, manuales y otros
instrumentos de apoyo para las entidades del Estado
Diagnostico
Las contrataciones menores a 8 UIT representan un importante

porcentaje del total de contrataciones realizadas por las entidades del
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VI.

VILI.

Estado peruano. Sin embargo, estos procesos se encuentran sujetos a
una serie de riesgos, como la mala formulacion de los términos de
referencia, la seleccion de proveedores ineficientes y la falta de
transparencia.
Fundamentacion
La gestion de riesgo es una herramienta indispensable para la mejora
de los procesos de contratacidn; a través de la gestion de riesgo, las
entidades del Estado pueden identificar los factores que pueden afectar
el logro de sus objetivos y tomar medidas para mitigarlos.
La Ley 30225 (2014) establece que las contrataciones iguales o
menores a 08 UIT no estan sujetas a la normativa de contrataciones
del Estado, pero el OSCE puede supervisarlas. EI OSCE (2020) es
responsable de definir las normas para la supervision de estas
contrataciones, garantizando su eficiencia, eficacia, integridad y
gestion por resultados.
Por otro lado, el Decreto Legislativo N° 1439 tiene como proposito
difundir las definiciones, principios, normas, composicion y procesos
del Sistema Nacional de Abastecimiento. Este decreto establece que
las contrataciones iguales o0 menores a 8 UIT estan exceptuadas de la
aplicacion del Catalogo Electronico de Acuerdo Marco (ElI Peruano,
2018).
Actividades
Las actividades del programa se desarrollaran en sesiones
presenciales y virtuales. Las sesiones presenciales estaran dirigidas a
funcionarios de las entidades del Estado que participan en los procesos
de contratacibon menores a 8 UIT. Las sesiones virtuales estaran
dirigidas a un publico mas amplio, incluyendo a funcionarios de otras
entidades del Estado, académicos y especialistas en contratacion
publica
Los temas que se abordaran en las sesiones seran los siguientes:
- Introduccion a la gestion de riesgos en contrataciones menores a 8
UIT.

- Identificacion de riesgos en contrataciones menores a 8 UIT.

38



- Evaluacion de riesgos en contrataciones menores a 8 UIT.
- Manejo de riesgos en contrataciones menores a 8 UIT.

VIIl. Evaluacién
La verificacion efectiva del programa se llevard a cabo a través de la
reduccién de los riesgos asociados a los procesos de contratacion
menores a 8 UIT. Para lograr esto, sera necesario que los
colaboradores demuestren un adecuado desenvolvimiento en las
habilidades y competencias de rendicién de cuentas y transparencia.
Estas actividades requeriran la presentacion de un producto
relacionado con el objetivo de contribuir al desarrollo de las
capacidades de gestion de riesgo de los funcionarios publicos.

IX. Esquema

Figura 1

Estructura grafica de la propuesta de gestion de riesgo para mejorar los procesos
de contratacion menores a 8UIT

Contrataciones

“Mala formulacicn de los

*Términos de referencia
praveedores ineficientes

*Falta de transparencia

DL N"1439

Intervencion

Mejorar la
calidad de
los procesos

menores a 8UIT
Induccidn, identificacion,
evaluacién y manejo de riesgo en
contrataciones
3UIT

Gestion de
riesgo

Riesgos en los procesos de contratacion

Teoria

municipalidad distrital de Lambayeque cuyo monto no supere las

Gestion de riesgos
empresariales

Colaborar al mejoramiento de los procesos de contratacién en una
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Anexos

Anexo A. Matriz de consistencia

PE2: ¢ Cual es el nivel de
gestion en los procesos
de contrataciones
menores a 08 UIT en una
municipalidad distrital de
Lambayeque?

OEZ2: Identificar el nivel
de gestidon en los
procesos de
contrataciones menores
a 08 UIT en una
municipalidad distrital
de Lambayeque

H2: El nivel de gestion
en los procesos de
contrataciones
menores a 08 UIT en
una municipalidad
distrital de
Lambayeque, es
regular

Certificacion de
crédito
presupuestario.

Compras y
Servicios.

Problema Objetivo Hipotesis Variable Dimensiones Metodologia
General: ¢ Cual es la General: Determinar la | General: Existe Gestion de | Riesgos Enfoque:
relacién entre la gestion relacion entre la gestiéon | relacion entre la riesgo técnicos. Cuantitativo
de riesgo y los procesos de riesgo y los gestion de riesgo y los Riesgos Alcance:
de contrataciones procesos de procesos de operacionales. Correlacional
menores a 08 UIT en una | contrataciones menores | contrataciones Riesgos de Disenfo:
municipalidad distrital de | a 08 UIT en una menores a 08 UIT en gestion No experimental
Lambayeque? municipalidad distrital una municipalidad organizacional transversal
de Lambayeque distrital de Tipo:
Lambayeque Béasica
PE1: ¢Cual es el nivel de | OE1: Medir el nivel de HEL: El nivel de la Procesos Requerimiento Poblacion:
la gestidon de riesgos en la gestion de riesgos en | gestion de riesgos en de de contratacién | Colaboradores de
una municipalidad distrital | una municipalidad una municipalidad contratacion | Estudio de una municipalidad
de Lambayeque? distrital de Lambayeque | distrital de menores a | mercado. Muestra:
Lambayeque, es 8 UIT Colaboradores en
regular el proceso de

contratacion
Técnica:
Encuesta
Instrumentos:
Cuestionarios en
escala Likert
Analisis de datos:
SPSS vr 26




PE3: ¢ Cual es la relaciéon
entre las dimensiones de
la gestion de riesgo y los
procesos de
contrataciones menores a
08 UIT en una
municipalidad distrital de
Lambayeque?

OE3: Analizar la
relacion entre las
dimensiones de la
gestion de riesgo y los
procesos de
contrataciones menores
a 08 UIT en una
municipalidad distrital
de Lambayeque

HES3: Existe relacion
entre las dimensiones
de la gestion de riesgo
y los procesos de
contrataciones
menores a 08 UIT en
una municipalidad
distrital de
Lambayeque

Recepcion del
bieny
prestacién del
servicio.

Devengado.

PE4: ; Como elaborar una
propuesta basada en la
gestion de riesgo para
mejorar los procesos de
contratacion menores a
8UIT?

OE4: Desarrollar una
propuesta basada en la
gestion de riesgo para
mejorar los procesos de
contratacion menores a
8UIT

Girado.




Anexo B. Matriz de operacionalizacion

Variable Definicion conceptual Definicion Dimensiones Indicadores Escal
operacional a
La gestion de riesgos en | Segun OCDE | Riesgos Planificacion, Ordin
contratacion publica es un | (2020), la | técnicos Recursos disponibles, al
proceso que permite a las | evaluacion de la Personal calificado.
entidades publicas | gestion de riesgos
identificar, priorizar y mitigar | en  contrataciones | Riesgos Tecnologias,
Gestion de | los riesgos potenciales que | publicas se | operacionales | Control de fraudes,
riesgo pueden afectar las etapas de | encuentra referida a Cumplimiento en los contratos.
este proceso, como el|tres dimensiones, | Riesgos de | Entorno de trabajo,
fraude, la corrupcion y el | identificadas como | gestion Comunicacion,
abuso; este proceso es|riesgos  técnicos, | organizacional | Capacitacion ante algun riesgo.
proactivo y transversal e |riesgos
involucra a todos los actores | operacionales y
involucrados en la | riesgos de gestion
contrataciéon publica (OCDE, | organizacional
2020)
Las contrataciones menores | De acuerdo con la | Requerimiento | Informe del area usuaria, Ordin
0 iguales a 8 UIT estan | Ley N°30225 | de Especificaciones técnicas y | al
exentas de la Ley de|(2014), las | contratacion términos de referencia.
Contrataciones del Estado. | contrataciones Estudio de | Perfil del postor,
Esto permite a las entidades | menores o iguales a | mercado Cotizacion del proveedor,
Procesos publicas definir sus propias | 8 uiT seran Elaboracion de cuadro
de reglas para estas | evaluadas en base comparativo.




contrataci6
n menores
a 8uUIT

contrataciones de baja
cuantia, con el objetivo de
agilizar su gestion
administrativa (DGA, 2022)

a cinco
dimensiones de los
procedimientos
administrativos
involucrados:

requerimiento  de
contratacion,
estudio de
mercado,
certificacion de
crédito

presupuestario,
compras y servicios
y recepcion del bien

Certificacion

de crédito | Plan Operativo Institucional (POI).
presupuestari

0

Compras y | Orden de compra y/o servicio.
servicios

Recepcion del | Seguimiento y monitoreo,
bien Y | Recepcion del bien o servicio,
prestacion del | Conformidad del area usuaria.
servicio

Devengado Devengado.

Girado Girado.




Anexo C. Instrumentos

Cuestionario para medir la variable: Gestion de riesgos

Introduccion:
A continuacién, el instrumento posee como objeto medir los niveles de la Gestion

de riesgos de una Municipalidad Distrital de Lambayeque.

Instruccioén:

Para responder a este cuestionario, lea atentamente cada item y seleccione la
alternativa que mejor represente su opinion. Las respuestas se pueden marcar
con un aspa del 1 al 5, siendo 1 la peor calificacion y 5 la mejor. No existen
respuestas correctas o incorrectas, solo se solicita honestidad y sinceridad. Sus

respuestas seran confidenciales y se mantendran en secreto.

Escala de conversion

Nunca Casi nunca A veces Casi siempre Siempre
1 2 3 4 5
Escala de
calificacio
N° | CRITERIOS DE EVALUACION n
1]2]3]4]5
Dimension: Riesgos técnicos
1 La entidad cuenta con un plan de trabajo que le permita alcanzar
sus objetivos institucionales.
5 La entidad tiene una planificacion estratégica para la prevencion
de riesgos técnicos en sus actividades.
3 Las actividades de la entidad se planifican teniendo en cuenta
los recursos disponibles.
4 La entidad cuenta con recursos financieros propios para cumplir
con la planificacion.
5 La disponibilidad de recursos financieros es adecuada dentro de
la entidad.
6 La capacitacion al personal contribuye a la mejora de las
competencias del trabajador municipal.
v El fortalecimiento de capacidades al personal permite
desempeniar sus funciones de manera efectiva.
Dimension: Riesgos operacionales
8 Las evaluaciones periédicas de las tecnologias utilizadas por la
entidad son efectivas para evitar el retraso de las actividades.




La prevencion anticipada de fallas tecnoldgicas permite tener
9 |acciones administrativas en la gestiébn de recursos humanos y
financieros.

La contratacion de un profesional experto en tecnologia ayuda a

10 ; . -
reducir los costos asociados con las fallas tecnolégicas.

La entidad cuenta con un sistema de riesgo de prevencion

11 .
operacional.

La inaccion en capacitacion del personal representa un riesgo

12 en la seguridad de las actividades dentro de la entidad.

La aplicacion de sanciones disciplinarias a funcionarios o
13 | servidores publicos dentro de la entidad se realiza de manera
oportuna y transparente.

Las sanciones por incumplimiento de obligaciones es una
14 |medida efectiva para garantizar el cumplimiento de los
contratos.

El debido proceso de un procedimiento de contratacion es una

15 garantia suficiente para evitar posibles incumplimientos.

Dimension: Riesgos de gestion organizacional

La rotacion de personal en las diferentes areas de trabajo es

16 beneficioso para la identidad.

Debe implementarse un equipamiento logistico para mejorar el

17 confort interno de la entidad.

El entorno de trabajo es un factor determinante para la

18 productividad de los funcionarios publicos.

Existe una adecuada comunicacion de la gestiéon administrativa

19 entre los trabajadores de la entidad.

El desarrollo de capacidades blandas puede contribuir a la

20 mejora de gestion organizacional dentro de una entidad.

La gestidn organizacional contribuye a la reduccion del riesgo en

21 g e L
funcién al cumplimiento de metas en las instituciones estatales.

Fuente: Tomado de Urquiaga (2023); asimismo adaptado y mejorado por el
autor.



Cuestionario para medir la variable: Procesos de contratacion menores a
08 Unidades impositivas tributarias

Introduccion:
La finalidad del presente instrumento es recabar informacion referente a las
contrataciones menores a 08 Unidades impositivas tributarias en una

municipalidad distrital de Lambayeque.

Instrucciones:

Para responder a este cuestionario, lea atentamente cada item y seleccione la
alternativa que mejor represente su opinion. Las respuestas se pueden marcar
con un aspa del 1 al 5, siendo 1 la peor calificacion y 5 la mejor. No existen
respuestas correctas o incorrectas, solo se solicita honestidad y sinceridad. Sus

respuestas seran confidenciales y se mantendran en secreto.

Escala de conversion

Nunca Casi nunca A veces Casi siempre Siempre
1 2 3 4 5
Escala de
calificacio
N° | CRITERIOS DE EVALUACION n
1]2]3]4]5

Dimension: Requerimiento de contratacion

La solicitud de requerimiento se efectia en un periodo de tiempo
1 |razonable para su atencién por parte del area usuaria al 6rgano
encargado de contrataciones.

La finalidad pudblica, la necesidad e idoneidad de las
2 |contrataciones se identifica con precision en funcion a los
requerimientos que elaboran las areas usuarias.

La documentacion que respalda el requerimiento (pedido SIGA,
3 |especificaciones técnicas, términos de referencia, informe del
area usuaria) se presenta correctamente.

Las especificaciones técnicas (adquisicion de bienes) y los
términos de referencia (prestacién de servicios) se formulan
correctamente en los requerimientos presentados por las areas
usuarias.

Dimensién: Estudio de mercado

El érgano encargado de contrataciones evalla con anticipacion
la cartera de postores de la entidad y verifica que cumplan con




el perfil técnico minimo para participar en las contrataciones
publicas.

Las cartas de invitacion para participar en las contrataciones
dirigidas a los postores por parte del érgano encargado de
contrataciones se realizan con anticipacion en funcion a su
atencion.

Las propuestas presentadas por los postores cumplen con la
consignacion econdémica y técnica de la contratacién (actividad
econémica objeto de la contratacion, oferta econémica, marca
del bien, vigencia de cotizacion, plazo de entrega del bien y/o
prestacion del servicio).

Los precios de bienes y/o servicios presentados en las
cotizaciones guardan razonabilidad en funcién al mercado.

El cuadro comparativo detalla los indicadores de evaluacion de
los postores en las contrataciones.

10

Para la adquisicion de bienes y/o prestacién de servicios al
seleccionar al proveedor se toma en cuenta parametros de
idoneidad basados al requerimiento del area usuaria.

Dimension: Certificacion de crédito presupuestario

11

Previamente a la ejecucion de la contratacion se lleva a cabo la
certificacion de crédito presupuestario en un periodo de tiempo
objetivo.

12

Se realiza coordinaciones previas con el area de presupuesto
con la finalidad de garantizar la disponibilidad presupuestal y
atencion de los requerimientos para el cumplimiento de
obligaciones contractuales.

13

Se evalla periédicamente que las certificaciones de crédito
presupuestario emitidas sean ejecutadas.

Dimension: Compras y servicios

14

Las condiciones establecidas en la contratacion se detallan en
la orden de compra y/o servicio.

15

Las ordenes de compra y/o servicio se emiten en un plazo
pertinente sin dilatar el debido proceso de la contratacion.

16

El responsable de la emisién de la orden de compra y/o servicio
en el SIGA y registro de la fase compromiso en el SIAF, realiza
esta funcion de forma oportuna y sin demora.

17

El responsable de contrataciones de bienes y/o servicios de la
entidad, notifica la orden de compra y/o servicio de manera
oportuna al proveedor para su atencion posterior.

Dimension: Recepcion del bien y prestacién del servicio

18

El area usuaria supervisa el cumplimiento del plazo contractual
para la entrega de bienes y prestacion de servicios.

19

El &rea usuaria interviene en la recepcion del bien y/o ejecucion
del servicio, ademas se encarga de realizar la verificacion
correspondiente a la adquisicion del bien y/o prestacion del
servicio.

20

El area de almacén al momento de la recepcion del bien se
encarga de verificar detalladamente los bienes en funcién al




contenido de la orden de compra. Previa recepcion de Guia de
Remisién.

Al existir inconsistencias al momento de la entrega del bien o
prestacion del servicio la unidad orgénica le brinda un plazo
prudencial al proveedor para subsanar las observaciones
realizadas.

21

Al persistir la inconsistencia en la entrega del bien o prestacion

22 - , . . .
del servicio el area usuaria aplica penalidad al proveedor.

El area usuaria cumple con el plazo pactado para brindar la
23 | conformidad posteriormente a la recepcion del bien y/o la
prestacién del servicio.

Dimension: Devengado

El personal de la oficina de contabilidad revisa el expediente de
24 | contratacién que cumpla con todos los requisitos que establece
la norma para el devengado respectivo.

El responsable de la ejecucion de la fase de devengado registra
la interfase del SIGA y SIAF, previo visto bueno del expediente
de contratacion. Realiza esta funcién de forma oportuna dentro
de un plazo razonable

25

Dimensioén: Girado

El responsable de la ejecucion de la fase de girado registra en
la interfase del SIGA y SIAF, post analisis del expediente de
contratacion. Realiza esta funcion de forma oportuna dentro de
un plazo razonable.

26

Fuente: Tomado de Torres (2022); asimismo adaptado y mejorado por el autor.



Anexo D. Validacion de juicio de expertos

‘ll UNIVERSIDAD CESAR VALLEJO

ESCUELA DE POSGRADO |
PROGRAMA ACADEMICO DE MAESTRIA EN
GESTION PUBLICA

Validacion de Escala valorativa para evaluar el instrumento

Chiclayo, 30 de noviembre del 2023
Sefior (a)
Mg. Miguel Angel Zuloeta Malca
Chiclayo. -

De mi especial consideracion:

Reciba el saludo institucional y personal y al mismo tiempo para manifestarle lo siguiente:
El suscrito estd en la etapa del disefio del Proyecto de Investigacion para el posterior
desarrollo del mismo con el fin de obtener el grado de Magister en Gestion Publica.

Como parte del proceso de elaboracion del proyecto se ha elaborado un instrumento de
recoleccion de datos, el mismo que por el rigor que se nos exige es necesario validar el
contenido de dicho instrumento; por lo que reconociendo su formacién y experiencia en el
campo profesional y de la investigacién recurro a Usted para en su condiciéon de EXPERTO
emita su juicio de valor sobre la validez del instrumento.

Para efectos de su analisis adjunto a usted los siguientes documentos:

e Formato de evaluacion por juicio de expertos.
e Matriz de evaluacion.

¢ Formato de informe de validacion del instrumento.

Sin otro particular quedo de usted.

Atentamente,

Firma

FIESTAS QUEREBALU JORGE JOEL
DNI 46422255

oo INVESTIGA
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Evaluacién por juicio de expertos

Respetado juez, usted ha sido seleccionado para evaluar el instrumento Cuestionario, la evaluacion del
instrumento es de gran relevancia para lograr que sea valido y que los resultados obtenidos a partir de éste
sean utilizados eficientemente; aportando al quehacer de la Gestion Publica. Agradecemos su valiosa
colaboracién.

1. Datos generales del juez

Nombre del juez: | Miguel Angel Zuloeta Malca

Grado profesional: Maestria ( x ) Doctor ()

Clinica () Social (x)
Area de formacion académica:
Educativa ( ) Organizacional ()

. Organo encargado de contrataciones — Gestion Publica
Areas de experiencia profesional:

Institucion donde labora: | Municipalidad Distrital Magdalena de Cao

Tiempo de experiencia profesionalen | 2 a4 afios ()
el drea: | Mas de 5afios ( x )

Experiencia en Investigacion
Rsicometrica: No
(si corresponde)

2. Propésito de la evaluacion:
Validar el contenido del instrumento, por juicio de expertos.

3. Datos de la escala

Nombre de la Prueba: Cuestionarlo

Altor: Fiestas Querebalu, Jorge Joel

.. | Universidad César Vallejo
Procedencia:

5 .. | Maestria en Gestion Publica
Administracion:

Tiempo de aplicacion: 20/ mintos

Ammbito de aplicacion: Municipalidad Distrital de Mérrope

Significacién: | Los cuestionarios, estaran divididos en dos encuestas.

Respecto a la variable 1 (Gestion de riesgo), compuesta por tres
dimensiones: |. Riesgos técnicos (7 items); Il. Riesgos operacionales (8
items); Ill. Riesgos de gestion organizacional (6 items); Objetivo: Medir el
nivel de la gestién de riesgos.

Respecto a la variable 2 (Procesos de contratacién menores a 08
Unidades impositivas tributarias), compuesta por siete dimensiones: I.
Requerimiento de contratacion (4 items); Il. Estudio de mercado (6
items); Ill. Certificacion de crédito presupuestario (3 items); IV Compras
y servicios (4 items); V Recepcién del bien y prestacion del servicio (6

oo INVESTIGA
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items); VI Devengado (2 items); VII. (1 item); Objetivo: Identificar el nivel
de gestion en los procesos de contrataciones menores a 08 UIT.

4. Soporte tedrico
describir en funcion al modelo tedrico)

Escala/Variable

Subescala
(dimensiones)

Definicién

Gestion de riesgo

Riesgos técnicos

ITipo de riesgo que se suscita durante la ejecucion de un|
proyecto o al identificar las reservas existentes, resultandos!
insuficientes debido a una valoracion ineficiente con errores|
metodoldgicos que se utilizaron en el célculo de la reserva,
Estos riesgos pueden ser abordados a través de la mutualidad,
les decir, mediante la distribucion equitativa de la carga entre los
involucrados, en respuesta a una valoraciéon considerada
inadecuada debido a la tasa de interés técnico establecida; en!
leste sentido, se hace referencia principalmente a las posibles|
pérdidas y las consecuencias que pueden afectar a las personas!
lcercanas a dichos riesgos.

Riesgos operacionales

Se refieren a todas las posibles contingencias que generan
pérdidas para una empresa o entidad; estos riesgos pueden ser|
provocados tanto por errores humanos como por errores:
tecnolégicos en los procesos internos, que se consideran
ldefectuosos o fallidos debido a eventos extremos; son
inherentes a cualquier sistema o proceso llevado a cabo por|
lseres humanos.

Riesgos de gestion
organizacional

Proceso que engloba la organizacion, planificacion y control
eficiente de los recursos involucrados en una empresa u
lorganizacion; el objetivo principal de este proceso es alcanzar,
metas claras y concisas, asegurando la 6ptima utilizacion de los
recursos a través de una planificacion y control adecuados en el
lentorno laboral, incluyendo al personal que trabaja en la|
forganizacion.

Procesos de contratacion
menores a 8 UIT

Requerimiento de
contratacion

Contiene la descripcion objetiva y precisa de las caracteristicas|

/o requisitos funcionales relevantes para cumplir la finalidad
publica de la contratacion, y las condiciones en las que se
lejecuta, no se incluyen exigencias desproporcionadas,
irrazonables e innecesarias referidas a la calificacion de los|
potenciales postores que limiten o impidan la concurrencia u
lorienten la contratacién hacia uno de ellos.

Estudio de mercado

Es el proceso mediante el cual se analiza y recopila informacién|
lque se utiliza para identificar las caracteristicas de un|
Ideterminado mercado.

Certificacion de crédito
presupuestario

Contiene la informacién correspondiente al marco presupuestal
[disponible que financiara el gasto, en el marco del PCA|
(Programacion de compromisos anuales.

Compras y servicios

Proceso estratégico que implica identificar, adquirir, administrar
ly cubrir las necesidades operacionales de una entidad.

Recepcion del bien y
prestacion del servicio

Proceso donde se clasifica, controla y analiza el cumplimiento
Ide las especificaciones técnicas y o términos de referencia en
[funcién a la contratacion.

Devengado [Fase donde se registra la obligacién de pago posteriormente a
la conformidad al adquirir un bien o prestar de un servicio. Se
registran los datos de comprobante de pago de referencia.

Girado Comprende la obligacion de registrar en el SIAF-SP los datos|
relacionados con los documentos que sustentan el pago o
lcancelacién del Gasto Devengado previamente registrado
5. Presentacién de instrucciones para el juez:

A continuacién, a usted le presento el cuestionario Gestion de riesgo y los procesos de contratacién menores
a 08 unidades impositivas tributarias en una municipalidad distrital - Lambayeque, elaborado por Jorge Joel
Fiestas Querebalu en el afio 2023. De acuerdo con los siguientes indicadores califique cada uno de los items
segun corresponda.

oo INVESTIGA
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Categoria Calificacion Indicador
1. No cumple con el criterio El item no es claro.
CLARIDAD El itgr_n re»q(uiere bastantes modificaciones o una
> — modificacién muy grande en el uso de las
El item se | 2. Bajo Nivel & i
palabras de acuerdo con su significado o por la
comprende 2
5 ordenacion de estas.
facilmente, es
dec; i :}ntactlca 3. Moderado nivel Se requiere una modificacién muy especifica de
y':semantica ‘son ¥ algunos de los términos del item.
adecuadas.
4. Alto nivel El item es claro, tiene semantica y sintaxis
adecuada.
1. totalmente en desacuerdo (no El item no tiene relacion légica con la dimension.
cumple con el criterio)
ca‘;ggfgg:\ 2. Desacuerdo (bgjo nivel de El item tiene unarelacion tangencial /lejana con
S acuerdo) la dimensién.
relacion légica con
ladimension o . El item tiene una relacién moderada con la
indicador que esta | 3. Acuerdo (moderado nivel)

dimensién que se esta midiendo.

El item es esencial
o importante, es
decir debe ser
incluido.

midiendo.
4. Totalmente de Acuerdo (alto El item se encuentra esta relacionado con la
nivel) dimension que esta midiendo.
i El item puede ser eliminado sin que se vea
1. No cumple con el criterio C X o
afectada la medicién de la dimension.
RELEVANCIA

N

Bajo Nivel

El item tiene alguna relevancia, pero otro item
puede estar incluyendo lo que mide éste.

3. Moderado nivel

El item es relativamente importante.

4. Alto nivel

El item es muy relevante y debe ser incluido.

1. No cumple con el criterio

2. Bajo Nivel

3. Moderado nivel

4. Alto nivel

oo INVESTIGA
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sus observaciones que considere pertinente
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MATRIZ DE EVALUACION POR JUICIO DE EXPERTOS

TITULO DE LA TESIS: Gestion de riesgo y los procesos de contratacion menores a 08 unidades impositivas tributarias en una

municipalidad distrital — Lambayeque.

VARIABLE

DIMENSION

INDICADOR

ITEMS

CLARIDAD

COHERENCIA

RELEVANCIA

OBSERVACIONES
Y/0
RECOMENDACIONES

Gestion de riesgo

Riesgos técnicos

1. La entidad cuenta con un plan de
trabajo que le permita alcanzar sus
objetivos institucionales.

2. La entidad tiene una planificacion
estratégica para la prevencion de riesgos
técnicos en sus actividades.

Recursos
disponibles

3. Las actividades de la entidad se
planifican teniendo en cuenta los
recursos disponibles.

4. La entidad cuenta con recursos
financieros propios para cumplir con la
planificacion.

5. La disponibilidad de recursos
financieros es adecuada dentro de la
entidad.

Personal
calificado

6. La capacitacion al personal contribuye
a la mejora de las competencias del
trabajador municipal.




ﬁ UNIVERSIDAD CESAR VALLEJO

7. El fortalecimiento de capacidades al
personal permite desempefar sus
funciones de manera efectiva.

Riesgos operacionales

Tecnologias

8. Las evaluaciones periddicas de las
tecnologias utilizadas por la entidad son
efectivas para evitar el retraso de las
actividades.

9. La prevencion anticipada de fallas
tecnolégicas permite tener acciones
administrativas en |a gestion de recursos
humanos y financieros.

10. La contratacion de un profesional
experto en tecnologia ayuda a reducir los.
costos asociados con las fallas
tecnolégicas.

Control de
fraudes

11. La entidad cuenta con un sistema de
riesgo de prevencion operacional.

12. La inaccidn en capacitacién del
personal representa un riesgo en la
seguridad de las actividades dentro de la
entidad.

13. La aplicacion de sanciones
disciplinarias a funcionarios o servidores
publicos dentro de la entidad se realiza
de manera oportuna y transparente.

14. Las sanciones por incumplimiento de
obligaciones es una medida efectiva para

&

en
los contratos

gi i el imi de los
contratos.

15. El debido proceso de un
procedimiento de contratacion es una
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garantia suficiente para evitar posibles
incumplimientos.

Entorno de
trabajo

16. La rotacion de personal en las
diferentes @reas de ftrabajo es
beneficioso para la identidad.

17. Debe implementarse un
equipamiento logistico para mejorar el
confort interno de la entidad.

18. El entorno de trabajo es un factor
determinante para la productividad de los
funcionarios publicos.

Comunicacion

19. Existe una adecuada comunicacion
de la gestion administrativa entre los
trabajadores de la entidad.

Riesgos de gestién organizacional

Capacitacion
ante algin
riesgo

20. El desarrollo de capacidades blandas
puede contribuir a la mejora de gestion
organizacional dentro de una entidad.

21. La gestion organizacional contribuye
a la reduccion del riesgo en funcién al
cumplimiento  de metas en las
instituciones estatales.

Nombre del experto: Miguel Angel Zuloeta Malca

DNI: 47168700

IGUEL ANGEL ZULOETA MALCA
REG. CEL N* 09091

Teléfono:

+51 985 133 363
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INFORME DE VALIDACION DEL INSTRUMENTO

TiTULO DE LA INVESTIGACION:

Gestion de riesgo y los procesos de contratacién menores a 08 unidades impositivas
tributarias en una municipalidad distrital — Lambayeque.
NOMBRE DEL INSTRUMENTO:

Cuestionario de Gestién de riesgo

TESISTA:

Fiestas Querebalu Jorge Joel

DECISION:

Después de haber revisado el instrumento de recoleccion de datos, procedid a
validarlo teniendo en cuenta su forma, estructura y profundidad; por tanto, permitira
recoger informacién concreta y real de la variable en estudio, coligiendo su

pertinencia y utilidad.

OBSERVACIONES: Apto para su aplicacion

APROBADO: SI NO I:I

Chiclayo,04 de diciembre del 2022

Ecoyﬁxsua ANGEL ZULOETA MALCA

REG. CEL N° 09091

INVESTIGA
ucv
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MATRIZ DE EVALUACION POR JUICIO DE EXPERTOS

TITULO DE LA TESIS: Gestion de riesgo y los procesos de contratacién menores a 08 unidades impositivas tributarias en una

municipalidad distrital — Lambayeque.

VARIABLE

DIMENSION

INDICADOR

ITEMS

Procesos de contratacion menores a 08 Unidades impositivas

tributarias

Requerimiento de contratacion

Informe del drea usuaria

1. La solicitud de requerimiento
se efectGa en un periodo de
tiempo razonable para su
atencion por parte del area
usuaria al érgano encargado de
contrataciones.

2. La finalidad publica, la
necesidad e idoneidad de las
contrataciones se identifica con
precision en funcion a los
requerimientos que elaboran las
dreas usuarias.

Especificaciones técnicas y
Términos de referencia

3. La documentacion que
respalda el  requerimiento
(pedido SIGA, especificaciones

técnicas, términos de
referencia, informe del area
usuaria) se presenta
correctamente.

OBSERVACIONES
CLARIDAD COHERENCIA RELEVANGIA Y/0
RECOMENDACIONES
2 3 1 2 3 4 2 3
X
X
X




ﬁ UNIVERSIDAD CESAR VALLEJO

4. Las especificaciones técnicas
(adquisicion de bienes) y los
términos de referencia
(prestacion de servicios) se
formulan correctamente en los
requerimientos presentados por
las @reas usuarias.

Estudio de mercado

Perfil del postor

5. El érgano encargado de
contrataciones  evalia con
anticipacion la cartera de
postores de la entidad y verifica
que cumplan con el perfil
técnico minimo para participar
en las contrataciones publicas.

6. Las cartas de invitacion para
participar en las contrataciones
dirigidas a los postores por parte
del drgano encargado de
contrataciones se realizan con
anticipacién en funcién a su
atencion.

7. Las propuestas presentadas
por los postores cumplen con la
consignacion  econdmica  y
técnica de la contratacion
(actividad econémica objeto de
la contratacion, oferta
econémica, marca del bien,
vigencia de cotizacién, plazo de
entrega del bien y/o prestacion
del servicio).
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Cotizacion de proveedor

8. Los precios de bienes y/o
servicios presentados en las
cotizaciones guardan
razonabilidad en funcién al
mercado,

Elaboracién de cuadro
comparativo

9. El cuadro comparativo detalla
los indicadores de evaluacion
de los postores en las
contrataciones.

10. Para la adquisicion de
bienes ylo prestacion de
servicios al seleccionar al
proveedor se toma en cuenta
pardmetros  de  idoneidad
basados al requerimiento del
darea usuaria

Certificacion de crédito presupuestario

11. Previamente a la ejecucion
de la contratacién se lleva a
cabo la certificacion de crédito
presupuestario en un periodo de
tiempo objetivo.

12. Se realiza coordinaciones

previas con el darea de

presupuesto con la finalidad de
B la  disponibil

Plan Operativo
(POI}

presupuestal y atencion de los
requerimientos para el
cumplimiento de obligaciones
contractuales.

13. Se evalla periddicamente
que las certificaciones de
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crédito presupuestario emitidas
sean ejecutadas.

Compras y servicios

Orden de compra y/o servicio

14. Las
establecidas en la contratacion
se detallan en la orden de

condiciones

compra y/o servicio.

15. Las drdenes de compra y/o
servicio se emiten en un plazo
pertinente sin dilatar el debido
proceso de la contratacién.

16. El responsable de la emision
de la orden de compra y/o
servicio en el SIGA y registro de
la fase compromiso en el SIAF,
realiza esta funcién de forma
oportuna y sin demora.

17. El
contrataciones de bienes y/o

responsable  de

servicios de la entidad, notifica
la orden de compra y/o servicio
de manera oportuna al
proveedor para su atencion

posterior.

Recepcién del bien y

prestacion del sel

Seguimiento y monitoreo

18. El area usuaria supervisa el
plazo
contractual para la entrega de

cumplimiento del

bienes y prestacion de servicios.

19. El 4rea usuaria interviene en
la recepcion del bien ylo
ejecucion del servicio, ademas
se encarga de realizar la

verificacion correspondiente a la
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adquisicion  del  bien  y/o
prestacién del servicio.

Recepcion del bien o servicio

20. El area de almacén al
momento de la recepcion del
bien se encarga de verificar
detalladamente los bienes en
funcién al contenido de la orden
de compra. Previa recepcién de
Guia de Remision.

21. Al existir inconsistencias al
momento de la entrega del bien
o prestacion del servicio la
unidad organica le brinda un
plazo prudencial al proveedor
para subsanar las
observaciones realizadas.

Conformidad del area usuaria

22. Al persistir la inconsistencia
en la entrega del bien o
prestacion del servicio el drea
usuaria aplica penalidad al
proveedor,

23. El area usuaria cumple con
el plazo pactado para brindar la
conformidad posteriormente a la
recepcion del bien yo la
prestacion del servicio.

Devengado

Devengado

24 El personal de la oficina de
contabilidad revisa el
expediente de contratacién que
cumpla con todos los requisitos
que establece la norma para el
devengado respectivo.
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25. El responsable de la
ejecucion de la fase de
devengado registra la interfase
del SIGA y SIAF, previo visto
bueno del expediente de
contratacién.  Realiza  esta
funcion de forma oportuna
dentro de un plazo razonable.

Girado

Girado

26. El responsable de la
ejecucion de la fase de girado
registra en la interfase del SIGA
y SIAF, post analisis del
expediente de  contratacion.
Realiza esta funcién de forma
oportuna dentro de un plazo
razonable.

Nombre del experto: Miguel Angel Zuloeta Maica

DNI: 47168700

IGUEL ANGEL ZULOETA MALCA
REG. CEL N* 09091

Teléfono: +51 985 133 363
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INFORME DE VALIDACION DEL INSTRUMENTO

TiTULO DE LA INVESTIGACION:

Gestion de riesgo y los procesos de contratacién menores a 08 unidades impositivas
tributarias en una municipalidad distrital — Lambayeque.
NOMBRE DEL INSTRUMENTO:

Cuestionario de procesos de contratacion menores a 08 unidades impositivas
tributarias.

TESISTA:

Fiestas Querebalu Jorge Joel

DECISION:

Después de haber revisado el instrumento de recoleccién de datos, procedié a
validarlo teniendo en cuenta su forma, estructura y profundidad; por tanto, permitira
recoger informaciéon concreta y real de la variable en estudio, coligiendo su

pertinencia y utilidad.

OBSERVACIONES: Apto para su aplicacion

APROBADO: SI NO |:|

Chiclayo, 04 de diciembre del 2022

3 1&f%§- ,

ECO?NIGUEL ANGEL ZULOETA MALCA

REG. CEL N° 09091
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ESCUELA DE POSGRADO
PROGRAMA ACADEMICO DE MAESTRIA EN
GESTION PUBLICA

Validacion de Escala valorativa para evaluar el instrumento

Chiclayo, 30 de noviembre del 2023
Sefior (a)
Mg. Jean Pierre Michael Morante Cumpa

Chiclayo. -

De mi especial consideracion:

Reciba el saludo institucional y personal y al mismo tiempo para manifestarle lo siguiente:
El suscrito esta en la etapa del disefio del Proyecto de Investigacion para el posterior
desarrollo del mismo con el fin de obtener el grado de Magister en Gestion Publica.

Como parte del proceso de elaboracién del proyecto se ha elaborado un instrumento de
recoleccion de datos, el mismo que por el rigor que se nos exige es necesario validar el
contenido de dicho instrumento; por lo que reconociendo su formacién y experiencia en el
campo profesional y de la investigacion recurro a Usted para en su condicion de EXPERTO
emita su juicio de valor sobre la validez del instrumento.

Para efectos de su analisis adjunto a usted los siguientes documentos:

e Formato de evaluacion por juicio de expertos.
e Matriz de evaluacion.

e Formato de informe de validacion del instrumento.

Sin otro particular quedo de usted.

Atentamente,

Firma

FIESTAS QUEREBALU JORGE JOEL
DNI 46422255

oe-o INVESTIGA
oo UCV
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Evaluacién por juicio de expertos

Respetado juez, usted ha sido seleccionado para evaluar el instrumento Cuestionario, la evaluacién del
instrumento es de gran relevancia para lograr que sea valido y que los resultados obtenidos a partir de éste
sean utilizados eficientemente; aportando al quehacer de la Gestion Publica. Agradecemos su valiosa
colaboracién.

1. Datos generales del juez

Nombre del juez: | Jean Pierre Michael Morante Cumpa

Grado profesional: Maestria ( x ) Doctor ()

Clinica () Social (x)
Area de formacién académica:
Educativa ( ) Organizacional ()

. Gestion Publica
Areas de experiencia profesional:

Institucién donde labora: | Municipalidad Distrital de Mérrope

Tiempo de experiencia profesionalen | 2 a4 afios (x)
eldrea: | Mas de5afios ( )

Experiencia en Investigacion
Psicométrica:

_ No
(si corresponde)

2 Propésito de la evaluacion:
Validar el contenido del instrumento, por juicio de expertos.

3. Datos de la escala

Nombre de la Prueba: Luestionarlo

Autoe: Fiestas Querebalu, Jorge Joel

.. | Universidad César Vallejo
Procedencia:

s .. | Maestria en Gestion Publica
Administracién:

Tiempo de aplicacion: 20iminlitos

Ammbito'de aplicacion: Municipalidad Distrital de Mérrope

Significacién: | Los cuestionarios, estaran divididos en dos encuestas.

Respecto a la variable 1 (Gestién de riesgo), compuesta por tres
dimensiones: |. Riesgos técnicos (7 items); Il. Riesgos operacionales (8
items); Ill. Riesgos de gestion organizacional (6 items); Objetivo: Medir el
nivel de la gestién de riesgos.

Respecto a la variable 2 (Procesos de contratacién menores a 08
Unidades impositivas tributarias), compuesta por siete dimensiones: I.
Requerimiento de contratacion (4 items); Il. Estudio de mercado (6
items); lll. Certificacion de crédito presupuestario (3 items); IV Compras
y servicios (4 items); V Recepcién del bien y prestacion del servicio (6

o.eo.e INVESTIGA
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items); VI Devengado (2 items); VII. (1 item); Objetivo: Identificar el nivel
de gestion en los procesos de contrataciones menores a 08 UIT.

4 s -

describir en funcién al modelo tedrico)

Escala/Variable

Subescala
(dimensiones)

Definicion

Gestion de riesgo

Riesgos técnicos

ITipo de riesgo que se suscita durante la ejecucion de un
proyecto o al identificar las reservas existentes, resultandos|
insuficientes debido a una valoracion ineficiente con errores
metodologicos que se utilizaron en el célculo de la reserval
Estos riesgos pueden ser abordados a través de la mutualidad,
les decir, mediante la distribucion equitativa de la carga entre los|
involucrados, en respuesta a una valoracién consideradal
inadecuada debido a la tasa de interés técnico establecida; en
leste sentido, se hace referencia principalmente a las posibles
pérdidas y las consecuencias que pueden afectar a las personas
lcercanas a dichos riesgos.

Riesgos operacionales

Se refieren a todas las posibles contingencias que generan
pérdidas para una empresa o entidad; estos riesgos pueden ser|
provocados tanto por errores humanos como por errores
tecnolégicos en los procesos internos, que se consideran
ldefectuosos o fallidos debido a eventos extremos; son
inherentes a cualquier sistema o proceso llevado a cabo por|
lseres humanos.

Riesgos de gestion
organizacional

Proceso que engloba la organizacion, planificacion y control
eficiente de los recursos involucrados en una empresa u
lorganizacién; el objetivo principal de este proceso es alcanzar
metas claras y concisas, asegurando la éptima utilizacion de los|
recursos a través de una planificacion y control adecuados en el
lentorno laboral, incluyendo al personal que trabaja en la
lorganizacion

menores a 8 UIT

Requerimiento de
contratacion

Contiene la descripcion objetiva y precisa de las caracteristicas|

/o requisitos funcionales relevantes para cumplir la finalidad
publica de la contratacion, y las condiciones en las que se
lejecuta, no se incluyen exigencias desproporcionadas,
irazonables e innecesarias referidas a la calificacion de los|
potenciales postores que limiten o impidan la concurrencia u
lorienten la contratacién hacia uno de ellos.

Estudio de mercado

Es el proceso mediante el cual se analiza y recopila informacion|
lque se utiliza para identificar las caracteristicas de un
[determinado mercado.

Procesos de contratacion

Certificacion de crédito
presupuestario

Contiene la informacion correspondiente al marco presupuestal
disponible que financiara el gasto, en el marco del PCA
(Programacién de compromisos anuales.

Compras Yy servicios

Proceso estratégico que implica identificar, adquirir, administrar|
cubrir las necesidades operacionales de una entidad.

Recepcion del bien y
prestacion del servicio

Proceso donde se clasifica, controla y analiza el cumplimiento|
de las especificaciones técnicas y o términos de referencia en
lfuncién a la contratacion.

Devengado [Fase donde se registra la obligacion de pago posteriormente a
la conformidad al adquirir un bien o prestar de un servicio. Se|
registran los datos de comprobante de pago de referencia.

Girado IComprende la obligacion de registrar en el SIAF-SP los datos|
relacionados con los documentos que sustentan el pago o
lcancelacién del Gasto Devengado previamente registrado
5. Presentacién de instrucciones para el juez:

A continuacioén, a usted le presento el cuestionario Gestion de riesgo y los procesos de contratacion menores
a 08 unidades impositivas tributarias en una municipalidad distrital — Lambayeque, elaborado por Jorge Joel
Fiestas Querebalu en el afio 2023. De acuerdo con los siguientes indicadores califique cada uno de los items
segun corresponda.

oo INVESTIGA
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Categoria Calificacion Indicador
1. No cumple con el criterio El item no es claro.
CLARIDAD El itgr_n re»q(uiere bastantes modificaciones o una
> — modificacién muy grande en el uso de las
El item se | 2. Bajo Nivel & i
palabras de acuerdo con su significado o por la
comprende 2
5 ordenacion de estas.
facilmente, es
dec; i :}ntactlca 3. Moderado nivel Se requiere una modificacién muy especifica de
y':semantica ‘son ¥ algunos de los términos del item.
adecuadas.
4. Alto nivel El item es claro, tiene semantica y sintaxis
adecuada.
1. totalmente en desacuerdo (no El item no tiene relacion légica con la dimension.
cumple con el criterio)
ca‘;ggfgg:\ 2. Desacuerdo (bgjo nivel de El item tiene unarelacion tangencial /lejana con
S acuerdo) la dimensién.
relacion légica con
ladimension o . El item tiene una relacién moderada con la
indicador que esta | 3. Acuerdo (moderado nivel)

dimensién que se esta midiendo.

El item es esencial
o importante, es
decir debe ser
incluido.

midiendo.
4. Totalmente de Acuerdo (alto El item se encuentra esta relacionado con la
nivel) dimension que esta midiendo.
i El item puede ser eliminado sin que se vea
1. No cumple con el criterio C X o
afectada la medicién de la dimension.
RELEVANCIA

N

Bajo Nivel

El item tiene alguna relevancia, pero otro item
puede estar incluyendo lo que mide éste.

3. Moderado nivel

El item es relativamente importante.

4. Alto nivel

El item es muy relevante y debe ser incluido.

1. No cumple con el criterio

2. Bajo Nivel

3. Moderado nivel

4. Alto nivel

oo INVESTIGA
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sus observaciones que considere pertinente
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MATRIZ DE EVALUACION POR JUICIO DE EXPERTOS

TITULO DE LA TESIS: Gestion de riesgo y los procesos de contratacion menores a 08 unidades impositivas tributarias en una

municipalidad distrital — Lambayeque.

VARIABLE

DIMENSION

INDICADOR

ITEMS

CLARIDAD

COHERENCIA

RELEVANCIA

OBSERVACIONES
Y/0
RECOMENDACIONES

Gestion de riesgo

Riesgos técnicos

1. La entidad cuenta con un plan de
trabajo que le permita alcanzar sus
objetivos institucionales.

2. La entidad tiene una planificacion
estratégica para la prevencion de riesgos
técnicos en sus actividades.

Recursos
disponibles

3. Las actividades de la entidad se
planifican teniendo en cuenta los
recursos disponibles.

4. La entidad cuenta con recursos
financieros propios para cumplir con la
planificacion.

5. La disponibilidad de recursos
financieros es adecuada dentro de la
entidad.

Personal
calificado

6. La capacitacion al personal contribuye
a la mejora de las competencias del
trabajador municipal.
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7. El fortalecimiento de capacidades al
personal permite desempefar sus
funciones de manera efectiva.

Riesgos operacionales

Tecnologias

8. Las evaluaciones periddicas de las
tecnologias utilizadas por la entidad son
efectivas para evitar el retraso de las
actividades.

9. La prevencion anticipada de fallas
tecnolégicas permite tener acciones
administrativas en |a gestion de recursos
humanos y financieros.

10. La contratacion de un profesional
experto en tecnologia ayuda a reducir los.
costos asociados con las fallas
tecnolégicas.

Control de
fraudes

11. La entidad cuenta con un sistema de
riesgo de prevencion operacional.

12. La inaccidn en capacitacién del
personal representa un riesgo en la
seguridad de las actividades dentro de la
entidad.

13. La aplicacion de sanciones
disciplinarias a funcionarios o servidores
publicos dentro de la entidad se realiza
de manera oportuna y transparente.

14. Las sanciones por incumplimiento de
obligaciones es una medida efectiva para

&

en
los contratos

gi i el imi de los
contratos.

15. El debido proceso de un
procedimiento de contratacion es una
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garantia suficiente para evitar posibles
incumplimientos

Entorno de
trabajo

16. La rotacion de personal en las
diferentes @reas de ftrabajo es

beneficioso para la identidad.

17. Debe implementarse un
equipamiento logistico para mejorar el
confort interno de la entidad.

18. El entorno de trabajo es un factor
determinante para la productividad de los
funcionarios publicos.

Comunicacion

19. Existe una adecuada comunicacion
de la gestion administrativa entre los
trabajadores de la entidad.

Riesgos de gestién organizacional

Capacitacion
ante algin
riesgo

20. El desarrollo de capacidades blandas
puede contribuir a la mejora de gestion
organizacional dentro de una entidad.

21. La gestion organizacional contribuye
a la reduccion del riesgo en funcién al
cumplimiento  de metas en las
instituciones estatales.

Nombre del experto: Jean Pierre Michael Morante Cumpa

DNI: 47104053 Teléfono: +51 936 152 768

Firma del experfo
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INFORME DE VALIDACION DEL INSTRUMENTO

TiTULO DE LA INVESTIGACION:

Gestion de riesgo y los procesos de contratacién menores a 08 unidades impositivas
tributarias en una municipalidad distrital — Lambayeque.
NOMBRE DEL INSTRUMENTO:

Cuestionario de Gestién de riesgo

TESISTA:

Fiestas Querebalu Jorge Joel

DECISION:

Después de haber revisado el instrumento de recoleccion de datos, procedid a
validarlo teniendo en cuenta su forma, estructura y profundidad; por tanto, permitira
recoger informacién concreta y real de la variable en estudio, coligiendo su

pertinencia y utilidad.

OBSERVACIONES: Apto para su aplicacion

APROBADO: SI NO I:l

Chiclayo,04 de diciembre del 2022

Jean Pierre Michael Morante Cumpa
DNI: 47104053

INVESTIGA
ucv
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MATRIZ DE EVALUACION POR JUICIO DE EXPERTOS

TITULO DE LA TESIS: Gestion de riesgo y los procesos de contratacion menores a 08 unidades impositivas tributarias en una

municipalidad distrital — Lambayeque.

VARIABLE

DIMENSION

INDICADOR

ITEMS

OBSERVACIONES
CLARIDAD COHERENCIA RELEVANGIA Y/0
RECOMENDACIONES
2 3 2 3 2 3

Procesos de contratacion menores a 08 Unidades impositivas

tributarias

Requerimiento de contratacion

Informe del drea usuaria

1. La solicitud de requerimiento
se efectGa en un periodo de
tiempo razonable para su
atencion por parte del area
usuaria al érgano encargado de
contrataciones.

2. La finalidad publica, la
necesidad e idoneidad de las
contrataciones se identifica con
precision en funcion a los
requerimientos que elaboran las
dreas usuarias.

Especificaciones técnicas y
Términos de referencia

3. La documentacion que
respalda el  requerimiento
(pedido SIGA, especificaciones

técnicas, términos de
referencia, informe del area
usuaria) se presenta
correctamente.
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4. Las especificaciones técnicas
(adquisicion de bienes) y los
términos de referencia
(prestacion de servicios) se
formulan correctamente en los
requerimientos presentados por
las @reas usuarias.

Estudio de mercado

Perfil del postor

5. El érgano encargado de
contrataciones  evalia con
anticipacion la cartera de
postores de la entidad y verifica
que cumplan con el perfil
técnico minimo para participar
en las contrataciones publicas.

6. Las cartas de invitacion para
participar en las contrataciones
dirigidas a los postores por parte
del drgano encargado de
contrataciones se realizan con
anticipacién en funcién a su
atencion.

7. Las propuestas presentadas
por los postores cumplen con la
consignacion  econdmica  y
técnica de la contratacion
(actividad econémica objeto de
la contratacion, oferta
econémica, marca del bien,
vigencia de cotizacién, plazo de
entrega del bien y/o prestacion
del servicio).
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Cotizacion de proveedor

8. Los precios de bienes y/o
servicios presentados en las
cotizaciones guardan
razonabilidad en funcién al
mercado,

Elaboracién de cuadro
comparativo

9. El cuadro comparativo detalla
los indicadores de evaluacion
de los postores en las
contrataciones.

10. Para la adquisicion de
bienes ylo prestacion de
servicios al seleccionar al
proveedor se toma en cuenta
pardmetros  de  idoneidad
basados al requerimiento del
darea usuaria

Certificacion de crédito presupuestario

11. Previamente a la ejecucion
de la contratacién se lleva a
cabo la certificacion de crédito
presupuestario en un periodo de
tiempo objetivo.

12. Se realiza coordinaciones

previas con el darea de

presupuesto con la finalidad de
B la  disponibil

Plan Operativo
(POI}

presupuestal y atencion de los
requerimientos para el
cumplimiento de obligaciones
contractuales.

13. Se evalla periddicamente
que las certificaciones de
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crédito presupuestario emitidas
sean ejecutadas.

Compras y servicios

Orden de compra y/o servicio

14. Las
establecidas en la contratacion
se detallan en la orden de

condiciones

compra y/o servicio.

15. Las drdenes de compra y/o
servicio se emiten en un plazo
pertinente sin dilatar el debido
proceso de la contratacién.

16. El responsable de la emision
de la orden de compra y/o
servicio en el SIGA y registro de
la fase compromiso en el SIAF,
realiza esta funcién de forma
oportuna y sin demora.

17. El
contrataciones de bienes y/o

responsable  de

servicios de la entidad, notifica
la orden de compra y/o servicio
de manera oportuna al
proveedor para su atencion

posterior.

Recepcién del bien y

prestacion del sel

Seguimiento y monitoreo

18. El area usuaria supervisa el
plazo
contractual para la entrega de

cumplimiento del

bienes y prestacion de servicios.

19. El 4rea usuaria interviene en
la recepcion del bien ylo
ejecucion del servicio, ademas
se encarga de realizar la

verificacion correspondiente a la
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adquisicion  del  bien  y/o
prestacién del servicio.

Recepcion del bien o servicio

20. El area de almacén al
momento de la recepcion del
bien se encarga de verificar
detalladamente los bienes en
funcién al contenido de la orden
de compra. Previa recepcién de
Guia de Remision.

21. Al existir inconsistencias al
momento de la entrega del bien
o prestacion del servicio la
unidad organica le brinda un
plazo prudencial al proveedor
para subsanar las
observaciones realizadas.

Conformidad del area usuaria

22. Al persistir la inconsistencia
en la entrega del bien o
prestacion del servicio el drea
usuaria aplica penalidad al
proveedor,

23. El area usuaria cumple con
el plazo pactado para brindar la
conformidad posteriormente a la
recepcion del bien yo la
prestacion del servicio.

Devengado

Devengado

24 El personal de la oficina de
contabilidad revisa el
expediente de contratacién que
cumpla con todos los requisitos
que establece la norma para el
devengado respectivo.
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25. El responsable de la
ejecucion de la fase de
devengado registra la interfase
del SIGA y SIAF, previo visto
bueno del expediente de
contratacion.  Realiza  esta
funcion de forma oportuna
dentro de un plazo razonable.

26. El responsable de la
ejecucion de la fase de girado
registra en la interfase del SIGA
y SIAF, post analisis del
expediente de  contratacion.

Girado

Girado

Realiza esta funcién de forma
oportuna dentro de un plazo
razonable.

Nombre del experto: Jean Pierre Michael Morante Cumpa DNI: 47104053 Teléfono: +51 936 152 768

Firma del experto
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INFORME DE VALIDACION DEL INSTRUMENTO

TiTULO DE LA INVESTIGACION:

Gestion de riesgo y los procesos de contrataciéon menores a 08 unidades impositivas
tributarias en una municipalidad distrital — Lambayeque.
NOMBRE DEL INSTRUMENTO:

Cuestionario de procesos de contratacion menores a 08 unidades impositivas
tributarias.

TESISTA:

Fiestas Querebalu Jorge Joel

DECISION:

Después de haber revisado el instrumento de recoleccién de datos, procedié a
validarlo teniendo en cuenta su forma, estructura y profundidad; por tanto, permitira
recoger informacion concreta y real de la variable en estudio, coligiendo su
pertinencia y utilidad.

OBSERVACIONES: Apto para su aplicacion

APROBADO: SI NO I:I

Chiclayo, 04 de diciembre del 2022

Jean Pierre Michael Morante Cumpa
DNI: 47104053

INVESTIGA
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ESCUELA DE POSGRADO |
PROGRAMA ACADEMICO DE MAESTRIA EN
GESTION PUBLICA

Validacion de Escala valorativa para evaluar el instrumento

Chiclayo, 30 de noviembre del 2023
Sefor (a)
Mg. Yvan Gerardo Pérez Burgos

Chiclayo. -

De mi especial consideracion:

Reciba el saludo institucional y personal y al mismo tiempo para manifestarle lo siguiente:
El suscrito esta en la etapa del disefio del Proyecto de Investigacién para el posterior
desarrollo del mismo con el fin de obtener el grado de Magister en Gestion Publica.

Como parte del proceso de elaboracién del proyecto se ha elaborado un instrumento de
recoleccion de datos, el mismo que por el rigor que se nos exige es necesario validar el
contenido de dicho instrumento; por lo que reconociendo su formacién y experiencia en el
campo profesional y de la investigacion recurro a Usted para en su condicion de EXPERTO
emita su juicio de valor sobre la validez del instrumento.

Para efectos de su analisis adjunto a usted los siguientes documentos:

e Formato de evaluacion por juicio de expertos.
e Matriz de evaluacion.

e Formato de informe de validacion del instrumento.

Sin otro particular quedo de usted.

Atentamente,

Firma

FIESTAS QUEREBALU JORGE JOEL
DNI 46422255

oo INVESTIGA
oo UCV
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Evaluacién por juicio de expertos

Respetado juez, usted ha sido seleccionado para evaluar el instrumento Cuestionario, la evaluacion del
instrumento es de gran relevancia para lograr que sea valido y que los resultados obtenidos a partir de éste
sean utilizados eficientemente; aportando al quehacer de la Gestion Publica. Agradecemos su valiosa

colaboracion.
1. Datos generales del juez

Nombre del juez:

Yvan Gerardo Pérez Burgos

Grado profesional: Maestria ( x ) Doctor ()
Clinica () Social (x)

Area de formacion académica:
Educativa ( ) Organizacional ()

Areas de experiencia profesional:

Organo encargado de contrataciones — Gestion Publica

Institucion donde labora:

UGEL - San Pablo - Cajamarca

Tiempo de experiencia profesional en
el drea:

2 a4 afios (x)
Mas de 5 afios ()

Experiencia en Investigacion
Psicométrica:
(si corresponde)

No

2. Propésito de la evaluacion:

Validar el contenido del instrumento, por juicio de expertos.

3. Datos de la escala

Nombre de la Prueba:

Cuestionario

Autor:

Fiestas Querebalu, Jorge Joel

Procedencia:

Universidad César Vallejo

Administracién:

Maestria en Gestién Publica

Tiempo de aplicacion:

20 minutos

Ambito de aplicacion:

Municipalidad Distrital de Mérrope

Significacién: | Los cuestionarios, estaran divididos en dos encuestas.

Respecto a la variable 1 (Gestion de riesgo), compuesta por tres
dimensiones: |. Riesgos técnicos (7 items); Il. Riesgos operacionales (8
items); Ill. Riesgos de gestion organizacional (6 items); Objetivo: Medir el
nivel de la gestién de riesgos.

Respecto a la variable 2 (Procesos de contratacién menores a 08
Unidades impositivas tributarias), compuesta por siete dimensiones: |.
Requerimiento de contratacion (4 items); Il. Estudio de mercado (6
items); Ill. Certificacion de crédito presupuestario (3 items); IV Compras
y servicios (4 items); V Recepcién del bien y prestacion del servicio (6

o-oe INVESTIGA
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items); VI Devengado (2 items); VII. (1 item); Objetivo: Identificar el nivel
de gestion en los procesos de contrataciones menores a 08 UIT.

4 s .-

describir en funcién al modelo tedrico)

Escala/Variable

Subescala
(dimensiones)

Definicion

Gestion de riesgo

Riesgos técnicos

ITipo de riesgo que se suscita durante la ejecuciéon de un
proyecto o al identificar las reservas existentes, resultandos|
insuficientes debido a una valoracion ineficiente con errores
metodologicos que se utilizaron en el célculo de la reserval|
Estos riesgos pueden ser abordados a través de la mutualidad,
les decir, mediante la distribucién equitativa de la carga entre los;
involucrados, en respuesta a una valoracion consideradal
inadecuada debido a la tasa de interés técnico establecida; en
leste sentido, se hace referencia principalmente a las posibles
pérdidas y las consecuencias que pueden afectar a las personas
lcercanas a dichos riesgos.

Riesgos operacionales

Se refieren a todas las posibles contingencias que generan
pérdidas para una empresa o entidad; estos riesgos pueden ser|
provocados tanto por errores humanos como por errores
tecnolégicos en los procesos internos, que se consideran
Idefectuosos o fallidos debido a eventos extremos; son
inherentes a cualquier sistema o proceso llevado a cabo por|
lseres humanos.

Riesgos de gestion
organizacional

Proceso que engloba la organizacion, planificacion y control
eficiente de los recursos involucrados en una empresa u
lorganizacién; el objetivo principal de este proceso es alcanzar
metas claras y concisas, asegurando la éptima utilizacion de los|
recursos a través de una planificacion y control adecuados en el
lentorno laboral, incluyendo al personal que trabaja en la
lorganizacion

menores a 8 UIT

Requerimiento de
contratacién

Contiene la descripcion objetiva y precisa de las caracteristicas|

/o requisitos funcionales relevantes para cumplir la finalidad
publica de la contratacion, y las condiciones en las que se
lejecuta, no se incluyen exigencias desproporcionadas,
irazonables e innecesarias referidas a la calificacion de los|
potenciales postores que limiten o impidan la concurrencia u
lorienten la contratacién hacia uno de ellos.

Estudio de mercado

Es el proceso mediante el cual se analiza y recopila informacion|
lque se utiliza para identificar las caracteristicas de un
[determinado mercado.

Procesos de contratacion

Certificacion de crédito
presupuestario

Contiene |a informacion correspondiente al marco presupuestal
disponible que financiara el gasto, en el marco del PCA
(Programacién de compromisos anuales.

Compras Yy servicios

Proceso estratégico que implica identificar, adquirir, administrar|
cubrir las necesidades operacionales de una entidad.

Recepcion del bien y
prestacion del servicio

Proceso donde se clasifica, controla y analiza el cumplimiento|
de las especificaciones técnicas y o términos de referencia en
lfuncién a la contratacion.

Devengado [Fase donde se registra la obligacion de pago posteriormente a
la conformidad al adquirir un bien o prestar de un servicio. Se|
registran los datos de comprobante de pago de referencia.

Girado IComprende la obligacion de registrar en el SIAF-SP los datos|
relacionados con los documentos que sustentan el pago o
lcancelacién del Gasto Devengado previamente registrado
5. Presentacién de instrucciones para el juez:

A continuacién, a usted le presento el cuestionario Gestion de riesgo y los procesos de contratacion menores
a 08 unidades impositivas tributarias en una municipalidad distrital — Lambayeque, elaborado por Jorge Joel
Fiestas Querebalu en el afio 2023. De acuerdo con los siguientes indicadores califique cada uno de los items
segun corresponda.

oo INVESTIGA
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Categoria Calificacion Indicador
1. No cumple con el criterio El item no es claro.
CLARIDAD El itgr_n re»q(uiere bastantes modificaciones o una
5 — modificacién muy grande en el uso de las
El item se | 2. Bajo Nivel & Vi
palabras de acuerdo con su significado o por la
comprende 25
5 ordenacion de estas.
facilmente, es
deck; S :}ntactlca 3. Moderado nivel Se requiere una modificacién muy especifica de
¥y isemantica ‘son ¥ algunos de los términos del item.
adecuadas.
4. Alto nivel El item es claro, tiene semantica y sintaxis
adecuada.
1. totalmente en desacuerdo (no El item no tiene relacion légica con la dimension.
cumple con el criterio)
cg’;ggfgg:\ 2. Desacuerdo (bgjo nivel de El item tiene unarelacion tangencial /lejana con
S acuerdo) la dimensién.
relacion légica con
ladimansion o . El item tiene una relacién moderada con la
indicador que esta | 3. Acuerdo (moderado nivel)

dimensién que se esta midiendo.

El item es esencial
o importante, es
decir debe ser
incluido.

midiendo.
4. Totalmente de Acuerdo (alto El item se encuentra esta relacionado con la
nivel) dimension que esta midiendo.
i o El item puede ser eliminado sin que se vea
1. No cumple con el criterio C N =S
afectada la medicién de la dimension.
RELEVANCIA

N

Bajo Nivel

El item tiene alguna relevancia, pero otro item
puede estar incluyendo lo que mide éste.

3. Moderado nivel

El item es relativamente importante.

4. Alto nivel

El item es muy relevante y debe ser incluido.

1. No cumple con el criterio

2. Bajo Nivel

3. Moderado nivel

4. Alto nivel

oo INVESTIGA
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ﬁ UNIVERSIDAD CESAR VALLEJO

MATRIZ DE EVALUACION POR JUICIO DE EXPERTOS

TITULO DE LA TESIS: Gestion de riesgo y los procesos de contratacién menores a 08 unidades impositivas tributarias en una

municipalidad distrital — Lambayeque.

VARIABLE

DIMENSION

INDICADOR

ITEMS

CLARIDAD

COHERENCIA

RELEVANCIA

OBSERVACIONES
Y/0
RECOMENDACIONES

Gestion de riesgo

Riesgos técnicos

1. La entidad cuenta con un plan de
trabajo que le permita alcanzar sus
objetivos institucionales.

2. La entidad tiene una planificacion
estratégica para la prevencion de riesgos
técnicos en sus actividades.

Recursos
disponibles

3. Las actividades de la entidad se
planifican teniendo en cuenta los
recursos disponibles.

4. La entidad cuenta con recursos
financieros propios para cumplir con la
planificacion.

5. La disponibilidad de recursos
financieros es adecuada dentro de la
entidad.

Personal
calificado

6. La capacitacion al personal contribuye
a la mejora de las competencias del
trabajador municipal.
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7. El fortalecimiento de capacidades al
personal permite desempefar sus
funciones de manera efectiva.

Riesgos operacionales

Tecnologias

8. Las evaluaciones periddicas de las
tecnologias utilizadas por la entidad son
efectivas para evitar el retraso de las
actividades.

9. La prevencion anticipada de fallas
tecnolégicas permite tener acciones
administrativas en |a gestion de recursos
humanos y financieros.

10. La contratacion de un profesional
experto en tecnologia ayuda a reducir los.
costos asociados con las fallas
tecnolégicas.

Control de
fraudes

11. La entidad cuenta con un sistema de
riesgo de prevencidn operacional.

12. La inaccidn en capacitacién del
personal representa un riesgo en la
seguridad de las actividades dentro de la
entidad.

13. La aplicacion de sanciones
disciplinarias a funcionarios o servidores
publicos dentro de la entidad se realiza
de manera oportuna y transparente.

14. Las sanciones por incumplimiento de
obligaciones es una medida efectiva para

&

en
los contratos

g i el imi de los
contratos.

15. El debido proceso de un
procedimiento de contratacion es una
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garantia suficiente para evitar posibles
incumplimientos.

Entorno de
trabajo

16. La rotacion de personal en las
diferentes areas de ftrabajo es
beneficioso para la identidad.

17. Debe implementarse un
equipamiento logistico para mejorar el
confort interno de la entidad.

18. El entorno de trabajo es un factor
determinante para la productividad de los
funcionarios publicos.

Comunicacion

19. Existe una adecuada comunicacion
de la gestion administrativa entre los
trabajadores de la entidad.

Riesgos de gestion organizacional

Capacitacion
ante algin
riesgo

20. El desarrollo de capacidades blandas
puede contribuir a la mejora de gestion
organizacional dentro de una entidad.

21. La gestion organizacional contribuye
a la reduccion del riesgo en funcién al
cumplimiento de metas en las
instituciones estatales.

Nombre del experto: Yvan Gerardo Pérez Burgos

DNI: 47155835

\ s

Firma del experfo

Teléfono:

+51 902 067 565
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INFORME DE VALIDACION DEL INSTRUMENTO

TiTULO DE LA INVESTIGACION:

Gestion de riesgo y los procesos de contratacién menores a 08 unidades impositivas
tributarias en una municipalidad distrital — Lambayeque.
NOMBRE DEL INSTRUMENTO:

Cuestionario de Gestién de riesgo

TESISTA:

Fiestas Querebalu Jorge Joel

DECISION:

Después de haber revisado el instrumento de recoleccion de datos, procedid a
validarlo teniendo en cuenta su forma, estructura y profundidad; por tanto, permitira
recoger informacién concreta y real de la variable en estudio, coligiendo su

pertinencia y utilidad.

OBSERVACIONES: Apto para su aplicacion

APROBADO: SI NO I:I

Chiclayo,04 de diciembre del 2022

\\ypﬁ

Yvan Gerardo Pérez Burgos
DNI: 47155835

INVESTIGA
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MATRIZ DE EVALUACION POR JUICIO DE EXPERTOS

TITULO DE LA TESIS: Gestion de riesgo y los procesos de contratacién menores a 08 unidades impositivas tributarias en una

municipalidad distrital — Lambayeque.

VARIABLE

DIMENSION

INDICADOR

ITEMS

Procesos de contratacion menores a 08 Unidades impositivas

tributarias

Requerimiento de contratacion

Informe del drea usuaria

1. La solicitud de requerimiento
se efectGa en un periodo de
tiempo razonable para su
atencion por parte del area
usuaria al érgano encargado de
contrataciones.

2. La finalidad publica, la
necesidad e idoneidad de las
contrataciones se identifica con
precision en funcion a los
requerimientos que elaboran las
dreas usuarias.

Especificaciones técnicas y
Términos de referencia

3. La documentacion que
respalda el  requerimiento
(pedido SIGA, especificaciones

técnicas, términos de
referencia, informe del area
usuaria) se presenta
correctamente.

OBSERVACIONES
CLARIDAD COHERENCIA RELEVANGIA Y/0
RECOMENDACIONES
2 3 2 3 4 2 3
X
X
X
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4. Las especificaciones técnicas
(adquisicién de bienes) y los
términos de referencia
(prestacion de servicios) se
formulan correctamente en los
requerimientos presentados por
las @reas usuarias.

Estudio de mercado

Perfil del postor

5. El érgano encargado de
contrataciones  evalia con
anticipacion la cartera de
postores de la entidad y verifica
que cumplan con el perfil
técnico minimo para participar
en las contrataciones publicas.

6. Las cartas de invitacion para
participar en las contrataciones
dirigidas a los postores por parte
del drgano encargado de
contrataciones se realizan con
anticipacién en funcién a su
atencion.

7. Las propuestas presentadas
por los postores cumplen con la
consignacion  econdmica  y
técnica de la contratacion
(actividad econémica objeto de
la contratacién, oferta
econémica, marca del bien,
vigencia de cotizacién, plazo de
entrega del bien y/o prestacién
del servicio).
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Cotizacion de proveedor

8. Los precios de bienes y/o
servicios presentados en las
cotizaciones guardan
razonabilidad en funcién al
mercado.

Elaboracién de cuadro
comparativo

9. El cuadro comparativo detalla
los indicadores de evaluacion
de los postores en las
contrataciones.

10. Para la adquisicion de
bienes ylo prestacion de
servicios al seleccionar al
proveedor se toma en cuenta
pardmetros  de  idoneidad
basados al requerimiento del
darea usuaria

Certificacion de crédito presupuestario

11. Previamente a la ejecucion
de la contratacién se lleva a
cabo la certificacion de crédito
presupuestario en un periodo de
tiempo objetivo.

12. Se realiza coordinaciones

previas con el area de

presupuesto con la finalidad de
i la  disponibil

Plan Operativo
(POI}

presupuestal y atencion de los
requerimientos para el
cumplimiento de obligaciones
contractuales.

13. Se evalla periddicamente
que las certificaciones de
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crédito presupuestario emitidas
sean ejecutadas.

Compras y servicios

Orden de compra y/o servicio

14. Las condiciones
establecidas en la contratacion
se detallan en la orden de

compra y/o servicio.

15. Las drdenes de compra y/o
servicio se emiten en un plazo
pertinente sin dilatar el debido
proceso de la contratacién.

16. El responsable de la emision
de la orden de compra y/o
servicio en el SIGA y registro de
la fase compromiso en el SIAF,
realiza esta funcién de forma
oportuna y sin demora.

17.  El responsable de
contrataciones de bienes y/o
servicios de la entidad, notifica
la orden de compra y/o servicio
de manera oportuna al
proveedor para su atencion

posterior.

Recepcién del bien y

prestacion del sel

Seguimiento y monitoreo

18. El area usuaria supervisa el
plazo
contractual para la entrega de

cumplimiento del

bienes y prestacion de servicios.

19. El érea usuaria interviene en
la recepcion del bien ylo
ejecucion del servicio, ademas
se encarga de realizar la

verificacion correspondiente a la
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adquisicion  del  bien  y/o
prestacién del servicio.

Recepcion del bien o servicio

20. El drea de almacén al
momento de la recepcion del
bien se encarga de verificar
detalladamente los bienes en
funcién al contenido de la orden
de compra. Previa recepcién de
Guia de Remision.

21. Al existir inconsistencias al
momento de la entrega del bien
o prestacion del servicio la
unidad organica le brinda un
plazo prudencial al proveedor
para subsanar las
observaciones realizadas.

Conformidad del area usuaria

22. Al persistir la inconsistencia
en la entrega del bien o
prestacion del servicio el drea
usuaria aplica penalidad al
proveedor,

23. El area usuaria cumple con
el plazo pactado para brindar la
conformidad posteriormente a la
recepcion del bien ylo la
prestacion del servicio.

Devengado

Devengado

24 El personal de la oficina de
contabilidad revisa el
expediente de contratacién que
cumpla con todos los requisitos
que establece la norma para el
devengado respectivo.
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25. El responsable de la
ejecucion de la fase de
devengado registra la interfase
del SIGA y SIAF, previo visto
bueno del expediente de
contratacion.  Realiza  esta
funcion de forma oportuna
dentro de un plazo razonable.

26. El responsable de la
ejecucion de la fase de girado
registra en la interfase del SIGA
y SIAF, post analisis del
expediente de  contratacion.
Realiza esta funcién de forma

Girado

Girado

oportuna dentro de un plazo
razonable.

Nombre del experto: Yvan Gerardo Pérez Burgos DNI: 47155835

\h

Firma del experto

Teléfono: +51 902 067 565
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INFORME DE VALIDACION DEL INSTRUMENTO

TiTULO DE LA INVESTIGACION:

Gestion de riesgo y los procesos de contrataciéon menores a 08 unidades impositivas
tributarias en una municipalidad distrital — Lambayeque.
NOMBRE DEL INSTRUMENTO:

Cuestionario de procesos de contratacion menores a 08 unidades impositivas
tributarias.

TESISTA:

Fiestas Querebalu Jorge Joel

DECISION:

Después de haber revisado el instrumento de recoleccién de datos, procedié a
validarlo teniendo en cuenta su forma, estructura y profundidad; por tanto, permitira
recoger informaciéon concreta y real de la variable en estudio, coligiendo su

pertinencia y utilidad.

OBSERVACIONES: Apto para su aplicacion

APROBADO: SI NO |:|

Chiclayo, 04 de diciembre del 2022

e/

Yvan Gerardo Pérez Burgos
DNI: 47155835
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Anexo E. Carta de presentacién

POSGRADOS

UNIVERSISAS COSAR Va0

“ANO DE LA UNIDAD, LA PAZ Y EL DESARROLLO”
Pimentel, 24 de octubre de 2023 _

o0 OIS TRITL O MORROFE

[ GENERAL DE ATENCISH AL
ARO Y GESTION OCCUMENTARIA

Seiiora Janet Morales Pasache
Municipalidad Distrital de Mérrope
Mbrrope.

ASUNTO  SOLICITA AUTORIZACION PARA REALIZAR INVESTIGACION | 22

Tengo a bien dirigirme a usted para saludarle cordialmente y al mismo tiempo augurarle éxitos en la

gestion de la institucion a a cual Usted representa.

La Escuela de Posgrado de la Universidad César Vallejo Campus Chiclayo ofrece los Programas de
Maestria y Doctorado, en diversas menciones, donde los esludiantes se forman para obtener el Grado
Académico de Maestro o de Doctor, a cuyo efecto deben elaborar, presentar, sustentar y aprobar un trabajo de
investigacion cientifica (Tesis), cuyos resultados benefician tanto al estudiante investigador como a la institucion
donde se realiza la investigacién.

Por lo expuesto, solicito a usted tenga a bien autorizar la realizacion de la investigacion que se detalla

en la institucion que dignamente dirige.

1) Apellidos y nombres de estudiante : Fiestas Querebalu, Jorge Joel

2) Programa de estudios : Posgrado
3) Mencion : Maestria en Gestion Pdblica

4) Ciclo de estudios Hll
5) Titulodela investigacion - Gestion de riesgo y procesos de contratacion menores a ocho

unidades impositivas tributarias en una municipalidad distrital - Lambayeque
6) Asesor - Dr. Antony Esmit Franco Fernandez Altamirano

Le anticipo mi agradecimiento por su gentil colaboracion.

Atentamente,

Dr. Juan Pablo Muro Moreno
Jefe de la Escuela de Posgrado - Chiclayo

Escaneado con CamScanner



Anexo F. Carta de aceptacién

MUNICIPALIDAD DISTRITAL DE iw:,tf“
MORROPE - LAMBAYEQUE j’“‘%

“ANO DE LA UNIDAD, LA PAZ Y EL DESARROLLO”

Morrope, 27 de noviembre del 2023.
CARTA N°208-2023-ORH-GOGA/MDM.
Senor.
Dr. Juan Pablo Muro Moreno
Jefe de la Unidad de Posgrado Universidad César Vallejo - Chiclayo
Mérrope.-

Asunto: Autorizacion para realizar investigacion

Tengo a bien de dirigirme a Usted para saludarlo muy cordialmente y a la vez
manifestarle lo siguiente:

Que, la Municipalidad Distrital de Moérrope, representada por su
alcaldesa Janet Morales Pasache a través del Area de Recursos Humanos, hace
de su conocimiento que se autoriza la realizacion de investigacion “Gestion de
riesgo y procesos de contratacion menores a ocho unidades impositivas tributarias
en una municipalidad distrital - Lambayeque” del estudiante Fiestas Querebalu
Jorge Joel del lll Ciclo de la Maestria en Gestion Publica, de la Universidad César
Vallejo.

Asi mismo, se asume el compromiso de brindar las facilidades

correspondientes para tal fin.

Es propicia la oportunidad para reiterarle las muestras de mi mayor consideracion
y estima personal.

UNIVERSIDAD CESAR VALLE;O Sin otro particular quedo de usted.
ECEPCIO
MESA DE PARTES

Atentamente,

an 773
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Anexo G. Confiabilidad de los instrumentos

Tabla 6

Confiabilidad de la escala gestiéon de riesgo

Alfa de Cronbach N de elementos
922 21

Tabla7

Confiabilidad de la escala procesos de contratacion menores a 8UIT

Alfa de Cronbach N de elementos
,969 26

La tabla 7 y 8, evidencian el nivel de fiabilidad de los instrumentos
empleados en la investigacion, encontrandose para ambos casos, valores

aceptables.



Anexo H: Datos descriptivos

Tabla 8

Datos descriptivos de las variables de interés

Gestidn de riesgo

Procesos de contratacion

menores a SUIT

Media 73,1800 94,8200
Mediana 71,5000 92,0000
Desv. Desviacion 12,94839 17,83678
Asimetria ,367 273
Error estandar de ,337 337
asimetria
Curtosis -,151 -,859
Error estandar de ,662 ,662
curtosis
Minimo 46,00 59,00
Maximo 105,00 130,00
Porcentiles 33,33 66,0000 82,0000
66,67 78,0000 105,0000

Puntaje promedio de la gestidon de riesgo es de 73.18 de un maximo de 105;
asimismo, se observa que la mediana es igual a 71.5; ello deja evidencia
estadistica para afirmar que al menos el 50% de los colaboradores perciben
la forma en que se abordan y gestionan los riesgos de los contratos por
debajo de lo ideal; en esa misma linea, se observa como desviacion
estandar 12.95 puntos, sefialando un alto indice de variabilidad de la
gestion percibida. Aunado, posee una asimetria positiva (.367) lo que
significa que la distribucion de datos se encuentra sesgada a la derecha;
ademas la curtosis es negativa, ello indica que la distribucion es platicurtica
lo que sefala que existe un menor numero de funcionarios que distinguen
una buena gestion de riesgo.

Con respecto a la variable procesos de contrataciones menores a 8 UIT la
informacion descriptiva muestra una puntuacién promedio de 94.82 sobre
un maximo de 130 y un minimo de 59; ademas se observa que la media

equivale a 92 puntos, es decir, al menos el 50% de los colaboradores



perciben el proceso de contratacion menor a la media. Adicional, la
asimetria fue igual a .273 es decir se encuentra ligeramente sesgada a la
derecha, aunado, la curtosis encontrada es -.859, si bien se encuentra
dentro de los pardmetros aceptables (+2.5) es un indice elevado, indicando
una distribucién plana, dicho de otra manera, existe una leve tendencia
desfavorable respecto a la percepcion de los procesos de contrataciones
menores a 8 UIT entre los funcionarios.

En general, los resultados descriptivos revelan que los empleados de una
municipalidad distrital en Lambayeque perciben que los niveles de gestion
de riesgos y el proceso de contrataciones menor a 8 UIT es aceptable, pero

existen algunos aspectos que pueden mejorarse.
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ESCUELA DE POSGRADO
MAESTRIA EN GESTION PUBLICA

Declaratoria de Autenticidad del Asesor

Yo, FERNANDEZ ALTAMIRANO ANTONY ESMIT FRANCO, docente de la ESCUELA
DE POSGRADO MAESTRIA EN GESTION PUBLICA de la UNIVERSIDAD CESAR
VALLEJO SAC - CHICLAYO, asesor de Tesis titulada: "Gestion de riesgo y los procesos
de contratacibn menores a 08 unidades impositivas tributarias en una municipalidad
distrital — Lambayeque”, cuyo autor es FIESTAS QUEREBALU JORGE JOEL, constato
gue la investigacion tiene un indice de similitud de 19.00%, verificable en el reporte de
originalidad del programa Turnitin, el cual ha sido realizado sin filtros, ni exclusiones.

He revisado dicho reporte y concluyo que cada una de las coincidencias detectadas no
constituyen plagio. A mi leal saber y entender la Tesis cumple con todas las normas para
el uso de citas y referencias establecidas por la Universidad César Vallejo.

En tal sentido, asumo la responsabilidad que corresponda ante cualquier falsedad,
ocultamiento u omision tanto de los documentos como de informacion aportada, por lo
cual me someto a lo dispuesto en las normas académicas vigentes de la Universidad
César Vallejo.

CHICLAYO, 03 de Enero del 2024

Apellidos y Nombres del Asesor: Firma
FERNANDEZ ALTAMIRANO ANTONY ESMIT FRANCO Firmado electronicamente
DNI: 73969287 por: FALTAMIRANOAE el
ORCID: 0000-0002-1495-4556 06-01-2024 09:04:01

Caddigo documento Trilce: TRI - 0718141
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