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Resumen

La investigacion tuvo como objetivo general: Determinar la relacion entre la
formalidad tributaria y el cumplimiento de las regulaciones tributarias en los
comerciantes del Mercado Minorista Centro Comercial Nuevo llo, Moquegua, 2023.
La metodologia se trabajé bajo un enfoque cuantitativo, aplicada con un disefio no
experimental, transversal y correlacional. La poblacién estuvo compuesta por 142
comerciantes, con una muestra de 104 comerciantes, seleccionada mediante un
muestreo aleatorio simple. Se utilizaron cuestionarios como instrumentos de
recoleccién de datos, los cuales fueron validados mediante juicio de expertos y cuya
fiabilidad fue verificada a través de la prueba de Alfa de Cronbach. Los resultados
mostraron un Rho de Spearman con un p valor de 0,001 menor a 0.05; de forma
que se acepta la hipdtesis alterna; asimismo, se obtuvo un coeficiente de
correlacion de 0,938 evidenciandose que ambas variables poseen una relacién
directa y significativa. En esa linea, se concluy6 que la formalidad tributaria si se
relaciona de forma significativa con el cumplimiento de las regulaciones tributarias

en los comerciantes del mercado Minorista Centro Comercial Nuevo llo, Moquegua.

Palabras Clave: formalidad tributaria, regulaciones tributarias, cultura

tributaria, educacion tributaria, difusion tributaria
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Abstract

The general objective of the research was: Determine the relationship between tax
formality and compliance with tax regulations in the merchants of the Nuevo llo
Shopping Center Retail Market, Moquegua, 2023. The methodology was worked
under a quantitative approach, applied with a non-experimental design. , transversal
and correlational. The population was made up of 142 merchants, with a sample of
104 merchants, selected through simple random sampling. Questionnaires were
used as data collection instruments, which were validated through expert judgment
and whose reliability was verified through the Cronbach's Alpha test. The results
showed a Spearman's Rho with a p value of 0.001 less than 0.05; so that the
alternative hypothesis is accepted; Likewise, a correlation coefficient of 0.938 was
obtained, showing that both variables have a direct and significant relationship.
Along these lines, it was concluded that tax formality is significantly related to
compliance with tax regulations in the merchants of the Nuevo llo Shopping Center
Retail Market, Moquegua.

Keywords: tax formality, tax regulations, tax culture, tax education, tax

dissemination



INTRODUCCION

A nivel internacional, la informalidad tributaria cambia las condiciones econémicas
y el estilo de vida, por ello las actividades informales crecen, muchos de ellos
determinan no cumplir las regulaciones tributarias afectando directamente a la
cantidad de impuestos recaudados. Diversos factores hacen que opten por la
informalidad como forma para poder subsistir dia a dia. El mercado informal es
consecuencia de eludir y obtener mayor utilidad de lo que ofrece la formalidad
(Palacios et al., 2022). Las politicas fiscales en América Latina han sido centrales
en debates recientes, con impactos econdémicos aun no del todo claros. Estas
politicas entrelazan con macroeconomia, afectando ahorro, inversion y distribucion
de riqueza. A pesar de estudios especificos, persiste incertidumbre. América Latina
ha experimentado cambios fiscales variables, buscando un equilibrio en la carga
impositiva. La evasion, potenciada por la globalizacién, es una constante resistida
por gobiernos y motivada por el interés personal (Arévalo et al., 2022).

En Perd se encuentran distintos tipos de empresa, sea persona juridica o
persona natural, con distintas actividades, con la finalidad de obtener ganancias.
En ese sentido, se inscriben al Registro Unico de Contribuyentes (RUC) solo con
intencion administrativa y son pocos los que emiten comprobante y pagan su tributo
(Lira et al., 2023). Al respecto (Cabrera et al., 2021) indica que el Instituto Nacional
de Estadistica e Informatica (INEI) ha informado sobre 13.6 millones de individuos
gue ejercen sus actividades laborales ya sea de manera subordinada o por cuenta
propia. Estos datos se dividen en tres categorias: En la primera, 6.4 millones son
empleados dependientes y, de ellos, mas de la mitad tienen contratos informales.
En la segunda categoria, hay 5.9 millones que desempefian su trabajo de forma
auténoma, y de estos, el 80% se encuentra en la esfera de la informalidad.
Finalmente, el tercer conjunto consta de 1.3 millones que combinan ambos tipos de
empleo, y en este caso, la proporcion de trabajadores informales alcanza el 70%.

A nivel local, la region de Moquegua ha experimentado en los ultimos afios
un descenso en su recaudacion tributaria, pasando de 105 millones a 94 millones
de soles. Este fendmeno se debe principalmente a un crecimiento significativo de
la informalidad en la region. Asimismo, se observa una percepcion equivocada por

parte de los comerciantes, quienes solo se preocupan por el negocio, descuidando
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su obligacién con el estado en cuanto a la tributacion. Se ha detectado que muchos
negocios surgen debido a una imperiosa necesidad de subsistencia. Sin embargo,
numerosos propietarios temen formalizarse, ya que se enfrentan a un sistema
tributario cuestionado. Este sistema se rige por el principio de generalidad,
otorgando los mismos derechos y sanciones, con igual magnitud, a grandes,
medianas, pequefias y microempresas. Como resultado, las microempresas
resultan ser las mas afectadas, dado que suelen contar con un capital limitado y
carecen de planeamiento tributario (Rodriguez & Cérdova, 2021).

En el Mercado Minorista Centro Comercial Nuevo llo, a nivel local, se hallan
diversos tipos de negocios, tanto formales como informales. Entre estos se
encuentran abarrotes, pifiaterias, puestos de frutas y verduras, carnicerias,
peluquerias, tiendas de ropa, librerias, restaurantes y ferreterias. Esta variedad
atrae a un gran namero de personas que acuden a comprar al mercado. Sin
embargo, muchos de los comerciantes, especialmente los informales, desconocen
el ambito tributario. Esta falta de conocimiento se debe, en parte, a la ausencia de
orientacion que les permita comprender el tema de los tributos. Ademas, no existe
una motivacion por parte de la Superintendencia Nacional de Aduanas y de
Administracion Tributaria (SUNAT) para que estos comerciantes tributen de forma
voluntaria. Por lo tanto, la informalidad tributaria surge como una preocupacién
constante. Esto afecta negativamente los ingresos estatales y, en consecuencia, la
inversion en servicios comunitarios y el bienestar colectivo de la poblacion.

Ante este contexto, se plante6 el problema general: ¢ Como se relaciona la
formalidad tributaria con el cumplimiento de las regulaciones tributarias en los
comerciantes del Mercado Minorista Centro Comercial Nuevo llo, Moquegua, 20237
De igual manera, se plantearon los problemas especificos: ¢ Como se relaciona las
politicas de formalizacién, la cultura tributaria, la educacion tributaria, la difusion
tributaria y el cumplimiento de las regulaciones tributarias en los comerciantes del
Mercado Minorista Centro Comercial Nuevo llo, Moquegua, 2023?

En este segmento se expuso la justificacion del estudio, (i) justificacion
tedrica: La investigacion presentada tuvo como finalidad aportar conocimiento para
futuras investigaciones como antecedentes, ademas de sensibilizar a los
comerciantes del Mercado Minorista Centro Comercial Nuevo llo, para lo cual se

considero diferentes teorias que sustentaran el tema propuesto, también se cuenta
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con (ii) justificacion practica, ya que se ofrecio informacion para alcanzar la
motivacion y divulgacion de las buenas practicas tributarias, teniendo como objetivo
de investigacién apreciar una perspectiva de la formalidad y la capacidad de
recaudacion tributaria en los comerciantes del Mercado Minorista Centro Comercial
Nuevo llo. Por lo expuesto, el estudio cuenta con una (iii) justificacion metodologica
ya que se aplico guias disefiados por la universidad para la elaboracion del estudio,
ademas es de enfoque cuantitativo porque sera estudiado por medio de la
estadistica y ademas se validara el instrumento por expertos adheridos a la materia.

Ante lo descrito, se planteo el objetivo general: Determinar cdmo se relaciona
la formalidad tributaria y el cumplimiento de las regulaciones tributarias en los
comerciantes del Mercado Minorista Centro Comercial Nuevo llo, Moquegua, 2023.
Asimismo, los objetivos especificos: Determinar como se relaciona las politicas de
formalizacion, la cultura tributaria, la educacion tributaria, la difusién tributaria y el
cumplimiento de las regulaciones tributarias en los comerciantes del Mercado
Minorista Centro Comercial Nuevo llo, Moquegua, 2023.

También, se buscé probar la hipétesis general: Existe relacion entre la
formalidad tributaria y el cumplimiento de las regulaciones tributarias en los
comerciantes del Mercado Minorista Centro Comercial Nuevo llo, Moquegua, 2023.
Y como hipétesis especificas: Existe relacion entre las politicas de formalizacion, la
cultura tributaria, la educacion tributaria, la difusion tributaria y el cumplimiento de
las regulaciones tributarias en los comerciantes del Mercado Minorista Centro

Comercial Nuevo llo, Moquegua, 2023.



Il. MARCO TEORICO

En esta seccion, se mostraron los antecedentes nacionales: Valverde et al.
(2024) en el articulo cultura tributaria y el cumplimiento de obligaciones tributarias,
los resultados revelaron que, el 78.70% de los comerciantes demuestra un alto
nivel de cultura tributaria, mientras que el 21.30% presenta un nivel regular. De
manera similar, respecto al cumplimiento fiscal, el 75% de los contribuyentes exhibe
un alto cumplimiento, contrastando con el 25% que muestra un nivel regular.
Concluyeron que, la cultura tributaria ejerce un impacto en las obligaciones fiscales,
subrayando la urgencia de desarrollar estrategias que no solo fomenten y
simplifiquen los procedimientos de recaudacion de impuestos, sino que también
eduqguen a los contribuyentes sobre la importancia del pago voluntario de tributos
para la recaudacion fiscal. Ademas, se verifica una correlacion significativa
(r=0.677) entre la cultura tributaria y la adherencia fiscal, enfatizando la
interconexién entre la educacion fiscal y el cumplimiento tributario.

Regalado & Monteza (2023) llevo a cabo la investigacion sobre cultura
tributaria y cumplimiento. Los resultados mostraron que, un 44.4% de los
comerciantes tienen una cultura tributaria de nivel regular, indicando una
comprension y actitud intermedias hacia sus obligaciones fiscales. Asimismo, un
55.6% de los encuestados relacionan el cumplimiento tributario con el conocimiento
frecuente de pagos y la declaracion oportuna. Concluyeron que, la difusion tributaria
tiene una correlacion de 0.912 con el cumplimiento tributario. Estos resultados
subrayan la critica necesidad de impulsar una cultura tributaria fuerte a través de
iniciativas educativas y de difusién, buscando asi aumentar las responsabilidades
tributarias de los comerciantes. En consecuencia, optimizar los medios de
comunicacién y adoptar estrategias innovadoras para interactuar con los
contribuyentes no solamente potencia la cultura y difusién tributaria, sino que
también es esencial para garantizar la financiacion de bienes y servicios publicos.

Seminario et al. (2022) en el articulo cultura y su relacion con el
cumplimiento, los hallazgos indicaron que, se aplic6 una encuesta a 120
comerciantes, revelando una correlacion positiva notable entre la cultura tributaria
y el cumplimiento de las regulaciones tributarias, evidenciada por un coeficiente de

correlacion (rho=0.577; p=0.000). Ademas, se encontr0 una relacion positiva
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importante entre la educacion tributaria y el cumplimiento de las leyes fiscales, con
un coeficiente (rho=0.511; p=0.000). Concluyeron que, se debe subrayar con
énfasis la urgencia de promover y ampliar la cultura y formacion tributaria a través
de la implementacion de programas centrados en valores y la sensibilizacion
tributaria entre los comerciantes para fomentar un mayor cumplimiento tributario,
vital para el crecimiento econémico y la solidez fiscal del distrito. Igualmente, el
estudio enfatiza la importancia entre las autoridades y los comerciantes como clave
para el progreso econdmico y la integracion social mediante la educacion tributaria.

Lay (2022) llevo a cabo la investigacion sobre emision de comprobantes de
pago, cultura tributaria e incumplimiento de regulaciones tributarias, siendo que en
los resultados sobre la dimension formalidad tributaria indicoé que, la mayoria de los
comerciantes no cumplen con las regulaciones, ya que se puede evidenciar que el
50% de los comerciantes, solo algunas veces los comerciantes registran sus pagos,
pero el 28,6% nunca lo hace, lo que indica que la mayoria no acata las normas
tributarias de la Sunat. Solamente el 21,4% estéa registrado correctamente y cumple
con la formalizacién tributaria. Se concluydé que, existe una conexion muy
importante entre la formalidad tributaria y el cumplimiento de las regulaciones
tributarias (Rho=0.400; p=0.009), por tanto, se rechaz0 la hipotesis nula y se acepta
la hipétesis alterna, demostrando un escaso entusiasmo de los comerciantes hacia
la formalizaciéon fiscal, resaltando la importancia de aplicar estrategias mas
efectivas para incentivar la formalizacion y cumplimiento tributario.

Davila & Pintado (2022). en el articulo sobre la cultura tributaria y el
cumplimiento de las obligaciones. Los hallazgos mostraron que, los principales
obstaculos para las MYPES respecto al cumplimiento fiscal se relacionan con la
emision de comprobantes, el manejo de contabilidad y las notificaciones de SUNAT,
con cerca de la mitad de las empresas incumpliendo en estos aspectos. Destaca
gue mientras el 51.3% cumple con estas practicas, un 48.7% no, enfatizando la
necesidad critica de reforzar la cultura tributaria y simplificar los procedimientos de
tributacion para incrementar el cumplimiento fiscal. Concluyeron que, existe una
fuerte correlacién de 0.711 entre la cultura tributaria y el cumplimiento fiscal en las
MYPES, demostrando que un incremento en la cultura tributaria conduce a una

mejora en el cumplimiento de las obligaciones fiscales. Esta conclusion



enfaticamente demuestra la necesidad de fortalecer la educacion y conciencia
tributaria con el objetivo de optimizar la captacion de tributos en la zona.

Unocc (2021) llevé a cabo la investigacion sobre educacién tributaria y
cumplimiento de las obligaciones tributarias. Los resultados mostraron que, el 56%
de los comerciantes encuestados tienen un nivel bajo de educacion tributaria, lo
cual incide negativamente en su capacidad para cumplir con sus obligaciones
fiscales, afectando asi la recaudacion de impuestos. Se establecié una relacién
significativa con un valor de p=0.000 entre educacion tributaria y el cumplimiento
de las regulaciones fiscales, con un coeficiente de correlacion de Spearman (Rho)
de 0.635, lo que demuestra una fuerte asociacion positiva entre estas dos variables.
Se concluye que, la educacién tributaria es fundamental y crucial para garantizar la
ejecucion efectiva de las responsabilidades tributaria, y se observa una correlacién
positiva significativa entre ambas. Se recomienda mejorar la educacion tributaria de
los comerciantes podria resultar en una mayor conformidad fiscal v,
consecuentemente, en un incremento sustancial en la recaudacion de impuestos.

En la seccion sobre antecedentes internacionales del documento, se
presenta el caso de Indonesia, a traves del estudio de Suwailim et al. (2023). El
articulo, titulado difusién y analisis del conocimiento tributario sobre el cumplimiento
tributario,los resultados determinaron que, la difusion tributara tiene una relacion
significativa y favorable en el cumplimiento tributario, evidenciada por una
significancia bilateral menor a 0.05% y un grado de correlacion de 0.024. La
investigacion destaca la importancia de politicas inclusivas que consideren factores
como niveles de ingresos, procedimientos tributarios simples, y buenos servicios
publicos para promover el cumplimiento tributario. Concluyeron que, se sugieren
que tanto la difusion tributaria como el conocimiento tributario son fundamentales
para mejorar el cumplimiento tributario, con la difusion tributaria jugando un papel
mas crucial en comparacién con el conocimiento tributario.

En Ecuador; Palma et al. (2022) en el articulo cultura tributaria y su
incidencia en el cumplimiento de obligaciones fiscales, los resultados mostraron
gue, el 63,6% de los comerciantes encuestados son mujeres de 31 a 50 afios con
alta educacion, y este mismo grupo valora la cultura tributaria para optimizar la
captacion de tributos. Mas de la mitad indica que la evasion fiscal se debe a

cambios legales frecuentes y servicios publicos deficientes. Aun asi, el 81,8% paga
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impuestos a tiempo para evitar multas, destacando la necesidad de mejorar la
educacion tributaria para reforzar el cumplimiento fiscal. Concluyeron que, se
resalta crucialmente la conexiéon entre la educacion fiscal y la claridad sobre
fiscalidad para mejorar como los ciudadanos ven al estado, indicando que solo el
54,5% de los comerciantes entiende el uso de los impuestos. Esta falta de
comprension subraya la urgencia de mejorar la educacion y la transparencia en
materia fiscal para potenciar la confianza y el cumplimiento tributario

En Paraguay; Burgos et al. (2021) en el articulo titulado nivel de formalidad
tributaria de pequefias empresas, los resultados determinaron que, el 60% de las
empresas cumplen con la normativa fiscal, frente a un 40% que no. Un 56% de los
propietarios carece de conocimiento suficiente sobre sus responsabilidades
fiscales, aunque el 73% ve beneficios en la formalizacion. Sin embargo, el 27% no
ve ventajas debido a la percepcion de una falta de retorno en servicios publicos.
Ademas, el 44% de estos no pide documentacion legal al comprar y el 67% omite
la emision de facturas al vender, mostrando una conciencia limitada sobre el
cumplimiento fiscal. Concluyeron que, muchas empresas aun operan
informalmente o ignoran la importancia de adherirse a las normativas fiscales,
debido a la falta de conocimiento y percepciones negativas hacia el sistema
tributario. Destaca la urgencia de mejorar la educacion fiscal y cambiar la
percepcion sobre el sistema para promover una mayor formalizacién empresarial.

En Ghana; Akumbo et al. (2020) en el articulo tax education and tax
compliance, los resultados mostraron que, el 90.20% de los contribuyentes
reconoce el valor de la educacién fiscal para mejorar su comprension de los
impuestos, sin embargo, el 79.5% sefiala una deficiencia significativa en las
iniciativas educativas ofrecidas por las autoridades. Si bien el 75.4% esté al tanto
de las posibles penalizaciones por incumplimiento en el sistema tributario y el
86.2% comprende el destino de los ingresos fiscales por parte del gobierno, apenas
el 54.5% tiene una comprension basica de la legislacion tributaria, lo que indica una
significativa brecha en el entendimiento sobre el significado de los tributos.
Concluyeron que, se hall6é una correlacién directa positiva entre la educacion fiscal
y la habilidad de los contribuyentes para gestionar correctamente sus
responsabilidades tributarias (r = 0.313, p < 0.05), subrayando el papel crucial de

la formacion educativa en el manejo eficaz de las obligaciones fiscales.



En Ecuador; Zambrano & Intriago (2021) en el articulo the tax culture as a
determining factor in compliance, los resultados mostraron que, la mitad de los
comerciantes posee un conocimiento basico sobre sus deberes fiscales, un 65%
ignora los impuestos municipales especificos. A pesar de esto, el 90% esta bien
informado sobre cdmo se emplean los ingresos tributarios y el 80% considera que
pagar impuestos mejora la calidad de vida comunitaria. Asimismo, el 95% observa
con frecuencia la evasion fiscal, pero existe un (100%) sobre la importancia critica
de la educacion fiscal para establecer una cultura tributaria sélida. Concluyeron
que, se resalta la importancia de reforzar la capacitacion y educacion fiscal entre
los comerciantes para asegurar el cumplimiento tributario. La falta de conocimiento
sobre las obligaciones fiscales es sefialada como la principal barrera para una
cultura tributaria adecuada. Este hallazgo subraya la necesidad urgente de
programas educativos en fiscalidad que mejoren el cumplimiento tributario.

En este apartado se fundamento la teoria cientifica del estudio, para ello se
consider6 la teoria del Comportamiento Planificado de Icek Ajzen. Esta teoria
anticipa comportamientos y comprende sus raices psicolégicas. Es una progresion
de la teoria de accidén razonada propuesta por Fishbein, creada para entender el
comportamiento humano. La diferencia entre ambas es que la primera se centra en
la percepcion y control del comportamiento. Las acciones estan precedidas por
decisiones conscientes influenciadas por la actitud, normas subjetivas y
experiencias pasadas (Barberan et al., 2020). En ese sentido, Gemmell (2016)
examino cémo procedian los contribuyentes al momento de liquidar sus impuestos.
Se analizé el beneficio esperado con las penalizaciones en caso de detectarse
incumplimiento. Los contribuyentes enfrentaban decisiones sobre retrasar el pago
de impuestos e incurrir en deudas. La probabilidad percibida de que la autoridad
fiscal aplicara o recaudara la deuda fue un factor crucial en estas decisiones.

En relacion con la variable formalidad tributaria se refiere al cumplimiento de
las obligaciones fiscales y legales impuestas por el gobierno que conlleva afrontar
varios costos y la gestion de una serie de tramites administrativos especificos. El
respeto a estas normativas es vital para la actividad legal de las corporaciones y
tiene un papel esencial en la contribucién a los fondos para los gastos publicos
(Partida, 2021). En otro contexto, se refiere a la adherencia a las normativas y

procedimientos especificos en el proceso de administracion y recaudacion de
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impuestos, respetando los marcos legales y reglamentarios. Esta practica se
distingue de los enfoques informales, que pueden carecer de estructura, no ser
oficiales o incluso estar en desacuerdo con las normas establecidas. Ademas, esta
regulacion asegura la transparencia y la justicia fiscal, elementos cruciales para la
integridad del sistema tributario, mientras que las practicas informales a menudo
resultan en ineficiencias y potenciales vulnerabilidades legales (Gabaldon, 2021).

Sobre la dimensién politicas de formalizacion, entendidas como medidas
gubernamentales que buscan que las actividades econdmicas y empresariales
cumplan con la legalidad. Segan SUNAT (2020), para lograr la formalizaciéon de las
empresas informales es esencial comprender los requisitos y términos de los
regimenes tributarios. Por ello, es fundamental contar con RUC, clave SOL,
conocer el régimen tributario y entender las obligaciones; esto permitira identificar
infracciones tributarias y sanciones asociadas. Sin embargo, esta tarea se
complica, debido a que algunos establecimientos no han sido registrados ante la
SUNAT, dificultando su identificacion y la intervencién de la entidad. Las politicas
de formalizacion podrian disminuir el empleo informal si se implementan con éxito
en el sector informal, tomando como referencia las practicas del sector formal. En
este marco, las politicas de formalizacién deberian incluir campafias informativas y
simplificar procesos administrativos (Salazar & Chacaltana, 2018).

Sobre la dimension cultura tributaria, se establecié como una agrupacion de
valores, saberes y posturas que eran compartidos por los habitantes de una
sociedad en relacion con los impuestos y el respeto a las leyes tributarias. Estos
elementos se manifestaron en un comportamiento constante y voluntario de
cumplimiento de las responsabilidades fiscales. Dicho comportamiento se
fundamento en la légica, la confianza, la promocion de valores éticos personales y
reconocimiento de los derechos y obligaciones dictados por la normativa (Yaguache
et al.,, 2018). En el mismo sentido, también se entendié como un compendio de
principios, conocimientos y mentalidades que eran compartidos en cuanto con la
tributacion y el acatamiento de las leyes fiscales. Esto se fundamento
principalmente en la confianza y en la promocién de valores éticos ligados a la
legalidad y la obligacién social tanto de quienes pagan impuestos como de los

servidores publicos de diversas administraciones fiscales (Quispe et al., 2020).



Sobre la dimension educacion tributaria, se refiere a que el gobierno se
esfuerza por instruir a la poblacion sobre asuntos tributarios y estimular la
observancia de las normas tributarias. Su principal objetivo es que los individuos
comprendan sus derechos tributarios, en especial la gestion adecuada del gasto
publico por parte de los gobernantes, asi como sus responsabilidades, destacando
la obligacion de pagar impuestos (Diaz & Lindemberg, 2015). La educacion
tributaria es difundir conocimientos, asi como inculcar valores y promover actitudes
gue fomenten la responsabilidad al abordar las obligaciones con el fisco y que, a su
vez, desalienten cualquier conducta fraudulenta. Implementar una estrategia de
educacion tributaria apunta decididamente a contribuir al desarrollo de una cultura
tributaria positiva. Esto se logra motivando a los ciudadanos para que adopten
actitudes proactivas hacia el cumplimiento voluntario de sus deberes, mientras
rechazan practicas engafiosas y la evasion de impuestos (Masbernat, 2022).

Sobre la dimension difusion tributaria se refiere a un conjunto de acciones
planificadas para ser comunicadas por diferentes medios de informacién, donde se
presentan temas relacionados con los impuestos, conforme a las normativas
vigentes, elaborados y propuestos por especialistas de la entidad tributaria. Estos
programas tienen como objetivo orientar y aclarar las inquietudes de los
contribuyentes, facilitando su comprension sobre temas novedosos y poco
conocidos en tributacién (Rosales & Cordova, 2020). La Superintendencia Nacional
de Aduanas y Administracién Tributaria (SUNAT) ha llevado a cabo una serie de
acciones formativas relacionadas con la legislacion tributaria, que incluyen leyes y
reglamentos. A partir de ello, se da el programa de divulgacion tributaria con el
objetivo de informar y formar a los contribuyentes actuales y futuros. Para lograrlo,
se utilizan diversos medios de comunicacion, tanto convencionales como actuales,
y se cuenta con la colaboracion de expertos en tributacion (Dionisio, 2022).

Respecto a la variable cumplimiento de las regulaciones tributarias
constituyen un conjunto de normas esenciales para el avance econdmico y
empresarial. El hecho imponible determina la capacidad contributiva y establece la
obligacion tributaria (Orihuela & Gutierrez, 2022). De igual manera, dichas
regulaciones crean un vinculo juridico entre dos o mas partes. En este lazo, una de
ellas, reconocida como deudor, tiene el deber de cumplir con una responsabilidad

a favor de la contraparte, denominada acreedor. Esta relacion se encuentra
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formalizada en el marco legal, con el propésito de garantizar su ejecucion.
Finalmente, las regulaciones tributarias actian como instrumentos financieros que
juegan un rol fundamental en la salvaguarda de los ingresos gubernamentales. Se
utilizan tanto para evaluar el desempefio empresarial como para financiar los gastos
del gobierno. Es vital, que las empresas y ciudadanos comprendan y respeten estas
normativas para asegurar una economia equitativa (Cardenas, 2020).

Sobre las obligaciones tributarias formales, hacen referencia a los
procedimientos y tramites que el contribuyente debe seguir para asegurar el
cumplimiento de su principal deber en materia tributaria. El objetivo primordial de
estas obligaciones es suministrar los recursos indispensables para poder llevar a
cabo de manera adecuada la responsabilidad tributaria, asi como es la recaudacion
de impuestos (Aquino, 2022). Estas obligaciones también se definen como las
responsabilidades que los contribuyentes poseen ante el sistema tributario,
establecidas por el Cédigo Orgéanico Tributario y otras normativas conexas. Dichas
responsabilidades comprenden acciones como: inscribirse en registros oficiales,
declarar impuestos, emitir documentos relevantes y mantener libros y registros
contables en orden y al dia (Guerrero, 2021). Asimismo, representan los deberes
gue cada ciudadano tiene de informar a la SUNAT acerca de sus datos personales
y las transacciones que realiza en su empresa o0 negocio (Sunat, 2012).

Sobre las obligaciones tributarias sustanciales, las cuales aluden al
desembolso de impuestos u otras obligaciones tributarias a las que la entidad esta
sujeta, de acuerdo con el régimen al que pertenece (Sunat, 2012). Asimismo,
conforme a la Ley Organica de Régimen Tributario Interno, cuando una actividad
comercial se inscribe en el RUC (Registro Unico de Contribuyentes), el pagador de
impuestos adquiere determinadas responsabilidades y derechos. Es imperativo
cumplir con estas obligaciones para evitar sanciones, tales como multas, cierres de
establecimientos o restricciones en la apertura de nuevos negocios. Resulta vital
estar al tanto de estas obligaciones, independientemente de si el contribuyente esta
obligado a llevar una contabilidad o no. Ademas, el contribuyente debe cumplir con
el pago de impuestos, con lo que no solo representa un compromiso significativo,
sino también refleja su responsabilidad de colaborar con la SUNAT para la

recaudacion de impuestos (Mufioz & Pachas, 2021).
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3.1.

3.2.

METODOLOGIA

Tipo y disefio de investigacion

3.1.1. Tipo de investigacion:

El tipo de investigacion utilizada en el estudio fue aplicada. En relacion con
lo dicho por Hernandez & Mendoza (2018) indicaron que, son trabajos Unicos
gue buscan descubrir soluciones para resolver un problema concreto. Por
otro lado, pueden realizarse en un lapso breve y su relevancia en la sociedad
es considerable.

3.1.2. Disefio de investigacion:

El disefio aplicado es no experimental de corte transversal. En relacion con
lo dicho por Hernandez & Mendoza (2018) explicaron que, un estudio es no
experimental cuando no se alteran las variables, sino que se observan y
evallan tal como surgen naturalmente en los sujetos o acontecimientos
analizados. Es considerado de corte transversal porque se recopila
informacién en un Unico instante o periodo especifico. Segin Hernandez &
Mendoza (2018), los estudios correlacionales se orientan a identificar el nivel
de conexién entre dos 0 mas variables. A partir de ello, es posible sefialar
gue el estudio es de nivel correlacional porque evalta el grado de conexion

entre dos variables utilizando coeficientes de correlacion.

Variables y operacionalizacion

Variable 1: Formalidad tributaria

Definicién conceptual: Es el cumplimiento de las obligaciones fiscales y
legales impuestas por el gobierno, que conlleva afrontar varios costos y la
gestion de una serie de tramites administrativos especificos (Partida, 2021).
Definicion operacional: Se midié mediante la aplicacién de un cuestionario
conformado por 12 interrogantes, siendo util para el analisis de la
investigacion.

Indicadores: Compuesto por cuatro dimensiones. Respecto a la dimensién
politicas de formalizacion, se tiene los siguientes indicadores: Registro Unico
de Contribuyentes, Régimen tributario y Complejidad en tramite. Asimismo,

en la dimension cultura tributaria, los indicadores que se poseen son los
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3.3.

siguientes: Conocimiento tributario, Conciencia tributaria y Normas

tributarias. Posteriormente, en la dimension educacion tributaria, los

indicadores que se poseen son: Conoce su responsabilidad tributaria,

Charlas y Orientacion que realiza SUNAT vy Difusion tributaria. Finalmente,

tenemos la dimension difusion tributaria, que presentan los siguientes

indicadores: Afiches y tripticos, Via telefénica y Redes sociales.

Escala: Ordinal.

Variable 2: Cumplimiento de las regulaciones tributarias

Definicion conceptual: Es un conjunto de normas tributarias que son

importantes para el avance econdmico y empresarial. El hecho imponible

marca la capacidad contributiva, para establecer la obligacion tributaria

(Orihuela & Gutierrez, 2022).

Definicion operacional: Se midi6 a través del uso de un cuestionario con

12 preguntas, el cual fue esencial para el andlisis del estudio.

Indicadores: Compuesto por dos dimensiones. En relacion con la dimension

obligaciones tributarias formales, se cuenta con los siguientes indicadores:

Comprobantes de pago, Llevar libros y registros contables y Declaracion de

impuestos. Asimismo, en la dimension obligaciones tributarias sustanciales,

se presentan los siguientes indicadores: Pago de impuestos, Omisiones

tributarias y Multas tributarias.

Escala: Ordinal.

Poblacién, muestray muestreo

3.3.1. Poblacion

Segun Hernandez & Mendoza (2018) sostuvieron que, la poblacién se define

como el conjunto completo de individuos que presentan caracteristicas

especificas, las cuales son esenciales para un estudio, permitiendo asi la

investigacion de diversos fendmenos. A partir de lo mencionado, la poblacion

objeto de estudio se constituy6 por 142 comerciantes del Mercado Minorista

Centro Comercial Nuevo llo.

eCriterios de inclusion: Comerciantes activos de la Asociacion del
Mercado Minorista Centro Comercial Nuevo llo.

e Criterios de exclusién: Comerciantes que no tienen disponibilidad para

participar de forma voluntaria.
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3.3.2. Muestra

Una muestra consiste en un segmento seleccionado de la poblacién o
conjunto total de interés, del cual se obtendran los datos relevantes. Este
segmento debe reflejar adecuadamente las caracteristicas de la poblacion
completa (Hernandez & Mendoza, 2018). Al utilizar la férmula estadistica
para poblacion finita, logramos que el tamafio de la muestra es 104
comerciantes del Mercado Minorista Centro Comercial Nuevo llo.

La férmula del tamafo de la muestra es:

B N.Z%.p.q
S d2.(N-1)+Z%p.q

n

Donde:

e Poblacion (N): 142

e Coeficiente de confianza (Z): 1.96

e Probabilidad a favor (P): 0.5

e Probabilidad en contra (q): 0.5 (yaque g=1-py g =0.5)

e Error muestral (d): 5% o 0.0

_ 142.1.962.0.5.0.5
©0.052.(142 — 1) + 1.9620.5.0.5

n =104
3.3.3. Muestreo

n

Para el estudio se empled el tipo de muestreo probabilistico aleatorio simple,
Este método requiere un listado completo de la poblacion con nimeros
asignados a cada sujeto, y la muestra se obtiene seleccionando
aleatoriamente estos numeros mediante herramientas como tablas de
numeros aleatorios o software (Hernandez & Mendoza, 2018).

3.3.4. Unidad de analisis

Los comerciantes de la Asociacion del Mercado Minorista Centro Comercial

Nuevo llo.
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3.4.

Técnicas e instrumentos de recoleccion de datos

Técnica

La técnica que se utilizé fue la encuesta. Segun los autores Hadi et al. (2023)
indicaron que, es una tecnica de recoleccion de datos donde se utiliza un
conjunto de preguntas estandarizadas para obtener informacion especifica
de una muestra representativa. En este estudio se utilizé la encuesta para
analizar las dos variables de investigacion. Este enfoque tiene como objetivo
profundizar en el conocimiento de la formalidad tributaria y cumplimiento de
las regulaciones tributarias, para comprender la situacion actual de los
vendedores en el Mercado Minorista Centro Comercial Nuevo llo.
Instrumento

El instrumento que se empled fue el cuestionario. Segun los autores Hadi et
al. (2023), es un set de interrogantes estandarizados dirigidos a un colectivo
de personas. Este incluyé items desarrollados a través de una técnica
especifica para recoger percepciones relacionadas con los sucesos
detallados en el estudio. Se asignaron doce de estos items para medir la
variable "formalidad tributaria” y los doce restantes para la variable
"cumplimiento de las regulaciones tributarias”. La valoracion de ambos
aspectos se llevo a cabo usando una escala Likert.

Validez

La validez hace referencia a la capacidad de los instrumentos para medir
efectivamente las variables que se proponen evaluar, es decir, si sus
indicadores logran representar adecuadamente los conceptos tedricos
(Herndndez & Mendoza, 2018). Por tanto, la validacion se efectué mediante
juicio de expertos, que consiste en las perspectivas de profesionales con
especializacion en el area de estudio, llevando a cabo una verificacion para
garantizar la solidez y la fiabilidad del instrumento de investigacion.

Tabla 1

Validacion por juicio de expertos

N° Nombres y apellidos Especialidad Dictamen

1 Lily Maribel Trigos Sanchez Doctoris Scientiae Aplicable
en Contabilidad y

Administracion.
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3.5.

2 José Luis Mamani Vargas Magister Scientiae Aplicable
en Contabilidad y

Administracion

mencion en
Auditoria y
Tributacion.
3 Hugo Freddy Condori Manzano Doctor en Aplicable
Contabilidad y
Finanzas.

Confiabilidad

Se trata de la medida en que la utilizacion reiterada de un método sobre los
mismos sujetos o elementos de una muestra arroja resultados uniformes y
fiables. En ese sentido, para determinar la fiabiliad del cuestionario, se
empled el método Alfa de Cronbach, que se reconoce como un criterio que
cuantifica la solidez y la estabilidad con la que un grupo de items en un
instrumento de medicion logra evaluar de manera uniforme y fiable un
constructo o caracteristica determinado (Hernandez & Mendoza, 2018).
Tabla 2

Fiabilidad de instrumentos

N° Cuestionario Alfa de Cronbach ltems
1 Forrmalidad tributaria 0.933 12
2 Cumplimiento de las 0.726 12

regulaciones tributarias

Procedimientos

Al inicio del estudio, se realiz6 una recoleccion exhaustiva de referencias
bibliograficas para fundamentar el marco tedrico y metodoldgico de la
investigacion. Asimismo, se hizo la solicitud de autorizacion y se obtuvo el
permiso del presidente de la Asociacién del Mercado Minorista Centro
Comercial Nuevo llo, lo que nos permitio utilizar el nombre de la asociacién
y explicar detalladamente nuestro proceso de recopilacion de datos. Con el
respaldo de su firma, desarrollamos el cuestionario, que fue rigurosamente

revisado y aprobado por tres expertos, garantizando asi su validez y
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3.6.

3.7.

confiabilidad. Posteriormente, aplicamos el cuestionario a los comerciantes
asociados y organizamos los datos recabados en una hoja de Excel, lista
para el analisis estadistico. En ese orden, se utilizo la herramienta SPSSv29
para procesar la informacion, lo que posibilité el cumplimiento de los
objetivos propuestos y la confirmacion de la hipotesis planteada.

Método de andlisis de datos

Tras aplicar el cuestionario, la informacion recolectada fue sometida a un
proceso de carga y analisis. En este estudio se aplic6 una metodologia
estadistica que implica la utilizacion del software SPSS v29. La investigacion
se apoyoO en técnicas estadisticas implementadas a través del software
SPSS v29, garantizando un nivel de confianza adecuado mediante el uso de
métodos tanto descriptivos como inferenciales, incluyendo la verificacion de
correlaciones. Dicho programa facilito el procesamiento eficiente y seguro de
los datos recolectados, lo que fue esencial para interpretar los hallazgos del
estudio. Para examinar las hipotesis se utilizd la prueba de Rho de
Spearman, que resulté fundamental para establecer la relacién entre las
variables y para proporcionar conclusiones sélidas en la investigacion, asi
como para abordar los objetivos planteados. Los resultados analiticos se
presentaron en forma de tablas para su facil comprension e interpretacion.
Aspectos éticos

El estudio se realiz6 conforme al cédigo ético de la Universidad César
Vallejo. Se evito el plagio y se respetaron los derechos de autor, asegurando
una correcta citacion segun APA. Las consideraciones éticas aplicadas
fueron el principio de beneficencia, se tuvo como objetivo fomentar el
cumplimiento de las regulaciones tributarias entre los comerciantes de la
asociacién. Para lograrlo, se proporcion6é conocimientos a la administracion
tributaria a establecer acciones de mejora a partir de las conclusiones
obtenidas, de acuerdo al principio de no maleficencia, se llevé a cabo con el
respeto a los derechos de los comerciantes, sin buscar dafar su bienestar,
sino buscando contribuir a su conocimiento, en el principio de autonomia, se
respeto la decisién de los comerciantes de participar del cuestionario y en el
principio de justicia, los datos obtenidos fueron recopilados de manera

anonima y también se destin0 exclusivamente a fines investigativos.
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V. RESULTADOS

4.1. Analisis descriptivo
De acuerdo con el objetivo general: Determinar la relacion entre la formalidad
tributaria y el cumplimiento de las regulaciones tributarias en los comerciantes

Mercado Minorista Centro Comercial Nuevo llo, Moquegua, 2023.

Tabla 3

Tabla cruzada formalidad tributaria y el cumplimiento de las regulaciones tributarias

Cumplimiento de las
regulaciones tributarias
Bajo Medio Alto Total

Formalidad Bajo Recuento 69 0 0 69
tributaria % del total 66.3% 0.0% 0.0% 66.3%
Medio Recuento 3 15 0 18

% del total 29% 144% 0.0% 17.3%

Alto Recuento 0 15 2 17

% del total 0.0% 14.4% 19% 16.3%

Total Recuento 72 30 2 104
% del total 69.2% 28.8% 1.9% 100.0%

En la tabla 3, los resultados muestran que el 66.3% de los comerciantes
presentan baja formalidad tributaria y un bajo cumplimiento de las regulaciones
tributarias. Un 14.4% de los comerciantes, se encuentran en el nivel medio,
mostrando un cumplimiento medio de estas regulaciones. Finalmente, un 14.4% de
los comerciantes con alta formalidad tributaria alcanza un alto nivel de
cumplimiento. Estas observaciones muestran que la mayoria de los comerciantes
se sitban en el nivel bajo de formalidad que a su vez esta asociada con una menor
capacidad o voluntad para cumplir con las normativas fiscales, lo que sugiere que

las politicas para mejorar el cumplimiento deben enfocarse en este grupo.
De acuerdo con el objetivo especifico 1: Determinar la relacion entre las

politicas de formalizacién y el cumplimiento de las regulaciones tributarias en los

comerciantes del Mercado Minorista Centro Comercial Nuevo llo, Moquegua, 2023.
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Tabla 4

Tabla cruzada politicas de formalizacién y el cumplimiento de las regulaciones
tributarias

Cumplimiento de las
regulaciones

tributarias
Bajo Medio Alto Total
Politicas de Bajo Recuento 72 0 0 72
formalizacion % del total 69.2% 0.0% 0.0% 69.2%
Medio Recuento 0 20 1 21
% del total 0.0% 19.2% 1.0% 20.2%
Alto Recuento 0 10 1 11
% del total 0.0% 9.6% 1.0% 10.6%
Total Recuento 72 30 2 104
% del total 69.2% 28.8% 1.9% 100.0%

En la tabla 4, los resultados muestran que el 69.2% de los comerciantes
aplican politicas de formalizacion bajas y también presentan un bajo cumplimiento
de las regulaciones tributarias. Un 19.2% de los comerciantes con politicas de
formalizaciébn media alcanza un cumplimiento medio. Sin embargo, solo un 9.6%
en cada uno de estos grupos alcanza un alto nivel de politicas de formalizacion con
un nivel medio de cumplimiento de regulaciones. Asimismo, los comerciantes que
no adoptan medidas para formalizar sus operaciones tienden también a incumplir
con las normas tributarias. Este grupo representa la mayoria y, por lo tanto, es

crucial para cualquier esfuerzo dirigido a mejorar el cumplimiento tributario.

De acuerdo con el objetivo especifico 2: Determinar la relacién entre la
cultura tributaria y el cumplimiento de las regulaciones tributarias en los

comerciantes del Mercado Minorista Centro Comercial Nuevo llo, Moquegua, 2023.

Tabla b

Tabla cruzada cultura tributaria y el cumplimiento de las regulaciones tributarias
Cumplimiento de las
regulaciones tributarias
Bajo Medio Alto  Total

Cultura Bajo Recuento 42 0 0 42
tributaria % del total 40.4% 0.0% 0.0% 40.4%
Medio Recuento 30 30 2 62

% del total 28.8% 28.8% 1.9% 59.6%

Total Recuento 72 30 2 104
% del total 69.2% 28.8% 1.9% 100.0%
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En latabla 5, los resultados revelan que un 40.4% de los comerciantes tienen
una cultura tributaria baja y, simultdneamente, un bajo cumplimiento de las
regulaciones tributarias. Un 28.8% de los vendedores se sitta en un nivel medio de
cultura tributaria con un cumplimiento medio como un bajo cumplimiento de las
regulaciones. Esto indica que, cuando los comerciantes tienen un conocimiento
limitado o una valoracidén negativa de la importancia y el propdsito de los impuestos,
es mas probable que no cumplan con las regulaciones. Este grupo representa una
oportunidad significativa para las intervenciones educativas y de concienciacion

gue podrian mejorar tanto la cultura tributaria como el cumplimiento.

De acuerdo con el objetivo especifico 3: Determinar la relacién entre la
educacion tributaria y el cumplimiento de las regulaciones tributarias en los

comerciantes del Mercado Minorista Centro Comercial Nuevo llo, Moquegua, 2023.

Tabla 6
Tabla cruzada educacién tributaria y el cumplimiento de las regulaciones tributarias

Cumplimiento de las
regulaciones tributarias
Bajo Medio Alto Total

Educacion Bajo Recuento 68 0 0 68
tributaria % del total 65.4% 0.0% 0.0% 65.4%
Medio Recuento 4 9 0 13

% del total 3.8% 8.7% 0.0% 12.5%

Alto Recuento 0 21 2 23

% del total 0.0% 20.2% 1.9% 22.1%

Total Recuento 72 30 2 104
% del total 69.2% 28.8% 1.9% 100.0%

En la tabla 6, los resultados muestran que el 65.4% de los comerciantes con
una educacion tributaria baja también presentan un bajo cumplimiento de las
regulaciones tributarias. Un 8.7% de los comerciantes con una educacion tributaria
media muestra un cumplimiento medio de las regulaciones, mientras un 20.2% con
educacion tributaria alta logra un nivel de cumplimiento medio de las regulaciones.
Aunque niveles mas altos de educacion tributaria muestran una tendencia a mejorar
el cumplimiento, solo un pequefio grupo alcanza un alto desempefio tributario,

resaltando lo esencial de la educacion fiscal en el acatamiento de las normas.
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De acuerdo con el objetivo especifico 4: Determinar la relacion entre la
difusién tributaria y el cumplimiento de las regulaciones tributarias en los

comerciantes del Mercado Minorista Centro Comercial Nuevo llo, Moquegua, 2023.

Tabla 7

Tabla cruzada difusion tributaria y el cumplimiento de las regulaciones tributarias

Cumplimiento de las
regulaciones tributarias
Bajo Medio Alto  Total

Difusion tributaria  Bajo Recuento 71 0 0 71
% del total 68.3% 0.0% 0.0% 68.3%

Medio Recuento 1 28 2 31

% del total 1.0% 26.9% 1.9% 29.8%

Alto Recuento 0 2 0 2

% del total 0.0% 19% 0.0% 1.9%

Total Recuento 72 30 2 104
% del total 69.2% 28.8% 1.9% 100.0%

En la tabla 7, los resultados muestran que un 68.3% de los comerciantes
con difusion tributaria baja también presentan un bajo cumplimiento de las
regulaciones tributarias. Por otro lado, un 26.9% de los comerciantes con difusion
tributaria media muestra un cumplimiento medio. Ademas, un 1.9% con alta difusién
tributaria solo logra un cumplimiento medio. Esto sugiere una correlacion
significativa entre la difusién de la informacion tributaria y el nivel de cumplimiento.
La baja difusion tributaria podria estar relacionada con una falta de conocimiento o

entendimiento sobre las obligaciones fiscales, lo que lleva a un bajo cumplimiento.

4.2. Analisis inferencial

Criterios de decision

Si la sig. bilateral es < 0,05: La Ho hipotesis nula es rechazada y por ende es
aceptada la Ha hipotesis general.

Si la sig. bilateral es > 0,05: La Ho hipétesis nula es aceptada y por ende es

rechazada la Ha hipoétesis general.
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Prueba de hipotesis general

Ho: No existe relacion entre la formalidad tributaria con el cumplimiento de las
regulaciones tributarias en los comerciantes Mercado Minorista Centro Comercial
Nuevo llo, Moquegua, 2023.

Ha: Si existe relacion entre la formalidad tributaria con el cumplimiento de las
regulaciones tributarias en los comerciantes Mercado Minorista Centro Comercial

Nuevo llo, Moquegua, 2023.

Tabla 8

Prueba de correlacion de la hipotesis general

Cumplimiento
de las
Formalidad regulaciones
tributaria tributarias

Rho de Formalidad Coeficiente de correlacion 1.000 .938"
Spearman tributaria Sig. (bilateral) : .001
N 104 104

Cumplimiento de Coeficiente de correlacion .938" 1.000

las regulaciones  Sig. (bilateral) .001 .

tributarias N 104 104

** La correlacion es significativa en el nivel 0,01 (bilateral).

En la tabla 8, se presento la verificacion de la hipétesis general, empleando
el coeficiente Rho de Spearman. Se encontré una significativa relaciéon entre la
formalidad tributaria y el cumplimiento de las regulaciones tributarias entre los
comerciantes del mercado Nuevo llo. Con una significancia bilateral menor a 0.05,
se rechazé la hip6tesis nula y se acepto la alternativa, confirmando una fuerte y
positiva correlacién (0.938) entre la formalidad y el cumplimiento tributario. Esto

sefala una relacion directa y significativa entre las dos variables.

Prueba de hipotesis especifica 1:

Ho: No existe relacion entre las politicas de formalizacion y el cumplimiento de las
regulaciones tributarias en los comerciantes del Mercado Minorista Centro
Comercial Nuevo llo, Moquegua, 2023.

Ha: Si existe relacion entre las politicas de formalizacion y el cumplimiento de las
regulaciones tributarias en los comerciantes del Mercado Minorista Centro

Comercial Nuevo llo, Moquegua, 2023.
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Tabla 9

Correlacion entre politicas de formalizacion y el cumplimiento de las regulaciones

tributarias
Cumplimiento
de las
Politicas de regulaciones
formalizacion tributarias
Rho de Politicas de  Coeficiente de 1.000 .982"
Spearman formalizaciébn correlacion
Sig. (bilateral) . .001
N 104 104
Cumplimiento Coeficiente de .982" 1.000
de las correlacion
regulaciones  Sig. (bilateral) .001 .
tributarias N 104 104

** La correlacion es significativa en el nivel 0,01 (bilateral).

En la tabla 9, muestra los resultados de la hipotesis especifica 1 sobre la

relacion entre las politicas de formalizacidén y el cumplimiento de las regulaciones

tributarias en los comerciantes. Utilizando el método Rho de Spearman, se encontré

una significancia bilateral menor a 0.05, lo que llevé al rechazo de la hipotesis nula

y a la aceptacion de la hipétesis alternativa. Esto confirma una relacién significativa

y muy fuerte (Rho de 0.982) entre las politicas de formalizacién y el cumplimiento

tributario, indicando una conexion directa y positiva entre estas dos variables.

Prueba de hipotesis especifica 2:

Ho: No existe relaciobn entre la cultura tributaria y el cumplimiento de las

regulaciones tributarias en los comerciantes del Mercado Minorista Centro

Comercial Nuevo llo, Mogquegua, 2023.

Ha: Si existe relacion entre la cultura tributaria y el cumplimiento de las

regulaciones tributarias en los comerciantes del Mercado Minorista Centro

Comercial Nuevo llo, Moquegua, 2023.
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Tabla 10

Correlacion entre la cultura tributaria y el cumplimiento de las regulaciones
tributarias

Cumplimiento de las

Cultura regulaciones
tributaria tributarias
Rho de Cultura Tributaria Coeficiente de 1.000 547"
Spearman correlaciéon
Sig. (bilateral) . .001
N 104 104
Cumplimiento de las  Coeficiente de 547" 1.000
regulaciones correlaciéon
tributarias Sig. (bilateral) .001 .
N 104 104

**_La correlacion es significativa en el nivel 0,01 (bilateral).

En la tabla 10, se presentan los resultados de la hipotesis especifica 2 sobre
la relacién entre la cultura tributaria y el cumplimiento de las regulaciones tributarias
en los comerciantes. Mediante el uso del método Rho de Spearman, se identifico
una significancia bilateral menor a 0.05. Este resultado lleva al rechazo de la
hipétesis nula y a la aceptacion de la hipotesis alterna. Esto confirma una relacion
significativa y moderadamente fuerte (Rho de 0.547) entre la cultura tributaria y el

cumplimiento tributario.

Prueba de hipoétesis especifica 3:

Ho: No existe relacion entre la educacion tributaria y el cumplimiento de las
regulaciones tributarias en los comerciantes del Mercado Minorista Centro
Comercial Nuevo llo, Mogquegua, 2023.

Ha: Si existe relacion entre la educacion tributaria y el cumplimiento de las
regulaciones tributarias en los comerciantes del Mercado Minorista Centro
Comercial Nuevo llo, Moquegua, 2023.
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Tabla 11

Correlacion entre la educacion tributaria y el cumplimiento de las regulaciones
tributarias

Cumplimiento de las

Educacion regulaciones
tributaria tributarias
Rho de Educacion tributaria  Coeficiente de 1.000 .934"
Spearman correlaciéon
Sig. (bilateral) . .001
N 104 104
Cumplimiento de las  Coeficiente de .934" 1.000
regulaciones correlaciéon
tributarias Sig. (bilateral) .001 .
N 104 104

**_La correlacion es significativa en el nivel 0,01 (bilateral).

Enlatabla 11, se presenta los resultados de la hipotesis especifica 3, referente
a la relacién entre la educacion tributaria y el cumplimiento de las regulaciones
tributarias en los comerciantes. Mediante el uso del método Rho de Spearman, se
obtuvo una significancia bilateral menor a 0.05, lo que conduce a rechazar la
hipotesis nula y aceptar la hipétesis alternativa. Esto demuestra una relacion
significativa y muy fuerte (Rho de 0.934) entre la educacion tributaria y el

cumplimiento de las regulaciones tributarias.

Prueba de hipotesis especifica 4:

Ho: No existe relacion entre la difusion tributaria y el cumplimiento de las
regulaciones tributarias en los comerciantes del Mercado Minorista Centro
Comercial Nuevo llo, Moquegua, 2023.

Ha: Si existe relacion entre la difusién tributaria y el cumplimiento de las
regulaciones tributarias en los comerciantes del Mercado Minorista Centro

Comercial Nuevo llo, Moquegua, 2023.
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Tabla 12
Correlacion entre la difusion tributaria y el cumplimiento de las regulaciones tributarias

Cumplimiento de las

Difusién regulaciones
tributaria tributarias
Rho de Difusion tributaria Coeficiente de 1.000 .970™
Spearman correlacion
Sig. (bilateral) . .001
N 104 104
Cumplimiento de las  Coeficiente de .970" 1.000
regulaciones correlacion
tributarias Sig. (bilateral) .001 :
N 104 104

** La correlacion es significativa en el nivel 0,01 (bilateral).

En la tabla 12, se presenta los resultados de la hipotesis especifica 4 sobre
la relacién entre la difusion tributaria y el cumplimiento de las regulaciones
tributarias. Mediante el uso del método Rho de Spearman, se obtuvo una
significancia bilateral menor a 0.05, lo que conduce a rechazar la hipotesis nula y
aceptar la hipétesis alterna. Esto revela una relacion significativa y muy fuerte (Rho

de 0.970) entre la difusion tributaria y cumplimiento de las regulaciones tributarias.
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V. DISCUSION

En esta seccion de la investigacion, se destacaron los hallazgos obtenidos. Para
ello, se efectian comparativas y se sefalan tanto las divergencias como las
semejanzas con respecto a los resultados de investigaciones previas. El propdsito
es ampliar el analisis de estos hallazgos, permitiendo asi la identificacion de nuevas
probleméticas que podrian ser explorados en investigaciones futuras.

En relacion con los resultados de la hipotesis general, se determin6é que
existe una relacion significativa entre la formalidad tributaria y el cumplimiento de
las regulaciones tributarias entre los comerciantes del Mercado Minorista,
evidenciado por los valores obtenidos en la prueba de Spearman (p= 0.001; Rho=
0.982). La explicacion subyacente a esta relacion radica en que los comerciantes,
al poseer o adquirir un nivel adecuado de cultura y conocimientos tributarios,
estaran mejor preparados para realizar los tramites administrativos necesarios para
formalizar sus negocios. Este conocimiento previo en materia tributaria facilita un
cumplimiento mas efectivo de las obligaciones fiscales, tanto formales como
sustanciales. Este fendmeno no solo contribuye a una mayor formalizacion de los
comercios, sino que también repercute positivamente en el desarrollo empresarial
y en la efectividad de la recoleccién de impuestos por parte del Estado.

Estos resultados se contrastan con el hallazgo obtenido por Lay (2022),
quien determiné que, se encuentra una relacién significativa entre la formalidad
tributaria y el cumplimiento de las obligaciones tributarias (p= 0.009; Rho= 0.400).
Al respecto, aunque ambas investigaciones evidencian una correlacion positiva, la
diferencia en la magnitud de las correlaciones sugiere variaciones en la intensidad
de esta relacién ya que el estudio se realizé en diferentes contextos. En primer
lugar, la menor magnitud de la correlacion sugiere que, aunque hay una relacién
positiva entre la formalidad tributaria y el cumplimiento tributario, esta puede estar
influenciada por otras variables no contempladas en nuestro estudio, asi como la
muestra utilizada, ya que el estudio de Lay (2022) ha capturado una diversidad
mayor en las practicas comerciales y niveles de formalidad. En conclusién, aunque
ambos estudios subrayan la presencia de una relacién positiva entre la formalidad

tributaria y el cumplimiento fiscal, el andlisis de Lay (2022) invita a una comprension
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mas matizada de esta dinamica, enfatizando la influencia de factores contextuales,
culturales y estructurales en la formalidad y el cumplimiento tributario.

En la misma linea, se destaca una comparativa relevante con los hallazgos
presentados en la investigacién de Suwailim et al. (2023), quienes determinaron
una reaccion significativa y favorable entre las dimensiones de la formalidad
tributaria y el cumplimiento de las regulaciones tributarias (Rho= 0.024; p= 0.000).
A diferencia de los estudios previos, esta investigacion pone en evidencia una
correlacion extremadamente significativa, aunque con un coeficiente de correlacion
menor, lo que sugiere una relacion directa pero mas sutil entre la formalidad vy el
cumplimiento tributario. Al respecto, la explicacion para tal hallazgo se debe al
enfoque en aspectos que no fueron plenamente explorados en las investigaciones
antes mencionadas, ya que, se consideraron variables como la percepcion de los
comerciantes sobre la equidad y la eficacia del sistema tributario, el acceso a la
informacion tributaria, y el grado de asistencia y apoyo por parte de las autoridades
fiscales. En sintesis, los resultados obtenidos por Suwailim et al. (2023) no solo
corroboran la presencia de una correlacion favorable entre la formalidad tributaria
y el cumplimiento de las regulaciones tributarias, sino que también aportan una
nueva perspectiva sobre la complejidad de esta dinamica. Este estudio invita a
reflexionar sobre la necesidad de abordajes multidimensionales para fomentar tanto
la formalizacion de los negocios como el cumplimiento tributario.

En relacion con la hipétesis especifica 1, se determiné que hay una relacion
significativa entre las politicas de formalizacion y el cumplimiento de las
regulaciones tributarias entre los comerciantes del Mercado Minorista, evidenciado
por los valores obtenidos en la prueba de Spearman (p = 0.001; Rho = 0.982). Este
resultado sugiere que las iniciativas de formalizacién implementadas impactan
directamente en la manera en que los comerciantes abordan sus obligaciones
fiscales. En ese sentido, las politicas de formalizacion, como programas de
capacitacion en materia tributaria, simplificacion de los procedimientos para obtener
de licencias comerciales y registros fiscales, asi como incentivos para la
formalizacién, contribuyen a una mayor disposicion de llevar a cabo con sus
obligaciones tributarias, lo que a su vez favorece al estado, al incrementar la base

tributaria y facilitar la recaudacion impuestos de forma mas efectiva y justa.
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En consonancia, se resalta una comparacion significativa con los resultados
presentados en el estudio llevado a cabo por Akumbo et al. (2020), quienes
determinaron que se observa una relacion positiva entre la educacion fiscal como
parte de las politicas de formalizacion tributaria y la habilidad de los contribuyentes
para gestionar correctamente sus responsabilidades tributarias (r = 0.313, p < 0.05).
Estos hallazgos revelan que las politicas de formalizacion tributaria que priorizan la
educacion y capacitacion fiscal son herramientas poderosas para mejorar el
cumplimiento tributario, ya que estos programas aumentan la conciencia sobre la
importancia del cumplimiento tributario entre los comerciantes y contribuyentes, asi
como también mejoran su capacidad para gestionar de manera eficiente sus
obligaciones fiscales. La correlacion positiva identificada indica que, a medida que
los contribuyentes reciben formacion y educacion sobre como navegar el sistema
tributario, se vuelven mas proclives a cumplir con sus responsabilidades fiscales.
Los hallazgos de esta investigacion refuerzan la idea de nuestro estudio de que las
medidas de formalizacion no solo facilitan una transicion efectiva hacia la
formalizacién para los comerciantes del mercado minorista y otros contribuyentes,
sino que también fomentan un entorno de cumplimiento tributario sostenible que
beneficia tanto a los individuos como al conjunto de la sociedad en su totalidad.

Estos resultados se alinean con los hallazgos obtenidos por Burgos et al.
(2021), quienes destacaron que el 67% omiten la emision de facturas al vender,
mostrando una conciencia limitada sobre el cumplimiento fiscal e ignorando su
importancia. Esto subraya la necesidad de no solo fomentar la formalizacion sino
también asegurar que las politicas implementadas sean efectivas y conduzcan a un
cumplimiento de las regulaciones tributarias. La triangulacion de resultados de
nuestro estudio con investigaciones anteriores sugiere que politicas de
formalizacién bien planificadas y ejecutadas son esenciales para asegurar el
cumplimiento de las regulaciones tributarias. Estos hallazgos recalcan la necesidad
de considerar cuidadosamente las realidades y desafios especificos de los
comerciantes. Ademas, es crucial que estas politicas se acomparien de medidas
de sensibilizacion y educacion tributaria dirigidas especificamente a este grupo,
para mejorar su comprensién y actitud hacia las regulaciones fiscales.

Respecto a la hipotesis especifica 2, se determind que hay una relacion

significativa entre la cultura tributaria y el cumplimiento de las regulaciones
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tributarias entre los comerciantes del Mercado Minorista, evidenciado por los
valores obtenidos en la prueba de Spearman (p = 0.001; Rho = 0.547). Esta
correlacion indica que, a medida que los comerciantes desarrollan una comprension
mas profunda y aprecian mejor la importancia de las obligaciones tributarias, su
tendencia a cumplir con las regulaciones fiscales aumenta. La cultura tributaria,
entendida como el conjunto de entendimientos, percepciones y actitudes hacia la
tributacion, juega un papel crucial en cémo los individuos y las empresas se
aproximan a sus responsabilidades fiscales (Quispe et al., 2020). Un mayor nivel
de cultura tributaria se traduce en una comprension mas profunda de las leyes y
procedimientos tributarios, lo cual es esencial para navegar el complejo sistema
fiscal. Ademas, promueve una actitud positiva hacia el cumplimiento tributario,
como un compromiso civico fundamental para el desarrollo y bienestar social.

Estos hallazgos se alinean con los resultados de investigaciones previas,
como la de Valverde et al. (2024), quienes determinaron una relacién alta (r= 0.677)
entre la cultura tributaria y el cumplimiento de las regulaciones tributarias y una
significancia bilateral 0.000; y, el estudio de Davila & Pintado (2022), donde los
resultados mostraron una fuerte correlacién de 0.711 y una significancia bilateral
de 0.000, entre la cultura tributaria y el cumplimiento de las obligaciones tributarias
en las MYPES. Estas elevadas correlaciones subrayan la importancia critica de la
cultura tributaria, sugiriendo que una sélida comprension y valoracion de las
normativas fiscales es particularmente relevante para su cumplimiento. La similitud
en los hallazgos obtenidos radica en el reconocimiento unanime de que una cultura
tributaria robusta es un factor clave para asegurar un mayor cumplimiento de las
regulaciones tributarias. Sin embargo, la diferencia en la magnitud de las
correlaciones observadas puede reflejar las caracteristicas Unicas de los distintos
grupos de comerciantes analizados. Las variaciones en la fuerza de la correlacion
entre estos estudios subrayan la necesidad de considerar el contexto especifico de
cada sector economico. Este enfoque matizado es crucial para desarrollar
estrategias efectivas que promuevan el cumplimiento tributario.

En cuanto a la hip6tesis especifica 3, se determiné que hay una relacion
significativa y muy fuerte entre la educacion tributaria y el cumplimiento de las
regulaciones tributarias entre los comerciantes del Mercado Minorista, evidenciado

por los valores obtenidos en la prueba de Spearman (p = 0.001; Rho = 0.934). La
30



explicacion subyacente a esta relacion radica en que los comerciantes, al poseer
una solida formacion en educacion tributaria, muestran un impacto directo y positivo
en su grado de cumplimiento con las normativas fiscales. Al respecto, Palma et al.
(2022) resaltaron la relacion entre la educacion y el cumplimiento tributario como
una forma de mejorar la percepcion publica del gobierno; por ende, un nivel mas
alto de educacion tributaria provee a los comerciantes con el conocimiento
necesario para comprender las regulaciones y procedimientos tributarios, lo cual, a
su vez, facilita una mayor adherencia a estas normativas.

Estos hallazgos se comparan con los resultados de investigaciones previas,
como el estudio de Unocc (2021), quien determind una correlacion (r= 0.635) entre
la educacion tributaria y el cumplimiento de las obligaciones tributarias, y una
significancia bilateral de 0.000; y con la investigacion realizada por Akumbo et al.
(2020), quienes determinaron que hay una correlacion positiva entre la educacion
fiscal y la habilidad de los contribuyentes para gestionar sus responsabilidades
tributarias (r = 0.313, p < 0.05). Al respecto, nuestros resultados revelan una
relacion mas fuerte y significativa entre la educacion y el cumplimiento tributarios
entre los comerciantes del Mercado Minorista. Esto indica que, en el contexto del
Mercado Minorista, la educacion tributaria juega un papel mas importante en el
cumplimiento de las regulaciones tributarias que lo sugerido por investigaciones
anteriores, esto debido a las caracteristicas particulares de nuestra poblacion. Por
lo tanto, desarrollar e implementar estrategias de educacion tributaria que estén
bien adaptadas a las particularidades y requisitos de los diferentes grupos de
contribuyentes es importante para maximizar su efectividad.

En cuanto a la hipétesis especifica 4, se determind que existe una relacion
significativa y muy fuerte en difusion tributaria y el cumplimiento de las regulaciones
tributarias entre los comerciantes del Mercado Minorista, evidenciado por los
valores obtenidos en la prueba de Spearman (p = 0.001; Rho =0.970). Esta relacién
sugiere la efectividad de la difusion tributaria desempefia un papel fundamental en
el nivel de cumplimiento de las regulaciones tributarias por parte de los
comerciantes. Por ello, cuanto mejor sea la informacién y formacion proporcionada
a los comerciantes sobre las obligaciones tributarias, mayores seran las
probabilidades de que estos cumplan con las normativas fiscales de manera

adecuada. Esto implica que iniciativas como talleres, seminarios, publicaciones
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informativas y asesorias personalizadas, que buscan incrementar el conocimiento
tributario entre los comerciantes, son efectivas para mejorar el cumplimiento fiscal.
En ese mismo sentido, Zambrano & Intriago (2021) resaltaron la importancia de
reforzar el conocimiento y educacion fiscal para asegurar el cumplimiento tributario.

Estos resultados son coherentes con los hallazgos obtenidos en estudios
anteriores como el de Seminario et al. (2022), quienes determinaron un coeficiente
de correlacion moderada (rho=0.577; p=0.000) entre la cultura tributaria y el
cumplimiento de las regulaciones tributarias, subrayando la urgencia de promover
la implementacion de programas centrados en valores y la sensibilizacion tributaria
entre los comerciantes para fomentar un mayor cumplimiento tributario; y, con el
estudio realizado por Regalado & Monteza (2023), quienes determinaron una
correlacioén significativa alta (r=0.912) entre la difusion tributaria y el cumplimiento
de las obligaciones tributarias y una significancia bilateral de 0.001. La comparacion
de los resultados de nuestro estudio con aquellos presentados por Seminario et al.
(2022) y Regalado & Monteza (2023), revelan que la similitud mas notable se
encuentra en la confirmacion de la presencia de una correlacion positiva entre las
iniciativas de difusion tributaria y el cumplimiento de las regulaciones fiscales.
Ambos estudios anteriores subrayan la importancia de mejorar la informacion y la
formacion tributaria como mecanismos para aumentar el cumplimiento tributario. En
este sentido, la presente investigacién concuerda en que las actividades de difusion
tributaria son cruciales para lograr un mayor grado de cumplimiento de las
regulaciones fiscales. Estos resultados sugieren que, la difusion tributaria
especifica y directa parece tener un impacto mas inmediato y potente en el
comportamiento de cumplimiento tributario de los comerciantes.

El analisis de los resultados logrados en este capitulo de discusion resalta
la importancia de las variables y dimensiones estudiadas. La comparacion con los
resultados de estudios previos evidencia una relacion significativa y positiva entre
estos factores, con variaciones por los contextos y poblaciones especificas. Estos
hallazgos invitan a una reflexion profunda, con enfoques multidimensionales para

promover un cumplimiento tributario mas efectivo y sostenible.
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VI. CONCLUSIONES

1. Se determindé que la formalidad tributaria si se relaciona de forma
significativa y positiva alta con el cumplimiento de las regulaciones tributarias en
los comerciantes del Mercado Minorista Centro Comercial Nuevo llo. Esto debido
a que la formalidad tributaria es baja, lo cual repercute en el cumplimiento de las
normativas fiscales. Por consiguiente, es posible afirmar que, mediante la mejora
en los procesos de formalizacion tributaria, se lograra un incremento significativo
en el cumplimiento de las regulaciones tributarias por parte de los comerciantes.

2. Se determiné que la politica de formalizacion si se relaciona con el
cumplimiento de las regulaciones tributarias en los comerciantes del Mercado
Minorista Centro Comercial Nuevo llo. Esto se debe a que la implementacion de
politicas de formalizacion, aunque necesaria, no resulta suficientemente
motivadora para los comerciantes, impidiendo asi un impacto positivo significativo
gue los incite a mejorar su cumplimiento de las regulaciones tributarias.

3. Se determind que la cultura tributaria si se relaciona con el cumplimiento
de las regulaciones tributarias en los comerciantes del Mercado Minorista Centro
Comercial Nuevo llo. Esto se debe a que el fortalecimiento de la cultura tributaria,
a través de métodos de educacion y concienciacion, tiene el potencial de influir en
amplias audiencias, lo cual demuestra la efectividad de estas estrategias como
vinculos esenciales para mejorar el cumplimiento tributario entre los comerciantes.

4. Se determiné que la educacion tributaria si estd relacionada con el
cumplimiento de las regulaciones tributarias en los comerciantes del Mercado
Minorista Centro Comercial Nuevo llo. Esto debido a que la educacién tributaria,
aunque crucial, no es suficiente para motivar a los comerciantes a cumplir con sus
obligaciones debido a la falta de conciencia sobre sus beneficios, lo que resalta
el valor de adoptar medidas de apoyo adicionales para mejorar su cumplimiento.

5. Se determiné que la difusion tributaria si esta4 relacionada con el
cumplimiento de las regulaciones tributarias en los comerciantes del Mercado
Nuevo llo. Esto se debe a la baja difusion tributaria que no ha logrado captar
suficientemente la atenciébn de los comerciantes hacia la importancia del
cumplimiento tributario; mejorar la difusion podria incrementar el interés y la

confianza de los comerciantes en cumplir con las regulaciones tributarias.
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Vil.  RECOMENDACIONES

1. A lajunta directiva del mercado Minorista Centro Comercial Nuevo llo,
establecer plan de trabajo con la Sunat para la implementacion de programas de
asesoria tributaria para los comerciantes, mediante la instalacion periédica de un
modulo itinerante de orientacién dentro del mercado minorista que facilite el acceso
a la informacion. Esta estrategia destacara los beneficios de la formalizacion, lo que
a su vez mejorara el cumplimiento de las regulaciones tributarias, aumentara la
recaudacion de impuestos y la formalidad de los diversos negocios.

2. A la Sunat, la creacion de un programa de incentivos fiscales dirigido a
comerciantes, mediante deducciones en el impuesto a la renta por la participacion
en programas de capacitacion y actualizacion sobre normativa tributaria en
entidades publicas autorizadas. Esta politica no solo fomentara el conocimiento y
la actualizacion normativa entre los comerciantes, sino que también impulsara la
formalizacion y el cumplimiento de las regulaciones fiscales en este sector.

3. A los comerciantes del mercado Minorista Centro Comercial Nuevo llo,
buscar y participar en programas de formacion y capacitacion tributaria ofrecidos
por las autoridades fiscales o instituciones publicas, inscribiéndose en cursos,
talleres o seminarios en linea y presenciales que estén disponibles. Al adoptar estas
practicas, no solo mejoraran su conocimiento tributario, sino que contribuiran con
el cumplimiento de las regulaciones tributarias y reduciran el riesgo de sanciones.

4. A los comerciantes del mercado Minorista Centro Comercial Nuevo llo,
contratar a un contador para recibir asesoramiento personalizado y continuo en
materia tributaria, incluyendo revisiones peridédicas de operaciones comerciales y
formacién especifica en temas tributarios. Esto beneficiara a los comerciantes en
una mejor comprension y aplicacion de las normativas tributarias, resultando una
mayor eficiencia fiscal y cumplimiento de las regulaciones tributarias.

5. Ala Sunat, realizar una evaluacion trimestral de la eficacia de los medios
de comunicacion que emplea para la difusion de informacion tributaria. Esto deberia
hacerse mediante encuestas de opinién dirigidas a los comerciantes. El objetivo
seria determinar los puntos positivos y negativos de herramientas como la
orientacion al contribuyente, charlas especializadas, afiches vy tripticos, para asi

mejorar el cumplimiento de las regulaciones tributarias en los comerciantes.
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ANEXOS

Anexo 1: Matriz de operacionalizacion de variables

Titulo: “Formalidad Tributaria y Cumplimiento de las Regulaciones Tributarias en los Comerciantes del Mercado Minorista Centro Comercial
Nuevo llo, Moquegua, 2023”

VARIABLES DE DEFINICION DEFINICION DIMENSIONES INDICADORES ESCALA DE
ESTUDIO CONCEPTUAL OPERACIONAL MEDICION
(Partida, 2021) Es el| Se utilizé una Registro Unico de
cumplimiento de las| encuesta como N ,
obligaciones fiscales y| técnicay como Politicas de Contribuyentes (RUC)
legales impuestas por el| instrumento se aplicé| formalizacion Régimen Tributario
gobierno que conlleva| Un cuestionario que . . _
afrontar varios costos y la| @/ud0 ~a  obtener Complejidad en tramite Ordinal
FORMALIDAD gestiéon de una serie de| informacion relevante Conocimiento  tributario
TRIBUTARIA tramites  administrativos sobtr_e(;a pobIaC|onta Cultura Conciencia Tributari 1) Nunca
especificos. gz(r:ér i deauna muestra tributaria onciencia lributara 2) Casi Nunca
gida. Normas Tributarias 3) Aveces
Conoce su 4). Casi
Siempre
responsabilidad 5) Siempre
tributaria
Educacion Charlas y Orientacién
tributaria _
gue realiza SUNAT
Difusién tributaria
Afiches y tripticos
Difusion
tributaria Via Telefénica




Redes sociales

CUMPLIMIENTO
DE LAS
REGULACIONES
TRIBUTARIAS

(Orihuela & Gutierrez,
2022) Es un conjunto de
normas tributarias que
son importantes para el
avance econémico vy
empresarial. El hecho
imponible marca la
capacidad  contributiva,
para establecer la
obligacidn tributaria.

Se utiliz6é una
encuesta como
técnica y como
instrumento se aplicd
un cuestionario que
ayudo a obtener
informacién
relevante sobre la
poblacién a partir de
una muestra
escogida.

Obligaciones
tributarias
formales

Comprobantes de pago

Libros y registros
contables

Declaracion de
impuestos

Obligaciones
tributarias
sustanciales

Pago de impuestos
Omision Tributaria

Multas Tributarias

Ordinal

1) Nunca

2) Casi Nunca
3) Aveces

4) Casi
Siempre

5) Siempre




Anexo 2: Instrumento de recoleccion de datos

Anexo 2a: Cuestionario para medir la formalidad tributaria

Estimado(a) colaborador(a), la presente servira para medir la formalidad tributaria. Sus
respuestas seran tratadas de forma anénimay confidencial, usada exclusivamente para
fines de investigacion y no seran orientadas para ningin otro propdésito, por lo que
solicitamos responder con sinceridad, veracidad y total libertad, y no dejar ninguna
pregunta sin responder.

Marque con una X la alternativa que usted considere conveniente, de acuerdo con el
itemen los casilleros sefalados, se agradece su cooperacion. Responda utilizando la
siguienteescala: Nunca 1, Casi nunca 2, A veces 3, Casi siempre 4, Siempre 5.

N° | Dimension 1: POLITICAS DE FORMALIZACION 1 2 (3[4 ]|5

1 |Realiza una actualizacion de la informaciéon del RUC
(Registro Unico del Contribuyente).

2 |Busca informacién frecuente sobre el régimen tributario
en el que se encuentra

3 |La SUNAT implementa medidas para simplificar los
procedimientos ante la complejidad en los tramites.

Dimension 2: CULTURA TRIBUTARIA 1 12|3|4]|5

4 | Aplica conocimientos tributarios para realizar
declaraciones de impuestos.

5 |Recibe charlas con el propésito de fortalecer la
conciencia tributaria de su negocio.

6 |[Encuentra dificultades para comprender o aplicar las
normas tributarias en su negocio.

Dimension 3: EDUCACION TRIBUTARIA 1 (2 |3 |4 |5

7 |Cumple con la responsabilidad tributaria asociada a su
negocio.

8 |Asiste periddicamente a Charlas y Orientacion que
realiza SUNAT.

9 |Es efectiva la difusion tributaria realizada por SUNAT.

Dimension 4: DIFUSION TRIBUTARIA 1 |12 (3 (4 |5

10 |Los afiches y tripticos ubicados en las oficinas de la
SUNAT ayudan a resolver las dudas en materia tributaria.

11 |La orientacion al contribuyente via telefénica de la SUNAT
permite resolver las dudas en materia tributaria.

12 |Visualiza publicaciones de la SUNAT en las redes
sociales como Facebook o TikTok.




Anexo 2b: Cuestionario para medir el cumplimiento de las regulaciones tributarias

Estimado(a) colaborador(a), la presente servird para medir el cumplimiento de las
regulaciones tributarias. Sus respuestas seran tratadas de forma anoénima y
confidencial, usada exclusivamente para fines de investigacion y no seran orientadas
para ningun otro proposito, por lo que solicitamos responder con sinceridad, veracidad
y total libertad, y no dejar ninguna pregunta sin responder.

Marque con una X la alternativa que usted considere conveniente, de acuerdo al
item en los casilleros sefialados, se agradece su cooperacion. Responda utilizando la

siguiente escala: Nunca 1, Casi nunca 2, A veces 3, Casi siempre 4, Siempre 5.

N° | Dimension 1: OBLIGACIONES TRIBUTARIAS 112 |3 [4]5
FORMALES

1 | Emite comprobantes de pago ante toda operaciéon
comercial de su negocio.
Exige comprobantes de pago al realizar una compra.

3 | Se actualizan los libros y registros contables en su
negocio.

4 |Los libros y registros contables facilitan el control de los
valores que ingresan y salen del negocio.

5 |Cumple con la declaracién de impuestos dentro del plazo
establecido.

6 |Realiza la declaracién de impuestos en las fechas
establecidas para evitar multas.

Dimension 2: OBLIGACIONES TRIBUTARIAS 112 (3 (4|5
SUSTANCIALES

7 | Cumple con el pago de impuestos en las fechas
establecidas.

8 |Experimenta dificultades para cumplir con el pago de
impuestos

9 |En su entorno incurren en omision tributaria, es decir, evitan
0 eluden el pago de impuestos de manera intencional

10 | Se ha producido omisién tributaria en sus declaraciones de
impuestos.

11 |La SUNAT le ha impuesto sanciones y/o multas tributarias
por no emitir comprobantes de pago.

12 Implementa mecanismos para prevenir la imposicion de
multas tributarias por parte de la SUNAT.




Anexo 3: Evaluacion por juicio de expertos

ﬁ UNIVERSIDAD CESAR VALLEJO

Evaluacion por juicio de expertos

Respetado ez

Usted ha sico seleccionada para ealuar of imtrumento “Fomaldad tbutarsa y cumplmento de s

regulacines tnbutarias en los comerciantes ded Mercada Mnarista Centro Comercial Nuevo fo, Mogquegua,
2023

La evaluacion del setrumenta s de gran redevancia para lograr que sea valido y que los resdtadas otienidos a
partir de éste sean utlizados ofcientemenie; aportando al guehacer pscologico. Agradecemas su vabasy

colabaracian.
1. Dalos genecles deliuer
Nombree def puez: } Hugo Freddy Condon Manzano
Grado professonal: Maestia () Doctor (X)
Cinca [ ) Socid ()
Area de formacion académica:
Ecucatam (X)) Organizaconal ()
Arcas de experiencia profesional: | Docente Universitario
insthucion donde labora: | 4 versicad Nacional del Altipano

Tiempo de experiencia profesionalen = 2 a4 anos ( )
elarea: MasdeSanas | X )

1
|
|
!

Experiencia en Investigacion = Asesor de tesis

2 Proposito de la evaluacion:
Validar el conteruda del nstrumentio, por juci de expertas.

3. Daosdelacical

MNombre de & Prucha: | “Cuestionario para medir ka formalidad tribwtaria y cumplimiento de
regulaciones tributavias®.

Auter (3): | sycapuica Condori, Antony Efrain (2023)

Frocedenad: | | iniversidad Cesar Vallejo

Adminisracian: Individua

Tiempo de apbcacion: | e o

Ambito de apicacan: | Comerciantes del Mercado Minorista Centro Comercial Nuevo o,

Significacian: | Con ef cuestionario se busca determinar by relacion de ks formakidad
tributavia y cumplimiento de las regulaciones tributarias en los
comerciantes del Mercado Minarista Centro Comercial Nuevo llo,
Moquegua, 2023.

o%%* INVESTIGA
*+2 UCV
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ArcalEscala Subescala
(Variable) (dimensiones)
meddas QuUe  DUSCan  NCOMANAr A0V
F""""-'.‘"!';" a M economia formal, promowendo
e Wmﬂ
Ars  achudes y  conooimavados respecio
unpémano de fscales, que [}
Cultura Tributaria sy hnooka ks & pas o s e
FORMALIDAD r cantritxar al heestar comn.
TRIBUTARIA s o crtendvniento de NATTA ¥ responsadaces
Educacion Tributaria manthmmdchpaumanyhvmm
cumplvniento de obdgaoanes rbeanas
0 de mm;umm informaciovy
: - aciormdy con aspectos i como canbios vy
Difusidn Tributaria leyes fscales, procedmionios de cumpdmaento
fscales entre otros
) . ; regusitos y responsabidades establecidos par b
CUMPLIWENTO DE LAS m@xmghlm ﬁsmhsmm o cumpimenid
de (as normativas inbutavas.
“,gm%s campravnisas fimancivos gue os
mmmm cunphr, Mmphtando of pago  diecto

5. Presentacion de instrucciones para el juez:

A canlinuacian, a usaed i gtnnln ¢l “Cuestionario de la formalidad tributaria y cumplmiento de las
regufaciones tributarias” elaboraco por Sucapuca Condori, Antony Efrain en of ano 2023 de acuerto con
los sigwenies indicadares calfique cada uno de los items segun caresponda

Criterio Calificacion Indicador
1. No asmple can el aiteno El peem o e claro.
CLARIDAD El itemn requicre bastanies modificaciones o una
28 modficaacn muy grande en el uso de las
£l  kem so |2 BaoNw palabras de acuerdo con su significado o por &
comprende ordenaciin de ostas
facimerne, es

Se requicse una madibcackin muy especifica de

doci, su soiachca | 3 Moderado nivel aigunos de los términos ded tem.

y semanbca son

0 4. Allo nived El ftem es claro, bene semantica y sintaes
: adecuada.
1. Ko cumple can of criterio El ltem no bene relacdn legica con la dmenson.
COHERENCIA ) i
2 Bajo Nivel ‘E‘ILU:: tiene una relacidn Wngencial Sgana con
El ftem tene .
relackin legea con
Ia . ion o | 2. Moderada aivel ﬂleu;mmu;gnmmdeMa con
indcador que ests )
midiendo. ‘ El ftem se encuentra esta reladonadoe con la
4. Alto nived dmension que esta midendn.
. El tom pucde sor elminade sn que se wea
RELEVANCA | O Gmple can el renio afectaca la medicicon de b dmensian,
£1 hem es csencial : El Iltem bene alguna rdesancia, pero oo ltem
o unpoenx:-:. os e puede estyr incluyendo o gue mide este. ‘
dec?d debe  ser | 3. Moderada nivel El nem es relaivamente mportante.
ncluido.
4. Allp nived E! tem es muy relesante y debe ser incluido.
oo INVESTIGA

s uCv
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Estmado Juez: leer con detenmiento los Rems y calicar en una escala de 1 a 4 su valoracian, asi como solicitamas bende sus cbsenvaciones que considere

petnente).

Formato de validacion

Variable o categoria: Formalkdad tributaria
Primera dimension / subcategorias: Polilcas de formalizaciin

Objetivos de la dimension: Analzar el nivel de CoNCIeNcia y COMENENsidn de 10S Contnliuyeies respecto a su régimen Inbutanio, can & propdsito de
detenminar la efectividad de las pollicas de ymakzacian.

Observaciones!
Claridad | Coherencia | Relevancia
mdicadans hem Recomendaciones
RUC (Regstio
0 del Regliza una actlualizecon de la infarmacion del RUC (Registro 4 4 "
Coatri te). Unico ded Contribuyente).
Régimen Busca nformacion frecuente sabee el régimen tributanio en el gue 4 4 4
ributario S8 encuentra
Compiejidad en |La SUNAT implemema medidas para  simplficar  los 4 A 4
los rémites | procedimientos ante la comglelidad en los ramies

Segunda dimension / subcategoria: Cullura Tributaria

Objetivos de la dimension: Evaluar & aplicaciovt de conockmentos mbutaras y medir la efectivdad de chavlas para fortalecer & conciencla ibutarla en

los comeraiantes del Mercado Myviansta Centro Comercial Nuevo No.

Indicadores ftem Claridad | Coherencia | Relevancia Observaciones/
Recomendaciones
Conocimientos |Aplica conocimientos tributarios para realizar declaraciones
tributarios  |de impuestos. 4 4 4
Conciencia | Recibe charias con el prop6silo de fortalecer la conciencia
inbutaria  |tributaria de su negacio. 4 4 4
Normas Encuentra dificuhades para comprender o aplicar 1as normas R 4 4
rributarias | tributarias en su negocio.
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Tercera dimension / subcategoria: Educacion Tributaria
Objetivos de la dimension: Medir el grado de cumpiimiento de obligaciones tributarias, asi como delerminar el grado del interés del sujeto en recibir

educacion tributaria y la efectividad de la difusién tributaria realizada por SUNAT.

Indicadores | ftem Claridad | Coherencia | Relevancia Rhservaciones|
Recomendaciones
Responsabilidad | Cumple con la responsabilidad tributaria asociada a su negocio.
tributaria 4 4 4
Charlas y
Orientacién que |Asiste periédicamente a Charlas y Orientacién que realiza 4 4 4
realiza SUNAT. [SUNAT.
Es efectiva la difusion tributaria realizada por SUNAT.
Difusion tributaria H 4 4 4

Cuarta dimension / subcategoria: Difusion tributaria
Objetivos de la dimensién: Evaluar la comprension y utilidad de la difusién de la Sunat, asi como medir el alcance y la interaccién en las publicaciones

de la SUNAT para evaluar la efectividad de la difusién tributaria.

Indicadores | Item Claridad | Coherencia | Relevancia Obaervacionas/
Recomendaciones
s Los afiches y tripticos ubicados en las oficinas de la SUNAT
Afiches y tripticos | v 4an a resolver las dudas en materia tributaria. 4 4 4
y La orientacion al contribuyente via telefonica de la SUNAT permite
Viatalefonka resolver las dudas en materia tributaria. 4 4 4
s Visualiza publicaciones de la SUNAT en las redes sociales como
Redes sociales |Facebook o TikTok. 4 4 4
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Variable o categoria: Cumplimiento de las regulaciones tributarias
Primera dimensién / subcategorias: Obligaciones tributarias formales

Objetivos de la dimensién: Evaluar la practica de cumplimiento de obligaciones tributarias, evaluar la efectividad de libros y registros contables para el
control de valores comerciales y la consistencia en la presentacion puntual de declaraciones de impuestos.

Observaciones/

Indicadores item Claridad | Coherencia | Relevancia 3
Recomendaciones
Emite comprobantes de pago ante toda operacién comercial de 4 4
Comprobantes de|su negocio. 4
pago Exige comprobantes de pago al realizar una compra. 4 4 4
Libros y registros | Se actualizan los libros y registros contables en su negocio. 4 4 4
contables - - —
Los libros y registros contables facilitan el control de los valores 4 4
que ingresan y salen del negocio. 4
Cumple con la declaracion de impuestos dentro del plazo 4
Declaracién de |establecido. 4 4
impuestos Realiza la declaracién de impuestos en las fechas establecidas 4 4 4

para evitar multas.
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Segunda di

mension / subcategoria: Obligaciones tributarias sustanciales

Objetivos de la dimensién: Determinar el grado de cumplimiento del contribuyente frente a sus obligaciones tributarias sustanciales, evaluar el
comportamiento fiscal de los contribuyentes.

Observaciones/

Implementa mecanismos para prevenir la imposicion de multas
tributarias por parte de la SUNAT.

Indicadores ftem Claridad | Coherencia | Relevancia :
Recomendaciones
Cumple con el pago de impuestos en las fechas  establecidas. 4 4 4
Pago de
impuestos Experimenta dificultades para cumplir con el pago de impuestos 4 4 4
En su entorno incurren en omisién tributaria, es decir, evitan o
leluden el pago de impuestos de manera intencional 4 4 4
Omisién tributaria
Se ha producido omisidn tributaria en sus declaraciones de 4 4
impuestos. 4
La SUNAT le ha impuesto sanciones y/o multas tributarias por no
emitir comprobantes de pago. 4 4 4
Multas tributarias 4 4 4
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Observaciones (precisar si hay suficiencia): si hay suficiencia
Opinién de aplicabilidad:  Aplicable [X] Aplicable después de corregir
Apellidos y nombres del juez evaluador: Condori Manzano Hugo Fredd
Especialidad del evaluador:  Doctor en Contabilidad y Finanzas

No aplicable [ ]

03 de ENERO de 2024

N 840
DE CONTADORES PUBLICOS BE FUi

Firma del evaluador
DNI 01317217

Pd: El presente formato debe tomar en cuenta:

Williams y Webb (1994) asi como Powell (2003), mencionan que no existe un consenso respecto al nimero de expertos a emplear. Por ctra parie, el nimero
de jueces que se debe emplear en un juicio depende del nivel de experticia y ce la diversidad del conocimiento. Asi, mientras Gable y Wolf (1993), Grant y
Davis (1987), y Lynn (1985) (citados en McGartland et al. 2003) sugieren un rango de 2 hasta 20 expertos, Hyrkas et al. (2003) manifiestan que 10 expertos
brindaran una estimacion confiable de la validez de contenido de un instrumento (cantidad minimamente recomendable para construcciones de nuevos
instrumentos). Si un 80 % de los expertos han estado de acuerdo con la validez de un item éste puede ser incorporado al instrumento (Voulilainen &
Liukkonan, 19€5, citados en Hyrkds et al. (2003). Ver : https:/iwww.revistaespacios.com/cited2017/cited2017-23.pdf entre otra bitliografia.
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Evaluacion por juicio de expertos

Respetado ez

Usted ha sido selecaonade para evaluar o nsrumemo Formaldad tibutara y cumplmento de las
%Poanes wibutanias en los comerdantes del Mercado Minorsta Centro Comeraal Nuewo llo, Moguegua,

La evaluacidn del insirumenta es de gratn redevanaa para lograr que sea valdo y que los resutadas obtenidos a
partr de ése sean utiizades efcientemente; aportando 3l quehacer pscolegico. Agradecemas su valiosa

colabaracian.

1. Datosgenerales delivez

Nombre del juez | Jose Luis Maman Vargers

Grado mimﬂ:! Maestria (X) Doclor ()
Clirica () Sooal ()

Area de formacion academica:
Educativa ( X) Organizacional ()

!
Areas de experiencia profesional: | Docente Universtario

Institucion donde labora: |
|

Unnverscad Nacional ded Adtplana

Tmmcmwofaimﬂmf 224 anos ( )
elarea| Masdefancs ( X |

Experiencia en investigacion 1’

2. Proposito de la evaluacion:
Validar of conterido del irstrumento, por juico de expertas.

3. Datos de la escala

Nombre de Ly Prucsha: WM@hMMymd

reguiaciones tnbutarias”™.

Auter (a):

Sucapuca Candari, Antony Efrain (2023)

Procedencia:

Universidad Cesar Vallejo

Administracion:

ndlividus/

Tiempo de aplicacion:

15 minutos

Ambito de aphcacion:

Comerciantes del Mercado Minorista Centro Comercial Nuevo No,
Moquegua.

Significacion:

Con el cuestionario se busca determinar [a refacion de la formabdad
tributaria y cumplimiento de las regwaciones tribwarias en los
comerciantes del Mercado Minavista Centro Camercial Nuevo No,
Moguegua, 2023

soe INVESTIGA

e UCY
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ArealEscala Subescala Definics
(Variable) (dimensiones)
moddes  QUe  DUScan  ncapovar
Fm l.‘“d.’ ; alcsalaermmbmulprunwmq

FORMALIDAD
TRIBUTARIA

CUMPLIMVENTO DE LAS

TRIBUTARIAS

5. Presentacion de instrucciones para el juez:

A continuacian, a usted de presenio el “Cuestionario de fa formalidad tnbutaria y c de las
tributarias” claboraco por Sucapuca Condori, Antony Efrain en o ano 2023 de acuerdo con
los siguentes indicadores calfique cada uno de los itemes segun corresponda,

Criterio Calificacion Indicador
1. No cumple con el aiteno El tem no es claro.
CLARIDAD El ftemn requicse bastanies modificaciones o una
2. Baio Nived modficadcn muy grande en el uso de las
El e se |4 BY0 palabras de acuerdo con su significado o por
fcmmce ardenacian de estas
o cs T e
: ! y St reguicre una modificacian muy especifica de
:ecsgns:m;::acx - W nnel algunos de los terminos ded tem.
e 4. Alio nived E! ttem es claro, bene semanbcs y sintaxes
i adecuada.
1. Ko cumple can el crieno El ltem no bene relacan legica con la dmensicn
COHERENCIA ) )
2. Bajo Nved e:‘hum: bcm:.ua relacion tangencial Sgana can

El ftem Senc
refacian legea con
la dimersin o |3
indcador gue esta
midiendo. El lem se encuentra estd relaacnado con la
4. Allo nived dmensian que esta midiendo.

Mod El tem sene una relacion moderada con &
racio nivel dmensian gue se esta midenda.

1. Ko cumpie can el oreno El Rem puede ser elminado sn que se vea

RELEVANCIA afectada la medicion de ks dmension.
£l R il : El item tene aiguna rdevancia, pero oo Item
o imporame, €5 s puede ety inchiyendo logue mide este.
deck  debe  ser | 3 Moderada nivel El hem es relasuamente mportante.
incluido.
4. Allo nived El kem es muy redevante y debe ser includo.
o%%* INVESTIGA

s UCy
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Estmado Juez: leer con detenimiento los Rems y calicar en una escala de 1 a 4 su valoracian, asi como solicitamos bende sus cbsenvaciones que considere

petnene).

Formato de validacion

Variable o categoria: Formaldad tribularia
Primera dimension / subcategorias: Poliicas de formalizacin

Objetivos de la dimension: Anaizar el nivel de conciencia y comgrensian de 105 contriiuyernes respecto & su régvnen Inbutano, can & propdsito de
determinar ka efectividad de las pollticas de ovmakzacian,

Observaciones!
dores Claridad | Coherencia | Relevancia
mndics ftem Recomendacionas
'“’Cm"“dg;“ Realiza una actualizacion de la infarmacion del RUC (Registro i 4 A
Coatri ) Unico ded Contribuyente).
Régimen | Busca nformacion Frecuente sobre el régimen tributano en el que 4 3 A
Iributario S encuentra
Compiejdad en |[La SUNAT implementa medidas para simplficar los 2 i 5
los tramites | procedimientos ante la complesidad en los tramies

Segunda dimension / subcategoria: Cullura Tributaria

Objetivos de la dimension: Evaluar i3 aplicaciov de conockmentos mbulankos y medir la efectivdad de chavlas pava fortalecer & conciencia ibutaria en

o5 comeraiantes del Mercado Mwonsta Centro Comercial Nuevo No.

Indicadores ftem Claridad | Coherencia | Relevancia Olsanmzionas:
Recomendaciones
Conocimientos |Aplica conocimientos tributarios para realizar declaraciones 7 4 5
tributarios | de impuestos.
Conclencia |Recibe charias con e proposito de fortalécer |a conciencia
tnbutaria  |tributaria de su negacio. 4 4 +
Normas Encuentra dificuliades para comprender o aplicar 1as normas 2 3 2
ributarigs  [tributarias en su negocio.




ﬁ UNIVERSIDAD CESAR VALLEJO

Tercera dimension / subcategoria: Educacion Tributaria

Objetivos de la dimension: Medir el grado de cumplimiento de obligaciones tributarias, asf como determinar el grado del interés del sujeto en recibir

educacion tributaria y la efectividad de la difusion tributaria realizada por SUNAT.

Indicadores ftem Claridad | Coherencia | Relevancia Observaciones/
Recomendaciones
Responsabilidad | Cumple con la responsabilidad tributaria asociada a su negocio.
tributaria 4 4 4
Charlas y
Orientacién que |Asiste periddicamente a Charlas y Orientacién que realiza 4 4 4
realiza SUNAT. |SUNAT.
Es efectiva la difusidn tributaria realizada por SUNAT.
Difusién tributaria 3 4 4 4

Cuarta dimensién / subcategoria: Difusion tributaria

Objetivos de la dimensién: Evaluar la comprension y utilidad de la difusién de la Sunat, asi como medir el alcance y la interaccién en las publicaciones

de la SUNAT para evaluar la efectividad de la difusion tributaria.

Observaciones/

Redes sociales

Facebook o TikTok.

Indicadores item Claridad | Coherencia | Relevancia x
Recomendaciones
s Los afiches y lripticos ubicados en las oficinas de la SUNAT
Afiches y tripticos ayudan a resolver las dudas en materia tributaria. 4 4 4
Via telefénica La orientacion al contrlbuyeljte Yfa tel.efénuca de la SUNAT permite 4 4 4
resolver las dudas en materia tributaria.
Visualiza publicaciones de la SUNAT en las redes sociales como 4 4 4
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Variable o categoria: Cumplimiento de las regulaciones tributarias
Primera dimensioén / subcategorias: Obligaciones tributarias formales

Objetivos de la dimensién: Evaluar la practica de cumplimiento de obligaciones tributarias, evaluar la efectividad de libros y registros contables para el
control de valores comerciales y la consistencia en la presentacién puntual de declaraciones de impuestos.

Observaciones/

Indicadores ftem Claridad | Coherencia | Relevancia
Recomendaciones
Emite comprobantes de pago ante toda operacién comercial de
Comprabantes de|su negocio. 4 4 4
pago Exige comprobantes de pago al realizar una compra. 4 4 4
Libros y registros | Se actualizan los libros y registros contables en su negocio. 4 4 4
contables

Los libros y registros contables facilitan el control de los valores

que ingresan y salen del negocio. 4 4 i
Cumple con la declaracidn de impuestcs dentro del plazo 4

Declaracidn de |establecido. 4 4
impuestos  [Realiza la declaracion de impuestos en las fechas establecidas 4 4 4

para evitar multas.
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Segunda dimensién / subcategoria: Obligaciones tributarias sustanciales
Objetivos de la dimensién: Determinar el grado de cumplimiento del contribuyente frente a sus obligaciones tributarias sustanciales, evaluar el
comportamiento fiscal de los contribuyentes.

Observaciones/

Implementa mecanismos para prevenir la imposicion de multas|
tributarias por parte de la SUNAT.

Indicadores ftem Claridad | Coherencia | Relevancia ;
Recomendaciones
Cumple con el pago de impuestos en las fechas establecidas. 4 4 4
Pago de
impuestos Experimenta dificultades para cumplir con el pago de impuestos a 4 4
En su enlorno incurren en omisién tributaria, es decir, evitan o
luden el pago de impuestos de manera intencional 4 4 4
Omisioén tributaria
Se ha producido omisién tributaria en sus declaraciones de 4 4
impuestos. 4
La SUNAT le ha impuesto sanciones y/o multas tributarias por no
emitir comprobantes de pago. 4 4 4
Multas tributarias 4 4 4
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Observaciones (precisar si hay suficiencia): si hay suficiencia

Opinién de aplicabilidad:  Aplicable [X] Aplicable después de corregir [ ] No aplicable [ ]

Apellidos y nombres del juez evaluador: Mamani Vargas José Luis

Especialidad del evaluador: Magister Scientiae en Contabilidad y Administracion Mencién en: Auditoria y Tributacion

ol

v

03 de ENERO de 2024

CPC. Jose Luis Mamani Vargas
MAT-N-005.

GO DE CONTADORES PUBLICTS DEPUND

irma del evaluador

DNI 09660735

Pd: El presente formato debe tomar en cuenta:

Williams y Webb (1994) asi como Powell (2003), mencionan que no existe un consenso respecto al nimero de expertos a emplear. Por otra parte, el nUmero
ce jueces que se debe emplear en un juicic depende del nivel de experticia y de la diversidad del conocimiento. Asi, mientras Gable y Wolf (1993), Granty
Davis (1997), y Lynn (1986) (citados en McGartiand et al. 2003) sugieren un rango de 2 hasta 20 expertos, Hyrkas et al. (2003) manifiestan que 10 expertos
brindaran una estimacion confiable de la validez de conienido de un instrumento (cantidad minimamente recomendable para construcciones de nuevos
instrumentas). Si un 80 % de los expertos han estado de acuerdo con la validez de un item éste puede ser incorporado al instrumento (Voutilainen &
Liukkonen, 1995, citados en Hyrkés et al. (2003). Ver : hitps://iwww.revistaespacios.com/cited2017/cited2017-23.pdf entre otra bibliografia.
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Evaluacion por juicio de expertos

Respetado jer

Usted ha sido selecoonado para evaluar o matrumento “Formaldad tibutara y cumplemiente de las
%?cmnes wributarias en los comerdantes del Mercado Minorsta Centro Comeraal Nuewo llo, Moguegua,

La evaluacin del instrumenta es de gran relevancaa para lograr que sea valdo y que los resutadas abtenidos a
partr de éste sean utiizades efcienliemente; aportando 3l guehacer pscologico. Agradecemas su valiosa

colabaracan.
1. Datosgencralesdelivez
Nombre del juez | Litly Maribel Trigos Sanchez
Grado profesional: I Maestria () Doclor (X)
Clirica { ) Sooal ()
Area de formacion académica:
Educativa ( X) Organizaconal ()
!
Areas de experiencia profesional: [ Docente Universtario
. . i
hsm:.u:laulmm:Iabm'aci | Nacional del Al
Tiempo de experiencia profesional en = 2a4anos | )
el drea: g Masdefanos ( X )
|
Experiencia en investigacion a' Asesor de tesis

2. Proposito de la evaluacion:

Validar ef conterido del instrumento, por juico de expertas.

3. Datos de la escala

Nombre de 1 Prusha: | “Cuestionavio para medy [a formalidad tributana y cumplimiento de
regulaciones tributarias”™.

Autor (a):

Sucapuca Candari, Antony Efraln (2023)

Procedencia:

Universidad Cesar Vallejo

Administracion:

ndlividiuy

Tiempo de aplicacion:

15 minutos

Ambito de aphcacion:

Comevciantes del Mercado Minorista Centro Comercial Nuevo Na,
Mogquegua.

Significacion:

Con el cuestionario se busca determinar [a refacion de la formalbdad
tnibutaria y cumplimiento de las regwaciones tribwarias en los
comerciantes del Mercado Minovista Centro Comercial Nuevo o,
Moguegua, 2023,

o%%* INVESTIGA
s UCv
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ArealEscala Subescala Definici
(Variable) (dimensiones)
Politicas de ' Moddys  que  BUSCan | incapavar
P iz aci : cwendo
Culura Tributaria
FORMALIDAD
TRIBUTARIA
Educacion Tributaria
A aoomda con aspectos rAGNIos, camo cambias o
Difusidn Triutaria leyes fiscales, procedvienios de cumpimento,
CUMPLIMVENTO DE LAS
REGULACIONES
TRIBUTARIAS

5. Presentacion de instrucciones para el juez:

A continuackin, a usted b presento el “Cuestionario de la formalidad tnbutaria y c de las
A tributarias” claboraco par Sucapuca Condori, Antony Efrain en o ano 2023 de acuerdo con
los sigwentes indicadores calfque cada uno de los tems segun corresponda,

Criterio Calificacion Indicador
1. No cumple con el aiteno El tem no es claro.
CLARIDAD El ftemn requicse bastanies modificaciones o una
2. Baio Nived modficadcn muy grande en el uso de las
El Rem N e palabras de acucrdo con su significado o por &
;:mmde ardenacian de cstas
ome 3 TR TR
: ! y Se reguecre una modificacian muy especifica de
:ec;::m;::acx - ko algunos de los terminos ded tem.,
cac 4. Alio nived El tem es claro, bene semanbcs y sintaxes
i adecuada.
1. Ko cumple can el creno El Item no bene relacdn legica con la dmensicn
COHERENCIA ) i
2. Bajo Nived E:’w": bcne‘ma relacon tangencial Sgana can

El item tenc
refacian legea con
la dimersin o |3
indcador gue esta
midiendo. El lem se encuentra et relbsdonado con la
4. Allo nived dmensian que osts midiendo.

El ftem sene una relacion moderada con &
Moclerado nivel dmensian gue se esta midenda.

1. Ko cumpie can el oreno El Rem pucde ser elminado sn que e vea

RELEVANCIA afectada la medicion de by dmension.
£l n \ : E! item tene aiguna rdevancia, pero oo (tem
o "u“;lmmm; 2 Rajo ot puede ety incluyendo lo gue mide este. ‘
dece  debe  ser | 3 Moderada nivel El hem es relasuamente mportante.
includo.
4. Allo nived El hem es muy redevante y debe ser includo.
s INVESTIGA

s UCY
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Estmado Juez: leer con detenimiento los Rems y calicar en una escala de 1 a 4 su valoracian, asi como solicitamos bende sus cbsenvaciones que considere

petnene).

Formato de validacion

Variable o categoria: Formaldad tribularia
Primera dimension / subcategorias: Poliicas de formalizacin

Objetivos de la dimension: Anaizar el nivel de conciencia y comgrensian de 105 contriiuyernes respecto & su régvnen Inbutano, can & propdsito de
determinar ka efectividad de las pollticas de ovmakzacian,

Observaciones!
dores Claridad | Coherencia | Relevancia
mndics ftem Recomendacionas
'“’Cm"“dg;“ Realiza una actualizacion de la infarmacion del RUC (Registro i 4 A
Coatri ) Unico ded Contribuyente).
Régimen | Busca nformacion Frecuente sobre el régimen tributano en el que 4 3 A
Iributario S encuentra
Compiejdad en |[La SUNAT implementa medidas para simplficar los 2 i 5
los tramites | procedimientos ante la complesidad en los tramies

Segunda dimension / subcategoria: Cullura Tributaria

Objetivos de la dimension: Evaluar i3 aplicaciov de conockmentos mbulankos y medir la efectivdad de chavlas pava fortalecer & conciencia ibutaria en

o5 comeraiantes del Mercado Mwonsta Centro Comercial Nuevo No.

Indicadores ftem Claridad | Coherencia | Relevancia Olsanmzionas:
Recomendaciones
Conocimientos |Aplica conocimientos tributarios para realizar declaraciones 7 4 5
tributarios | de impuestos.
Conclencia |Recibe charias con e proposito de fortalécer |a conciencia
tnbutaria  |tributaria de su negacio. 4 4 +
Normas Encuentra dificuliades para comprender o aplicar 1as normas 2 3 2
ributarigs  [tributarias en su negocio.
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Tercera dimension / subcategoria: Educacién Tributaria
Objetivos de la dimension: Medir el grado de cumplimiento de obligaciones tributarias, asi como determinar el grado del interés del sujeto en recibir

educacion tributaria y la efectividad de fa difusion tributaria realizada por SUNAT.

Indicadores ftem Claridad | Coherencia | Relevancia Chsapyaciones
Recomendaciones
Responsabilidad | Cumple con la responsabilidad tributaria asociada a su negocio.
tributaria 4 4 4
Charlas y
Orientacién que [Asiste periédicamente a Charlas y Orientacién que realiza 4 4 4
realiza SUNAT. [SUNAT.
- . .| Es efectiva la difusion tributaria realizada por SUNAT.
Difusion tributaria 4 4 4

Cuarta dimensidn / subcategoria: Difusion tributaria
Objetivos de la dimensién: Evaluar la comprension y utilidad de la difusion de la Sunat, asi como medir el alcance y la interaccién en las publicaciones

de la SUNAT para evaluar la efectividad de la difusion tributaria.

Indicadores item Claridad Relevancia Observaciones/
Recomendaciones
Afich trioti Los afiches y tripticos ubicados en las oficinas de la SUNAT 4
IGNRR Y INPLCOs ayudan a resolver las dudas en materia tributaria. 4
: La orientacién al contribuyente via telefonica de la SUNAT permite
Via telefonica resolver las dudas en materia tributaria. 4 4
d Visualiza publicaciones de la SUNAT en las redes sociales como
Redes sociales |Facebook o TikTok. 4 4
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Variable o categoria: Cumplimientc de las regulaciones tributarias
Primera dimension / subcategorias: Obligaciones tributarias formales

Objetivos de la dimensién: Evaluar la practica de cumplimiento de obligaciones tributarias, evaluar la efectividad de libros y registros contables para el
control de valores comerciales y la consistencia en la presentacion puntual de declaraciones de impuestos.

Indicadores ftem Claridad | Coherencia | Relevancia Observaciones/
Recomendaciones
Emite comprobantes de pago ante toda operacién comercial de
Comprobantes de|su negocio. 4 4 4
pago Exige comprobantes de pago al realizar una ccmpra. 4 4 4
Libros y registros | Se actualizan los libros y registros contables en su negocio. 4 4 4
contables
Los libros y registros contables facilitan el control de los valores 4 4
que ingresan y salen del negocio. 4
Cumple con la declaracién de impuestos dentro del plazo 4
Declaraciéon de |establecido. 4 4
impuestos  [Reziiza la declaracion de impuestos en las fechas establecidas " 4
para evitar multas. 4
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Segunda dimension / subcategoria: Obligaciones tributarias sustanciales
Objetivos de la dimensién: Determinar el grado de cumplimiento del contribuyente frente a sus obligaciones tributarias sustanciales, evaluar el
comportamiento fiscal de los contribuyentes.

Observaciones/

Implementa mecanismos para prevenir la imposicion de muitas|
tributarias por parte de la SUNAT.

Indicadores ftem Claridad | Coherencia | Relevancia :
Recomendaciones
Cumple con el pago de impuestos en las fechas establecidas. 4 4 i
Pago de
impuestos Experimenta dificultades para cumplir con el pago de impuestos i 4 4
En su entorno incurren en omisidn tributaria, es decir, evitan o
leluden el pago de impuestos de manera intencional 4 4 4
Omision tributaria
Se ha producido omisién tributaria en sus declaraciones de 4
impuestos. 4 4
La SUNAT le ha impuesto sanciones y/o multas tributarias por no
emitir comprobantes de pago. 4 4 4
Multas tributarias 4 4 4
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Observaciones (precisar si hay suficiencia). si hay suficiencie

Opinidn de aplicabilidad: ~ Aplicable [x] Aplicable después de corregir [ | No aplicable [ ]
Apellidos y nombres del juez evaluador: Trigos Sanchez Lily Maribel

Especialidad del evaluador:  Doctoris Scientiae en Contabilidad y Administracion

03  de ENERO de 2024

DNI 01216437

Pd: El presente formato debe tomar en cuenta:

Williams y Webb (1994) asi como Powell (2003), mencionan que no existe un consenso respecto al nimero de expertos a emplear. Por ctra parte, el nimero
de jueces que se debe emplear en un juicio depende del nivel de experticia y de la diversidad del conocimiento. Asi, mientras Gable y Wolf (1993), Granl y
Davis (1997), y Lynn (1986) (citados en McGartland et al. 2003) sugieren un rango de 2 hasta 20 expertos, Hyrkas et al. (2003) manifiestan que 10 expertos
brindarén una estimacion confiable de la validez de contenido de un instrumento (cantidad minimamente recomendable para construcciones de nuevos
instrumentos). Si un 80 % de les expertos han estado de acuerdo con la validez de un item éste puede ser incorporado al instrumento (Voulilainen &
Liukkonen, 1985, citados en Hyrkas et al. (2003). Ver : https:/’www.revistaespacios.com/cited2017/cited2017-23.pdf entre otra bibliografia.




Anexo 4: Solicitud de permiso para recoleccion de datos y Autorizacion

pararecolectar datos

llo, 19 de octubre de 2023

SI.

ELIAS EDGAR TAPIA PILCO

PRESIDENTE DE LAASOC DE COMERCIANTES DEL MERCADO MINORISTA
CENTRO COMERCIAL NUEVO ILO

Ciudad, llo

Yo, ANTONY EFRAIN SUCAPUCA CONDORI con DNI 72958341, de la Universaad Cesar
Vallejo me dirijo ante usted, respetuosamente me pueda conceder la respectiva autorizacion para
realizar el trabajo de investigacion, en la asociacion que usted acertadamente representa, con el
tema "Formalidad tributaria y cumplimiento de las regulaciones tributarias en los comerciantes
del Mercado Minorista Centro Comercial Nuevo llo, Moquegua, 2023" dentro del programa de
Taller Titulaciéon en Contabilidad.

La informacion de la asociacion sera utilizada con fines académicos.

Por la atencion gentil que se digne conceder al presente. anticipo las debidas gracias. no sin
antes reiterar mis sentimientos de consideracion y estima.

Atentamente,

)

ANTONY EFRXIN SUCAPUCA CONDORI
DNI: 72658341




llo, 19 de octubre de 2023

SR.
ANTONY EFRAIN SUCAPUCA CONDORI
BACHILLER — UNIVERSIDAD CESAR VALLEJO — PERU

Presente,

De mi consideracion:

En respuesta a la solicitud con fecha 19 de octubre de 2023: debo indicar que ha Asociacion de
comerciantes del Mercado Minorista Centro Comercial Nuevdlcautoriza para que usted pueda
realizar el trabajo de investigacion "FORMALIDAD TRIBUTARIA y CUMPLIMIENTO DE LAS
REGULACIONES TRIBUTARIAS EN LOS COMERCIANTES DEL MERCADO MINORISTA
CENTRO COMERCIAL NUEVO ILO MOQUEGUA, 2023", esperemos que la informacion
entregada a su persona sea manejada de forma confidencial y sirva para culminar sus estudios.

En espera de cualquier inquietud me suscribo. con sentimientos de consideracion y estima.
Atentamente,

(BT

,Jill::fLH 'lvu i/
EUAS EDGAR TAPIA PILCO
PRESIDENTE DE LA ASOC. DF

COMERCIANTES DEL MERCADO MINORIST,

CENTRO COMERCIAL NUEVD ILO
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Anexo 7: Fiabilidad de las variables

Escala: Variable “Formalidad tributaria”
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Segun la aplicacion de la prueba piloto, el coeficiente de Alfa de Cronbach es de
0,933 lo que indica que el instrumento es EXCELENTE.

Escala: Variable “Cumplimento de las regulaciones tributarias”.
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Segun la aplicacion de la prueba piloto, el coeficiente de Alfa de Cronbach es de
0,726 lo que indica que el instrumento es ACEPTABLE.




Anexo 8: Galeria fotogréfica




