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RESUMEN

La presente investigacion tuvo por objetivo determinar la relacion que existe
entre la inteligencia emocional y el desempefio laboral en las Pymes del
sector calzado. Trujillo, 2023, la investigacion fue cuantitativa de disefio
correlacional, la muestra estuvo conformada por 06 Pymes de calzado que
hayan estado operando en el distrito de El Porvenir, Truijillo, con el criterio de
inclusion que tengan como minimo un espacio de tres afos y sean formales.
Como instrumentos se utilizaron el Cuestionario de inteligencia emocional y
el Cuestionario de desempefio laboral, ambos fueron validados en
constructo por 3 expertos y en confiabilidad obteniendo valores de Alfa de
Crombach de 0.847 y 0.835 respectivamente. Los resultados nos permiten
concluir: Respecto al objetivo general, se determiné que si existe relacion
estadistica significativa  entre las inteligencias emocionales y los
desempefios laborales en las Pymes del sector calzado (Rho = 0.865, p=
0.000, alfa = 0.05); demostro que existe relacion de intensidad alta entre la
dimension calidad del trabajo con la inteligencia emocional en las Pymes del
sector calzado (Rho = 0.743, p= 0.000, alfa = 0.05), asimismo se demostr6
la existencia de relacion de intensidad media entre la dimension servicio con
la inteligencia emocional en las Pymes del sector calzado (Rho = 0.638, p=
0.000, alfa = 0.05) y finalmente también de demostré que existe relacion de
intensidad alta entre la dimensién satisfaccién laboral con la inteligencia
emocional en las Pymes del sector calzado (Rho = 0.896, p= 0.000, alfa =
0.05).

Palabras clave: Inteligencia emocional, desempefio laboral, sector calzado.



ABSTRACT

The objective of this research was to determine the relationship that exists between
emotional intelligence and job performance in SMEs in the footwear sector. Truijillo,
2023, the research was quantitative with a correlational design, the sample was
made up of 06 footwear SMEs that have been operating in the district of EI Porvenir,
Truijillo, with the inclusion criterion that they have been there for at least three years
and are formal. The Emotional Intelligence Questionnaire and the Job Performance
Questionnaire were used as instruments; both were validated in construct by 3
experts and in reliability, obtaining Crombach's Alpha values of 0.847 and 0.835,
respectively. The results allow us to conclude: Regarding the general objective, it
was determined that there is a significant statistical relationship between emotional
intelligence and work performance in SMEs in the footwear sector (Rho = 0.865, p
= 0.000, alpha = 0.05); demonstrated that there is a high intensity relationship
between the dimension of work quality and emotional intelligence in SMEs in the
footwear sector (Rho = 0.743, p= 0.000, alpha = 0.05), and the existence of a
medium intensity relationship between the dimension service with emotional
intelligence in SMEs in the footwear sector (Rho = 0.638, p= 0.000, alpha = 0.05)
and finally it was also demonstrated that there is a high intensity relationship
between the job satisfaction dimension with emotional intelligence in SMEs in the
footwear sector. (Rho = 0.896, p= 0.000, alpha = 0.05).

Keywords: Emotional intelligence, job performance, footwear sector.



l. INTRODUCCION

En el plano mundial, Martins (2023) sefala que, estudios efectuados en la dltima
década han demostrado que la inteligencia emocional es tan necesaria y relevante,
aungue a veces de mayor peso que la inteligencia tradicional; de acuerdo a un
estudio realizado en 2016, pudo determinar que la inteligencia emocional elevada
resulta ser de mayor significancia para ejecutar un excelente trabajo en equipo en
contraste con un coeficiente intelectual elevado; asi estudios efectuados después
de modo complementario probaron que la inteligencia emocional elevada conduce

a un desempefio laboral y liderazgo sobresaliente.

En lo que respecta a América Latina, Velarde (2018) afirma que segun el Report
State of the Heart 2018, la region alcanzé puntajes de inteligencia emocional de
modo estadistico mayores (101.5) a las logradas por el mundo en promedio (97.3),
lo que indicaba que en Latinoamérica, los individuos con puntajes de inteligencia
emocional poseen 7.7 veces mayores posibilidades de alcanzar mejores resultados
basicamente en 4 areas de la vida: efectividad, relaciones, calidad de vida y
bienestar; esto mostraba indicios de implementacién futura y cercana en estrategias
efectivas de inteligencia emocional que dan mejoria a la calidad de vida en la region,
no es un sentido abstracto e intangible, sino mas bien en centrarse en temas en los

gue haya mayores fricciones.

En lo que respecta al Pert, Andina (2022) sefiala que segun lo expresado por
Hortensia Casanova, Directora Ejecutiva de Servicios de Psicologia y Consultora
en LHH DBM, en diversos estudios se indica que existe un promedio del 20% en
incremento de productividad cuando hay un grado clima laboral, a la vez que sefala
que ante una mala gestién dificilmente se podra sobrevivir a la coyuntura a causa
que los colaboradores pierden el compromiso, incrementando la desmotivacion y
las ganas de quererse ir del trabajo (El Peruano, 2022). A esto hay que agregar que
la Consultora Dench al efectuar una investigacion privada a mas de 400
profesionales que laboran en empresas, hall6 que el 66 % de los colaboradores
indicaba que en sus centros de trabajo, los empleadores no ejecutaban ningdn
programa para promover la salud mental ocasionado por el estrés durante la época

de la pandemia.



La Libertad, Cuero América (2022) precisa que la pandemia del COVID 19, hizo
que 2,000 emprendimientos de calzado se declararan en quiebra, lo que significo
gue 6,000 operarios quedaran sin trabajo, llegando solo a laborar al 20% de su
capacidad sin opcion a poder ser reincorporados, siendo este evento una coyuntura
gue incidi6 en la inteligencia emocional de la masa trabajadora de este sector de

las pymes en los ultimos tiempos.

La cuestion incognita nos trasladé a preguntar: ¢Qué relacion existe entre la
inteligencia emocional y el desempeiio laboral en las Pymes del sector calzado.
Truijillo, 20237

De acuerdo al punto de vista practico, esta indagacion se justifica porque, dado por
el hecho que se pretende encontrar soluciones factibles a casos donde se
evidencien situaciones de inteligencia emocional que incidan en el desempefio
laboral en pymes del sector calzado. Trujillo 2023. A su vez, una justificacion
tedrica, por la cual se persiga comprobar los enunciados dictados por algunos
autores y que estan plasmados en la literatura relativa a la inteligencia emocional.
También la justificacion metodolégica que intenta probar el método cientifico
adoptado para dar soluciones viables a los problemas que encierra la inteligencia
emocional en una institucion privada y para lo cual se vale de técnicas e
instrumentos. Asimismo, la justificacion social que pueda mostrar el aporte o
beneficio que deja en los seres humanos de una comuna, region, localidad o pais
(Bilbao y Escobar, 2020). La importancia del tema radica en que nos mostrara
cudles son las conductas emocionales que pueden presentar los colaboradores de
una organizacién al momento de desarrollar su carga laboral, sobre lo cual nos

llevaréa a la reflexion.

La realidad problemética como principal objetivo es determinar la relacion que
existe entre la inteligencia emocional y el desempeiio laboral en las Pymes del
sector calzado. Truijillo, 2023; y como fines secundarios: Determinar la relacion que
existe entre la dimension calidad del trabajo y la inteligencia emocional en las
Pymes del sector calzado. Trujillo, 2023. Determinar la relacion que entre la
dimensién servicio y la inteligencia emocional en las Pymes del sector calzado.
Trujillo, 2023. Determinar la relacion gque existe entre la dimensién satisfaccion

laboral y la inteligencia emocional en las Pymes del sector calzado. Truijillo, 2023.



Los objetivos expuestos tienen por finalidad demostrar la hipétesis de investigacion:
Existe relacion significativa entre la inteligencia emocional y el desempefio laboral

en las Pymes del sector calzado. Trujillo, 2023.



. MARCO TEORICO

A nivel local destaco Vasquez y Vidal (2021), la intencidon de su trabajo era
establecer como se relaciona la inteligencia emocional y el desempefio laboral. El
método no era experimental, correlacional y transversal. El tamafio de la muestra
era de 60 participantes y se utilizaron cuestionarios y escalas de Wong and Law
Emotional Intelligence como instrumentos. En conclusion, existe suficiente
evidencia para aceptar la hipotesis principal de nuestro estudio, que observa el
coeficiente de correlacion, la cual indica la existencia de relaciones entre la

inteligencia emocional y el rendimiento laboral con un valor semantico de 0,000.

Aporte: Aporta valiosos conocimientos sobre la relacion entre la inteligencia
emocional y el desempefio laboral. Esta indagacién tiene implicaciones tanto para
NSP Courier Tarapoto como para otras organizaciones interesadas en mejorar el

desemperio del personal trabajador.

A nivel nacional destaco Bartra et al. (2022), el cual se trazé como finalidad sentar
la manera en que incide la inteligencia emocional en el desenvolvimiento de la masa
trabajadora de una compafiia tecnoldgica en Lima. Investigacion con enfoque
cuantitativo. Muestra de 300 y con instrumento el cuestionario. Dio como resultado
gue el manejo de la inteligencia emocional de la masa trabajadora tiene una
incidencia en su desempefio de 78 %, ademas de que la inteligencia emocional
alcanzo un nivel de 63.3 % y desempefio laboral de 58 %. Como conclusion obtuvo
que el coeficiente afectivo de su personal incide muy significativamente con

desemperio de la empresa de tecnologia de Lima.

Aporte: Este estudio proporciona informacion valiosa sobre la contribucion de la
inteligencia emocional al desarrollo de los empleados; ademas los hallazgos del
estudio tienen implicaciones tanto para las empresas tecnoldgicas de Lima como

para otras organizaciones interesadas en mejorar el desarrollo de sus empleados.

Soldado y Timana (2022) en su investigacion se fij6 como propdsito vincular la
inteligencia emocional y el desempefio de la masa trabajadora de crosselling,
subarea de migraciones de la cuenta de Movistar Chile, Chiclayo 2020.
Investigacion descriptiva correlacional con enfoque mixto, de disefios no

experimentales transversales. La distribucion poblacional y muestra de veinticinco



aliados. Los hallazgos sefialaron que la inteligencia emocional se halla en un nivel
de valoracién deficiente en 48%, también sus indicadores comprobaron un rango
precario; en el desempefio laboral se hall6 un grado bajo de 40 %, siendo el
indicador de efectividad que adquirié un rango precario de 40 %. Esta indagacion
finiquita indicando la existencia vinculada el coeficiente afectivo y rendimiento del
personal del sector empresarial, identificandose mas calificacion de coeficiente

afectivo, méas valor del desempefio profesional.

Aporte: Esta investigacion aporta valiosos conocimientos sobre las relaciones entre
las variables mencionadas en el personal de venta cruzada; entonces, la
autorregulacion de las emociones es una destreza valiosa para todos los
empleados, pero es especialmente importante para los trabajadores de ventas

cruzadas.

Agreda y Fernandez (2023) en su tesis cuya finalidad fue plantear el coeficiente
afectivo como estrategia a optimizar el rendimiento en empleados. El método era
empirico y no prescriptivo. La muestra estuvo formada por 30 participantes.
Resultado: que el 60% de los compafieros informaron de que percibian su
inteligencia emocional como media y el 63,3% percibieron el rendimiento de sus
comparfieros como bajo. En resumen, se han realizado tres talleres: un taller de
conciencia emocional, un taller de aclaracibn emocional y un taller de optimizacién

emocional para mejorar el rendimiento del personal.

Aporte: Esta indagacion aporta conocimientos a la contribucion del coeficiente
afectivo a la productividad de trabajo del personal. El coeficiente afectivo refiere
una destreza vital para la mayoria de los trabajadores de la industria de
restaurantes, pero mayor énfasis para los empleados que interactian directamente

con los clientes.

Arquinigo (2020) en su tesis su intencion es la determinacion de la vinculacion de
autorregulacion de las emociones y rendimiento de empleados en una empresa.
Metodolégicamente es un enfoque cuantitativo aplicado, relacional, no empirico y
transversal. La muestra fue de 40 colegas y se utilizo un cuestionario como técnica.
Esto dio lugar a una relacion importante con los soldados, obteniéndose una
asociacion de caracter positivo significativa con un cuantil de 0,000, con una rho de

Spearman de 0,745, atribuido a que los empleados desarrollan y mejoran su



autorregulacion de las emociones en vista de que contribuyen a mejorar el
rendimiento laboral. Por dltimo, hay vinculaciones de autorregulacion de las

emociones y el rendimiento laboral de los empleados del negocio.

Aporte: Se realiza un valioso aporte al cuerpo de conocimientos sobre
autorregulacion de las emociones y rendimiento de los empleados; ademas
proporciona evidencia empirica relacionada de forma positiva la autorregulacion de
las emociones y el rendimiento de los empleados en un contexto peruano identifica
componentes especificos de la inteligencia emocional que estan mas fuertemente

asociados con el rendimiento de los empleados.

Mamani (2022), la intencion de este estudio era identificar la vinculacidon entre la
autorregulacion de las emociones y el rendimiento de los empleados. Metodologia,
fue aplicada, descriptivo correlacional, como técnica se empled la encuesta.
Resultados, se obtuvo la vinculacion entre la autorregulacion de las emociones y el
rendimiento de los empleados es de tipo alto positivo, el valor del coeficiente de
correlacién como Spearman fue de 0,747, el valor de P fue de 0,46, inferior al valor
del nivel de significacion (0,05). En resumen, esa relacion fue positiva: de igual
modo, deberia haber una asociacion de caracter positivo entre moderada y alta
cuando se examinan cualquier dimension de la autorregulaciéon de las emociones

como dimension del rendimiento de los empleados.

Aporte: La tesis aporta una contribucion significativa a la comprensién de la relacién
entre la inteligencia emocional y el desempefio laboral en la industria minorista;
también tiene implicaciones importantes para Conecta Retail SA y otras empresas

que buscan formas de optimizacién en el rendimiento del personal.

Lujan (2022) en su tesis cuya finalidad fue examinar la vinculacién entre
autorregulacion de las emociones y rendimiento de los empleados. Disefio
horizontal metodolégico, aplicado, cuantitativo, correlacional, no experimental;
Poblacién 42 empleados, técnica de encuesta utilizada. En efecto el Rho = 0,544,
indicando asociacion de caracter positivo moderada entre las dos variables y un
nivel de significacion (0,000). Por ultimo, es importante utilizar mas estrategias y
dar mas formacién en autorregulacién de las emociones, en vista de que es

importante aumentar la productividad y potenciar el trabajo en equipo en el negocio.



Aporte: Este estudio aporta significativamente a la comprension de la relacion entre
la inteligencia emocional y el desempefio laboral. Los hallazgos pueden ser
utilizados por Partner Service SAC y otras empresas peruanas para desarrollar e
implementar programas para mejorar la inteligencia emocional de sus empleados y

mejorar su desempefio laboral.

A nivel internacional destac6 Aragon (2019) en su articulo sefiala que el
desenvolvimiento laboral esta referido a cumplir de manera exitosa de tareas
asignadas, demostrando eficiencia y eficacia y que la inteligencia emocional es la
habilidad humana de mostrar sensaciones, entendimiento, control y cambio de
estados emocionales en si mismo y en los demas. Como técnica se uso la encuesta
y observacion directa. Como principales resultados se obtuvieron que un 35.66 %
posee inteligencia emocional, que un 53.2 % posee un buen desempefio laboral,
gue un 54. 66 % esta motivado. Como conclusién se determiné que el suministro
de los diferentes factores o unidades de inteligencia emocional en el ambito del
trabajo facilita la mejora notable con eficacia de este mismo. El suministro y
conduccién de la inteligencia emocional en la actividad laboral ofrece buenas

ventajas, no Unicamente para la masa trabajadora, sino asimismo para compaiiias.

Aporte: Este estudio aporta al campo de la psicologia organizacional al proporcionar
mas evidencia de vinculacion positiva entre el coeficiente afectivo con el
rendimiento profesional; ademas proporciona informacién sobre los mecanismos
especificos a través de los cuales la inteligencia emocional influye en el rendimiento

profesional.

Nguyen etal. (2019), cuya finalidad fue identificar la vinculacion de la
autorregulacion de las emociones basada en habilidades, inteligencia cognitiva y
desempefio laboral. Metodologia, se empleé la prueba de Mayer-Salovey-Caruso
(MSCEIT) y la medicion de la inteligencia emocional de la capacidad de
autoinforme, la Escala de inteligencia emocional de Wong Law (WLEIS).
Resultados, nuestros hallazgos respaldaron el modelo en cascada, pero en el caso
de las medidas WLEIS, tanto la evaluacion de las emociones propias como la de
los demas preceden a la regulacion de las emociones, lo que produce un efecto
positivo en el desempefio laboral. Conclusion, la inteligencia cognitiva modero

vinculacion de la inteligencia emocional en el rendimiento de los empleados, de



modo que una disminucién en la inteligencia cognitiva hizo que la relacion fuera
mas positiva. EIl MSCEIT y el WLEIS mostraron resultados similares, apoyando asi

el modelo en cascada y moderando los efectos.

Aporte: Contribucion significativa a la literatura existente, pues tiene implicaciones
importantes tanto para la teoria como para la practica. En teoria, proporciona una
comprension mas matizada de la relacion entre las tres variables; y para la préactica,
las organizaciones mejoran el rendimiento del personal seleccionando y
promoviendo a empleados con altos niveles de inteligencia emocional y
proporcionando programas de capacitacion y desarrollo para ayudar a los

empleados a desarrollar sus habilidades de inteligencia emocional.

Moorthy et al. (2023) en su investigacion cuya finalidad fue examinar el nivel de
inteligencia emocional de los empleados malayos en varios sectores que afectan
su desempefio laboral a través de la influencia mediadora del capital psicologico.
Metodologia, fue cuantitativo, como tecina se empleé la encuesta, la muestra fueron
311 empleados malasios. Resultados, todas las subescalas de inteligencia
emocional, excepto la de utilizacién de emociones, tienen una relacion significativa
con el desempefio laboral a través del efecto del capital psicolégico. Conclusion, se
ofrece implicaciones valiosas y reveladoras al combinar los modelos SSEIT, PCQ-
24 y RBPS para investigar el efecto de la inteligencia emocional en el desempeiio
laboral en Malasia.

Aporte: EIl nivel tedrico de IE de los empleados malayos en diversos sectores
contribuye a su desempefio laboral a través de la influencia mediadora del capital
psicolégico; por lo tanto, los empleados con una inteligencia emocional alta estan
en mejores condiciones de manejar sus sentimientos, entablar y conservar vinculos
favorables con otras personas y afrontar el estrés y la adversidad; esto puede
conducir a niveles mas altos de capital psicoldgico, lo que a su vez puede conducir

a un mejor desempefio laboral.

Nalwoga (2020), su intencion es determinar el coeficiente afectivo y motivacion
intrinseca en el desempefio profesional. Metodologia, fue aplicada, cuantitativa, la
muestra estuco compuesta por 312 trabajadores. Resultados, del coeficiente de
trayectoria estandar en el modelo indican vinculaciones favorables leves

importantes de la estimulacién con el rendimiento de los empleados (13=0,08,



p>0,005). EI modelo también indica una relacién significativa positiva bastante
fuerte de la autorregulacion de las emociones con el rendimiento de los empleados
(iB= 0,31, p>0,005). Conclusién, para mejorar el desempefio laboral se debe
centrarse en mejorar la competencia de utilizacion emocional y los motivadores

intrinsecos de los trabajadores.

Aporte: Este estudio proporciona informacién valiosa sobre como estos dos factores
influyen en rendimiento del personal, ademas tienen diversas implicaciones para

las organizaciones y ayuda a mejorar el rendimiento de sus colaboradores.

Kyoo y Kim (2021), cuya finalidad fue analizar empiricamente los efectos directos
de la autorregulacion de las emociones sobre disfrutar en el trabajo y los efectos
indirectos de parametros como la agilidad de aprendizaje y la autoeficacia sobre la
satisfaccion laboral en consultores de gestion. Metodologia, fue aplicada,
cuantitativa, la muestra fueron 221 empleados, como técnica se empelo la
encuesta. Resultados, la inteligencia emocional afectd significativamente la
satisfaccion laboral y también afectd significativamente de manera positiva la
agilidad de aprendizaje y la autoeficacia. Ademas, se pudo encontrar vinculaciones
indirectamente importantes entre la agilidad pedagogico y la autoeficacia.
Conclusion, es necesario desarrollar intervencion pedagogica en coeficiente
afectivo que pueda ayudar a los consultores de gestion a mejorar su inteligencia

emocional.

Aporte: Esta investigacibn hace una aportacion significativa al conjunto de
conocimientos existente sobre inteligencia emocional, satisfaccion laboral, agilidad

de aprendizaje y autoeficacia en el contexto de la consultoria de gestion.

Gonzalez et al. (2020); cuya finalidad fue conocer la estimulacion y productividad
de las pequefias y medianas empresas. Método: aplicacion, cuantitativa, la muestra
fue de 44 empleados, la técnica utilizada fue un cuestionario. Resultados: 39% de
acuerdo, 18% muy de acuerdo, 18% ni en desacuerdo ni en de acuerdo, 16% en
desacuerdo y 9% muy en desacuerdo. Conclusion: Por lo general, coincidieron en
la estimulacion y satisfaccion laboral de las pequefias empresas para las que
trabajan, Pese a que es beneficioso para una pequefia empresa mantener a sus

empleados estimulacién y contentos, esto no debe impedirles vigilar a aquellos que



exhiben que estan motivados por su impacto en la consecucion de las metas del

negocio.

Aporte: La tesis aporta al discernimiento existente sobre estimulacion y desempefio
de los subordinados en PYMES en el contexto de un pais en desarrollo; ademas
proporciona informacion sobre los factores especificos que estan asociados con la

estimulacién y el rendimiento de los empleados.

Segun Purushothaman (2021), la autorregulacion de las emociones se define como
un tipo de inteligencia social que hace referencia a la capacidad de controlar y
comprender las emociones propias y los sentimientos de los otros, distinguir entre
estas emociones y aplicar esa informacién al pensamiento y al comportamiento de
un ser, por ser utilizado como orientacién. Segun Purushothaman, este concepto
de autorregulacion de las emociones incluye los conceptos de autorregulacion
intrapersonal e intrapersonal propuestos por Gardner, y proporciona una
perspectiva algo menos cognitiva, sin embargo afiade un elemento emocional que
Gardner deja de lado en gran medida. Este concepto propuesto por Purushothaman
incluso incluye el hecho de que es la capacidad de categorizar en cinco

componentes o dimensiones, tal y como lo menciona (Lemke, 2022).

La inteligencia emocional se define como la capacidad de reconocer y regular las
emociones en uno mismo y en los demas Jacobson (2021), se refiere a una serie
de habilidades como el autocontrol, el entusiasmo, la perseverancia y la capacidad

de motivarse a uno mismo que suponen un reto para el desarrollo y el control.

Sobre la inteligencia emocional e inteligencias multiples, Kanesan y Fauzan (2019)
propusieron la existencia de siete inteligencias a partir de la inteligencia emocional
y las inteligencias multiples: La autorregulacion de las emociones hace referencia
a nuestras capacidades linguisticas, la autorregulacion relacionada con el lenguaje
y el vocabulario. La autorregulacion légica se ocupa del desarrollo del pensamiento
abstracto, la precision y la organizacién mediante el orden o la secuencia. La
autorregulacion musical esta directamente relacionada con la capacidad y el ritmo
musical. La autorregulacion visual-espacial hace referencia a la capacidad de
conectar elementos, identificarlos y ordenarlos en el espacio y desarrollar
relaciones metaféricas entre ellos. La autorregulacion cinestésica se ocupa de todo

lo relacionado con los movimientos fisicos, al igual que con objetos y reflejos. La

10



autorregulacion interpersonal hace referencia a la capacidad de entablar relaciones
con otras personas. La autorregulacion intrapersonal hace referencia al
autoconocimiento y todos los procesos asociados, como la autoestima y la
motivacion. La teoria proponia dos tipos de inteligencia: intrapersonal e
interpersonal, que estan estrechamente vinculadas con la autorregulacion de las

emociones propuesta posteriormente (Goleman, 2020).

Sobre la medicion de la inteligencia emocional, Bar-On (2006), fue uno de los
pioneros en dar uso al término fractura emocional, donde pretende definir
competencias que ayuden a comprender, tratar y actuar en un contexto social y a
adaptarse y hacer frente a las condiciones y demandas ambientales. Para él, éstas
son hermosas habilidades que evolucionan con el tiempo. La inteligencia emocional
esta relacionada con otros determinantes importantes como las tendencias y
condiciones biomédicas, la capacidad intelectual cognitiva y las realidades y
limitaciones del entorno inmediato y cambiante. Segun Johnson (2022), han
actualizado su definicion de inteligencia emocional, indicando que implica la virtud
de percibir, evaluar y expresar emociones con exactitud; la competencia de utilizar
y/o crear impresion cuando entregan el pensamiento, el talento de comprender las
emociones, informacion emocional y la virtud de regular las emociones para
favorecer el crecimiento emocional e intelectual. La inteligencia emocional
interpretada en términos tipicos se refiere, por lo tanto, a la existencia o carencia
relativa de un cumulo de habilidades en una persona y en la mayoria de los textos
se puede encontrar en las pruebas mas conocidas como Raven, Bender entre otras,
medidas de razonamiento l6gico, orientacion espacial, capacidad de analisis,
habilidades lingtiisticas entre otras.

Segun Cuesta (2019) el rendimiento profesional se define en el perfeccionamiento
de todo individuo que cumple su dia laborable del negocio, que debe estar de
acuerdo con las necesidades y requerimientos del negocio para alcanzar el
rendimiento de forma que sea eficaz, eficiente y con éxito en la ejecucion de las
tareas que se le deleguen, donde el éxito del negocio depende de las metas

propuestos.

De acuerdo a Bautista et al. (2020), el rendimiento de los empleados se define

como las metas relacionados con la conducta de un trabajador o la consecucion de
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fines del negocio y se puede valorar en funcion de las aptitudes de cada personay
el nivel de contribucion al organizacion. El rendimiento de los empleados es el
resultado de lo que un ser piensa y siente, y estos factores influyen en su

comportamiento, su capacidad para alcanzar objetivos y su compromiso.

A su vez Mora y Mariscal (2019), por su parte, definen el rendimiento de los
empleados como el comportamiento o comportamientos de un empleado que
contribuyen a la consecucién de las metas organizativos. De hecho, sostiene que
el buen rendimiento es la mayor fortaleza interna de una organizacion. El
rendimiento de Aragdn (2019) esta muy influido por las perspectivas de trabajo de
los empleados, las actitudes de rendimiento y el deseo de cohesién. El rendimiento
se relaciona, pues, con las habilidades y conocimientos que apoyan los esfuerzos
de los empleados por alcanzar las metas del negocio.

Sobre el desempefio laboral, existen diversas teorias, entre las que destacan las
del psicélogo Hacker (1994) quien plante6 la teoria del rendimiento en el trabajo
que adquirid gran importancia en la psicologia laboral europea; su enfoque es
cognitivo y se fundamenta en el procesamiento de la informacién, pero sélo de la
informacion estrechamente relacionada con el comportamiento. Esta teoria
comparte aspectos con otras teorias cognitivo-conductuales, pero la diferencia es
que se centra en la especializacion en el puesto de trabajo. Este factor plantea dos
aspectos: el primero es que la accion surge del objetivo de planificacion, ejecucion
y retroalimentacion posterior. El segundo sugiere que la accidén esta determinada
por la cognicién consciente o automatica. También sefiala que la accion consta de
seis etapas: desarrollo del objetivo, cognicion, planificacion, decision, control de la
ejecucion y retroalimentacién. Segun esta teoria, se puede demostrar que el
comportamiento comunicativo que conduce a un buen rendimiento en el trabajo
consta de dos aspectos: la implementacion y la retroalimentacion, que conduce a

la accion desde la meta hasta el final del programa.

Respecto a la teoria del rendimiento en el trabajo, el modelo teérico desarrollado
por Campbell (1993) no se ocupa de las acciones, sino de los resultados. Los
autores establecen que el conocimiento declarativo, el conocimiento procedimental,
las habilidades y la estimulacion son esenciales para determinar la conducta y

basan los ocho elementos del rendimiento, que son: realizar tareas especificas del
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puesto, realizar tareas que no son especificas del puesto, realizar tareas de
comunicacioén verbal y escrita, demostrar esfuerzo, mantener la disciplina personal,
facilitar el rendimiento del personal y de los comparieros, supervision, liderazgo y
gestion. Segun los autores, el rendimiento en el trabajo es una actividad, no los
resultados que produce también describen los elementos para identificar su

conducta.

Otra teoria sobre el desempefio laboral es la teoria cognitiva de la estimulacion
propuesta por Earley y Shalley (1991) define el rendimiento de los empleados como
una extension de la fijacibn de objetivos. Describe como los objetivos de la
organizacion afectan al rendimiento de los empleados y cOmo estos objetivos se
traducen en accién. Por otra parte, también proponen que el rendimiento consta de
dos partes: la primera es la identificacion, evaluacion e interiorizacién de los
propésitos de la tarea, y la segunda es el desarrollo y la aplicacion de un plan de
accion, basandose en lo anterior, el autor sefiala la importancia en el sector
servicios, donde trabajan en equipos e interaccion con las personas, a diferencia
de las industrias de manufactura, la interaccién de personas no es tan fundamental

en los resultados.
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3.1.

METODOLOGIA

Tipo y disefio de investigacion

3.1.1

3.1.2

Tipo de investigacion: La pesquisa empled la tipologia aplicada, ya
gue es un tipo de indagacion donde el inconveniente se fundamenta
y el investigador esta familiarizado con él, por lo que la pesquisa se
usa para responder a una pregunta especifica (CONCYTEC, 2018).
Este tipo de indagacion esta centralizada en la resolucion de
inconvenientes practicos, presta mayor particularidad en como aplicar
la teoria general. Su estimulacion es resolver los inconvenientes que
surgen en este momento (Baena, 2017).

De acuerdo al enfoque fue de abordaje numérico y muy estructurado,
permitiendo la medida de variables mediante la recopilacion y las
erudiciones de informaciones a partir de mediciones de

informaciones, célculos y analisis estadisticos (Hernandez, 2018).

Disefio de investigacion: La metodologia sera no experimental,
oblicuo y correlacional. Las indagaciones relacionales son un modelo
de andlisis no experimentales que permite a los investigadores medir
ambos temas. Comprenden e identifican las vinculaciones
estadisticas entre las mismas sin que exista intervencion de temas
ajenos (Navarro et al., 2017).

Este proyecto se describe con detalle en el siguiente ejemplo.

O,
o %
N

Dado que:

M: Muestras.

Ox: Inteligencia emocional.
R: Asociacion.

Oy: Desempefio laboral.
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3.2.

Variables y operacionalizacion

Variables

Variable 1: Inteligencia emocional

Definicion conceptual: Segun Purushothaman (2021), se define como un
tipo de inteligencia social que hace referencia a la capacidad de controlar y
comprender las emociones propias y los sentimientos de los otros, distinguir
entre estas emociones y aplicar esa informacién al pensamiento y al
comportamiento de un ser, por ser utilizado como orientacion.

Definiciébn operacional: Categoria de la herramienta de medicion
cuestionario de inteligencia emocional, distribuida en tres dimensiones; para
dimension autoconocimiento consigna 4 preguntas, para dimension
motivacion consigna 4 preguntas, y para dimension socializacién consigna 4
items. Haciendo un total de 12 preguntas. Se utiliza la escala de Likert:
Totalmente en desacuerdo (1), En desacuerdo (2), Ni de acuerdo ni en
desacuerdo (3), De acuerdo (4), Totalmente de acuerdo (5).

Indicadores: Autoconocimiento, motivacion, socializacion.

Escala de medicidon: Ordinal.

Variable 2: Desempefio laboral

Definicion conceptual: Segun Cuesta (2019) se define como el desarrollo
de cada individuo que cumple su dia laborable del negocio, que debe estar
de acuerdo con las necesidades y requerimientos del negocio para alcanzar
el rendimiento de forma que sea eficaz, eficiente y con éxito en la realizacion
de las tareas que se le encomiendan, donde el éxito del negocio depende de
las metas propuestos.

Definicion operacional: Categoria de la herramienta de medicion
cuestionario de desempefo laboral, distribuida en 3 dimensiones, para
dimension calidad del trabajo consigna 4 preguntas, para la dimensién
servicio consigna 4 preguntas, y para la dimension satisfaccion laboral
consigna 4 preguntas. Haciendo un total de 12 preguntas. Se utiliza la escala
de Likert: Totalmente en desacuerdo (1), En desacuerdo (2), Ni de acuerdo

ni en desacuerdo (3), De acuerdo (4), Totalmente de acuerdo (5).
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3.3.

Indicadores: Calidad del trabajo, servicio, satisfaccion laboral.

Escala de medicion: Ordinal.

Poblacién (criterios de seleccién), muestra, muestreo, unidad de

analisis

3.3.1

3.3.2

3.3.3

3.34

Poblacion: Definida como aglomeracion de sujetos que presentan los
atributos, determinados por las variables de estudio, las mismas que
buscan ser estudiadas (Voxco, 2023). La poblacién fueron las Pymes

del sector calzado del distrito El Porvenir.

Criterios de inclusién: se considero6 a las Pymes de calzado que se
encuentren laborando como minimo en los ultimos tres afos.
Criterios de exclusion: no se consideré a las Pymes de calzado que

hayan estado laborando menos de tres afios.

Muestra: Las muestras estan organizada de 06 Pymes de calzado
gue hayan estado operando en el distrito de El Porvenir, Trujillo y que
tengan como minimo un espacio de tres afios y estén legalizadas. Por
lo que, las muestras se define como cualquier subdivisién de las
poblaciones en la investigacion, es el conjunto de elementos que en
si seran estudiados y que debe ser representativa Voxco (2023), por
lo tanto cada Pyme tiene 5 colaboradores quienes suman en total 30
y por conveniencia del investigador fue la muestra, asumiendo sus

caracteristicas mas frecuentes o por juicio arbitrario.
Muestreo: Fue conveniente, el mismo que consiste en tomar la
muestra que se tiene disponible en el lapso o fase de estudio (Hanif

et al., 2018).

Unidad de analisis: Conformada por las Pymes del sector calzado
del distrito El Porvenir.
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3.4.

Técnicas e instrumentos de recoleccion de datos

Técnicas

La encuesta. Definida como el método de investigacion consistente em
recopilar datos de individuos encuestados a través de cuestionarios

elaborados previamente (Vaske, 2019).

Instrumentos
Cuestionario de inteligencia emocional

Cuestionario de desempefio laboral

Validez

La herramienta se evalué 3 jueces expertos que tienen habilidades y el
conocimiento necesario para valorar el instrumento en funcion de las
variables en estudio y que reflejan la ponderacion de valores, de la
importancia, la claridad y pertenecia.

Tabla 1

Sinopsis de admision de especialistas.

Experto Grado Veredicto
Dr. William Armando Reyes Alva Doctor Es applicable
Mg. Edwin Rivas Rumiche Magister Es aplicable

Dr. Tania Vanessa Colchado Cerddn  Magister Es aplicable

Nota. Fuente anexo 4.

Confiabilidad

Se basa en una prueba piloto a 10 participantes, como efecto se obtuvo
resultados que permitieron medir al coeficiente Alfa de Cronbach, esta es
una medida estadistica mas empleada para estimar la confiabilidad de los

instrumentos.
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3.5.

Tabla 2

Resumen de prueba de confiabilidad.

. o Alfade .
Herramientas de medicion Veredicto
Crombach
Encuesta inteligencia emocional 0, 847 Confiable
Encuesta desempeifio laboral 0, 835 Confiable

Nota. Fuente anexo 7y 8

Procedimientos

A efectos de esta indagacion, se llevé a cabo una coordinacion inicial
con cada propietario-gerente de una empresa de calzado, informandoles
de los propdsitos del estudio a fin de obtener su aprobacion y facilidades
para la recogida de datos. Una vez recibida la aprobacion, se fijaria una
fecha y hora para el ingreso a la pequefia empresa.

Seguidamente, en cada PYME, se inform6 al personal sobre las
finalidades y las cuestiones de moralidad del estudio y se obtuvo su
autorizacion aprobada (Anexo 9).

La herramienta consiste en dos cuestionarios de caracter an6nimo,
personal y confidencial, cada uno de los cuales se realizé durante 15
minutos, aclarandose durante su aplicacion cualquier duda que pudiera
surgir sobre el significado de las palabras o afirmaciones. Luego se
realiza un control de calidad de la cumplimentacion para evitar omisiones
en las respuestas y garantizar asi la eficacia de la aplicacién del
instrumento.

Al final, se recogieron los cuestionarios y se confirmé que habian sido
contestados correctamente.

La informacion del instrumento se transfirio a una aplicacion de Excel y
se sometid a un estudio de tablas y figuras de los temas principales para
obtener datos descriptivos sobre ellas y sus subtemas.

Finalmente, tras limpiar las informaciones y calcular las medidas y los
temas, los datos se transfirieron a un programa informatico de analisis

de aplicaciones, donde se procesaron para su analisis estadistico a fin
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3.6.

3.7.

de determinar las relaciones entre las variables y las dimensiones. Las
pruebas con valores p superiores a 0,05 indicaban la presencia de una
asociacion, y se calculo el coeficiente Chi Cuadrado para determinar la
intensidad de su asociacion. Las operaciones superiores a 0,05 se

interrumpieron por falta de contacto.

Método de analisis de datos:

En el desarrollo de la estadistica se utilizan una doble ramificacion de la
misma: las estadisticas descriptivas y las estadisticas de inferencias, para
conseguir una interpretacion concreta de los hallazgos (Devore, 2010). Las
estadisticas descriptivas pueden describir variables temas y subtemas a
partir de diagramas de distribucion de frecuencias y sus niveles. Para probar
hipotesis, determinar la normalidad de la muestra y mostrar relaciones
estadisticas entre variables estadisticas, utilice el Chi Cuadrado de Pearson
si la distribucion es normal o el Chi Cuadrado de Spearman si no es normal.
Del mismo modo se utiliza para procesar los hallazgos. En lo que concierne
a las estadisticas soportadas por este programa, los hallazgos en graficos y

tablas se utilizardn para contrastar hipotesis (Pérez, 2012).

Aspectos éticos

Como instrumento directriz se tomé el protocolo de produccién de trabajos
de indagacion perteneciente a la UCV, el cual ir4 de la mano del Cédigo de
Etica y Directiva. Las citas y referencias sefialadas en el trabajo seran
conforme a las Normas APA 7° Edicion.

Aparte de esto, se consideraran algunos criterios como el de confidencialidad
gue afirma que la informacion sera guardada en reserva, lo cual no permitira
su divulgacién por agentes ajenos a esta investigacion. De la misma forma
el consentimiento informado, el que facilite recaudar la informacion bajo la
nocion del consentimiento de los elementos involucrados en el estudio, los
cuales con anticipacion deberan ser informados de la finalidad del trabajo a
efectuar. Asimismo, la libre participacion estara garantizada bajo la idea de
gue no se obligard a nadie o ir contra su voluntad en lo referente a la

investigacion utilizando medios de presion o coercion. Finalmente, se incidira
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en el anonimato, por el que no se facultara la divulgacion de nombres,
direcciones, trabajos o cual sefial que pueda identificar a los participantes
(ucv, 2017).
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RESULTADOS

Para el objetivo general se determinoé los niveles de inteligencia emocional
(Anexo 11-1) y el desempeiio laboral (Anexo 11-2), los mismos que se
sometieron a la prueba de normalidad (Anexo 11-3), encontrandose la
inexistencia de distribuciones normales, por esta razon se uso la prueba

estadistica Rho.

Ho: No existe relacion significativa entre la inteligencia emocional y el
desempeiio laboral en las Pymes del sector calzado. Truijillo, 2023.
Ha: Existe relacion significativa entre la inteligencia emocional y el

desemperio laboral en las Pymes del sector calzado. Truijillo, 2023.

Tabla 3
Objetivo general: Relacion significativa entre la inteligencia emocional y el

desempeifio laboral en las Pymes del sector calzado. Truijillo, 2023.

INTELIGENCIA
Rho de Spearman
EMOCIONAL
Rho ,865*%*
DESEMPENO LABORAL p ,000
N 30

Nota. Fuente procesamiento de resultados de encuesta mediante el

programa SPSS.

Dado que el p valor es 0.000 < 0.05 se rechaza la HO y se acepta Ha: Existe
relacion entre el desempenio laboral y la inteligencia emocional en Pymes del
sector calzado Trujillo, 2023 y es de intensidad alta, lo que queda
evidenciado con el valor Rho = 0.865.
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Tabla 4
Objetivo especifico 1: Relacion significativa entre la dimension calidad del

trabajo y la inteligencia emocional en las Pymes del sector calzado. Truijillo,

2023.
Inteligencia
Rho de Spearman .
emocional
) ) _ 743"
Dimension calidad del
: p ,000
trabajo
N 30

Nota. Fuente procesamiento de resultados de encuesta mediante el
programa SPSS.

Dado que el p valor es 0.000 < 0.05 se rechaza la hipétesis nula y se acepta
la alternativa: Existe relacién entre la dimension calidad de trabajo y la
inteligencia emocional en Pymes del sector calzado Truijillo, 2023 y es de

intensidad alta lo que queda evidenciado con el valor Rho = 0.743.

Tabla 5
Objetivo especifico 2: Relacion significativa entre la dimension servicio y la

inteligencia emocional en las Pymes del sector calzado. Trujillo, 2023.

Inteligencia
Rho de Spearman _
emocional
Rho ,638™
Dimension servicio p ,000
N 30

Nota. Fuente procesamiento de resultados de encuesta mediante el

programa SPSS.

Dado que el p valor es 0.000 < 0.05 se rechaza la hipoétesis nula y se acepta

la alternativa: Existe relacion entre la dimension servicio y la inteligencia
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emocional en Pymes del sector calzado Truijillo, 2023 y es de intensidad

media lo que queda evidenciado con el valor Rho = 0.638.

Tabla 6
Objetivo especifico 3: Relacion significativa entre la dimension satisfaccion

laboral y la inteligencia emocional en las Pymes del sector calzado. Truijillo,

2023.
Inteligencia
Rho de Spearman .
emocional
) ., Rho ,896"
Dimension
) ) ,000
satisfaccion laboral
30

Nota. Fuente procesamiento de resultados de encuesta mediante el

programa SPSS.

Dado que el p valor es 0.000 < 0.05 se rechaza la hipétesis nula y se acepta
la alternativa: Existe relacion significativa entre la dimensién satisfaccion
laboral y la inteligencia emocional en las Pymes del sector calzado. Trujillo,
2023 y es de intensidad alta lo que queda evidenciado con el valor Rho =
0.896.
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DISCUSION

Respecto al objetivo general, nuestros resultados comprobaron que si
presentan relaciones significativas de intensidad alta entre la inteligencia
emocional y el desempefio laboral en las Pymes del sector calzado (Rho =
0.865, p= 0.000, alfa = 0.05). Estos hallazgos coinciden con los resultados
hallados por Nalwoga (2020), asimismo demostré vinculaciones
significativas positiva bastante fuerte entre el coeficiente afectivo y el
desempeiio profesional, pero usando el modelo de coeficiente de trayectoria
(3= 0,31, p>0,005), lo que fortalece los resultados hallados pues se verifican
a través de diferentes metodologias estadisticas, ademas en el antecedente
los trabajadores que obtuvieron puntuaciones altas en inteligencia
emocional, especialmente en la dimension de utilizacion emocional,
obtuvieron puntuaciones altas en desempefio laboral.

Nuestros resultados también son concordantes los hallados por Bartra et al.
(2022), quienes encontraron una alta correlacién positiva de alta intensidad,
de la rho de Spearman (0.780), es decir, si el nivel de inteligencia emocional
se incrementa, por lo tanto el puntaje de desempefio laboral también, de lo
gue se infiere que el coeficiente afectivo en el mundo profesional es
fortalecida por las habilidades interpersonales e intrapersonales, tanto a
nivel personal como profesional; de esta manera tiene méas probabilidades
de resiliencia y tener éxito contribuyendo positivamente en las

organizaciones.

Nuestros resultados también concuerdan con los encontrados por Soldado y
Timana (2022), quienes alcanzaron una asociacion entre la inteligencia
emocional con el rendimiento de la plana trabajadora del area de Crosselling,
subarea Migraciones de Movistar Chile en la empresa Konecta, lo cual se
logrd un rango significativo de 0.004. Los investigadores han demostrado la
importancia de la inteligencia emocional para el desempefio laboral, es por
eso por lo que las empresas hoy en dia buscan mas candidatos con un alto
nivel de inteligencia emocional, ademas de incluir evaluaciones de

inteligencia emocional en su proceso de contratacion.
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De igual forma, los resultados de Arquinigo (2020) también convergieron
con nuestro estudio, encontrando una asociacion alta entre el coeficiente
afectivo y el rendimiento profesional del personal de la empresa Servician
S.A.C, Rimac. Hoy en dia las organizaciones han demostrado que trabajar
con empleados con una inteligencia emocional alta, conlleva a obtener
mejores ganancias, tasas de rotacion mas bajas, clientes mas satisfechos;
estos puntos es de gran ayuda el mejoramiento del desempefio

organizacional.

Los resultados también coinciden con el estudio de Mamani (2022), el
investigador demostro una alta vinculacion entre el coeficiente afectivo y el
desempefio profesional; este estudio demuestra que la inteligencia
emocional es fundamental para el éxito de cualquier organizacion, de esta
manera percibir y tramitar sus emociones individuales y las del resto, ayuda
a que la plana trabajadora construyan relaciones sélidas, gestionar el estrés
y los conflictos, tomar decisiones acertadas y ser adaptables y resilientes;
esto conduce a un mejor desempefio laboral y mejores resultados para la

empresa en su conjunto.

Respecto al objetivo especifico 1, nuestros resultados demostraron que
existe relacion de intensidad alta entre la dimension calidad del trabajo con
la inteligencia emocional en las Pymes del sector calzado (Rho = 0.743, p=
0.000, alfa = 0.05), resultados que sintonizan con los hallados por Aragon
(2019), quien encontr6 elevados niveles de calidad de trabajo con la
inteligencia emocional, evidenciando mayor eficiencia y eficacia en el
desempeiio de sus trabajadores, por otro lado aporta que la empresa
desarroll6 capacitaciones en el desarrollo de inteligencia emocional en sus
trabajadores, lo que contribuyo significativamente en la actitud laboral, el
clima laboral y el apoyo mutuo en el conseguir las metas institucionales mas
alla de la labor profesional especifica de cada empleado.

En esta linea de ideas Kyoo y Kim (2021), aporta la importancia de la auto
regulacion en el desempefio laboral, su satisfaccion, pues el empleado tiene

gue enfrentar los problemas personales, familiares, sociales y del trabajo, en
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particular si el trabajo involucra trato con el cliente, otro aspecto de la auto
regulacion es la aceptacion del trabajo (en términos de identificacion ) y ser
proactivo en este, esto va mas alla de sus funciones, desear ser excelente,
mejorar 0 tomar iniciativas, liderazgo, y ser una persona positiva de gran
inspiracion, en la actualidad, dada la globalizaciéon y la competencia, se
requiere para todos los perfiles el mejor perfil humano y ello depende de las
habilidades blandas, esto lleva a una satisfaccion con el trabajo, con el
entorno laboral, y esto hace que tenga un desempefio laboral bueno,

entusiasta y satisfecho con esté, esto es importante.

Respecto al objetivo especifico 2, nuestros hallazgos demostraron que
hay vinculacion de intensidad media entre el subtema servicio con la
inteligencia emocional en las Pymes del sector calzado (Rho = 0.638, p=
0.000, alfa = 0.05), producto que coincide con los encontrados por Nguyen
et al. (2019), dado que encontrd que la inteligencia emocional, contribuye a
las relaciones laborales, las mismas que requieren una adecuada conducta
emocional, empatia y asertividad, una labor que debe cultivarse en los
empleados de la empresa a fin de poder tener mejor comunicacion,
entendimiento y sobre esta base lograr resultados potenciadores, sinérgicos
entre los empleados, lo que es muy adecuado, pues de esta forma se supera
la rutina laboral y se colabora con las metas de desarrollo continuo.

En esta linea de ideas, Moorthy et al. (2023) sefiala que el capital psicoldgico
es de mucho dominio en el rendimiento profesional en particular en la calidad
de servicio, su eficiencia y eficacia, la adaptabilidad y sobre todo lo mas
importante es el entendimiento de que mas alla de la compensacion
econdmica, dar lo mejor de si, saber tener adecuadas relaciones, empatia,
asertividad y compromiso son valores que no solo benefician a la empresa,
sino al mismo trabajador en su vida personal, en particular micro

entrenamientos repetitivos.

Respecto al objetivo especifico 3, nuestros resultados lograron evidenciar
gue hay relacion de impetu superior entre la dimensién deleite profesional

con el coeficiente afectivo en las Pymes del sector calzado (Rho = 0.896, p=
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0.000, alfa = 0.05), resultados que convergen con los hallados por Vasquez
y Vidal (2021), quien encontr¢ alta vinculacion entre el coeficiente afectivo,
el desempefio y deleite profesional, en particular porque los trabajos
requieren de una actitud, la misma que no es desligada de del estado
emocional, hay vinculacion transitiva entre las satisfacciones, el estado
emocional y el rendimiento profesional, siendo un aspecto importante en la
satisfaccion la realizacion en el trabajo, no hacerlo por necesidad, ni falta de
alternativas, obviamente, la empresa influye mucho en esto.

En esta linea de ideas, Agreda y Fernandez (2023) aporta que la inteligencia
emocional aporta definitivamente al desempefio laboral, incrementando su
satisfaccion, lo cual es muy importante que las empresas promueven el
desarrollo emocional, el cual no se aprende en el sistema educativo, se
aprende en la familia y entorno social y este puede ser de diferentes niveles,
en particular en los trabajadores de sectores socioecondmicos diferentes, la
promocion de la inteligencia emocional en las empresas, esto mejora la
aceptacion de la persona, valoracion de sus circunstancias y con ello una
satisfaccion tanto laboral como todos sus aspectos personales, este
antecedente fue importante porque ha capacitado en inteligencia emocional

y se han podido comparar los resultados.

27



VI.

CONCLUSIONES

. Sobre el OG, se determinaron que hay diferencia estadistica significativa

entre la inteligencia emocional y el desempefio laboral en las Pymes del
sector calzado y esta es de intensidad alta (Rho = 0.865, p= 0.000, alfa =
0.05).

. Sobre el OE1, se logré demostrar que existe relacion de intensidad alta entre

la dimension calidad del trabajo con la inteligencia emocional en las Pymes
del sector calzado (Rho = 0.743, p= 0.000, alfa = 0.05).

. Sobre el OE2, se comprobaron que hay relacion de intensidad media entre

la dimensidn servicio con la inteligencia emocional en las Pymes del sector
calzado (Rho = 0.638, p= 0.000, alfa = 0.05).

. Sobre el OE3, se comprobaron que hay relacién de intensidad alta entre la

dimensién satisfaccion laboral con el coeficiente afectivo en las Pymes del
sector calzado (Rho = 0.896, p= 0.000, alfa = 0.05).
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VII.

RECOMENDACIONES.

A los gerentes de las pequefias empresas del sector calzado, se recomienda
ejecutar programas de inteligencia emocional, a fin de mejorar las
condiciones emocionales, que permite mejorar la calidad de empleados y

con ello su desempeifio laboral.

Se recomienda al jefe de recursos humanos promover a través de la
inteligencia emocional la empatia hacia la empresa y como tal su desempefio
laboral, el mismo que no solo debe ser la parte contractual laboral, sino de
identificacion y liderazgo dentro de la comunidad laboral que es muy

importante.

Se recomienda al personal de recursos humanos que explique a los
trabajadores sobre el desemperio laboral, el mismo que no solo se trata de
cumplir su trabajo, sino realizarlo con entusiasmo, felicidad y sentirse

realizado.
Se recomienda a los gerentes que deben ser coherentes con sus valores,

para motivar a los trabajadores, darles seguridad y esto es uno de los
motivos de satisfaccion laboral y como tal de su desempefio.
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ANEXOS

Anexo 1. Matriz de operacionalizacion de variables

Variable Definicion Definicion operacional Dimensiones Indicadores ltems N'V(?l .d,e
conceptual medicién
Segun Categoria del instrumento Responsabilidad | 1. El colaborador es responsable con el | Ordinal
Purushothaman cuestionario de inteligencia trabajo encomendado.
(2021), la inteligencia | emocional, distribuida en 3 2. El trabajador toma la iniciativa cuando
emocional se define dimensiones; para dimension . desempefia sus actividades laborales.
como un tipo de autoconocimiento consta de 4 Autoconocimiento I=giecar 3. El colaborador obtiene bienestar en su
inteligencia social items, para dimension motivacion vida personal por el trabajo que
gue implica la consta de 4 items, y para desempefia.
capacidad de dimension socializacion consta 4. El trabajador es considerado eficaz en
controlar y de 4 items. sus labores por sus compafieros.
Comprender las Haciendo un total de 12 items. Compromiso 5. El colaborador tiende a
emociones propias y comprometerse en sus distintas
ajenas, de distinguir Se utiliza la escala de Likert: actividades.
entre ellas y de totalmente en desacuerdo (1), en o 6. El trabajador tiene compromiso con
VII . utilizar la informacion | desacuerdo (2), nide acuerdo ni | Motivacion los lineamientos de la empresa.
Inteligencia | para guiar el propio | en desacuerdo (3), de Logro de | 7. El colaborador es optimista para lograr
emocional | pensamiento y las acuerdo (4), totalmente  de objetivos objetivos en su quehacer laboral.
propias acciones. acuerdo (5). 8. El lider del equipo de trabajo motiva a
sus compafieros a lograr los objetivos.
Valores 9. El colaborador practica los valores con
sus compafieros de trabajo.
10. El trabajador respeta la cultura
organizacional de la compaiiia.
Socializacién Desarrollo 11. El colaborador conoce el desarrollo
cognitivo cognitivo propio como el de sus
comparfieros de trabajo
12. El trabajador presta atencion al
desarrollo motriz propio como al de sus
comparfieros de trabajo
Segln Cuesta (2019) | Categoria del instrumento Calidad del Identificacion 1. El colaborador muestra identificacion | Ordinal
VD: B el desempefio laboral | cuestionario de desempefio trabajo con sus compafieros de trabajo
o | e comol | boral detbuia o0 2 on 2 €l vabaador se Teniica con 1o
’ lineamientos de la empresa.




individuo que cumple
su jornada laboral en
una organizacion, el
cual debe adecuarse
a las exigencias y
requerimientos de la
empresa para ser
eficiente, eficaz y
efectivo en el
desemperfio de las
tareas que se le
asignan para
alcanzar los objetivos
propuestos en
consonancia con el
éxito de la
organizacion.

calidad del

trabajo consta de 4 items, para
dimensién servicio consta de 4
items, y para dimension
satisfaccion laboral consta de 4
items. Haciendo un total de 12

items.

Se utiliza

la escala de Likert:

totalmente en desacuerdo (1), en

desacuerdo (2),

ni de acuerdo ni

en desacuerdo (3), de

acuerdo (4),

totalmente de

acuerdo (5).

Convivencia

3. La convivencia en el campo laboral se
basa en los principios éticos.

4. En la empresa la convivencia no se
quiebra a pesar de los problemas que
pueden generarse.

Servicio

Necesidades

5. El colaborador considera las
necesidades organizacionales al
ejecutar su trabajo.

6. El trabajador cuenta con los recursos
esenciales para desempefiarse.

Resolucion  de
problemas

7. El colaborador soluciona los
problemas de manera inmediata en su
area de trabajo.

8. El trabajador apoya a los comparieros
a resolver problemas del entorno laboral.

Satisfaccion
laboral

Reconocimiento

9. El colaborador busca ser reconocido
por el trabajo que realiza.

10. El trabajador busca alcanzar el éxito
en la empresa realizando la labor que
desempefia.

Crecimiento

11. El colaborador al ejecutar su trabajo
adquiere destreza que le permite crecer
como profesional.

12. El trabajador aporta ideas
innovadoras para crecimiento de la
empresa.




Anexo 2. Matriz de consistencia

TITULO: La inteligencia emocional y el desempefio laboral en Pymes del sector calzado. Truijillo, 2023

¢ Qué relacion existe entre la
dimension servicio y la
inteligencia emocional en las
Pymes del sector calzado.
Truijillo, 20237

¢ Qué relacion existe entre la
dimension satisfaccion laboral y
la inteligencia emocional en las
Pymes del sector calzado.
Truijillo, 20237

Determinar la relacion que

entre la dimension servicio y
la inteligencia emocional en las
Pymes del sector calzado.
Trujillo, 2023.

Determinar la relacion que
existe entre la dimensién
satisfaccién laboral y la
inteligencia emocional en las
Pymes del sector calzado.
Trujillo, 2023.

Existe relacion significativa entre
la dimension servicio y la
inteligencia emocional en las
Pymes del sector calzado.
Trujillo, 2023.

Existe relacion significativa entre
la dimension satisfaccion laboral
y la inteligencia emocional en
las Pymes del sector calzado.
Truijillo, 2023.

Problema Objetivos Hipétesis Variables Dimensiones Metodologia
¢ Qué relacion existe entre la Determinar la relacién que Existe relacion significativa entre | Variable 1 Autoconocimiento Tipo de investigacion
inteligencia emocional y el existe entre la inteligencia la inteligencia emocional y el Motivacién Aplicada
desempefio laboral en las emocional y el desempefio desempefio laboral en las Inteligencia . ) L
Pymes del sector calzado. laboral en las Pymes del sector | Pymes del sector calzado. emocional Socializacién g'vel de mvestlgljaqlonl
Trujillo, 20237 calzado. Trujillo, 2023. Trujillo, 2023. escriptivo correlaciona

i i i Variable 2 Calidad del trabajo Disefio de investigacion
ESPECIFICOS ESPECIFICOS ESPECIFICOS Servicio No experimental transversal correlacional
¢ Qué relacion existe entre la Determinar la relacién que Existe relacion significativa entre | Desempefio Satisfaccién laboral
dimensién calidad del trabajoy | existe entre la dimensién la dimension calidad del trabajo | laboral Enfoque
la inteligencia emocional en las | calidad del trabajo y la y la inteligencia emocional en Cuantitativo
Pymes del sector calzado. inteligencia emocional en las las Pymes del sector calzado. '

Trujillo, 20237 Pymes del sector calzado. Trujillo, 2023.
Trujillo, 2023. Método:

Hipotético-deductivo

Poblacién
Pymes del sector calzado.

Muestra
Conformada por 06 Pymes.

Muestreo
Por conveniencia.

Técnicas e instrumentos
Encuesta y cuestionario

Estadistica de tratamiento de datos
Estadistica descriptiva e inferencial
Cuadros estadisticos




Anexo 3

CONSENTIMIENTO INFORMADO *
RESOLUCION DE VICERRECTORADO DE INVESTIGACION N°062-2023-VI-UCV

Titulo de investigacion: La inteligencia emocional y el desempefio laboral en Pymes
del sector calzado. Truijillo, 2023.

Investigadores: De La Cruz Ulloa, Christian Alberto y Reyes Valderrama, Yessenia
Jhosselyn.

Propdsito del estudio

Le invitamos a participar en la investigacion titulada “La inteligencia emocional y el
desemperio laboral en Pymes del sector calzado. Truijillo, 2023, cuyo objetivo es
determinar la relacién que existe entre la inteligencia emocional y el desempefio
laboral en las Pymes del sector calzado. Trujillo, 2023. Esta investigacion es
desarrollada por estudiantes de pregrado de la carrera profesional de
Administracion, de la Universidad Cesar Vallejo del campus Trujillo, aprobado por

la autoridad correspondiente de la Universidad.

Esta investigacion generard informacion novedosa sobre como la inteligencia
emocional influye en el desempefio laboral de las pymes de calzado de Trujillo en
el afio 2023.
Procedimiento
Si usted decide participar en la investigacion se realizara los siguiente:
1. Se realizara una encuesta o entrevista donde se recogera datos personales
y algunas preguntas sobre investigacion titulada: La inteligencia emocional
y el desempefio laboral en Pymes del sector calzado. Trujillo, 2023.

2. Esta encuesta o entrevista tendra un tiempo aproximado de 15 minutos y se
realizara en los ambientes de 06 Pymes de calzado en El Porvenir, Truijillo.
Las respuestas al cuestionario o guia de entrevista seran codificadas usando

un namero de identificacion y, por lo tanto, seran anénimas.



Participacion voluntaria (principio de autonomia):

Puede hacer todas las preguntas para aclarar sus dudas antes de decidir si desea
participaro no, y su decision sera respetada. Posterior a la aceptacion no desea
continuar puede hacerlo sin ningun problema.

Riesgo (principio de no maleficencia):

Indicar al participante la existencia que NO existe riesgo o dafio al participar en
la investigacion. Sin embargo, en el caso que existan preguntas que le puedan
generar incomodidad. Usted tiene la libertad de responderlas o no.

Beneficios (principio de beneficencia):

Se le informara que los resultados de la investigacion se le alcanzara a la
institucion al término de la investigacion. No recibira ningun beneficio econémico
ni de ninguna otra indole. El estudio no va a aportar a la salud individual de la
persona, sin embargo, los resultados del estudio podran convertirse en beneficio
de la salud publica.

Confidencialidad (principio de justicia):
Los datos recolectados deben ser andnimos y no tener ninguna forma de identificar

al participante. Garantizamos que la informacion que usted nos brinde es
totalmente Confidencial y no sera usada para ningun otro proposito fuera de la
investigacion. Los datospermaneceran bajo custodia del investigador principal y

pasado un tiempo determinado seran eliminados convenientemente.

Si tiene preguntas sobre la investigacion puede contactar con el Investigador (a)
(es) De La Cruz Ulloa, Christian Alberto, email: cccruzu@ucvvirtual.edu.pe,
Reyes Valderrama, Yessenia Jhosselyn, email: yreyesv19@ucvvirtual.edu.pe y
Docente asesor Mg. Maurtua Gurmendi, Luzmila Gabriela, email:
Imaurtua@ucvvirtual.edu.pe.

*Obligatorio a partir de los 18 afios.



Anexo 4. Instrumentos de recoleccion de datos

Cuestionario de inteligencia emocional

“Cuestionario 1: Inteligencia Emocional”
OBJETIVO: Determinar la relacion que existe entre la inteligencia emocional y el
desempeiio laboral en las pymes del sector calzado, Trujillo, 2023.
INSTRUCCIONES: Marque con una X la alternativa que usted considera valida de acuerdo

al item en los casilleros siguientes:

Ni de acuerdo
Escala Totalmente en En desacuerdo ni en De acuerdo Totalmente
desacuerdo de acuerdo
desacuerdo
Valor 1 2 3 4 5
" VALORACION
ITEM PREGUNTA 11213125
1 El colaborador es responsable con el trabajo encomendado.
> El trabajador toma la iniciativa cuando desempefia sus
actividades laborales
3 El colaborador obtiene bienestar en su vida personal por el
trabajo que desempeia
4 El trabajador es considerado eficaz en sus labores por sus
compafieros.
5 El colaborador tiende a comprometerse en sus distintas
actividades
6 El trabajador tiene compromiso con los lineamientos de la
empresa.
7 El colaborador es optimista para lograr objetivos en su
quehacer laboral.
8 El lider del equipo de trabajo motiva a sus comparferos a
lograr los objetivos
9 El colaborador practica los valores con sus comparfieros de
trabajo.
10 El tralzzfljador respeta la cultura organizacional de la
compaiiia.
11 El colaborador conoce el desarrollo cognitivo propio como el
de sus compafieros de trabajo.
12 El trabajador presta atencién al desarrollo motriz propio como
al de sus compaiieros de trabajo




Cuestionario de desempefio laboral

“Cuestionario 2: Desempeio Laboral”
OBJETIVO: Determinar la relacion que existe entre la inteligencia emocional y el
desempenio laboral en las pymes del sector calzado. Trujillo, 2023.
INSTRUCCIONES: Margue con una X la alternativa que usted considera valida de acuerdo

al item en los casilleros siguientes:

| Ni de acuerdo Total ¢
Escala Totalmente en En desacuerdo ni en De acuerdo otaimente
desacuerdo de acuerdo
desacuerdo
Valor 1 2 3 4 5
» VALORACION
ITEM PREGUNTA 11213145
1 El colaborador muestra identificacion con sus compafieros de
trabajo
2 El trabajador se identifica con los lineamientos de la empresa.
3 La convivencia en el campo laboral se basa en los principios
éticos.
4 En la empresa la convivencia no se quiebra a pesar de los
problemas que pueden generarse.
5 El colaborador considera las necesidades organizacionales
al ejecutar su trabajo.
6 El trabajador cuenta con los recursos esenciales para
desempeniarse.
7 El colaborador soluciona los problemas de manera inmediata
en su area de trabajo.
8 El trabajador apoya a los compafieros a resolver problemas
del entorno laboral.
9 El colaborador busca ser reconocido por el trabajo que
realiza.
10 El trabajador busca alcanzar el éxito en la empresa
realizando la labor que desempefia
11 El colaborador al ejecutar su trabajo adquiere destreza que
le permite crecer como profesional.
12 El trabajador aporta ideas innovadoras para crecimiento de
la empresa.




Anexo 5. Ficha técnica cuestionario de inteligencia emocional.

o 01 b~ W

Escala de item:

. Nombre del instrumento:

. Adaptacion: No aplica.
. Administracion: Individual
. Duracién: 15 minutos

Cuestionario de inteligencia emocional.

. Autor original: De La Cruz Ulloa, Christian Alberto y Reyes Valderrama,
Yessenia Jhosselyn.

. Usuarios: Colaboradores de Pymes del sector calzado del distrito El Porvenir,
Truijillo.

. Puntuacion y escala de calificacion: Segun escala

tems:

Totalmente Ni de
En acuerdo ni Totalmente de
en De acuerdo
desacuerdo acuerdo
desacuerdo
desacuerdo
1 2 4 5
Escala de dimension:
Dimension items | Rango Categoria
% escala
Autoconocimiento 4 4-20 Indiferente 0-50%
Motivacion 4 4-20 Contemplativa +50% —
Socializacion 4 4-20 P 75%
Proactiva +75%
Escala de variable:
Dimensiones | items Rango Categoria
% escala
Indiferente 0-50%
3 12 12-60 Contemplativa| +50% — 75%
Proactiva +75%
Dimensién Dimensiones ftems
1 El colaborador es responsable con el trabajo
Autoconocimiento . encomendado.
Responsabilidad - —
5 El trabajador toma la iniciativa cuando
desempenia sus actividades laborales




El colaborador obtiene bienestar en su vida

3 . ~
. personal por el trabajo que desempefia
Bienestar - - -
4 El trabajador es considerado eficaz en sus
labores por sus compaferos.
5 El colaborador tiende a comprometerse en sus
. distintas actividades
Compromiso - - -
6 El trabajador tiene compromiso con los
Motivacion lineamientos de la empresa.
7 El colaborador es optimista para lograr
Logro de objetivos en su quehacer laboral.
objetivos 8 El lider del equipo de trabajo motiva a sus
compafieros a lograr los objetivos
9 El colaborador practica los valores con sus
comparieros de trabajo.
Valores - —
10 El trabajador respeta la cultura organizacional
de la compaiiia.
Socializacion 11 El colaborador conoce el desarrollo cognitivo
propio como el de sus comparfieros de trabajo.
Desarrollo - —
cognitivo El trabajador presta atencion al desarrollo
12 | motriz propio como al de sus compafieros de

trabajo




Anexo 6. Ficha técnica cuestionario de desempefio laboral.

N

oghw

~

Nombre del instrumento:

Cuestionario de desempefio laboral.

Autor original: De La Cruz Ulloa, Christian Alberto y Reyes Valderrama,
Yessenia Jhosselyn.
Adaptacion: No aplica.

Administracion: Individual

Duracién:

15 minutos

Usuarios: Colaboradores de Pymes del sector calzado del distrito El
Porvenir, Trujillo.
Puntuacién y escala de calificacion: Segun escala

Escala de item:

tems:

Totalmente en En Ni de acuerdo ni Totalmente de
De acuerdo
desacuerdo desacuerdo | en desacuerdo acuerdo
1 2 3 4 5
Escala de dimension:
Dimension items | Rango %ategona
)% escala
Calidad de trabajo 4 4-20 Indiferente 0-50%
Servicio 4 4-20 Contemplativa +50% —
Satisfaccion laboral 4 4-20 P 75%
Proactiva +75%
Escala de variable:
Dimensiones | items Rango Categoria
% escala
Indiferente 0-50%
3 12 12-60 Contemplativa| +50% — 75%
Proactiva +75%
Dimension Indicadores items
Identificacion El colaborador muestra identificacibn con sus
comparieros de trabajo
. El trabajador se identifica con los lineamientos de la
Calidad de
. empresa.
trabajo - . . -
Convivencia La convivencia en el campo laboral se basa en los
principios éticos.
En la empresa la convivencia no se quiebra a pesar
de los problemas que pueden generarse.




Necesidades

El colaborador considera las necesidades

5 organizacionales al ejecutar su trabajo.
6 El trabajador cuenta con los recursos esenciales
Servicio para desempenfarse.
Resolucién de 7 El colaborador soluciona los problemas de manera
problemas inmediata en su &rea de trabajo.
8 El trabajador apoya a los compafieros a resolver
problemas del entorno laboral.
Reconocimiento 9 El colaborador busca ser reconocido por el trabajo
gue realiza.
' ' 10 El tr'abajador busca alcanzar el éxito en la empresa
Satisfaccion realizando la labor que desemperia
laboral Crecimiento 11 El colaborador al ejecutar su trabajo adquiere
destreza que le permite crecer como profesional.
12 El trabajador aporta ideas innovadoras para

crecimiento de la empresa.




Anexo 7. MVE: Matriz de validacién de expertos

Experto: Dr. William Armando Reyes Alva

Lima, 24 de junio de 2023

Estimado (a):

Dr.: William Armando Reyes Alva

Aprovecho la oportunidad para saludarle y manifestarle que, teniendo en cuenta su

reconocido prestigio en la docencia e investigacion, he considerado pertinente

solicitarle su colaboracion en la validacion del instrumento de obtencion de datos

que utilizaré en la investigacion denominada: “La inteligencia emocional y el

desempeio laboral en pymes del sector calzado. Trujillo, 2023.”.

Para cumplir con lo solicitado, le adjunto a la presente la siguiente documentacion:
a) “Cuestionario 1: Inteligencia Emocional’

b) Matriz de validacion
La solicitud consiste en evaluar cada uno de los items del instrumento de medicién
e indicar si es adecuado o no. En este segundo caso, le agradeceria nos sugiera

como debe mejorarse.

Agradeciéndole de manera anticipada su colaboracion, me despido de usted

Atentamente,
/l e
e |
De La Cruz Ulloa, Christian Alberto Reyes Valderrama, Yessenia
Jhosselyn

DNI: 42733793 DNI: 48945487



Titulo de investigacién: La inteligencia emocional y el desempefio laboral en pymes del sector calzado. Truijillo, 2023.

Apellidos y nombres de los investigadores: De La Cruz Ulloa, Christian Alberto; Reyes Valderrama, Yessenia Jhosselyn.

Apellidos y nombres del experto:

Dr. Reyes Alva, William Armando

Aspectos que evaluar

[ OPINION DEL EXPERTO

OBS/
VARIABLE DIMENSIONES INDICADORES ITEM/PREGUNTA ESCALA S CUMPLE CUIl:J/ICI)DLE SUGERENC
IAS
El colaborador es responsable con el trabajo encomendado.
Responsabilidad | El trabajador toma la iniciativa cuando desempefia sus actividades 5
Autoconocimient laborales.
o El colaborador obtiene bienestar en su vida personal por el trabajo 5
— . que desempenia.
] Bienestar - - -
c El trabajador es considerado eficaz en sus labores por sus
o = e Totalmente en 5
S ZUMPANSTOS. __ — — desacuerdo = 1
)= . El colaborador tiende a comprometerse en sus distintas actividades. _ 5
£ Compromiso - - - - - En desacuerdo = 2
I El trabajador tiene compromiso con los lineamientos de la empresa. ) - 5
o S El colaborador es optimista para lograr objetivos en su quehacer Ni de acuerdo ni
o Motivacion en desacuerdo = 3 5
S Logro de laboral. De acuerdo = 4
o objetivos El lider del equipo de trabajo motiva a sus comparieros a lograr los B
5 objetivos. e Totalmente de 5
= - — - acuerdo =5
= El colaborador practica los valores con sus compafieros de trabajo. 5
Valores - —— —
El trabajador respeta la cultura organizacional de la compafiia. 5
Socializacién El coIak}orador conoce el desarrollo cognitivo propio como el de sus 5
Desarrollo compafieros de trabajo.
coghnitivo El trabajador presta atencién al desarrollo motriz propio como al de 5

sus comparieros de trabajo.

Firma del experto:

Fecha: 24/06/2023




Evaluacion por juicio de expertos (Inteligencia

Emocional)

Respetado juez: Usted ha sido seleccionado para evaluar el instrumento “Cuestionario 1:

Inteligencia Emocional”. La evaluacion del instrumento es de gran relevancia para lograr

gue sea valido y que los resultados obtenidos a partir de éste sean utilizados

eficientemente; aportando al quehacer psicolégico. Agradecemos su valiosa colaboracion.

1. Datos generales del juez

Nombre del juez:

\William Armando Reyes Alva

Grado profesional:

Maestria ( ) Doctor

X)

Area de formacién académica:

Clinica () Social ()

Docente (X) Organizacional ()

lAreas de experiencia profesional:

Investigacion

Instituciéon donde labora:

Universidad César Vallejo

el area:

Tiempo de experiencia profesional en

2 a 4 afios ()
Mas de 5 afios (X)

Experiencia en Investigacion
Psicométrica:
(si corresponde)

2. Propésito_de la evaluacion:

Validar el contenido del instrumento, por juicio de

expertos.

3. Datos de la escala (Cuestionario 1: Inteligencia Emocional)

Nombre de la Prueba:

Cuestionario 1: Inteligencia Emocional.

Autores: De La Cruz Ulloa, Christian Alberto
Reyes Valderrama, Yessenia Jhosselyn

Procedencia: Trujillo

IAdministracion: Individual.

[Tiempo de aplicacion:

10 — 15 minutos.

)Ambito de aplicacion:

La inteligencia emocional y el desempefio laboral en pymes del sector
calzado. Trujillo, 2023.

Significacién:

1.- Totalmente en desacuerdo.
2.- En desacuerdo.

3.- Ni acuerdo ni desacuerdo.
4.- De acuerdo.

5.- Totalmente de acuerdo.

4. Soporte tedrico

Variable

Subescala (dimensiones)

Definiciéon

Autoconocimiento

Son las percepciones, ideas, teorias y opiniones
que cada individuo posee de si mismo, de su cuerpo
habilidades (Fuentes al y Pérez, 2021)

Inteligencia Emocional

reunién de factores dinamicos que impulsan a la
conducta de una persona hacia un propdsito
determinado (Gabriele, 2018)

Motivacion

proceso por el que las personas, en su interaccion
con los demas, desarrollan las formas de razonar,
sentir y desenvolver que son esenciales para su
eficiente intervencion en la actividad social (Terol y|
otros, 2022)

Socializacion




5. Presentacién de instrucciones parael juez:

A continuacion, a usted le presento el cuestionario sobre La inteligencia emocional y el desempefio

laboral en pymes del sector calzado. Trujillo, 2023. De acuerdo con los siguientes indicadores califique

cada uno de los items segun corresponda.

Categoria Calificacion |Indicador
CLARIDAD 1. Alto nivel [El item es claro.
El item se [2. Alto Nivel |El item es claro y ordenado.
comprende facilmente,3. Alto nivel __[El item es claro.
o esdec[r, SU 4. Alto nivel El item es claro, tiene semantica y sintaxisadecuada.
sintcticay semantica
sonadecuadas.
COHERENCIA 1. Alto nivel El item tiene relacion l6gica con la dimensién.
El item tiene relacion 2. Alto nivel  [El item tiene una buena relaciéon conla dimension.
|6gica conla 3. Alto nivel  [El item tiene una alta relacion con ladimension que se estd
dimensiéon o indicador midiendo.
gue estamidiendo. |4 Alto nivel  [El item esta relacionado con la dre¥nque esta midiendo.
El item es muy relevante.
RELEVANCIA 1. Alto nivel
El item es esencialo El item tiene alta relevancia.
importante, es decir  |2. Alto nivel
debe ser incluido. 3. Alto nivel _ [El item es importante.
4. Alto nivel El item es muy relevante y debe ser incluido.

Leer con detenimiento los items y calificar en una escala de 1 a 4 su valoracion, asi como
solicitamos brindesus observaciones que considere pertinente

1. No cumple con el criterio

2. Bajo Nivel

3. Moderado nivel

4. Alto nivel

Dimensiones del instrumento: Inteligencia emocional.

Primera dimensién: Autoconocimiento.

Objetivos de la Dimension: Determinar la relacion que existe entre la inteligencia emocional y el

desempefio laboral en las pymes del sector calzado. Trujillo, 2023.

Indicadores ftems Claridad | Coherencia| Relevancia ObservaC|oqes/
Recomendaciones
El colaborador es responsable con el trabajo 4 4 4
- lencomendado.
Responsabilidad - — —

El trabajador toma la iniciativa cuando desempefial
o 4 4 4

sus actividades laborales

El colaborador obtiene bienestar en su vidal 4 4 4

. personal por el trabajo que desempefia.
Bienestar - - -
El trabajador es considerado eficaz en sus labores 4 4 4
por sus comparieros.

Segunda dimensién: Motivacion.

Objetivos de la Dimension: Determinar la relacién que existe entre la inteligencia emocional y el

desempefio laboral en las pymes del sector calzado. Trujillo, 2023.

) Observaciones/
Indicadores Items Claridad |Coherencia|Relevancia|Recomendacione
S
El colaborador tiende a comprometerse en sus
L L 4 4 4
. [distintas actividades.
Compromiso - - - - -
El trabajador tiene compromiso con los lineamientos| 4 4 4
de la empresa.
Logro de |[El colaborador es optimista para lograr objetivos en 4 4 4
objetivos [su quehacer laboral.




El lider del equipo de trabajo motiva a sus

comparieros a lograr los objetivos.

e Tercera dimensién: Socializacion.

e Objetivos de la Dimensidn: Determinar la relacién que existe entre la inteligencia emocional y el
desempefio laboral en las pymes del sector calzado. Truijillo, 2023.

Indicadores items Claridad [Coherencia Relevanci Observamon_es/
a Recomendaciones
El colaborador practica los valores con sus|
= : 4 4 4
compafieros de trabajo.
Valores - ——
El trabajador respeta la cultura organizacional 4 4 4
de la compaiiia.
El colaborador conoce el desarrollo cognitivo 4 4 4
propio como el de sus compafieros de trabajo.
Desarrollo - —
Coaniti El trabajador presta atencion al desarrollo
ognitivo ; : ~
motriz propio como al de sus compafieros de 4 4 4
trabajo.
DNI: 18093716
Teléfono: 981895950
)
<= - ;/'/ //
»»;7‘-,«, = /./

AMatricule N O - JGZO
et

Firma del evaluador

Pd.: el presente formato debe tomar en cuenta:

Williams y Webb (1994) asi como Powell (2003), mencionan que no existe un consenso respecto al nimero de expertos a emplear. Por

otra parte, el nimero de jueces que se debe emplear en un juicio depende del nivel de experticia y de la diversidad del conocimiento. Asi,
mientras Gable y Wolf (1993), Grant y Davis (1997), y Lynn (1986) (citados en McGartland et al. 2003) sugieren un rango de 2 hasta 20
expertos, Hyrkas et al. (2003) manifiestan que 10 expertos brindaran una estimacién confiable de la validez de contenido de un instrumento

(cantidad minimamente recomendable para construcciones de nuevos instrumentos). Si un 80 % de los expertos han estado de acuerdo

con la validez de un item éste puede ser incorporado al instrumento (Voutilainen & Liukkonen, 1995, citados en Hyrkas et al. (2003).

Ver : https://lwww.revistaespacios.com/cited2017/cited2017-23.pdf entre otra bibliografia.




Lima, 24 de junio de 2023

Estimado (a):

Dr.: William Armando Reyes Alva

Aprovecho la oportunidad para saludarle y manifestarle que, teniendo en cuenta
su reconocido prestigio en la docencia e investigacion, he considerado pertinente
solicitarle su colaboracion en la validacion del instrumento de obtencion de datos
que utilizaré en la investigacion denominada: “La inteligencia emocional y el
desempeio laboral en pymes del sector calzado. Trujillo, 2023.”.

Para cumplir con lo solicitado, le adjunto a la presente la siguiente
documentacion:

a) “Cuestionario 2: Desempefio Laboral’

b) Matriz de validacién

La solicitud consiste en evaluar cada uno de los items del instrumento de
medicion e indicar si es adecuado o no. En este segundo caso, le agradeceria

nos sugiera como debe mejorarse.

Agradeciéndole de manera anticipada su colaboracion, me despido de usted

Atentamente,
I} e
{> .
@t AMD
De La Cruz Ulloa, Christian Alberto Reyes Valderrama, Yessenia Jhosselyn

DNI: 42733793 DNI: 48945487



Titulo de investigacién: La inteligencia emocional y el desempefio laboral en pymes del sector calzado. Truijillo, 2023.

Apellidos y nombres de los investigadores: De La Cruz Ulloa, Christian Alberto; Reyes Valderrama, Yessenia Jhosselyn.

Apellidos y nombres del experto:

Dr. Reyes Alva, William Armando

Aspectos que evaluar

OPINION DEL EXPERTO

VARIABLE DIMENSIONES INDICADORES ITEM/PREGUNTA ESCALA SI CUMPLE CUNM(;LE SUGEORBESI\10IAS
El colaborador muestra identificacion con sus 5
Identificacion compafieros de trabajo.
El trabajador se identifica con los lineamientos de 5
Calidad de trabajo la empresa. _
La convivencia en el campo laboral se basa en 5
. . los principios éticos.
Convivencia - - -
En la empresa la convivencia no se quiebra a 5
pesar de los problemas que pueden generarse.
— El colaborador considera las necesidades 5
o . organizacionales al ejecutar su trabajo.
o Necesidades - -
2 El trabajador cuenta con los recursos esenciales 5
| - para desempefiarse.
‘% Servicio El' colaborador soluciona los problemas de s Totalmente en 5
g_ Resolucién de manera inmediata en su area de trabajo. desacuerdo = 1
o problemas El trabajador apoya a los compafieros a resolver o En desacuerdo =2 5
2 problemas del entorno laboral. e Ni de acuerdo ni
El colaborador busca ser reconocido por el | €ndesacuerdo=3 5
. trabajo que realiza. e De acuerdo =4
Reconocimiento
_ y El trabajador busca alcanzar el éxito en la @ Totalmente  de 5
Satisfaccion empresa realizando la labor que desempeiia. acuerdo =5
laboral El colaborador al ejecutar su trabajo adquiere 5
- destreza que le permite crecer como profesional.
Crecimiento
El trabajador aporta ideas innovadoras para 5
crecimiento de la empresa.

Firma del experto:

Fecha: 24/06/2023




Evaluacién por jui

cio de expertos (Desempeio
Laboral)

Respetado juez: Usted ha sido seleccionado para evaluar el instrumento “Cuestionario 2: Desempefio Laboral”.
La evaluacion del instrumento es de gran relevancia para lograr que sea valido y que los resultados obtenidos a
partir de éste sean utilizados eficientemente; aportando al quehacer psicolégico. Agradecemos su valiosa

colaboracion.

1. Datos generales del juez

Nombre del juez:

\William Armando Reyes Alva

Grado profesional:

Maestria () Doctor

(X)

lArea de formacion académica:

Clinica () Social (

Docente (X) Organizacional ()

Areas de experiencia profesional:

Investigacion

Institucién donde labora:

Universidad César Vallejo

el area:

Tiempo de experiencia profesional en

2 a 4 afos ()
Mas de 5 afios (X)

Experiencia en Investigacion
Psicométrica:
(si corresponde)

2. Proposito de la evaluacidn: Validar el contenido del instrumento, por juicio de expertos.

3. Datos de la escala (Cuestionario 2: Desempefio Laboral)

Nombre de la Prueba:

Cuestionario 2: Desempefio Laboral.

Autores: De La Cruz Ulloa, Christian Alberto
Reyes Valderrama, Yessenia Jhosselyn

Procedencia: Trujillo

Administracion: Individual.

Tiempo de aplicacion:

10 — 15 minutos.

/Ambito de aplicacion:

La inteligencia emocional y el desempefio laboral en pymes del
sector calzado. Trujillo, 2023.

Significacion:

1.- Totalmente en desacuerdo.
2.- En desacuerdo.

3.- Ni acuerdo ni desacuerdo.
4.- De acuerdo.

5.- Totalmente de acuerdo.

4. Soporte tedrico

. Subescala L,
Variable . . Definicion
(dimensiones)
Es aquel que se efectia de manera adecuada y
_ ) alcanza  objetivos  determinados, estando
Calidad de trabajo  \incylado con el empleo de recursos (Benitez,
2020).
Desempefio
Laboral

Servicio

Es una accion o serie de acciones que buscan dar
solucién a un problema (Chavez, 2023).

Satisfaccion laboral

Es una condicibn emocional con positividad o
placer que resulta de una apreciacion relativa
lograda de la persona en el ambito de su




experiencia laboral (Olaz y Ortiz, 2022).

5. Presentacién de instrucciones para el juez:

A continuacion, a usted le presento el cuestionario sobre La inteligencia emocional y el desempefio
laboral en pymes del sector calzado. Trujillo, 2023. De acuerdo con los siguientes indicadores califique
cada uno de los items segln corresponda.

sintactica y semantica son

Categoria Calificacion Indicador

CLARIDAD 1. Alto nivel El item es claro.

El item secomprende]2. Alto Nivel El item es claro y ordenado.
facilmente, es decir, su El item es claro.

3. Alto nivel

adecuadas.

4. Alto nivel

El item es claro, tiene semantica y sintaxisadecuada.

COHERENCIA

™=

. Alto nivel

El item tiene relacion l6gica con la dimensién.

El item tiene relacion ldgical

2. Alto nivel

El item tiene una buena relaciéon conla dimension.

conla dimensiéon o indicador|

El item tiene una alta relacion con ladimensién que se estdl

que estamidiendo. 3. Alto nivel midiendo.
4. Alto nivel El item esta relacionado con la dreghque estd midiendo.
RELEVANCIA El item es muy relevante.
El item es esencial o|l. Alto nivel
importante, es decir debe se El item tiene alta relevancia.
incluido. 2. Alto nivel
3. Alto nivel El item es importante.
4. Alto nivel El item es muy relevante y debe ser incluido.

Leer con detenimiento los items y calificar en una escala de 1 a 4 su valoracion, asi como
solicitamos brindesus observaciones que considere pertinente

1. No cumple con el criterio

2. Bajo Nivel

3. Moderado nivel

4. Alto nivel

Dimensiones del instrumento: Desempefio laboral.

e Primera dimensién: Calidad de trabajo.

e Objetivos de la Dimensién: Determinar la relacion que existe entre la inteligencia emocional y
el desempefio laboral en las pymes del sector calzado. Trujillo, 2023.

Observacio
. . . . . nes/
Indicadores ltems Claridad | Coherencia | Relevancia
Recomenda
ciones
El colaborador muestra identificacion con 4 4 4
Identificacié | sus comparieros de trabajo.
n El trabajador se identifica con los 4 4 4
lineamientos de la empresa.
La convivencia en el campo laboral se 4 4 4
basa en los principios éticos.
Convivencia | En la empresa la convivencia no se
quiebra a pesar de los problemas que 4 4 4
pueden generarse.

e Segunda dimensién: Servicio.

¢ Objetivos de la Dimension: Determinar la relacion que existe entre la inteligencia emocional y
el desempefio laboral en las pymes del sector calzado. Trujillo, 2023.




Observaciones/
Indicadores Iltems Claridad | Coherencia | Relevancia [Recomendacione
s
El colaborador considera las necesidades 4 4 4
. organizacionales al ejecutar su trabajo.
Necesidades -
El trabajador cuenta con los recursos 4 4 4
lesenciales para desempefiarse.
El colaborador soluciona los problemas de
. - p < : 4 4 4
Resolucién de [manera inmediata en su area de trabajo.
problemas [El trabajador apoya a los compafieros a 4 4 4
resolver problemas del entorno laboral.

Tercera dimension: Satisfaccion laboral.
Objetivos de la Dimension: Determinar la relacion que existe entre la inteligencia emocional y
el desempefio laboral en las pymes del sector calzado. Truijillo, 2023.

Observacione
) . . ) . s/
Indicadores ltems Claridad |Coherencia| Relevancia .
Recomendacio
nes
El colaborador busca ser reconocido por el 4 4 4
L trabajo que realiza.
Reconocimiento - —
El trabajador busca alcanzar el éxito en la 4 4 4
lempresa realizando la labor que desempenia.
El colaborador al ejecutar su trabajo adquiere] 4 4 4
L destreza que le permite crecer como profesional.
Crecimiento - - -
El trabajador aporta ideas innovadoras para| 4 4 4
crecimiento de la empresa.

DNI: 18093716
Teléfono: 981895950

AMatricule N O -
et

daxe
—— - @13 EX

Firma del evaluador

Pd.: el presente formato debe tomar en cuenta:

Ver : https://lwww.revistaespacios.com/cited2017/cited2017-23.pdf entre otra bibliografia.

de un item éste puede ser incorporado al instrumento (Voutilainen & Liukkonen, 1995, citados en Hyrkas et al. (2003).

Williams y Webb (1994) asi como Powell (2003), mencionan que no existe un consenso respecto al nimero de expertos a emplear. Por otra
parte, el nimero de jueces que se debe emplear en un juicio depende del nivel de experticia y de la diversidad del conocimiento. Asi, mientras
Gable y Wolf (1993), Grant y Davis (1997), y Lynn (1986) (citados en McGartland et al. 2003) sugieren un rango de 2 hasta 20 expertos, Hyrkas
et al. (2003) manifiestan que 10 expertos brindaran una estimacion confiable de la validez de contenido de un instrumento (cantidad

minimamente recomendable para construcciones de nuevos instrumentos). Si un 80 % de los expertos han estado de acuerdo con la validez




Experto Mg. Edwin Rivas Rumiche

Lima, 24 de junio de 2023

Estimado (a):

Mg.: Edwin Rivas Rumiche

Aprovecho la oportunidad para saludarle y manifestarle que, teniendo en cuenta su

reconocido prestigio en la docencia e investigacion, he considerado pertinente

solicitarle su colaboracion en la validacion del instrumento de obtencion de datos

que utilizaré en la investigacion denominada: “La inteligencia emocional y el

desempeio laboral en pymes del sector calzado. Trujillo, 2023.”.

Para cumplir con lo solicitado, le adjunto a la presente la siguiente documentacion:
a) “Cuestionario 1: Inteligencia Emocional’

b) Matriz de validacion

La solicitud consiste en evaluar cada uno de los items del instrumento de medicién
e indicar si es adecuado o no. En este segundo caso, le agradeceria nos sugiera

como debe mejorarse.
Agradeciéndole de manera anticipada su colaboracién, me despido de usted

Atentamente,

De La Cruz Ulloa, Christian Alberto Reyes Valderrama, Yessenia
Jhosselyn

DNI: 42733793 DNI: 48945487




Titulo de investigacién: La inteligencia emocional y el desempefio laboral en pymes del sector calzado. Truijillo, 2023.

Apellidos y nombres de los investigadores: De La Cruz Ulloa, Christian Alberto; Reyes Valderrama, Yessenia Jhosselyn.

Apellidos y nombres del experto:

Mg. Edwin Rivas Rumiche

Aspectos que evaluar

[ OPINION DEL EXPERTO

OBS/
VARIABLE DIMENSIONES INDICADORES ITEM/PREGUNTA ESCALA SI CUMPLE CUII:I/I(IDDLE SUGERENC
IAS
El colaborador es responsable con el trabajo encomendado.
Responsabilidad | El trabajador toma la iniciativa cuando desempefia sus actividades 5
Autoconocimient laborales.
o El colaborador obtiene bienestar en su vida personal por el trabajo 5
— . gue desempefia.
] Bienestar - - -
c El trabajador es considerado eficaz en sus labores por sus
o = e Totalmente en 5
S COMPANSTOs. __ — — desacuerdo = 1
)= . El colaborador tiende a comprometerse en sus distintas actividades. _ 5
£ Compromiso - - - - - En desacuerdo = 2
I El trabajador tiene compromiso con los lineamientos de la empresa. ) - 5
o S El colaborador es optimista para lograr objetivos en su quehacer Ni de acuerdo ni
o Motivacion en desacuerdo = 3 5
S Logro de laboral. De acuerdo = 4
o objetivos El lider del equipo de trabajo motiva a sus compafieros a lograr los B
2 objetivos. e Totalmente de 5
= - — - acuerdo =5
= El colaborador practica los valores con sus compafieros de trabajo. 5
Valores - —— —
El trabajador respeta la cultura organizacional de la compafiia. 5
Socializacién El colalgorador conoce el desarrollo cognitivo propio como el de sus 5
Desarrollo compafieros de trabajo.
cognitivo El trabajador presta atencién al desarrollo motriz propio como al de 5

sus comparieros de trabajo.

Firma del experto:

| ,Z“f

/

Fecha: 24/06/2023




Evaluacién por juicio de expertos (Inteligencia

Emocional)

Respetado juez: Usted ha sido seleccionado para evaluar el instrumento “Cuestionario 1:

Inteligencia Emocional”. La evaluacion del instrumento es de gran relevancia para lograr que

sea valido y que los resultados obtenidos a partir de éste sean utilizados eficientemente;

aportando al quehacer psicoldgico. Agradecemos su valiosa colaboracion.

1. Datos generales del juez

Nombre del juez:

Mg. Edwin Rivas Rumiche

Grado profesional: Maestria (X) Doctor ()

Clinica () Social ()
Area de formacion académica:

Docente (X) Organizacional ()

Areas de experiencia profesional:

Gestion de Talento Humano, Investigacion

Institucion donde labora:

Universidad César Vallejo

el area:

Tiempo de experiencia profesional en 2 a 4 afios O

Mas de 5 afos (X)

Experiencia en Investigacion
Psicométrica:
(si corresponde)

2. Proposito de la evaluacion: Validar el contenido del instrumento, por juicio de expertos.

3. Datos de la escala (Cuestionario 1: Inteligencia Emocional)

Nombre de la Prueba:

Cuestionario 1: Inteligencia Emocional.

IAutores: De La Cruz Ulloa, Christian Alberto
Reyes Valderrama, Yessenia Jhosselyn

Procedencia: Trujillo

IAdministracion: Individual.

[Tiempo de aplicacion:

10 — 15 minutos.

)Ambito de aplicacion:

La inteligencia emocional y el desempefio laboral en pymes del sector
calzado. Trujillo, 2023.

Significacion:

1.- Totalmente en desacuerdo.
2.- En desacuerdo.

3.- Ni acuerdo ni desacuerdo.
4.- De acuerdo.

5.- Totalmente de acuerdo.

4. Soporte teérico

Variable Subescala (dimensiones) Definicion

Autoconocimiento que cada individuo posee de si mismo, de su cuerpo

Son las percepciones, ideas, teorias y opiniones

habilidades (Fuentes al y Pérez, 2021)

Inteligencia Emocional

reunion de factores dinamicos que impulsan a lal
Motivacion conducta de una persona hacia un propdsito
determinado (Gabriele, 2018)

proceso por el que las personas, en su interaccién
con los demas, desarrollan las formas de razonar,
Socializacién sentir y desenvolver que son esenciales para su
eficiente intervencion en la actividad social (Terol y|
otros, 2022)




5. Presentacién de instrucciones para el juez:

A continuacién, a usted le presento el cuestionario sobre La inteligencia emocional y el desempefio laboral

en pymes del sector calzado. Trujillo, 2023. De acuerdo con los siguientes indicadores califique cada uno de

los items segun corresponda.

Categoria Calificacion |Indicador
CLARIDAD 1. Alto nivel [El item es claro.
El item se |2. Alto Nivel  [El item es claro y ordenado.
comprende facilmente,[3. Alto nivel  [El item es claro.
_ esdecir, su [4 Alto nivel  [El item es claro, tiene semantica y sintaxisadecuada.
sintcticay semantica
sonadecuadas.
COHERENCIA 1. Alto nivel El item tiene relacion I6gica con la dimension.
El item tiene relacion 2. Alto nivel  [El item tiene una buena relaciéon conla dimension.
l6gica conla 3. Alto nivel  [El item tiene una alta relacién con ladimension que se estd
dimensién o indicador midiendo.
que estamidiendo. 4 Alto nivel [El item esta relacionado con la dresnque esta midiendo.
El item es muy relevante.
RELEVANCIA 1. Alto nivel
El item es esencialo El item tiene alta relevancia.
importante, es decir  |2. Alto nivel
debe ser incluido. 3. Alto nivel  [El item es importante.
4. Alto nivel El item es muy relevante y debe ser incluido.

Leer con detenimiento los items y calificar en una escala de 1 a 4 su valoracién, asi como
solicitamos brindesus observaciones que considere pertinente

1. No cumple con el criterio

2. Bajo Nivel

3. Moderado nivel

4. Alto nivel

Dimensiones del instrumento: Inteligencia emocional.

Primera dimensién: Autoconocimiento.

Objetivos de la Dimensidn: Determinar la relacion que existe entre la inteligencia emocional y el

desempefio laboral en las pymes del sector calzado. Trujillo, 2023.

Indicadores items Claridad [Coherencia| Relevancia Observa0|ones/
Recomendaciones
El colaborador es responsable con el trabajo 4 4 4
- lencomendado.
Responsabilidad - — —

El trabajador toma la iniciativa cuando desempefial
o 4 4 4

sus actividades laborales

El colaborador obtiene bienestar en su vidal 4 4 4

. personal por el trabajo que desempefia.
Bienestar - - -
El trabajador es considerado eficaz en sus labores 4 4 4
por sus comparieros.

Segunda dimension: Motivacion.

Objetivos de la Dimension: Determinar la relacion que existe entre la inteligencia emocional y el

desempefio laboral en las pymes del sector calzado. Trujillo, 2023.

) Observaciones/
Indicadores Items Claridad |Coherencia|Relevancia|Recomendacione
S
El colaborador tiende a comprometerse en sus|
- L 4 4 4
. [distintas actividades.

Compromiso - - - - -

El trabajador tiene compromiso con los lineamientos| 4 4 4

de la empresa.




El colaborador es optimista para lograr objetivos en|
4 4 4
Logro de [su quehacer laboral.
objetivos |El lider del equipo de trabajo motiva a sus 4 4 4
compafieros a lograr los objetivos.

e Tercera dimensién: Socializacion.
¢ Objetivos de la Dimensidn: Determinar la relacién que existe entre la inteligencia emocional y el
desempefio laboral en las pymes del sector calzado. Truijillo, 2023.

Indicadores items Claridad [Coherencia Relevanci ObservaC|ones/
a Recomendaciones
El colaborador practica los valores con sus 4 4 4
compafieros de trabajo.
Valores - ——
El trabajador respeta la cultura organizacional 4 4 4
de la compaiiia.
El colaborador conoce el desarrollo cognitivo 4 4 4
propio como el de sus compafieros de trabajo.
Desarrollo - —
Coaniti El trabajador presta atencion al desarrollo
ognitivo . . ~
motriz propio como al de sus compafieros de 4 4 4
trabajo.

DNI: 02831833

Teléfono: 948658220

Firma del evaluador

Pd.: el presente formato debe tomar en cuenta:
Williams y Webb (1994) asi como Powell (2003), mencionan que no existe un consenso respecto al nimero de expertos a emplear. Por otra

parte, el nimero de jueces que se debe emplear en un juicio depende del nivel de experticia y de la diversidad del conocimiento. Asi, mientras
Gable y Wolf (1993), Grant y Davis (1997), y Lynn (1986) (citados en McGartland et al. 2003) sugieren un rango de 2 hasta 20 expertos, Hyrkas
et al. (2003) manifiestan que 10 expertos brindaran una estimacién confiable de la validez de contenido de un instrumento (cantidad

minimamente recomendable para construcciones de nuevos instrumentos). Si un 80 % de los expertos han estado de acuerdo con la validez

de un item éste puede ser incorporado al instrumento (Voutilainen & Liukkonen, 1995, citados en Hyrkas et al. (2003).

Ver : https://www.revistaespacios.com/cited2017/cited2017-23.pdf entre otra bibliografia.




Lima, 24 de junio de 2023

Estimado (a):
Mg.: Edwin Rivas Rumiche

Aprovecho la oportunidad para saludarle y manifestarle que, teniendo en cuenta su

reconocido prestigio en la docencia e investigacion, he considerado pertinente

solicitarle su colaboracion en la validacion del instrumento de obtencién de datos

que utilizaré en la investigacion denominada: “La inteligencia emocional y el

desempeiio laboral en pymes del sector calzado. Trujillo, 2023.”.

Para cumplir con lo solicitado, le adjunto a la presente la siguiente documentacion:
a) “Cuestionario 2: Desempefio Laboral’

b) Matriz de validacién

La solicitud consiste en evaluar cada uno de los items del instrumento de medicién
e indicar si es adecuado o no. En este segundo caso, le agradeceria nos sugiera
como debe mejorarse.

Agradeciéndole de manera anticipada su colaboracién, me despido de usted

Atentamente,

De La Cruz Ulloa, Christian Alberto Reyes Valderrama, Yessenia
Jhosselyn

DNI: 42733793 DNI: 48945487




Titulo de investigacién: La inteligencia emocional y el desempefio laboral en pymes del sector calzado. Truijillo, 2023.

Apellidos y nombres de los investigadores: De La Cruz Ulloa, Christian Alberto; Reyes Valderrama, Yessenia Jhosselyn.

Apellidos y nombres del experto:

Mg. Edwin Rivas Rumiche

Aspectos que evaluar

OPINION DEL EXPERTO

VARIABLE DIMENSIONES INDICADORES ITEM/PREGUNTA ESCALA SI CUMPLE CUNM(;LE SUGEORBESI\10IAS
El colaborador muestra identificacion con sus 5
Identificacion compafieros de trabajo.
El trabajador se identifica con los lineamientos de 5
Calidad de trabajo la empresa. _
La convivencia en el campo laboral se basa en 5
. . los principios éticos.
Convivencia - - -
En la empresa la convivencia no se quiebra a 5
pesar de los problemas que pueden generarse.
— El colaborador considera las necesidades 5
o . organizacionales al ejecutar su trabajo.
o Necesidades - -
2 El trabajador cuenta con los recursos esenciales 5
- o para desempefiarse.
2 Servicio El colaborador soluciona los problemas de
e Resolucion de manera inmediata en su area de trabajo. * Totalmente ) en S
g problemas El trabajador apoya a los compafieros a resolver desacuerdo =1
3 problemas del entorno laboral. * Endesacuerdo =2 S
e Ni de acuerdo ni
El colaborador busca ser reconocido por el | o, desacuerdo = 3 5
Reconocimiento trabajo que realiza. De acuerdo = 4
) ) El trabajador busca alcanzar el éxito en la | totaimente de 5
Satisfaccion empresa realizando la labor que desempefia. acuerdo = 5
laboral El colaborador al ejecutar su trabajo adquiere 5
- destreza que le permite crecer como profesional.
Crecimiento
El trabajador aporta ideas innovadoras para 5
crecimiento de la empresa.

Firma del experto:

/

/
/

Jd

Fecha: 24/06/2023




Evaluacién por juicio de expertos (Desempeiio

Laboral)

Respetado juez: Usted ha sido seleccionado para evaluar el instrumento “Cuestionario 2: Desempefio Laboral”.
La evaluacion del instrumento es de gran relevancia para lograr que sea valido y que los resultados obtenidos a
partir de éste sean utilizados eficientemente; aportando al quehacer psicolégico. Agradecemos su valiosa

colaboracion.

1. Datos generales del juez

Nombre del juez:

Mg. Edwin Rivas Rumiche

Grado profesional:

Maestria (X) Doctor

lArea de formacion académica:

Clinica () Social ( )

Docente (X) Organizacional ()

Areas de experiencia profesional:

Gestion del talento humano, Investigacion

Institucién donde labora:

Universidad César Vallejo

el area:

Tiempo de experiencia profesional en

2 a 4 afos ()
Mas de 5 afios (X)

Experiencia en Investigacion
Psicométrica:
(si corresponde)

2. Proposito de la evaluacidn: Validar el contenido del instrumento, por juicio de expertos.

3. Datos de la escala (Cuestionario 2: Desempefio Laboral)

Nombre de la Prueba:

Cuestionario 2: Desempefio Laboral.

Autores:

De La Cruz Ulloa, Christian Alberto
Reyes Valderrama, Yessenia Jhosselyn

Procedencia:

Trujillo

Administracion:

Individual.

Tiempo de aplicacion:

10 — 15 minutos.

/Ambito de aplicacion:

La inteligencia emocional y el desempefio laboral en pymes del
sector calzado. Trujillo, 2023.

Significacion:

1.- Totalmente en desacuerdo.
2.- En desacuerdo.

3.- Ni acuerdo ni desacuerdo.
4.- De acuerdo.

5.- Totalmente de acuerdo.

4. Soporte tedrico

. Subescala L,
Variable . . Definicion
(dimensiones)
Es aquel que se efectia de manera adecuada y
_ ) alcanza  objetivos  determinados, estando
D « Calidad de trabajo  \incylado con el empleo de recursos (Benitez,
esempefio 2020)
Laboral '

Servicio

Es una accion o serie de acciones que buscan dar
solucién a un problema (Chéavez, 2023).




Satisfaccion laboral

Es una condicibn emocional con positividad o
placer que resulta de una apreciacidn relativa
lograda de la persona en el ambito de su
experiencia laboral (Olaz y Ortiz, 2022).

5. Presentacién de instrucciones para el juez:

A continuacién, a usted le presento el cuestionario sobre La inteligencia emocional y el desempefio
laboral en pymes del sector calzado. Trujillo, 2023. De acuerdo con los siguientes indicadores califique

cada uno de los items segln corresponda.

sintactica y semantica son(3. Alto nivel

Categoria Calificacion Indicador

CLARIDAD 1. Alto nivel El item es claro.

El item secomprendef2. Alto Nivel El item es claro y ordenado.
facilmente, es decir, su El item es claro.

adecuadas.

4. Alto nivel

El item es claro, tiene semantica y sintaxisadecuada.

COHERENCIA

El item tiene relacién |6gical2. Alto nivel
conla dimension o indicador

™=

. Alto nivel

El item tiene relacion l6gica con la dimensién.

El item tiene una buena relacion conla dimension.

El item tiene una alta relacion con ladimensién que se estdl

El item es

incluido.

importante, es decir debe se

esencial ofl. Alto nivel

que estamidiendo. 3. Alto nivel midiendo.
4. Alto nivel El item esta relacionado con la dreghque estd midiendo.
RELEVANCIA El item es muy relevante.

El item tiene alta relevancia.

2. Alto nivel
3. Alto nivel El item es importante.
4. Alto nivel El item es muy relevante y debe ser incluido.

Leer con detenimiento los items y calificar en una escala de 1 a 4 su valoracion, asi como
solicitamos brindesus observaciones que considere pertinente

1. No cumple con el criterio

2. Bajo Nivel

3. Moderado nivel

4. Alto nivel

Dimensiones del instrumento: Desempefio laboral.

e Primera dimensién: Calidad de trabajo.

e Objetivos de la Dimensién: Determinar la relacion que existe entre la inteligencia emocional y
el desempefio laboral en las pymes del sector calzado. Trujillo, 2023.

Observacio
. . . . . nes/
Indicadores Items Claridad | Coherencia | Relevancia
Recomenda
ciones
El colaborador muestra identificacion con 4 4 4
Identificacié | sus comparieros de trabajo.
n El trabajador se identifica con los 4 4 4
lineamientos de la empresa.
La convivencia en el campo laboral se 4 4 4
basa en los principios éticos.
Convivencia | En la empresa la convivencia no se
quiebra a pesar de los problemas que 4 4 4
pueden generarse.




e Segunda dimensioén: Servicio.

¢ Objetivos de la Dimension: Determinar la relacion que existe entre la inteligencia emocional y
el desempefio laboral en las pymes del sector calzado. Trujillo, 2023.

Observaciones/
Indicadores Items Claridad | Coherencia | Relevancia |Recomendacione
S
El colaborador considera las necesidades 4 4 4
. organizacionales al ejecutar su trabajo.
Necesidades -
El trabajador cuenta con los recursos| 4 4 4
lesenciales para desempefiarse.
El colaborador soluciona los problemas de|
L. : p . ; 4 4 4
Resolucién de [manera inmediata en su area de trabajo.
problemas [El trabajador apoya a los compafieros a 4 4 4
resolver problemas del entorno laboral.

e Tercera dimensidn: Satisfaccion laboral.
e Objetivos de la Dimension: Determinar la relacién que existe entre la inteligencia emocional y
el desempefio laboral en las pymes del sector calzado. Trujillo, 2023.

Observacione
) . . . . s/
Indicadores Iltems Claridad |Coherencia| Relevancia .
Recomendacio
nes
El colaborador busca ser reconocido por el 4 4 4
L trabajo gue realiza.
Reconocimiento - —
El trabajador busca alcanzar el éxito en Ia] 4 4 4
lempresa realizando la labor que desempenia.
El colaborador al ejecutar su trabajo adquiere 4 4 4
L destreza que le permite crecer como profesional.
Crecimiento - - -
El trabajador aporta ideas innovadoras para 4 4 4
crecimiento de la empresa.

DNI: 18093716

Teléfono: 981895950

2
/ 1 .-"Ir
/ __(

/

Firma del evaluador

Pd.: el presente formato debe tomar en cuenta:

Williams y Webb (1994) asi como Powell (2003), mencionan que no existe un consenso respecto al nimero de expertos a emplear. Por otra

parte, el nimero de jueces que se debe emplear en un juicio depende del nivel de experticia y de la diversidad del conocimiento. Asi, mientras

Gable y Wolf (1993), Grant y Davis (1997), y Lynn (1986) (citados en McGartland et al. 2003) sugieren un rango de 2 hasta 20 expertos, Hyrkas

et al. (2003) manifiestan que 10 expertos brindardn una estimacion confiable de la validez de contenido de un instrumento (cantidad

minimamente recomendable para construcciones de nuevos instrumentos). Si un 80 % de los expertos han estado de acuerdo con la validez

de un item éste puede ser incorporado al instrumento (Voutilainen & Liukkonen, 1995, citados en Hyrkés et al. (2003).

Ver : https://www.revistaespacios.com/cited2017/cited2017-23.pdf entre otra bibliografia.




Experto: Dr. Tania Vanessa Colchado Cerdan

Lima, 24 de junio de 2023

Estimado (a):
Dra.: Tania Vanessa Colchado Cerdan

Aprovecho la oportunidad para saludarle y manifestarle que, teniendo en cuenta su

reconocido prestigio en la docencia e investigacion, he considerado pertinente

solicitarle su colaboracion en la validacion del instrumento de obtencion de datos

que utilizaré en la investigacion denominada: “La inteligencia emocional y el

desempeio laboral en pymes del sector calzado. Trujillo, 2023.”.

Para cumplir con lo solicitado, le adjunto a la presente la siguiente documentacion:
a) “Cuestionario 1: Inteligencia Emocional’

b) Matriz de validacién

La solicitud consiste en evaluar cada uno de los items del instrumento de medicién
e indicar si es adecuado o no. En este segundo caso, le agradeceria nos sugiera

como debe mejorarse.
Agradeciéndole de manera anticipada su colaboracién, me despido de usted

Atentamente,

De La Cruz Ulloa, Christian Alberto Reyes Valderrama, Yessenia
Jhosselyn

DNI: 42733793 DNI: 48945487




Titulo de investigacién: La inteligencia emocional y el desempefio laboral en pymes del sector calzado. Truijillo, 2023.

Apellidos y nombres de los investigadores: De La Cruz Ulloa, Christian Alberto; Reyes Valderrama, Yessenia Jhosselyn.

Apellidos y nombres del experto:

Dra. Colchado Cerdan, Tania Vanessa

Aspectos que evaluar

[ OPINION DEL EXPERTO

OBS/
VARIABLE DIMENSIONES INDICADORES ITEM/PREGUNTA ESCALA SI CUMPLE CUII:I/I(IDDLE SUGERENC
IAS
El colaborador es responsable con el trabajo encomendado.
Responsabilidad | El trabajador toma la iniciativa cuando desempefia sus actividades 5
Autoconocimient laborales.
o El colaborador obtiene bienestar en su vida personal por el trabajo 5
— . gue desempefia.
] Bienestar - - -
c El trabajador es considerado eficaz en sus labores por sus
o = e Totalmente en 5
S COMPANSTOs. __ — — desacuerdo = 1
)= . El colaborador tiende a comprometerse en sus distintas actividades. _ 5
£ Compromiso - - - - - En desacuerdo = 2
I El trabajador tiene compromiso con los lineamientos de la empresa. ) - 5
o S El colaborador es optimista para lograr objetivos en su quehacer Ni de acuerdo ni
o Motivacion en desacuerdo = 3 5
S Logro de laboral. De acuerdo = 4
o objetivos El lider del equipo de trabajo motiva a sus compafieros a lograr los B
2 objetivos. e Totalmente de 5
= - — - acuerdo =5
= El colaborador practica los valores con sus compafieros de trabajo. 5
Valores - —— —
El trabajador respeta la cultura organizacional de la compafiia. 5
Socializacién El colalgorador conoce el desarrollo cognitivo propio como el de sus 5
Desarrollo compafieros de trabajo.
cognitivo El trabajador presta atencion al desarrollo motriz propio como al de 5

sus comparieros de trabajo.

Firma del experto:

Iy

Fecha: 24/06/2023




Evaluacién por juicio de expertos (Inteligencia

Emocional)

Respetado juez: Usted ha sido seleccionado para evaluar el instrumento “Cuestionario 1:

Inteligencia Emocional”. La evaluacion del instrumento es de gran relevancia para lograr que

sea valido y que los resultados obtenidos a partir de éste sean utilizados eficientemente;

aportando al quehacer psicoldgico. Agradecemos su valiosa colaboracion.

1. Datos generales del juez

Nombre del juez:

Dra.Tania Vanessa Colchado Cerdan

Grado profesional: Maestria () Doctor (X)

Clinica () Social ()
Area de formacion académica:

Docente (X) Organizacional ()

Areas de experiencia profesional:

IAdministracion y relaciones exteriores, Investigacion

Institucion donde labora:

Universidad César Vallejo

el area:

Tiempo de experiencia profesional en 2 a 4 afios O

Mas de 5 afos (X)

Experiencia en Investigacion
Psicométrica:
(si corresponde)

2. Proposito de la evaluacion: Validar el contenido del instrumento, por juicio de expertos.

3. Datos de la escala (Cuestionario 1: Inteligencia Emocional)

Nombre de la Prueba:

Cuestionario 1: Inteligencia Emocional.

IAutores: De La Cruz Ulloa, Christian Alberto
Reyes Valderrama, Yessenia Jhosselyn

Procedencia: Trujillo

IAdministracion: Individual.

[Tiempo de aplicacion:

10 — 15 minutos.

)Ambito de aplicacion:

La inteligencia emocional y el desempefio laboral en pymes del sector
calzado. Trujillo, 2023.

Significacion:

1.- Totalmente en desacuerdo.
2.- En desacuerdo.

3.- Ni acuerdo ni desacuerdo.
4.- De acuerdo.

5.- Totalmente de acuerdo.

4. Soporte teérico

Variable Subescala (dimensiones) Definicion

Autoconocimiento que cada individuo posee de si mismo, de su cuerpo

Son las percepciones, ideas, teorias y opiniones

habilidades (Fuentes al y Pérez, 2021)

Inteligencia Emocional

reunion de factores dinamicos que impulsan a lal
Motivacion conducta de una persona hacia un propdsito
determinado (Gabriele, 2018)

proceso por el que las personas, en su interaccién
con los demas, desarrollan las formas de razonar,
Socializacién sentir y desenvolver que son esenciales para su
eficiente intervencion en la actividad social (Terol y|
otros, 2022)




5. Presentacién de instrucciones para el juez:

A continuacién, a usted le presento el cuestionario sobre La inteligencia emocional y el desempefio laboral

en pymes del sector calzado. Trujillo, 2023. De acuerdo con los siguientes indicadores califique cada uno de

los items segun corresponda.

Categoria Calificacion |Indicador
CLARIDAD 1. Alto nivel [El item es claro.
El item se |2. Alto Nivel  [El item es claro y ordenado.
comprende facilmente,[3. Alto nivel  [El item es claro.
_ esdecir, su [4 Alto nivel  [El item es claro, tiene semantica y sintaxisadecuada.
sintcticay semantica
sonadecuadas.
COHERENCIA 1. Alto nivel El item tiene relacion I6gica con la dimension.
El item tiene relacion 2. Alto nivel  [El item tiene una buena relaciéon conla dimension.
l6gica conla 3. Alto nivel  [El item tiene una alta relacién con ladimension que se estd
dimensién o indicador midiendo.
que estamidiendo. 4 Alto nivel [El item esta relacionado con la dresnque esta midiendo.
El item es muy relevante.
RELEVANCIA 1. Alto nivel
El item es esencialo El item tiene alta relevancia.
importante, es decir  |2. Alto nivel
debe ser incluido. 3. Alto nivel  [El item es importante.
4. Alto nivel El item es muy relevante y debe ser incluido.

Leer con detenimiento los items y calificar en una escala de 1 a 4 su valoracién, asi como
solicitamos brindesus observaciones que considere pertinente

1. No cumple con el criterio

2. Bajo Nivel

3. Moderado nivel

4. Alto nivel

Dimensiones del instrumento: Inteligencia emocional.

Primera dimensién: Autoconocimiento.

Objetivos de la Dimensidn: Determinar la relacion que existe entre la inteligencia emocional y el

desempefio laboral en las pymes del sector calzado. Trujillo, 2023.

Indicadores items Claridad [Coherencia| Relevancia Observa0|ones/
Recomendaciones
El colaborador es responsable con el trabajo 4 4 4
- lencomendado.
Responsabilidad - — —

El trabajador toma la iniciativa cuando desempefial
o 4 4 4

sus actividades laborales

El colaborador obtiene bienestar en su vidal 4 4 4

. personal por el trabajo que desempefia.
Bienestar - - -
El trabajador es considerado eficaz en sus labores 4 4 4
por sus comparieros.

Segunda dimension: Motivacion.

Objetivos de la Dimension: Determinar la relacion que existe entre la inteligencia emocional y el

desempefio laboral en las pymes del sector calzado. Trujillo, 2023.

) Observaciones/
Indicadores Items Claridad |Coherencia|Relevancia|Recomendacione
S
El colaborador tiende a comprometerse en sus|
- L 4 4 4
. [distintas actividades.

Compromiso - - - - -

El trabajador tiene compromiso con los lineamientos| 4 4 4

de la empresa.




El colaborador es optimista para lograr objetivos en|
4 4 4
Logro de [su quehacer laboral.
objetivos |El lider del equipo de trabajo motiva a sus 4 4 4
compafieros a lograr los objetivos.

e Tercera dimensién: Socializacion.
¢ Objetivos de la Dimensidn: Determinar la relacién que existe entre la inteligencia emocional y el
desempefio laboral en las pymes del sector calzado. Truijillo, 2023.

Indicadores items Claridad [Coherencia Relevanci ObservaC|ones/
a Recomendaciones
El colaborador practica los valores con sus 4 4 4
compafieros de trabajo.
Valores - ——
El trabajador respeta la cultura organizacional 4 4 4
de la compaiiia.
El colaborador conoce el desarrollo cognitivo 4 4 4
propio como el de sus compafieros de trabajo.
Desarrollo - —
Coaniti El trabajador presta atencion al desarrollo
ognitivo . . ~
motriz propio como al de sus compafieros de 4 4 4
trabajo.

DNI: 18093716

Teléfono: 981895950

Lk

Firma del evaluador

Pd.: el presente formato debe tomar en cuenta:

Williams y Webb (1994) asi como Powell (2003), mencionan que no existe un consenso respecto al nimero de expertos a emplear. Por otra

parte, el nimero de jueces que se debe emplear en un juicio depende del nivel de experticia y de la diversidad del conocimiento. Asi, mientras
Gable y Wolf (1993), Grant y Davis (1997), y Lynn (1986) (citados en McGartland et al. 2003) sugieren un rango de 2 hasta 20 expertos, Hyrkas
et al. (2003) manifiestan que 10 expertos brindaran una estimacion confiable de la validez de contenido de un instrumento (cantidad

minimamente recomendable para construcciones de nuevos instrumentos). Si un 80 % de los expertos han estado de acuerdo con la validez

de un item éste puede ser incorporado al instrumento (Voutilainen & Liukkonen, 1995, citados en Hyrkas et al. (2003).

Ver : https://lwww.revistaespacios.com/cited2017/cited2017-23.pdf entre otra bibliografia.




Lima, 24 de junio de 2023

Estimado (a):
Dra.: Tania Vanessa Colchado Cerdan

Aprovecho la oportunidad para saludarle y manifestarle que, teniendo en cuenta su

reconocido prestigio en la docencia e investigacion, he considerado pertinente

solicitarle su colaboracion en la validacion del instrumento de obtencién de datos

que utilizaré en la investigacion denominada: “La inteligencia emocional y el

desempeiio laboral en pymes del sector calzado. Trujillo, 2023.”.

Para cumplir con lo solicitado, le adjunto a la presente la siguiente documentacion:
a) “Cuestionario 2: Desempefio Laboral’

b) Matriz de validacién

La solicitud consiste en evaluar cada uno de los items del instrumento de medicién
e indicar si es adecuado o no. En este segundo caso, le agradeceria nos sugiera
como debe mejorarse.

Agradeciéndole de manera anticipada su colaboracién, me despido de usted

Atentamente,

De La Cruz Ulloa, Christian Alberto Reyes Valderrama, Yessenia
Jhosselyn

DNI: 42733793 DNI: 48945487




Titulo de investigacién: La inteligencia emocional y el desempefio laboral en pymes del sector calzado. Truijillo, 2023.

Apellidos y nombres de los investigadores: De La Cruz Ulloa, Christian Alberto; Reyes Valderrama, Yessenia Jhosselyn.

Apellidos y nombres del experto: Dra. Tania Vanessa Colchado Cerdan

Aspectos que evaluar

OPINION DEL EXPERTO

VARIABLE DIMENSIONES INDICADORES ITEM/PREGUNTA ESCALA SI CUMPLE CUNM(;LE SUGEORBESI\10IAS
El colaborador muestra identificacion con sus 5
Identificacion compafieros de trabajo.
El trabajador se identifica con los lineamientos de 5
Calidad de trabajo la empresa. _
La convivencia en el campo laboral se basa en 5
. . los principios éticos.
Convivencia - - -
En la empresa la convivencia no se quiebra a 5
pesar de los problemas que pueden generarse.
— El colaborador considera las necesidades 5
o . organizacionales al ejecutar su trabajo.
o Necesidades - -
2 El trabajador cuenta con los recursos esenciales 5
| - para desempefiarse.
‘% Servicio El' colaborador soluciona los problemas de » Totalmente en 5
g_ Resolucién de manera inmediata en su area de trabajo. desacuerdo = 1
o problemas El trabajador apoya a los compafieros a resolver o En desacuerdo =2 5
2 problemas del entorno laboral. b Ni de acuerdo ni
El colaborador busca ser reconocido por el | €ndesacuerdo=3 5
. trabajo que realiza. e De acuerdo =4
Reconocimiento
_ y El trabajador busca alcanzar el éxito en la P Totalmente  de 5
Satisfaccion empresa realizando la labor que desempefia. acuerdo =5
laboral El colaborador al ejecutar su trabajo adquiere 5
- destreza que le permite crecer como profesional.
Crecimiento
El trabajador aporta ideas innovadoras para 5
crecimiento de la empresa.

Firma del experto:

1y

Fecha: 24/06/2023




Evaluacién por jui

Respetado juez: Usted ha sido selecci
La evaluacion del instrumento es de g
partir de éste sean utilizados eficien
colaboracion.

1. Datos generales del juez

cio de expertos (Desempeio
Laboral)
onado para evaluar el instrumento “Cuestionario 2: Desempefio Laboral”.

ran relevancia para lograr que sea valido y que los resultados obtenidos a
temente; aportando al quehacer psicolégico. Agradecemos su valiosa

Nombre del juez:

Dra.Tania Vanessa Colchado Cerdan

Grado profesional: Maestria () Doctor (X)

Clinica () Social )
Area de formacién académica:

Docente (X) Organizacional ()

Areas de experiencia profesional:

IAdministracion y relaciones exteriores, Investigacion

Institucion donde labora:

Universidad César Vallejo

Tiempo de experiencia profesional en
el area:

2 a 4 afios ()
Mas de 5 afios (X)

Experiencia en Investigacion
Psicométrica:
(si corresponde)

2. Proposito de la evaluacidn: Validar el contenido del instrumento, por juicio de expertos.

3. Datos de la escala (Cuestionario 2: Desempefio Laboral)

Nombre de la Prueba:

Cuestionario 2: Desempefio Laboral.

Autores: De La Cruz Ulloa, Christian Alberto
Reyes Valderrama, Yessenia Jhosselyn

Procedencia: [Trujillo

Administracion: Individual.

Tiempo de aplicacion:

10 — 15 minutos.

lAmbito de aplicacion:

La inteligencia emocional y el desempefio laboral en pymes del
sector calzado. Trujillo, 2023.

Significacion:

1.- Totalmente en desacuerdo.
2.- En desacuerdo.

3.- Ni acuerdo ni desacuerdo.
4.- De acuerdo.

5.- Totalmente de acuerdo.

4. Soporte tedrico

) Subescala S
Variable . . Definicion
(dimensiones)
Es aquel que se efectia de manera adecuada y
_ ) alcanza  objetivos  determinados, estando
Calidad de trabajo  \incylado con el empleo de recursos (Benitez,
2020).
Desempefio
Laboral

Servicio

Es una accion o serie de acciones que buscan dar
solucién a un problema (Chéavez, 2023).

Satisfacc

Es una condicibn emocional con positividad o
placer que resulta de una apreciacion relativa
lograda de la persona en el &mbito de su

ion laboral




experiencia laboral (Olaz y Ortiz, 2022).

5. Presentacién de instrucciones parael juez:

A continuacién, a usted le presento el cuestionario sobre La inteligencia emocional y el desempefio
laboral en pymes del sector calzado. Trujillo, 2023. De acuerdo con los siguientes indicadores califique
cada uno de los items segun corresponda.

sintactica y semantica son

Categoria Calificacion Indicador

CLARIDAD 1. Alto nivel El item es claro.

El item secomprende]2. Alto Nivel El item es claro y ordenado.
facilmente, es decir, su El item es claro.

3. Alto nivel

adecuadas.

El item es claro, tiene semantica y sintaxisadecuada.

4. Alto nivel
COHERENCIA 1. Alto nivel El item tiene relacion l6gica con la dimensién.
El item tiene relacién I6gical2. Alto nivel El item tiene una buena relacién conla dimensién.
conla dimension o indicador El item tiene una alta relacién con ladimensién que se esté|
que estdmidiendo. 3. Alto nivel midiendo.
4. Alto nivel El item esta relacionado con la desnque esta midiendo.
RELEVANCIA El item es muy relevante.
El item es esencial o|l. Alto nivel
importante, es decir debe ser El item tiene alta relevancia.
incluido. 2. Alto nivel
3. Alto nivel El item es importante.
4. Alto nivel El item es muy relevante y debe ser incluido.

Leer con detenimiento los items y calificar en una escala de 1 a 4 su valoracién, asi como
solicitamos brindesus observaciones que considere pertinente

1. No cumple con el criterio

2. Bajo Nivel

3. Moderado nivel

4. Alto nivel

Dimensiones del instrumento: Desempefio laboral.

e Primera dimensién: Calidad de trabajo.

e Objetivos de la Dimensién: Determinar la relacion que existe entre la inteligencia emocional y
el desempefio laboral en las pymes del sector calzado. Trujillo, 2023.

Observacio
. . . . . nes/
Indicadores Items Claridad | Coherencia | Relevancia
Recomenda
ciones
El colaborador muestra identificacion con 4 4 4
Identificacio | sus comparieros de trabajo.
n El trabajador se identifica con los 4 4 4
lineamientos de la empresa.
La convivencia en el campo laboral se 4 4 4
basa en los principios éticos.
Convivencia | En la empresa la convivencia no se
quiebra a pesar de los problemas que 4 4 4
pueden generarse.

e Segunda dimensién: Servicio.
¢ Objetivos de la Dimensidn: Determinar la relacion que existe entre la inteligencia emocional y




el desempefio laboral en las pymes del sector calzado. Trujillo, 2023.

Observaciones/

Indicadores items Claridad | Coherencia | Relevancia [Recomendacione
S
El colaborador considera las necesidades 4 4 4
. organizacionales al ejecutar su trabajo.
Necesidades -
El trabajador cuenta con los recursos 4 4 4
lesenciales para desempefiarse.
El colaborador soluciona los problemas de
. : ; < ; 4 4 4
Resolucién de [manera inmediata en su area de trabajo.
problemas [El trabajador apoya a los compafieros a 4 4 4

resolver problemas del entorno laboral.

e Tercera dimensidn: Satisfaccion laboral.
e Objetivos de la Dimension: Determinar la relacion que existe entre la inteligencia emocional y
el desempefio laboral en las pymes del sector calzado. Trujillo, 2023.

Observacione

Indicadores items Claridad |Coherencia| Relevancia s/ .
Recomendacio
nes
El colaborador busca ser reconocido por el 4 4 4
L trabajo que realiza.
Reconocimiento - —
El trabajador busca alcanzar el éxito en la 4 4 4
lempresa realizando la labor que desempenia.
El colaborador al ejecutar su trabajo adquiere] 4 4 4
L destreza gue le permite crecer como profesional.

Crecimiento - - -

El trabajador aporta ideas innovadoras para| 4 4 4

crecimiento de la empresa.

DNI: 18093716
Teléfono: 981895950

1y

Firma del evaluador

Pd.: el presente formato debe tomar en cuenta:

Williams y Webb (1994) asi como Powell (2003), mencionan que no existe un consenso respecto al nimero de expertos a emplear. Por otra
parte, el nimero de jueces que se debe emplear en un juicio depende del nivel de experticia y de la diversidad del conocimiento. Asi, mientras
Gable y Wolf (1993), Grant y Davis (1997), y Lynn (1986) (citados en McGartland et al. 2003) sugieren un rango de 2 hasta 20 expertos, Hyrkas
et al. (2003) manifiestan que 10 expertos brindaran una estimacion confiable de la validez de contenido de un instrumento (cantidad
minimamente recomendable para construcciones de nuevos instrumentos). Si un 80 % de los expertos han estado de acuerdo con la validez
de un item éste puede ser incorporado al instrumento (Voutilainen & Liukkonen, 1995, citados en Hyrkas et al. (2003).

Ver : https://lwww.revistaespacios.com/cited2017/cited2017-23.pdf entre otra bibliografia.



Anexo 8. Validacion en confiabilidad del

emocional

cuestionario de inteligencia

La presente validacion se llevd a cabo mediante una encuesta piloto en 10
colaboradores del sector calzado, Truijillo.
Los resultados fueron procesados para determinar el coeficiente Alfa de Cronbach
de los resultados de las preguntas se procesaron en el software Estadistico SPSS
V. 22.Y se detallan en la siguiente tabla.

Tabla.

Resultados de procesamiento de 10 encuestas para determinar la confiabilidad de
las preguntas mediante el coeficiente Alfa de Cronbach.

Estadisticas de fiabilidad
Alfa de

Cronbach |\ de elementos
0, 847 12

Dado que el coeficiente hallado es 0.847> 0.8 se concluye que el test y las
preguntas son altamente confiable.

Correlacion Alfade
o " total de | Cronbach si el
N ltems
elementos | elemento se
corregida | hasuprimido
1 | El colaborador es responsable con el trabajo encomendado. 0.92 0.930
5 El _tr_abajador toma la iniciativa cuando desempefia sus 0.864 0.738
actividades laborales
3 El co_Iaborador obtlerle bienestar en su vida personal por el 0.644 0.745
trabajo que desempefia
4 El trabfljador es considerado eficaz en sus labores por sus 0.95 0.863
compafieros.
5 El _c_olaborador tiende a comprometerse en sus distintas 0.955 0.895
actividades
6 El trabajador tiene compromiso con los lineamientos de la 0.92 0918
empresa.
7 El colaborador es optimista para lograr objetivos en su 0.529 0.765
guehacer laboral.
8 El Ilde_r d_el equipo de trabajo motiva a sus compafieros a lograr 0.458 0.898
los objetivos
9 El co_laborador practica los valores con sus compafieros de 0.984 0.946
trabajo.
10 | El trabajador respeta la cultura organizacional de la compafiia. 0.893 0.781
11 El colaborador~ conoce el de_sarrollo cognitivo propio como el 0.416 0.809
de sus compafieros de trabajo.
12 El trabajador pre~sta atencién a! desarrollo motriz propio como 0.66 0.876
al de sus comparnieros de trabajo
0.766 0.847




Anexo 9. Validacion en confiabilidad del cuestionario de desempefio laboral

La presente validacion se llevd a cabo mediante una encuesta piloto en 10
colaboradores del sector calzado, Truijillo.
Los resultados fueron procesados para determinar el coeficiente Alfa de Cronbach
de los resultados de las preguntas se procesaron en el software Estadistico SPSS
V. 22. Y se detallan en la siguiente tabla.

Tabla.
Resultados de procesamiento de 10 encuestas para determinar la confiabilidad de
las preguntas mediante el coeficiente Alfa de Cronbach.

Estadisticas de fiabilidad
Alfa de

Cronbach N de elementos
0, 835 12

Dado que el coeficiente hallado es 0.835> 0.8 se concluye que el test y las
preguntas son altamente confiable.

Correlacion Alfa de
total de Cronbach si el
elementos | elemento se ha
corregida suprimido

Ne items

1 El coJaborador m_uestra identificacion con  sus 0.462 0.898
comparieros de trabajo

El trabajador se identifica con los lineamientos de la

2 0.473 0.736
empresa.

3 Lg convivencia en el campo laboral se basa en los 0.748 0.717
principios éticos.

4 En la empresa la convivencia no se quiebra a pesar de los 0.761 0.83

problemas que pueden generarse.
5 El _cole_xborador _ considera _Ias necesidades 0.831 0.827
organizacionales al ejecutar su trabajo.

El trabajador cuenta con los recursos esenciales para

6 ~ 0.683 0.764
desempenfarse.

7 !EI col_aborador ,soluuona Io.s problemas de manera 0.96 0.828
inmediata en su area de trabajo.

8 El trabajador apoya a los compafieros a resolver 0.783 0.974
problemas del entorno laboral.

9 El cplaborador busca ser reconocido por el trabajo que 0.769 0.935
realiza.

10 El ;rabajador busca alcanzar e~I éxito en la empresa 0.525 0.761
realizando la labor que desempefia

11 El colaborac_ior al ejecutar su trapajo adquiere destreza 0.736 0.949
gue le permite crecer como profesional.

12 El trabajador aporta ideas innovadoras para crecimiento 0.432 0.803

de la empresa.

0.680 0.835




Anexo 10. Base de datos de las variables

@ resultados SPSS inteligencia emocional - desempefic laboral.sav [ConjuntoDatos1] - IBM SPSS Statistics Editor de datos - o x
Archivo  Editar  Ver Datos T ar  Analizar  Grdficos  Utilidades Ventana  Ayuda
SHE M e~ BFLAB K B
Nombre | Tipo | Anchura |Decimales|.| Valoes | Perdidos |Columnas| Alineacion |  Medida | Rol
1 Autoconocimiento Numérico 8 2 {1.00, Indifer... Ninguno 8 Derecha ol Ordinal N Entrada ]
2 Motivacion Numérico 8 2 {1,00, Indifer.__ Ninguno 8 Derecha 7l Ordinal N Entrada
=) Socializacion Numérico 8 2 {1,00, Indifer... Ninguno 8 Derecha ol Ordinal v Entrada
4 INTELIG_EMOCIONAL Numérico 8 2 {1,00, Indifer_ Ninguno 8 Derecha | ff] Ordinal i Entrada
5 Calidad_Trabajo Numérico 8 2 {1,00, Indifer.__ Ninguno 8 Derecha 7l Ordinal N Entrada
6 Senicio Numérico 8 2 {1.00, Indifer... Ninguno 8§ Derecha ol Ordinal v Entrada
7 Satisfaccion_Laboral Numérico 8 2 {1,00, Indifer__ Ninguno 8 Derecha fl Ordinal N Entrada
8 DESEMPERO_LABORAL Numérico 8 2 {1,00, Indifer.__ Ninguno 8 = Derecha gl Ordinal N Entrada
9
10
"
12
13
14
15
16
17
18
19
20
21
22 =1
ETI Ir]
Vista de datos | Vista de variables,
[ IBM SPSS Statistics Processorestdlisto | | [Unicogeron | | [
=m —— -m am L. . mm s oA S o= = 12 on =m 22:32
[ “resultados 5K33 inteligencia emocicnal - desempeno laboral.sav |Lonjuntolatos || - IBM S35 Statistics kdrtor de datos - w
wchivo  Editar  Wer Datos  Transformar  Analizar  Graficos  Utilidades — Ampliaciones  Ventana  Ayuda
= oam &
SRel«-= BLAT K BE i«
1 INTELIG_EMOCIO. 1,00 |visiole: 8 de B vari
i Autocanocimient ol Motivacion  Seeislzacio| 4 INTEL\G_EMH d Ca\idad_Trahaﬂ 4l senicio H  Satistaccion_Labor 4 DESEMPENO_‘ var
o n OCIOMNAL o al LABORAL
1 L . , A . . , 1.00
2 1,00 1.00 1.00 1.00 1.00 1.00 1.00 1.00
3 1.00 1.00 1.00 1,00 1.00 1.00 1.00 1.00
4 1.00 1.00 2,00 1,00 1.00 1.00 1.00 1.00
5 1.00 1.00 2,00 1,00 1.00 1.00 1.00 1.00
6 1.00 1.00 2,00 1,00 1.00 1.00 1.00 1.00
i 1.00 1.00 2,00 1,00 1.00 1.00 1.00 1.00
8 1.00 1.00 2,00 1,00 1.00 1.00 1.00 1.00
9 2,00 1.00 2,00 1,00 1.00 1.00 1.00 1.00
10 1.00 1.00 2,00 1,00 1.00 1.00 1.00 1.00
1 1.00 1.00 2,00 2,00 1.00 1,00 1.00
12 1.00 1.00 2,00 1,00 1.00 1.00 1.00 1.00
13 1.00 1.00 2,00 2,00 1.00 1.00 2,00 1.00
14 2,00 2,00 2.00 200 1.00 1.00 2.00 1.00
15 1.00 1.00 2.00 200 1.00 1.00 2.00 1.00
16 1.00 1.00 2.00 200 1.00 1.00 2.00 2.00
7 1.00 1.00 2.00 1.00 1.00 1.00 2.00 1.00
18 1,00 1.00 2,00 1,00 1.00 1.00 2,00 1.00
19 200 2,00 2,00 2,00 2,00 1.00 2,00 2.00
20 200 2,00 1.00 2,00 2,00 1.00 2,00 2.00
21 200 2,00 1.00 2,00 2,00 1.00 2,00 2.00
22 200 2,00 2,00 2,00 2,00 1.00 2,00 2.00
1,00 2,00 2,00 2,00 2,00 1.00 2,00 2.00
200 2,00 2,00 2,00 2,00 2.00 2,00 2.00
200 2,00 2,00 2,00 2,00 2.00 3.00 2.00
3,00 3.00 2,00 3,00 3.00 2.00 3.00 3.00
3,00 3.00 3.00 3,00 2,00 3.00 3.00 3.00
200 2,00 2,00 2,00 2,00 2.00 2,00 2.00
200 3.00 2,00 2,00 2,00 2.00 2,00 2.00
3,00 3.00 2,00 3,00 3.00 2.00 3.00 3.00
N




Base de datos de variable inteligencia emocional

Socializacion

10

12

11

Motivacién

Autoconocimiento

2
1
1
1
1
1
2
3
3
3
2
3
2
2
2
3
2
3
2
3
2
3
3
3
4
3
4
4
3
5

Colab 01

Colab 02

Colab 03

Colab 04

Colab 05

Colab 06

Colab 07

Colab 08

Colab 09

Colab 10

Colab 11

Colab 12

Colab 13

Colab 14

Colab 15

Colab 16

Colab 17

Colab 18

Colab 19

Colab 20

Colab 21

Colab 22

Colab 23

Colab 24

Colab 25

Colab 26

Colab 27

Colab 28

Colab 29

Colab 30




Base de datos de variable desempefio laboral

12

11

Satisfaccion laboral

10

Servicio

Calidad de trabajo

2
1
1
1
1
2
2
2
2
2
3
2
2
2
1
3
1
1
2
2
4
2
2
4
3
5
4
5
4
3

Colab 01

Colab 02

Colab 03

Colab 04

Colab 05

Colab 06

Colab 07

Colab 08

Colab 09

Colab 10

Colab 11

Colab 12

Colab 13

Colab 14

Colab 15

Colab 16

Colab 17

Colab 18

Colab 19

Colab 20

Colab 21

Colab 22

Colab 23

Colab 24

Colab 25

Colab 26

Colab 27

Colab 28

Colab 29

Colab 30




Anexo 11. Detalles de resultado.

A-10.1 Nivel de inteligencia emocional

Tabla 7
Determinar el nivel de inteligencia emocional en las Pymes del sector

calzado. Trujillo, 2023.

_ . ., - .. INTELIGENCIA
Autoconocimiento Motivacion Socializacion EMOCIONAL
Categoria F % F % F % F %
Indiferente 17 56.7% 17 56.7% 5 16.7% 14 46.7%
Contemplativa 10 33.3% 9 300% 24 80.0% 13 43.3%
Proactiva 3 10.0% 4 13.3% 1 3.3% 3 10.0%
Totales 30 100.0 30 100.0 30 100.0 30 100.0

Nota. Fuente encuesta realizada.

Se aprecia la inteligencia emocional, predominando 46.7%

colaboradores) en la categoria indiferente, seguido de 43.3%

colaboradores), en la categoria contemplativa, y 10.0% (3 colaboradores),

en la categoria proactiva.
Sobre las dimensiones, el autoconocimiento, recalco 56.7%

colaboradores), en la categoria indiferente. La dimension motivacion,

destaco 56.7% (17 colaboradores), en la categoria indiferente. La dimensién

socializacion, destaco 80.0% (24 colaboradores), en la categoria

contemplativa.



Figura 1
Objetivo general: Determinar el nivel de inteligencia emocional en las

Pymes del sector calzado. Truijillo, 2023.

100%
80%
60%
40%

20%

5

0%
Autoconocimiento Motivacién Socializacién INTELIGENCIA
EMOCIONAL

H Indiferente W Contemplativa M Proactiva

Nota. Fuente tabla 7.

A-10.2 Nivel de los desempefios laborales en las Pymes de Trujillo

Tabla 8

Determinar el nivel de los desempefios laborales en las Pymes de Truijillo.

Calidadde o ... Satisfaccion DESEMPENO
trabajo laboral LABORAL
Categoria F % F % F % F %

Indiferente 17 56.7% 23 76.7% 12 40.0% 17 56.7%
Contemplativa 11 36.7% 6 20.0% 14 46.7% 10 33.3%
Proactiva 2 6.7% 1 3.3% 4 133% 3 10.0%
Totales 30 100.0 30 1000 30 100.0 30 100.0

Nota. Fuente encuesta realizada.

Se aprecia a los desempefios laborales de las Pymes, predominando 56.7%
(17 colaboradores) en la categoria indiferente, seguido de 33.3% (10
colaboradores), en la categoria contemplativa, y 10.0% (3 colaboradores),
en la categoria proactiva.

A nivel dimensional, la dimensién calidad de trabajo, destaco 56.7% (17
colaboradores), en la categoria indiferente. La dimension servicio, destaco

76.7% (23 colaboradores), en la categoria indiferente. La dimensién



satisfaccion laboral, destaco 46.7% (14 colaboradores), en la categoria

contemplativa.

Figura 2
Objetivo general: Determinar el nivel de los desempefios laborales en las

Pymes de Truijillo.
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Nota. Fuente tabla 8.

A-10.3 Prueba de Normalidad

Tabla 9

Prueba de normalidad de la hip6tesis principal.

Shapiro-Wilk

Estadistico gl Sig.
Autoconocimiento , 725 30 ,000
Motivaciéon 727 30 ,000
Socializaciéon ,586 30 ,000
INTELIGENCIA EMOCIONAL , 764 30 ,000
Calidad del 718 30 ,000
trabajo
Servicio ,559 30 ,000
Satisfaccion laboral , 787 30 ,000
DESEMPENO LABORAL 725 30 ,000

Nota. Fuente procesamiento de resultados de encuestas inteligencia
emocional y desempefio laboral.



Dado que p = 0.000 < 0.05 se rechaza la hipdtesis nula y se acepta la
hipdtesis alternativa, los datos NO PRESENTAN DISTRIBUCION NORMAL.

A-10.4 Tabla de contingencia inteligencia emocional y desempefos laborales.

Tabla 10

Tabla cruzada para determinar relacion entre inteligencia emocional y

desempeifio laboral.

Desempefio laboral
Indiferente Contemplativa Proactiva Total
F o % F % F %

_ ~Indiferente 14 824% O 0.0% 0 0.0% 14

'gafggi‘f)”n‘:;‘ Contemplativa 3 17.6% 10 100.0% O 0.0% 13

Proactiva 0 00% O 0.0% 3 100.0% 3

Total 17 100.0% 10 100.0% 3 100.0% 30
Nota. Fuente p < 0.01 resultados de correlacion de medicion de campo de
la inteligencia emocional y desempefio laboral (Anexo 11-2 y anexo 11-3).

En la tabla 10 se aprecia la variable desempefio laboral, donde la categoria
indiferente destaca el 82.4% (14 colaboradores) indiferente de la variable
inteligencia emocional; la categoria contemplativa destaca el 100.0% (10
colaboradores) contemplativa de la variable inteligencia emocional; y la
categoria proactiva destaca el 100.0% (3 colaboradores) proactiva de la

variable inteligencia emocional.

A-10.5 Hipédtesis especificas: Dimensiones de desempefio laboral y la

inteligencia emocional

Ho: No existe relacién significativa entre la dimension calidad del trabajo
y la inteligencia emocional en las Pymes del sector calzado. Truijillo,
2023.

Ha: Existe relacion significativa entre la dimension calidad del trabajo y la

inteligencia emocional en las Pymes del sector calzado. Trujillo, 2023.



Tabla 11
Objetivo especifico 1: Relacion significativa entre la dimension calidad del

trabajo y la inteligencia emocional en las Pymes del sector calzado. Trujillo,

2023.
Inteligencia
Rho de Spearman emocional
Dimensién calidad del  <"° 743
trabajo ,000
N 30

Nota. Fuente procesamiento de resultados de encuesta mediante el
programa SPSS.

Dado que el p valor es 0.000 < 0.05 se rechaza la hip6tesis nula y se acepta
la alternativa: Existe relacién entre la dimension calidad de trabajo y la
inteligencia emocional en Pymes del sector calzado Truijillo, 2023 y es de

intensidad alta lo que queda evidenciado con el valor Rho = 0.743.

Ho: No existe relacion significativa entre la dimension servicio y la
inteligencia emocional en las Pymes del sector calzado. Trujillo, 2023.
Ha: Existe relacion significativa entre la dimension servicio y la inteligencia

emocional en las Pymes del sector calzado. Truijillo, 2023.

Tabla 12
Objetivo especifico 2: Relacion significativa entre la dimension servicio y la

inteligencia emocional en las Pymes del sector calzado. Trujillo, 2023.

Rho de Spearman Intellg_enma
emocional
Rho ,638™
Dimension servicio p ,000
N 30

Nota. Fuente procesamiento de resultados de encuesta mediante el

programa SPSS.



Dado que el p valor es 0.000 < 0.05 se rechaza la hipétesis nula y se acepta
la alternativa: Existe relacion entre la dimension servicio y la inteligencia
emocional en Pymes del sector calzado Trujillo, 2023 y es de intensidad
media lo que queda evidenciado con el valor Rho = 0.638.

Ho: No existe relacion significativa entre la dimensién satisfaccion laboral
y la inteligencia emocional en las Pymes del sector calzado. Truijillo,
2023.

Ha: Existe relacion significativa entre la dimension satisfaccion laboral y la

inteligencia emocional en las Pymes del sector calzado. Trujillo, 2023.

Tabla 13
Objetivo especifico 3: Relacion significativa entre la dimension satisfaccion

laboral y la inteligencia emocional en las Pymes del sector calzado. Truijillo,

2023.
Rho de Spearman Intehggnua
emocional
: ., ) ., ,896"
Dimension satisfaccion
laboral 000
N 30

Nota. Fuente procesamiento de resultados de encuesta mediante el

programa SPSS.

Dado que el p valor es 0.000 < 0.05 se rechaza la hipétesis nula y se acepta
la alternativa: Existe relacion significativa entre la dimensién satisfaccion
laboral y la inteligencia emocional en las Pymes del sector calzado. Trujillo,
2023 y es de intensidad alta lo que queda evidenciado con el valor Rho =
0.896.



