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RESUMEN

La presente investigacion tiene como objetivo general: Determinar la relacion que
existe entre el control interno y la gestion administrativa en un gobierno local de Amazonas,
2023, investigacion de enfoque cuantitativo con nivel descriptivo correlacional de disefio no
experimental, siendo la poblacion y muestra 21 colaboradores administrativos de una
municipalidad de Amazonas, a los cuales se les aplicaron los cuestionarios de las variables en
investigacion, donde se determin6 como resultado que el nivel del control interno esta en el
nivel regular con 71,43% y la gestion administrativa con nivel regular de 71,43%; sobre la
correlacion de las dimensiones de variable control interno y la gestion administrativa el
resultado fue: ambiente de control r=0,752, evaluacién del riesgo r=0,788, actividades de
control gerencial r=0,706, actividades de prevencion y monitoreo r=0,811, sistemas de
informacion y comunicacion r=0,775, seguimiento de resultados r=0,805, y compromisos del
mejoramiento r=0,689, con valor de significancia p<0,05 para todos; concluyéndose que existe
relacion positiva entre fuerte y perfecta entre las variables control interno y gestién

administrativa de r=0,811 cuya significancia experimental fue de p=0,000 < 0,05.

Palabras clave: Control interno, gestion administrativa, actividades de control.
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ABSTRACT

The present research has as general objective: To determine the relationship that exists
between internal control and administrative management in the District Municipality of
Cumba, 2023, research with a quantitative approach with a descriptive correlational level of
non-experimental design, being the population and sample 21 collaborators administrative
offices of the municipality, to which the questionnaires of the variables under investigation
were applied, where it was determined as a result that the level of internal control is at the
regular level with 71.43% and the administrative management with a regular level of 71, 43%j;
on the correlation of the internal control variable dimensions and administrative management,
the result was: control environment r = 0.752, risk assessment r = 0.788, management control
activities r = 0.706, prevention and monitoring activities r = 0.811, systems information and
communication r = 0.775, follow-up of results r = 0.805, and improvement commitments r =
0.689, with significance value p <0.05 for all; concluding that there is a positive relationship
between strong and perfect between the variables internal control and administrative

management of r = 0.811 whose experimental significance was p = 0.000 <0.05.

Keywords: Internal control, administrative management, control activities.



I. INTRODUCCION

El control interno incluye actividades relacionado con el control simultaneo, previo y
posterior que debe hacer la institucion que esta en control, con el fin de ejecutar una gestion
eficiente a nivel administrativo de recursos, bienes y operaciones (Leonarte, 2018). Las
instituciones publicas realizan constantemente actividades de control durante la ejecucion y
cumplimiento de actividades programadas, de acuerdo con las acciones de control planificadas,
que se tengan que realizar para una apropiada gestion y favorezca a los ciudadanos (Huiman,
2022).

La gestion administrativa se encarga de gestionar los recursos financieros, materiales y
humanos de entidades publicas, con el fin de alcanzar metas y objetivos establecidos, a través
de la aplicacion de técnicas, procedimientos, normas y directivas que permitan la adecuada
administracion (Mori, 2021). Debiendo el titular de la entidad cumplir con la adecuada gestion
de recursos que maneja cada institucion, evitando de esta manera malos manejos en el proceso
de la administracion.

En Estonia, la Estrategia Anticorrupcion 2013-2020 del gobierno ha permitido
identificar deficiencias en el proceso de la gestion de recursos, por lo que ha previsto focalizar
en cada institucion responsables que se encarguen de implementar medidas de prevencion que
permitan mejorar las acciones de control anticorrupcion en cada nivel y area de gobierno
correspondiente, formando una red anticorrupcion, la misma que se retne periédicamente para
realizar evaluaciones a los avances de mejora implementados en beneficio de una gestion de
recursos adecuada (Estonian Ministry of Justice, 2020).

El Banco Interamericano de Desarrollo - BID (2018) indica que en los paises de América

Latina y el Caribe los controles débiles implementados han ocasionado ineficiencias en la



gjecucion y administracion de los recursos, destinados al gasto publico, sobre todo en lo
relacionado a la gestion y manejo de las compras, asistencia de los servicios, las transferencias
focalizadas de apoyo social; perjudicando a la poblacién con altos niveles de ineficiencia y mal
ejecucion del gasto en un aproximado del 4.4% del PIB.

En Espafia, el control interno actualmente pasa por una crisis muy gestion pablica por la
incapacidad de los funcionarios para prevenir la mala gestion administrativa, despilfarro de los
recursos y la corrupcion afectando el crecimiento econdmico, la competitividad de la gestion
institucional y el bienestar social de la ciudadania (Miaja, 2019).

En el Pert los municipios distritales administran sus recursos de acuerdo con su
disponibilidad, ya que no son administrados adecuadamente por deficiencias en el control y
otros factores, como: incumplimiento de objetivos, por lo que se requiere mejoras en la
administracion y en las medidas para control de forma eficiente el manejo y administracion de
los recursos (Velasquez, 2019).

Los diferentes problemas de gestion a diario la administracion de los gobiernos locales
para lograr cumplir con sus objetivos y planes, se dan muchas veces por no incluir al control
interno en las actividades para controlar la gestién de los recursos, ocasionando deficiencias en
la distribucidon y asignacién de recursos por no garantizar una adecuada gestion administrativa
del cumplimiento de los procedimientos internos establecidos a favor de la administracion, lo
qgue permite tener una adecuada ejecucion de los presupuestos, asegurando un adecuado
abastecimiento de bienes y servicios a favor de los beneficiarios (Vivanco, 2019).

Respecto al gobierno local de Amazonas, esta ha presentado retrasos en la gestién
adecuada de recursos con retrasos en la administracién de los mismos generando inconvenientes

en el cumplimiento del abastecimiento normal de los bienes y servicios a favor de la poblacién



del distrito, siendo una de las acciones a realizar mayor control al momento de la ejecucion de
los recursos asignados a sus actividades con el fin de no demorar la prestacion de servicios ante
los requerimientos de la poblacion, por el cual se estd planteando en la presente investigacion
para poder realizar un estudio con el personal municipal e identificar si hay relacion entre control
interno y gestion administrativa; en este contexto se plantea la siguiente pregunta de
investigacion ¢Qué relacidn existe entre el control interno y la gestion administrativa en un
gobierno local de Amazonas, 2023?.

Ademas, la investigacion, se plantea con el fin de establecer mecanismos que ayuden a
los funcionarios de la institucion a conocer si el control interno esta relacionado con el éxito o
fracaso de la gestion administrativa en la municipalidad y los cambios que se tienen que realizar
para una adecuada administracion en la gestion de los recursos a favor de la poblacién mas
vulnerable, constituyéndose ademas la investigacion en un documento de consulta para otros
investigadores, como un medio de argumentacién para fundamentar otras investigaciones en los
gobiernos locales de nuestro pais.

La investigacion se justifica de manera practica porque permitira identificar los
beneficios del uso del control interno en actividades relacionadas con la gestion administrativa
en los gobiernos locales, permitiéndoles disefiar estrategias adecuadas para mejorar sus
resultados.

Se justifica tedricamente porque mediante el desarrollo de las teorias de cada variable en
investigacion va a permitir establecer mecanismos orientadores al investigador y al grupo de
interés (gobiernos locales), constituyéndose la investigacion en instrumento estratégico para
optimizar la gestion econdémica de la municipalidad, favoreciéndolos de manera eficiente y

eficaz en la gestion en el mediano y largo plazo.



La justificacion metodoldgica se presente durante todas las etapas de la investigacion,
donde se esta haciendo uso de la investigacion cientifica, de manera ordenada de acuerdo a los
lineamientos establecidos por la universidad, los que finalmente permitiran alcanzar un
desarrollo ordenado de cada una de las partes de la presente investigacion, para posteriormente
establecer los resultados y conclusiones lograr los objetivos previstos, comprobar la hipdtesis
en investigacion y brindar respuestas al problema planteado.

El objetivo general establecido fue determinar la relacion que existe entre el control
interno y la gestion administrativa en un gobierno local de amazonas, 2023; los objetivos
especifico fueron: conocer el nivel del control interno de un gobierno local de Amazonas, 2023;
identificar el nivel de la gestion administrativa de un gobierno local de Amazonas, 2023;
determinar la relacion que existe entre las dimensiones del control interno y la gestion
administrativa de un gobierno local de Amazonas, 2023.

Finalizando con la hipotesis alterna: existe relacion significativa entre el control interno
y la gestién administrativa en un gobierno local de Amazonas, 2023. Y la hipétesis nula: no
existe relacion significativa entre el control interno y la gestion administrativa en un gobierno

local de Amazonas, 2023.



ll. MARCO TEORICO.

Zamora et al. (2019), en su articulo cientifico, estableci6 como objetivo general,
determinar el nivel de incidencia que existe entre el control y la gestion administrativa a través
de la metodologia denominada COSO IllI, para optimizar procesos en una institucion educativa.
La investigacion fue tipo descriptiva, disefio no experimental, utilizaron encuestas, analisis
documental y entrevistas con 27 personas. Resultados, la insitucion no tiene procesos de control
de actividades, no existen manual de funciones, los procedimientos se llevan de manera
empirica, no aplican control interno, afectando la gestion administrativa de los recursos
insitucionales de manera deficiente y el cumplimiento de los objetivos. Conclucién, el control
interno incide de forma directa y significativa en la gestion administrativa, por la falta de control
no se logren los objetivos, ineficiente y elevado costos en el manejo de los recursos; un adecuado
control interno, permita mejorar las acciones de gestion administrativa, cumplir metas y
objetivos y mejor administracién de los recursos asignados.

La investigacion va a permitir realizar aportes importantes al proceso de investigacién
para lograr los objetivos, los autores manifiestan en el adecuado cumplimiento e
implementaciéon de sus dimensiones para alcanzar las metas insitucionales, asegurando una
adecuada gestion de los recursos disponibles en la insitucién destinados al desarrollo de las
actividades.

Mendoza et al. (2018), en su investigacion, estableci6 como propdsito principal,
establecer que la utilizacion del control interno mejora las deficiencias en las acciones de
gestion, uso racional de recursos, cumplir planes, politicas y normas, de gestion administrativa,
La investigacion es descriptiva, metodo deductivo, inductivo, analitico y sintético. Conclusion,

el control interno mejora el sistema administrativo en las insituciones publicas como parte de la



gestién administrativa, aportando al uso adecuado de los recursos en cada institucion para
mejorar el proceso de compra, almacenaje, administracion rendicion de cuentas, entro otros y
alcanzar mayor rendimiento.

La investigacion brinda aportes importantes, incidiendo que el manejo adecuado del
control, genera resultados positivos, cumpliendo la programacién de actividades en las entidades
del Estado, asegurando un adecuado cumplimiento de las normas, evitando con esto malos
manejos que afecten la asignacion de los recursos publicos.

Cabrera et al. (2021), en su articulo de investigacion establecié como objetivo principal
disefiar una propuesta para optimizar el modelo de control interno en la gestion administrativa
del proceso descentralizado del Poder Ejecutivo. Utilizaron una investigacion de tipo descritivo
— transversal, obtuvo una muestra de 21 empleados publicos. Resultados, incumplimiento de
objetivos institucionales, deficiencias en asignacion de funciones, uso irracional de los recursos
y deficiencias en competencias de los colaboradores.Concluyeron, la propuesta de investigacion
permitird mejorar la gestion administrativa, uso adecuado de recursos, logro objetivos,
planificacion adecuada en las labores, entre otros.

El aporte a la presente investigacion es relevante, permite establecer juicios previos al
plan de resultados, valorando el control de actividades en la gestion y la utilizacién racional de
recursos asigandos, recursos distribuidos a cubrir las servicios bésicos del ciudadano,
permitiendo el adecuado cumplimiento del destino de los recusos publicos durante las acciones
de gestidn en las insituciones.

Sanchez (2019), en su investigacion plante6 como principal objetivo idenficar si el
control interno incide en las acciones de la gestion administrativa en una municipalidad. La

investigacion basica, nivel descriptivo - correlacional, enfoque cuantitativo, usé una encuesta y



aplicé un cuestionario a una muestra de 49 colaboradores del gobierno loca. Resultados,
utilizando la Prueba de Tau-b de Kendell, se determino lo siguiente: con un valor de 0,505 se
identificO que existe relacion entre el plan organizacional y las acciones de gestion
administrativa; el valor de 0,458, se establecié que hay realcion entre el control administrativo
y gestién administrativa y con el valor de 0,47, indetificd que hay relacion entre control
financiero y gestion administrativa. Concluyé que hay relacion significativa entre las varibales
objeto de estudio y validado por Chi Cuadrado de Pearson, valor R=0.012 y significancia
P=0.05.

La contribucion de Sanchez a la actual investigacion es permitir ordenar procedimientos
y elegir tecnicas adecuadas a utilizar en el proceso de investigacion, considerando que el control
interno ejerce influencia en el desarrollo de la gestion administrativa, estableciendo
lineamientos de control para asegurar una adecuada administacion de recursos asignados en
funcion al beneficio colectivo de la poblacion.

Garcia & Lazaro (2019), en su investigacion, establece como principal objetivo
establecer la relacion entre control interno y gestién administrativa en un municipio distrital. La
investigacion es de tipo descriptivo — correlacional, enfoque cuantitativo, disefio no
experimental una muestra de 51 trabajadores de la institucion. Resultados, utilizando la Prueba
de Rho Spearman, con una valor de r=0,599, determiné que existe una relacion alta y
significativa entre el control interno y gestién administrativa. Concluyeron que la relacién entre
estas dos variables guarde relacién directa y proporcional, pues si una aumenta su nivel, la otra
variable tambien se incrementara.

El aporte de Garcia & Lazaro a la presente investigacion, permite establecer un analisis

critico de los resultados alcanzados en las discusiones de la investigacion, analizando los



resultados encontrados y argumentando aportes que es significativo en la actual investigacion,
incidiendo en la implementacion adecuada del control interno en los gobiernos locales para
asegurar una adecuada administracion de los recursos destinados a la gestion publica y en
beneficio de la poblacién.

Meneses (2019), en su investigacion, planted como principal objetivo establecer si existe
relacion entre control interno y acciones de gestion administrativa. La investigacion fue de tipo
descriptiva — correlacional, enfoque cuantitativo, disefio no experimental y aplicaron un
cuestionario a una muestra de 50 empleados municipales. Resultados, usando la prueba
estadistica de Rho de Spearman, identificd: existe relacion entre plan organizacional y gestion
administrativa con un valor de r = 0,827 y significacion p < 0.05; hay relacion entre control
administrativo y gestion administrativa con un valor de r 0 0,814 y significacion de p < 0.05 y
hay relacion entre control financiero y gestion administrativa con un valor de r = 0,856 y
significacion de p < 0.05. Concluyd, existe una relacion significativa y proporcional entre las
variables objeto de estudio con valor de r = 0,842 y significacion estadistica de p < 0.05.

En su investigacion Meneses, resaltd la importancia de la implementacién del control
para ejercer una adecuada administracion de los recursos publicos, por lo se ha considerado en
la presente investigacion, ademas se tuvo en cuenta los aportes en los antecedente mencionados,
siendo importante sus aportes en las teorias que han permitido establablecer la relacion entre las
dos variables.

Garcia (2018), en su investigacion, plante6 como objetivo principal, establecer si existe
vinculacion en la viarible control interno con la gestion administrativa en una municipalidad
provincial. La investigacion es de tipo descriptiva — correlacional, cuantitativa, disefio no

experimental y se aplicd una encuesta validada a una muestra de 56 trabajadores. Resultados,



hay relacion entre el control interno y la gestion del cambio, siendo el Rho Spearman de r=0,639.
Concluyo, hay relacion entre las variables en estudio y el control interno ayudard a generar
cambios institucionales.

El aporte que Garcia a la presente investigacion es sobre el rol del control interno en las
organizaciones, permitird mejorar el desarrollo de las actividades programadas, asegurando una
adecuada administracién de los recursos publicos, destinadas a mejorar los servicios prestados
a favor de la poblacion, cumpliendo con las metas establecidas.

Machaca (2021), en su tesis, establecié como principal objetivo, establecer si existe
relacion con la variable control interno y gestion administrativa. La investigacion basica, nivel
descriptiva — correlacional, enfoque cuantitativo, disefio no experimental y se aplicd una
encuesta a una muestra de 64 trabajadores. Resultados, el 73,4% de los encuestas afirman que
el nivel de control interno es regular, resaltando la dimension aplicacion y flexibilidad; el 76,6%
indican que la gestion administrativa es regular, destacando la dimensién organizacion.
Concluyd, existe relacion significativa entre las variables objeto de investigacion, obteniendo
un valor r = 0,901 con p = 0,000.

El aporte de Machaca ha sido establecer la relacion entre las dos variables, con lo cual a
permitido establecer procedimientos necesarios para conocer el comportamiento del control
interno y la realizacion de las acciones de gestion intitucional en un gobierno local de Amazonas,
teniendo presente la importancia que resalta sobre el uso del control interno en las actividades
diarias y ha permitido cumplir con objetivos y metas establecidas en la institucion.

Melendez (2019), en su investigacion estableci6 como objetivo, evaluar la
implementacién y ejecucion control interno en una municipalidad provincial. La investigacion

fue descriptiva, cuyos metodos de estudio fueron deductivo, analitico y descriptivo y se aplico



10

un cuestionario a colaboradores municipales nombrados. Resultados, el control interno en la
municipalidad es bajo, la gestion administrativa es ineficaz: deficiente procesos administrativos,
demoras en la atencion, desempefio laboral deficiente, clima laboral negativo y perjudicando al
contribuyente. Concluy6 que se debe priorizar el manejo e implemantacion adecuada del control
interno en la municipalidad para mejorar la gestion de los recursos, ser mas eficientes,
permitiendo mejoras a nivel institucional en el cumplimiento de las operaciones programadas,
mejorando procesos administrativos que se desarrollan en beneficio de su poblacion.

El aporte a la investigacion fue importante, el control interno debe tener presente en el
desarrollo de las operaciones (gestion administrativa); la implementacién de un adecuado
control permite cumplir las actividades; por lo tanto, se tiene que tener presente si no hay un
adecuado cumplimiento e implementacion de las normas de control (débil), la institucion va a
tener una debil gestién administrativa, poniendo en riesgo el uso de los recursos.

Lozano et al (2021), en su articulo, plante6 como objetivo, establecer si existe relacion
entre las variables objeto de investigacion en una municipalidad provincial. La investigacion
fue de tipo descriptivo — correlacional, enfoque cuantitavo, no experimental,obtuvo una muestra
de 50 trabajadores municipales. Resultados, se encontro, que segun la prueba de Spearman, un
valor de r = 0,085 y significacion de p > 0,05 (0,559). Concluyeron que si hay relacion entre las
variables, siendo esta baja; el control interno no tiene un valor alto y por lo tanto no esta
relacionada con la gestion administrativa y por ello no es necesario su implementacion.

El aporte de Lozano et al. a la presente investigacion es tener presente la importancia de
uso del control interno en la ejecucién de las actividades en los gobiernos locales, se debe
considerar la implementacion adecuada del control para todos los integrantes de la

municipalidad para lograr una mejor gestion administrativa.
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Santa Cruz (2019), en su investigacion, establecié como principal objetivo, determinar
la relacion que tiene el control interno con la gestion administrativa en la institucion
universitaria. La investigacion fue descriptiva — correlacional, no experimental, se aplico un
cuestionario a una muestra de 50 colaboradores administrativos en la universidad. Resultado,
deficiente control interno (62%); deficiente gestion administrativa (62%); la relacién es
significativa entre las dimensiones: el ambiente de control con la planeacion el valor r = 0,727;
evaluacion de riesgos con la organizacion el Rho de Spearman es r = 0,694; actividades de
control y direccion el valor r = 0,817; informacion y comunicacion con el control el valor r =
0,732. Concluyendo, existe relacion directa y significativa entre las variables investigadas,
siendo el valor r = 0,789.

El aporte de Santa Cruz a la investigacion es que si tenemos un debil control interno, por
lo tanto, tendremos una debil gestion administrativa; es importante que las organizaciones se
implemente adecuadamente el control, ejercicnedo un rol importante el personal de la institucién
y las decisiones del titular de la entidad para incidir en el uso del control en las actividades
programadas; se deberia considerar el aporte del antecedenete en la evaluacion de resultados a
traves de las discusiones para comparar los resultados y resaltar la importancia que ejerce el
control adecuado en cada una de las actividades que realizan las instituciones.

Varas (2020), en su tesis, plante6 como principal objetivo, identificar la relacion entre
las variables control interno y gestién admninistrativa en una sede de sub regién en Amazonas.
La investigacion fue de tipo descriptivo — correlacional, enfoque cuantitativo, no experimental,
se aplicd una encuesta a una muestra de 93 colaboradores. Resultados, deficiente del control
interno (39%) gestion administrativa mala (33%) Concluy0, que hay relacién entre las variables,

uso valor de correlacion de Pearson r = 0,915 y significancia de p = 0,000 menor a lo establecido
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(p-valor <0.05).

El aporte realizado por Varas a la investigacion es importante, permite resaltar la
importancia de la relacion en la administracion, usando de forma adecuada los recursos pablicos
y adecuado cumplimiento de las normas aprobadas en beneficio de una adecuada gestion
administrativa realizada en las instituciones.

En control interno en el sector pablico, segin las normas, es un instrumento que
establece un proceso integral las acciones y funciones que debe ejecutar el responsable de la
entidad, funcionarios y otros colaboradores, afrontar riesgos y asegurar la consecucién de metas
y objetivos (Mendoza et al, 2018, p. 209).

Es un proceso el control interno y es usado por la alta direccion de la institucién publica,
incluido todos los colaboradores de la entidad, el cual es disefiado a su medida, para
proporcionar niveles de control en el uso y asignacion de los bienes y recursos lograr los
propositos previstos por la institucion (Auditoria Superior del Estado de Guerrero, 2019, p. 3).

Alvarez et al (2019) indica que el control interno, comprende las diferentes actividades
que facilitan un control simultaneo, previo y posterior en las entidades sujetas al control, con el
fin de realizar una correcta gestién, manejo o uso de los recursos y bienes asignados; asi como
también, que las operaciones se efectlen correcta y eficientemente en la entidad” (p. 20). Por lo
que el alcalde de cada gobierno local conjuntamente con sus funcionarios y servidores son
quienes deben realizar acciones de control en la insitucién para cumplir con la adecuada
administracion de los recursos.

Chiavenato (2017) indica que el control comprende todos los procedimientos y politicas
que se utilizan para brindar seguridad en el uso eficiente de los recursos en las instituciones,

incluyendo las acciones de prevencion para evitar fraudes, errores, integridad, oportuna



13

preparancion y presentacion de informes de gestion. De acuerdo con a Contraloria General de
la Republica del Pert (2021, p. 4), su disefio brinda seguridad razonable, permita alcanzar los
objetivos institucionales, la gestion de los recursos orientados a la operatividad, reportes, y
cumplimiento de los mismos.

Control interno, constituye en un proceso que debe ser establecido y manejado por la
gerencia general de la organizaciones,siendo disefiado para brindar seguridad a las entidades del
estado respecto a los objetivos: cumplimiento de las normas, confiabilidad en las operaciones y
eficiencia en la realizacién de las operaciones” (Estupifian, 2017). Por lo tanto, es importante
que se implemente el control en cada una de las instituciones publicas, pues este va a permitir
lograr los propositos planificados en la politicas organizacional y el empleo adecuado de los
recursos asignados a la entidad.

La Contraloria General de la Republica (2017), en la Resolucion N° 004-2017-CG, el
control interno presenta los siguientes beneficios: disminuye peligros de corrupcion; logros de
metas y objetivos; desarrollo organizacional; ser eficaz, eficiente y transparente en ejecucion de
acciones; asegura cumplimiento de las normas legales; fomenta practica de valores; brinda
informacion oportuna y confiable, minimiza costos, Permite medir el desempefio del personal y
mejorarlo, simplificacion de tramites, y ayuda a generar buena imagen en la insitucion.

Las dimensiones de control interno de acuerdo con Leonarte (2018) son:

Ambiente de control: “Relacionado con lo que rodea a las instituciones, favorece al
empleo de practicas y valores adecuados, conductas apropiadas y normas permanentes para el
oportuno funcionamiento del control y la adecuada gestion insitucional” (Leonarte, 2018. p.
135).

Evaluacién de riesgos: se identifican y analizan los riesgos; asi como, administrarlos
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adecuadamente los procesos, eventos o factores que afecten negativamente el cumplimiento de
las objetivos, actividades, fines y metas de las operaciones organizacionales (Leonarte, 2018. p.
135).

Actividades de control gerencial: son procedimientos y politicas para el control
establecidos desde la gerencia de acuerdo a sus niveles de competencia, relacionadas con las
funciones propias laborales asignadas y ejecutadas por los mandos medios, con el fin de
garantizar el cumplimiento adecuado de cada objetivo institucional establecido (Leonarte, 2018.
p. 135).

Actividades de prevencion y monitoreo: relacionadas con las actividades que realiza la
institucion para desarrollar las funciones y roles asignados, con la finalidad de preservar y
asegurar el logro adecuado y oportuno de los propoésitos del control interno programados en la
entidad (Leonarte, 2018. p. 135).

Sistemas de informacion y comunicacion: permita analizar los registros, integracion,
procesamiento y publicacién de los datos, haciendo uso de soluciones informaticas y bases de
datos accesibles para los usuarios, modernas que brinden confiabilidad, transparencia y eficacia
en el cumplimiento de cada uno de los procesos de control institucional” (Leonarte, 2018. p.
135).

Seguimento de resultados: es la verificacion y revision de los procesos de atencién y
consecucion de las medidas de implementacion sobre control interno en la entidad, incluye la
observacién, implementacién y mejora de las recomendaciones presentadas en los informes de
las dependencias pertenecientes al sistema de control nacional (Leonarte, 2018. p. 136).

Compromisos de mejoramiento: Se realizan autoevaluaciones para una mejor

implementacién y desarrollo de control e informan sobre cualquier desviacion para la
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correccion, permitiendo dar cumplimiento a cada una de las recomendaciones que se presenten
en mejora del cumplimiento de actividades, permitiendo la optimizacion de los recursos y
labores del personal de la entidad (Leonarte, 2018. p. 136).

Para adaptar eficazmente las empresas a la globalizacion y al vertiginoso avance de la
tecnologia y ciencia, hay que desarrollar estrategias para abordar el cambio organizativo en
curso (Palomeque & Ruiz, 2019). Logrando identificar las funciones principales de la institucion
como parte de la gestion administrativa desarrollando planificacion, direccién, organizacion y
control, las mismas que tiene que alinearse si la politica institucional para cumplir con los
objetivos y actividades priorizadas.

Segun Maravi et al (2019), la gestién administrativa, constituye una articulacion de
procesos y fases consecutivas en cumplir lo establecido en los procedimientos que se realizan
al ejecutar las funciones. Es el punto de partida para coordinar y adecuar las inspecciones que
se realiza a los coloboradores en las entidades, con la finalidad de alcanzar los propésitos
previstos. La ventaja de la gestiobn administrativa: mediante el establecimiento de los
instrumentos y procedimientos permite trabajar rapido, seguro y simplificado, ahorrando tiempo
y costo a la institucién; mejora el nivel de productividad, mas eficacia y competitividad
institucional y, permite incrementar el nivel de desempefio y la calidad de atecnion a los
ciudadanos.

Las dimensiones de la gestion administrativa son las siguientes:

Planeacidn: Es la definicion de metas institucionales, establece estrategias especificas y
generales para lograr planes definidos, coordina secuencialmente el trabajo de las areas;
determina la posicion a mediano y largo plazo y decidir la mejor forma de alcanzarla” (Griffin

etal, 2017). Para Chiavenato (2017) es un acto metddico para identificar y examinar los factores
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externos y comparacion con las capacidades organizacionales. Segun Daft (2019), permite a las
insituciones tener legitimidad en la formulacion de metas y determinar la mision, busca impactar
en los servidores para motivarlos y comprometerlos (p. 146). Aragén & Gonzéles (2019), la
planificacion es anélisis de escenarios, establecer objetivos, estrategias para alcanzar objetivos
y desarrollar proyectos operativos que muestren cOmo poner en practica estas tacticas.

Organizacion: Comprende identificacion de tareas y deberes para alcanzar los objetivos
institucionales, definiendo funciones de los puestos de trabajo. Ademas, comprende la actividad
de disponer de personal calificado de acuerdo a los puestos establecidos y verificar el desempefio
del colaborador” (Daft, 2019, p. 180). Segln Licandro (2022), es un proceso para disefiar los
puestos, juntdndolos en unidades, estableciendo jerarquia y grupos de puestos, dando como
resultado la estructura basica o marco de referencia de la organizacion” (p. 11).

Direccion: “Es el proceso de motivar a los trabajadores, tomar decisiones
organizacionales y poner en funcionamiento la institucién; esto es, dirigir la organizacion sin
descuidar las actividades internas diarias que se presentan y las fuerzas externas que inciden en
las decisiones organizacionales como las acciones ambientales y sociales que afectan a la
institucion” (Daft, 2019; p. 210). Griffin et al. (2017) indica que la direccion “es el proceso de
motivar a los miembros de la organizacién para que trabajen juntos a fin de alcanzar las metas
de la misma” (p. 11).

La gestion administrativa analiza el mercado altamente competitivo, obliga a enfrentar
desafios y diferenciarse de la competencia a través de imagenes institucionales, marcas, patentes
y politicas orientadas a la produccién cero defectos; formular estrategias, perseguir la creacién
de ventajas competitivas e implementar procesos basados en la posicion del negocio (Becerra

etal, 2019).


http://scielo.senescyt.gob.ec/scielo.php?script=sci_arttext&pid=S2588-09692021000100019#B3

17

Diferentes autores publican diferentes enfoques y perspectivas sobre la gestion de la
calidad, pero todos coinciden en el principio de que la calidad es méas que cumplir con ciertas
normas y requisitos reglamentarios. El término incluye un sistema de control del producto y del

proceso de produccién de un bien o servicio (Cortés, 2017).
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lIl. METODOLOGIA.

3.1. Tipoy Disefio de Investigacion.
3.1.1. Tipo de Investigacion.

Por su proposito, la investigacion es Basica. “Debido a que se van a contrastar teorias
existentes, formulando nuevas teorias a partir de los resultados y arribar a conclusiones que van
a permitir a la presente investigacion fortalecer el conocimiento cientifico, siguiendo los
lineamientos formales establecidos por la institucion, sistematizando los resultados” (Hernandez
etal., 2017, p. 321).

De acuerdo con el enfoque es cuantitativa, incluye el anélisis de informacion o datos
estadisticos; se realizan relaciones, diferenciaciones, comparaciones, categorizaciones,
clasificaciones y descripciones de los datos procesados con la finalidad de interpretarlos. Se usa
una metodologia cuantitativa (Sanchez et al.,2018 p. 17).

La investigacion es descriptiva por el nivel de alcance, incluye andlisis descriptivo;
realiza caracterizaciones generales o especificas, segun el objetivo y descripciones del entorno
0 contexto de las partes de objeto o fendmeno de investigacion. Puede realizar una descripcion
de un diagnostico. El andlisis es cuantitativo (Sanchez et al.,2018, p. 17).

La investigacidén también es de alcance correlacional: segiin Sanchez et al. (2018), se
refiere al coeficiente o indice nimero que expresa el nivel de concomitancia o relacion entre las
variables. Suele usarse de forma mas frecuente la correlacion de Pearson (r), que se realiza con
escalas de razones, intervalos o proporciones. Esto se utiliza en las variables cuantitativas, es
una medicion que se basa en el principio de covariacién. Se usa la correlacién de Spearman
(Rho) cuando se relacionan variables ordinales. El resultado de este proceso es un indice de

correlacion que va desde -1 hasta +1, pasando por el 0. Cuando se obtiene un indice negativo,
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la correlacion es negativa o inversay si el indice es positivo, la correlacion es positiva o directa;

la cercania al cero significa ausencia de correlacién (p. 32).

3.1.2. Disefio de Investigacion.

Es no experimental — correlacional - transversal, porque solamente se va a recoger
informacion de cada variable mediante la aplicacion de encuestas sin realizar ninguna
manipulacion y en un solo momento de tiempo, para posteriormente analizar los efectos entre

cada variable y dimensiones.

=
=

!
)

0,

Sanchez et al. (2018), indica que es un esquema o0 modelo que asume un investigador
para realizar un control estricto de las variables en investigacion. Se precisa y define los disefios,

experimentales 0 no experimentales, estos pueden ser extensivos, transversales o descriptivos

(p.53).

Donde:

M: Muestra de los trabajadores de la Municipalidad de Badua Grande.
O1: Control Interno.

02: Gestion Administrativa.

R: Relacion entre las variables O1 y O2.
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3.2.  Variables y Operacionalizacion.

Variable 1: Control Interno.

Definicion Conceptual:

Son acciones para establecer un control simultaneo, previo o posterior en cada una de
las entidades que se desea controlar, con el fin de realizar un adecuado manejo de los bienes o
recursos; asi como también, que las operaciones se efectlen correcta y eficientemente en la
entidad” (Leonarte, 2018, p. 20).

Definicion Operacional:

Integrado por sus dimensiones e indicadores que permitieron medir a la variable y tomar
conocimiento de la importancia que tiene el control interno en lograr los objetivos
organizacionales, el entorno organizacional, la evaluacion de los riesgos que debe asumir para
cumplir con sus fines y metas; asi como también, las acciones de control, prevencion y
monitoreo permiten establecer seguimiento y verificacion de los resultados logrados y asumir

un compromiso para mejorar la realizacion de las acciones fijadas por la alta direccion.

Variable 2: Gestién Administrativa.

Definicion Conceptual:

Sanchez et al. (2018), sefiala que es un atributo cualidad o propiedad que expresa un
fendmeno u objeto, adoptando un valor, nimero o categoria. Es abstracto y por lo tanto debe
transformar en concreto, manipulable, observable y medible. Toda situacion, acontecimiento,
caracteristica especifica o conducta es una variable y de la cual se genera los indicadores.

(p.125).
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Definicion Operacional:

Comprende dimensiones e indicadores de la variable, permitié medir el cumplimiento
de cada dimensién en la ejecucion de las actividades, metas, estrategias, planes y otras
actividades mediante la planificacion adecuada la misma que debe estar debidamente organizada
de acuerdo a la asignacion de actividades relacionadas con las politicas disefiadas y aprobadas
por la alta direccion, las mismas que en todo momento son controladas o supervisadas para el
adecuado alcance de objetivos.

Operacionalizacion de Variables: Presentado en el Anexo 3 de la investigacion.
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3.3.  Poblacién, Muestra, Muestreo y Unidad de Analisis.

Poblacion (N).
Constituida por 21 colaboradores administrativos de un gobierno local de Amazonas,

que son los que realizan actividades administrativas, quienes deben por el mismo desarrollo de
sus actividades implementar y aplicar constantemente control interno, considerandose los
criterios siguientes de exclusién e inclusion.

Criterios de inclusion:

Colaboradores administrativos que realicen acciones de gestion y control.

Colaboradores que firmen el consentimiento informado.

Colaboradores que se encuentre laborando en la fecha de ejecucion de los instrumentos.

Criterios de exclusion:

Colaboradores administrativos que no realicen actividades de control y gestion.
Colaboradores que no firmen el consentimiento informado.

Colaboradores que no se encuentre laborando en la fecha de la aplicacion del

instrumento.

Muestra.
Representada por los 21 Colaboradores administrativos de un gobierno local de

Amazonas, dentro de ellos lo conforman los nombrados, contratados y CAS.

Muestreo.

Se us6 un muestreo probabilistico; Casal & Mateu (2018) indica que incluye a todos
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aquellos grupos que tienen parecidas caracteristicas y con opciones para participar y ser

elegidos.

Unidad de Analisis.
Conformado por los colaboradores administrativos de un gobierno local de Amazonas,

asi como de los procesos de control interno y gestion administrativa que se ejecuta en la misma.
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3.4.  Técnicas e Instrumentos de Recoleccion de Datos.
Técnicas.

Se utilizo la encuesta (Anexo 4) para las variables y fueron aplicadas a los colaboradores
administrativos de un gobierno local de Amazonas, esto de acuerdo con lo indicado por
Hernandez & Mendoza (2018) quien indica que el uso de las encuestas va a permitir medir cada
variable juntamente con sus dimensiones de forma adecuada, para posteriormente llegar a lo
planteado en los objetivos establecidos en la investigacion.

Instrumentos.

Se us6 como instrumento, el cuestionario, permitié conocer las caracteristicas de cada
dimension de las variables en estudio, resultados que posteriormente permitié realizar los
andlisis correspondientes de acuerdo con los objetivos plateados, tal como lo manifiesta.
Sanchez et al. (2018) que indica que es una herramienta que se utiliza para hacer una medicion
de una variable o fendmeno. Puede ser una escala observable, cuestionario digital o impreso,
aparato, entre otros (p. 78).

Validez y Confiabilidad del Instrumento.

El instrumento fue validado por el método de Juicio de Expertos, la misma que se hizo
con 03 profesionales especialistas en actividades relacionadas con la gestion publica y con el
grado de doctorado y/o maestria (anexo 5).

Para establecer el nivel de confiabilidad, se utiliz6 el Alfa de Cronbach que fue
procesado con el software SPSS Vs. 25. Segun Yaguache et al (2018), para establecer el valor
de confiabilidad y aceptar el uso del instrumento, tiene que tener un valor minimo igual o

superior a 0,70. Los valores obtenidos fueron:
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Tabla 1 Estadisticos de fiabilidad por Variable.

] Alfa de Cronbach
Variable Alfa de Cronbach ] N° elementos
Elementos estandar
Control interno 979 ,980 36
Gestion administrativa ,987 ,988 24

La Tabla 1 presenta valores estadisticos de Alfa de Cronbach que corresponden a cada
variable, se consta que los valores son superiores a 0,70 y por lo tanto, el instrumento es

aceptable, fiable y aplicable.

Tabla 2 Estadisticos de fiabilidad de todo el instrumento.

Alfa de Cronbach basada en
Alfa de Cronbach ) N de elementos
elementos estandarizados

;990 ,991 60

La Tabla 2 muestra valores estadistico de Alfa de Cronbach que corresponde a los dos
instrumentos, en el cual el valor es superior al minimo aceptable que es (0,70), siendo de acuerdo

al resultado el instrumento fiable y aplicable.
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3.5.  Procedimientos.

Se utilizo los procedimientos como la recoleccion de la informacion mediante el recojo
de datos realizados con actividades programadas en las instalaciones de la entidad para recopilar
informacion de las variables con la aplicacion de la encuesta de las variables e indicadores,
resultados que posteriormente seran ordenados y codificados de acuerdo a la escala de medicion,
para posteriormente ingresar los datos al programa Excel y SPSS Vs. 25 y procesar la
informacion, obteniéndose los resultados que forman parte de la investigacion, los que serén
presentados de manera ordenada en tablas debidamente ordenadas de acuerdo a las Normas APA
7ma edicion, interpretandose los resultados, posteriormente en los resultados y en las
discusiones comparandose incluso con las teorias y estudios previos citados en la investigacion,
haciendo uso del programa Word por cada variable y dimension de manera individual e
integrado para determinar la relacion entre ellas.

Por ser una investigacion correlacional el presente informe, se utiliz6 para el
procesamiento de datos correlacionales entre las variables y las dimensiones el coeficiente de
correlacion de Spearman quien presenta valores de 1 a -1 de acuerdo con lo establecido por
Sanchez et al. (2018). Es una parte del proyecto de investigacion en el que se incluye el tipo de
investigacion, técnicas y métodos se utilizan; el reporte final; el procedimiento es una parte del
informe final, tiene como fin garantizar que la investigacion sea repetida a nivel experimental y

comprobada sus resultados (p.105).
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Tabla 3 Significado del coeficiente de correlacion de Spearman.

Valor Significado
0-0,25 Correlacion Escasa o nula
0,26 - 0,50 Correlacion Débil
0,51a0,75 Correlacion Entre moderada y fuerte
0,76 21,00 Correlacion Entre fuerte y perfecta

Nota. (Martinez et al., 2009).
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3.6.  Métodos de Analisis de Datos.

Séanchez et al. (2018), refiere que el camino o procedimiento para alcanzar un objetivo,
meta o fin. Es un proceso con una secuencia légicas, por el cual se descubre o logra conocer el
qué y como de las cosas o hechos (p.89).

Método Estadistico Descriptivo: Devore (2018) indica que tomando como referencia
la base de datos construida con las respuestas de los instrumentos aplicados, se ha podido
plasmar un estudio descriptivo de cada dimensiones y variable que forman parte de la
investigacion, haciendo uso del estadistico SPSS Vs. 25.

Método Inductivo: “Mediante este método se pretende realizar analisis independientes
y en conjunto de las variables de acuerdo al problema y objetivos planteados, lo que permitira
establecer resultados y conclusiones segun los objetivos establecidos en la investigacion
(Sucasaire, 2021).

Método Deductivo: “Porque va a permitir establecer juicios independientes de cada
variable, para posteriormente realizar conclusiones producto del estudio de los resultados
alcanzados de los datos de las encuestas que se aplicaran a los colaboradores de la Institucién”

Hernéndez, et al, 2014).
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3.7.  Aspectos Eticos.

Véasquez (2020) sefialan que los principios éticos se usan desde el disefio del proyecto
hasta su aplicacion y elaboracion del informe final. Ademas, Alvarez (2018), indica que estos
aspectos éticos esta en relacion con la actitud que asumen los investigadores al relacionarse con
los participantes.

Se ha tenido en cuenta la Resolucion de Consejo Universitario N° 0126- 2017/UCV, el
23/05/2017 (Universidad César Vallejo, 2017) sobre lineamientos para la elaborar
investigaciones. Ademas, se respeto el derecho del autor y el usé de las Normas APA.

Confidencialidad. — Porque en la investigacion solo se presentaran datos necesarios
para dar respuesta a los objetivos plateados en la investigacion, manteniendo la reserva de datos
que son autoria de la empresa y/o de los informantes que dieron respuesta al instrumento
aplicado.

Veracidad. — Relacionado con el contenido de la informacion que se va a presentar en
los resultados, que son producto del procesamiento de datos obtenidos del instrumento aplicado
a través del diagndstico correspondiente y evaluacion manteniendo la autoria y confidencialidad
del caso.

Integridad. — Respecto a la informacion revelada en la investigacion, la misma que se
hace en cumplimiento a los objetivos de la investigacion, sin generar perjuicio con los daos

revelados a la institucion o a los informantes que forman parte de la muestra.
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IV. RESULTADOS.

Primer Objetivo Especifico: Conocer el nivel del control interno de un gobierno local
de Amazonas, 2023.

Tabla 4. Nivel el control interno en una Municipalidad de Amazonas, 2023.

Variable/Dimensiones Nivel Frecuencia Porcentaje
Bajo 0 0.0
Control interno. Regular 15 71.43
Alto 6 28,57
Bajo 0 0.0
Ambiente de control. Regular 16 76.19
Alto 5 23.81
Bajo 0 0.0
Evaluacién del riesgo. Regular 15 71.43
Alto 6 28,57
Bajo 0 0.0
Actividades de control gerencial. Regular 18 85.71
Alto 3 14.29
o . Bajo 1 4.76
Actividades de prevencion y
_ Regular 15 71.43
monitoreo.
Alto 5 4.76
_ _ _ Bajo 0 0.0
Sistemas de informacion y
L Regular 15 71.43
comunicacion.
Alto 6 28,57
Bajo 0 0.0
Seguimiento de resultados. Regular 15 71.43
Alto 6 28,57

Compromisos del mejoramiento. Bajo 0 0.0
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Regular 15 71.43
Alto 6 28,57

Nota. En la Tabla anterior (T- 4), se aprecia los resultados de los niveles de control
interno y sus dimensiones, la variable y sus dimensiones se encuentran en nivel regular, siendo
el valor de la variable 71,43% (15), resultado que debe ser observado en la institucion para
fortalecer el uso del control interno en las actividades programadas y obtener mejor resultado,
el control de las actividades permite el cumplimiento de metas. Respecto a las dimensiones, mas
incidencia las actividades de control gerencial (85,71%), actividades relevantes en la toma de
decisiones para cumplir actividades programadas, incidiendo en la prestacion adecuada de los

servicios basicos solicitados por la poblacién del distrito.
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Segundo Objetivo Especifico: Identificar el nivel de la gestion administrativa de un

gobierno local de Amazonas, 2023.

Tabla 5. Nivel de gestion administrativa en una Municipalidad de Amazonas, 2023.

Variable/Dimensiones Nivel Frecuencia Porcentaje
Bajo 0 0.0
Gestion Administrativa Regular 15 71.43
Alto 6 28,57
Bajo 1 4.76
Planeacion Regular 14 66.67
Alto 6 28.57
Bajo 0 0.0
Organizacion Regular 14 66.67
Alto 7 33.33
Bajo 0 0.0
Direccion Regular 13 61.90
Alto 8 38.10
Bajo 0 0.0
Control Regular 15 71.43
Alto 6 28,57

Nota. En la Tabla anterior (T- 5) se puede apreciar los niveles de gestion administrativa
y sus dimensiones, donde se puede apreciar que la variable y sus dimensiones se encuentran en
nivel regular, siendo el valor de la variable 71,43% (15), resultado que se tiene que tener
presente en la institucién para fortalecer las actividades de gestion que permita establecer
adecuadamente las actividades programadas en la Municipalidad en beneficio de su poblaciéon.

Las dimensiones de la variable muestran resultados regulares para la institucién, por lo que se
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tiene que incidir mas en una adecuada administracion, fortaleciendo el uso de la planificacion
en las actividades, las mismas que deben ser organizadas previamente, con responsables en su
ejecucion (direccion), estableciendo mecanismos de control adecuados que permiten impulsar
un adecuado cumplimiento de las metas, de acuerdo a lo establecido por la administracion de la
institucion para llevar a cabo una adecuada gestion administrativa en la institucion cumpliendo

de esta manera con lo establecido en las normas y reglamentos.
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Tercer Objetivo Especifico: Determinar la relacion que existe entre las dimensiones

del control interno y la gestion administrativa de un gobierno local de Amazonas, 2023.

Tabla 6. Correlacion de las dimensiones de la variable Control Interno con la variable

Gestion Administrativa.

V1: Control interno / V2: Gestion Rho p-valor N
Dimensiones Administrativa Spearman (Sig)
Dimension 1: Variable 2: -
] _ o 0,752 0,000 21
Ambiente de control Gestion administrativa
Dimension 2: Variable 2:
_ ) _ o 0,788 0,000 21
Evaluacién del riesgo Gestion administrativa
Dimension 3: Actividades | Variable 2: -
_ . o 0,706 0,000 21
de control gerencial Gestion administrativa
Dimension 4: Actividades | Variable 2: -
_, _ _, o 0,811 0,000 21
de prevencion y monitoreo | Gestion administrativa
Dimension 5:
) _ Variable 2: -
Sistemas de Informacion y _ o 0,775 0,000 21
L Gestion administrativa
comunicacion
Dimension 6: Seguimiento | Variable 2: Gestion "
o 0,805 0,000 21
de resultados administrativa
Dimension 7: ) _
) Variable 2: Gestion -
Compromisos del 0,689 0,000 21

mejoramiento

administrativa

Nota. En la Tabla anterior (T- 6), se presentan los resultados de correlacion entre las

dimensiones del Control Interno y la variable Gestion Administrativa. Los resultados de la

dimensién ambiente de control, indica que existe correlacion positiva entre fuerte y perfecta,
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donde r=0,752, con valor p = 0,000, valor menor al establecido p=0,05, siendo un resultado
adecuado Yy relacionado con las teorias, pues para tener una adecuada gestion administrativa en
una institucion, se tiene que tener un adecuado entorno organizacional que permita cumplir
adecuadamente las actividades programadas, incidiendo en el desarrollo de las reglas
programadas, conductas, valores, y control adecuado de la gestion institucional.

Los resultados de correlacionar la dimension evaluacion del riesgo con la gestion
administrativa, siendo el resultado que existe correlacion positiva entre fuerte y perfecta, donde
r=0,788, con valor p = 0,000, valor menor al establecido p=0,05, siendo un resultado adecuado
y relacionado con las teorias, pues si existe una adecuado uso y evaluacion de los riesgos a los
cuales esta expuesta una organizacion, esta va a poder administrarlos adecuadamente y brindar
soluciones oportunas a las adversidades que se presenten en el proceso de ejecucion de las
actividades que afecten el cumplimiento de objetivos, metas y demas actividades programadas
en beneficio de la poblacion.

Los resultados de correlacionar la dimension actividades de control gerencial con la
gestion administrativa, siendo el resultado que existe relacion positiva entre moderada y fuerte,
donde r=0,706, con valor p = 0,000, valor menor al establecido p=0,05, siendo un resultado
adecuado y relacionado con las teorias, pues si existen adecuadas actividades de control
gerencial en la institucion, va a permitir el cumplimiento de los procedimientos y politicas
establecidas en la institucién para cumplir una adecuada gestion institucional, asegurando el
alcance de los objetivos y metas institucionales en beneficio de la poblacion del Distrito.

Los resultados de correlacionar la dimension actividades de prevencion y monitoreo con
la gestion administrativa, siendo el resultado que existe correlacion positiva entre fuerte y

perfecta, donde r=0,811, con valor p = 0,000, valor menor al establecido p=0,05, siendo un



36

resultado adecuado y relacionado con las teorias, debido a que las actividades de prevencién y
monitoreo permiten estar vigilantes en el cumplimiento de las actividades programadas por las
instituciones, permitiendo efectuar todas las funciones asignadas adecuadamente, garantizando
la prestacion del servicio adecuadamente y asegurar el logro del resultado final.

También se puede apreciar la correlacion de la dimension sistemas de informacién y
comunicacion con la gestion administrativa, siendo el resultado que existe relacion entre
moderada y fuerte, donde r=0,775, con valor p = 0,000, valor menor al establecido p=0,05,
siendo el resultado adecuado y relacionado con las teorias, debido a que para cumplir
adecuadamente con la gestion administrativa se tiene que cumplir adecuadamente con cada uno
de los procesos de la gestion, por lo que la institucidn debe contar con técnicas y procedimientos
que permitan el cumpliendo oportuno en la comunicacién de la informacién, asegurando un
adecuado registro de la informacion.

Se puede apreciar la correlacion de la dimension seguimiento de resultados con la gestién
administrativa, siendo el resultado que existe correlacion positiva entre fuerte y perfecta, donde
r=0,805, con valor p = 0,000, valor menor al establecido p=0,05, siendo el resultado adecuado
y relacionado con las teorias, porque es importante que en las instituciones se tenga presente en
todas las actividades el seguimiento de los resultados, permitiendo con esto evitar desviaciones
que podrian ocasionar riesgos en el desarrollo de las actividades de gestion establecidas,
cumpliendo ademas con las normas de control aprobadas por el ente rector del sistema Nacional
de control que inciden en que todas las entidades deben implementar acciones de control que
aseguren una adecuada gestion de la administracion.

Los resultados de correlacionar la dimension compromisos del mejoramiento con la

gestién administrativa, siendo el resultado que existe correlacién positiva entre moderada y
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fuerte, donde r=0,689, con valor p = 0,000, valor menor al establecido p=0,05, siendo el
resultado adecuado y relacionado con las teorias, debido a que toda institucidn tienen que estan
en constante mejoramiento de las actividades con el fin de cumplir cada objetivo institucional
aprobado, asegurando cumplir con cada una de las actividades programadas verificando el

correcto cumplimiento o implementando las correcciones necesarias.
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El Objetivo General: Determinar la relacion que existe entre el control interno y la

gestion administrativa en un gobierno local de amazonas, 2023.

Tabla 7. Contingencia de las variables control interno y la gestién administrativa.

Gestion administrativa

Regular Alto Total
Recuento 15 0 15
Regular
Control % del total 100,0% 0,0% 100,0%
interno Recuento 0 6 6
Alto
% del total 0,0% 100,0% 100,0%
Recuento 15 6 21
Total
% del total 71,4% 28,6% 100,0%

Nota. En la Tabla anterior (T- 7), se presenta las variables cruzadas, se constata que
existe una relacion significativa, expresada por el 100% (15), indicando que la variable Control
Interno es regular y por lo tanto existe un nivel de adecuacién o alineacion con la variable
gestion administrativa, por lo tanto, es necesario considerar algunos elementos para mejorar la
variable Control Interno y lograr un equilibrio o alineacion con la gestion administrativa, de esa

forma se lograra tener mayor éxito con la gestion administrativa municipal.
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Tabla 8. Correlacion de las variables control interno y gestion administrativa en la

Municipalidad Distrital de Cumba, 2023.

Gestién

Control interno administrativa

*%x

Correlacion de Spearman 1 ,811
Control interno Sig. (bilateral) ,000
N 21 21
B Correlacion de Spearman 811" 1

Gestion ) )
. ) Sig. (bilateral) ,000
administrativa

21 21

**_La correlacion es significativa en el nivel 0,01 (bilateral).

Nota. En la Tabla anterior (T- 8) se puede apreciar la correlacion las variables de la
investigacion, siendo el resultado que existe correlacion positiva entre fuerte y perfecta, donde
r=0,811, con valor p = 0,000, valor menor al establecido p=0,05, siendo el resultado
tedricamente coherente debido a que la gestion es la composicion de actividades, fases, procesos
debidamente organizados en varias etapas consecutivas que permiten cumplir con las funciones
aprobadas para un adecuado desarrollo de actividades que requieren de estrategias para su
cumplimiento adecuado, por lo que para cumplir con todo lo establecido se requiere del uso del
control de las actividades permitiendo alcanzar cada resultado final aprobado sin poner en riesgo
la operacion y el reconocimiento de la entidad ante la ciudadania, dando respuesta oportuna a

sus necesidades.
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V. DISCUSION.

Los resultados obtenidos en la presente investigacion estaban direccionados para lograr
el objetivo general sobre determinar la relacion que existe entre el control interno y la gestién
administrativa en un gobierno local de amazonas, 2023; asi como alcanzar los objetivos
especificos, como: conocer el nivel del control interno de un gobierno local de Amazonas, 2023;
identificar el nivel de la gestion administrativa de un gobierno local de Amazonas, 2023;
determinar la relacién que existe entre las dimensiones del control interno y la gestion
administrativa de un gobierno local de Amazonas, 2023.

Con relacion a los resultados vinculados al objetivo general para determinar la relacion
que existe entre el control interno y la gestion administrativa en un gobierno local de Amazonas,
2023, se encontrd que existe relacion entre las dos variables indicadas, con un coeficiente de
correlacion segun la prueba estadistica de Spearman equivalente a r=0,811, significando que la
relacién es positiva y esta entre fuerte y perfecta (Tabla 8) y con un valor de significancia de
p=0,000, siendo p =< 0,05.

Estos resultados tienen semilitud con los encontrados por Sanchez (2019), investigd
sobre el impacto que tiene el control interno en las acciones de la gestion administrativa en una
municipalidad y usando la Prueba de Tau-b de Kendell y validado por Chi Cuadrado de Pearson,
determino que existe una correlacion entre control interno y gestion administrativa, con un valor
de r=0,012 y una significancia de p=0,05. También tiene semilitud con los resultados obtenidos
por Garcia & Lazaro (2019), identific6 que existe correlacion entre las variables de
investigacion (control interni y gestién administrativa), utilizando la Prueba de Rho Spearman,
encontrdé el valor de correlacion de r=0,599, siendo una relacion moderada y un valor de

significancia de p<0,05. Igual manera, tiene similitud con la investigacion de Meneses (2019),
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usando la prueba estadistica de Rho de Spearman, concluyd que existe una relacion significativa
y proporcional entre las variables objeto de estudio con valor de r = 0,842 y significacion
estadistica de p < 0.05. Se han encontrado resultados que son diferentes a los obtenidos en la
presente investigacion, como la realizada por Lozano et al. (2021), quien determiné que no
existe relacion entre el control interno y la gestion administrativa siendo el Rho de Spearman r
= 0,085 y no significativa p > 0,05 (0,559).

Los resultados encontrados se fundamentan en los aportes de Mendoza et al. (2018)
quien indica que el control interno es una herramienta importante que debe aplicarse en cada
una de las actividades realizadas en la entidad, que les permita afrontar los riesgos y garantizar
el adecuado alcance de las metas y objetivos institucionales establecidas, haciendo uso adecuado
de la gestion administrativa, convirtiéndose el control interno en un factor importante que ayude
a asegurar el logro de metas, motivo por el cual se ha realizado la medicion de ambas variables
para conocer si en la institucion son relacionadas. Como también en la contribucion de Maravi
et al (2019), quienes indican que la gestion administrativa, es la articulacion de procesos y fases
consecutivas en cumplir lo establecido en los procedimientos que se realizan al ejecutar las
funciones. Es el punto de partida para coordinar y adecuar las inspecciones que se realiza a los
coloboradores en las entidades, con la finalidad de alcanzar los propdsitos previstos. La ventaja
de la gestion administrativa: mediante el establecimiento de los instrumentos y procedimientos
permite trabajar rapido, seguro y simplificado, ahorrando tiempo y costo a la institucion; mejora
el nivel de productividad, més eficacia y competitividad institucional y, permite incrementar el
nivel de desempefio y la calidad de atecnion a los ciudadanos.

Por lo tanto, de acuerdo a lo manifestado en el resultado alcanzado en la investigacion,

en el aporte de los resultados de los antecedentes citados y los aportes tedricos, se puede
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manifestar que se tiene que mantener la relacion entre estas dos variables para que en la
municipalidad se obtengan resultados positivos que ayuden a lograr mayor desarrollo, evitando
caer en el circulo vicioso de considerar al control interno como un factor negativo al buen
cumplimiento de los lineamientos y metas establecidas como parte de la gestion desarrollada en
un gobierno local de Amazonas, mejorando con eso la prestacion de los servicios a todos los
miembros de la comunidad.

Los resultados vinculados al primer objetivo especifico sobre conocer el nivel del control
interno de un gobierno local de Amazonas, 2023, se identificé que a nivel general el control
interno es regular con 71,43% (Tabla 4); a nivel de sus dimensiones, se determind: las
actividades de control gerencial, tiene un nivel regular de 85,71%, ambiente de control también
es regular con 76,19%; evaluacién de riesgo, actividades de prevencidon y monitoreo, sistemas
de informacion y comunicacion, seguimiento de resultados y compromisos del mejoramiento
son regulares con el 71,43%, respectivamente.

Los resultados del primer objetivo tienen relacion con la investigacion de Machaca
(2021), identificd que el control interno es regular con un 73,4%. Se encontrd que existen
antecedentes cuyos resultados difieren de los encontrados en la presente investigacion, como la
investigacién de Santa Cruz (2019) que identificd que el control interno en una entidad
universitaria es deficiente con 62% y moderado con el 26%. También esta la investigacién de
Varas (2020) quién encontr6 en el estudio realizado en la Subregion del Alto Amazonas que el
nivel del control interno es deficiente con el 39%.

A nivel teorico, estos resultados se fundamentan en los lineamientos establecidos por
Contraloria General de la Republica del Pert (2021), entidad que indica que el control debe ser

disefiado por cada institucién con el fin de brindar seguridad en el alcance de los objetivos
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institucionales en la administracion de los recursos destinados a la operatividad, reportes, y
cumplimiento de metas. Ademas, se sustentan en los aportes de Chiavenato (2017) indica que
el control interno, comprende todos los procedimientos y politicas que se utilizan para brindar
seguridad en el uso eficiente de los recursos en las instituciones, incluyendo las acciones de
prevencion para evitar fraudes, errores, integridad, oportuna preparancion y presentacion de
informes de gestion.

Por lo tanto, de acuerdo a los resultado del primer objetivo especifico, los antecedentes
de la investigacion y los fundamentos teoricos, se puede indicar que el manejo adecuado del
control en las instituciones es importante para tener un adecuado manejo organizacional,
permitiendo cumplir con las actividades programadas, por lo que es necesario su
implementacion para cumplir adecuadamente con los objetivos institucionales. Ademas, el rol
que tiene la gerencia para establecer y disefiar los procesos y procedimientos en la organizacion,
para brindar seguridad y garantizar el logro de los objetivos institucionales con eficiencia .

Referente a los resultados relacionados con el segundo objetivo especifico, sobre
identificar el nivel de la gestion administrativa de un gobierno local de Amazonas, 2023, luego
de recolectar y procesar la informacidn, se determind que la gestion administrativa se encuentra
en el nivel regular con 71,43% y un 28,57% consideran que el nivel es alto. A nivel de las
dimensiones, se encontro6 lo siguiente: control, direccion, organizacion y planeacion esta en el
nivel regular con porcentajes que oscilan entre 61,90% a 71,43%. (Tabla 5).

Los resultados encontrados para el segundo objetivo especifico, tiene relacion con la
investigacion de Machaca (2021) quien determind en su estudio que el nivel de la gestion
administrativa es regular con 76,6%. También se han encontrado antecedentes cuyos resultados

son diferentes a los logrados en la presente investigacion, como los obtenidos por Santa Cruz
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(2019), quien en su investigacion realizada en una institucion universitaria encontré que la
gestion administrativa se encuentra en nivel deficiente con el 62%. Asi como, lo determinado
por Varas (2020) quien determino en su investigacion realizada en la subregion del Alto
Amazonas que la gestion administrativa esta en el nivel malo con el 33%.

Estos resultados se sustentan en los aportes de Mochén et al. (2014) quienes manifiestan
que la gestion es el punto de partida del adecuado desempefio de las acciones programadas en
el cumplimiento de las labores, cuyo fin es lograr las metas programadas de manera eficiente y
eficaz. También la contribucion de Maravi et al (2019), quienes indican que la gestion
administrativa, constituye una articulacion de procesos y fases consecutivas en cumplir lo
establecido en los procedimientos que se realizan al ejecutar las funciones; es el punto de partida
para coordinar y adecuar las inspecciones que se realiza a los coloboradores en las entidades,
con la finalidad de alcanzar los propdsitos previstos; a través de la gestion administrativa,
mediante el establecimiento de los instrumentos y procedimientos permite trabajar rapido,
seguro y simplificado, ahorrando tiempo y costo a la institucion; mejora el nivel de
productividad, mas eficacia y competitividad institucional y, permite incrementar el nivel de
desempefio y la calidad de atecnion a los ciudadanos.

Por lo tanto, de acuerdo con los resultados obtenidos, los antecedentes vinculados y el
aporte a través del marco tedrico se puede manifestar que es importante alcanzar en cada
institucién pablica una gestion administrativa adecuada, por lo que se tiene que estar vigilante
del adecuado cumplimiento de cada actividad programada, cumpliendo las reglas y
procedimientos establecidos por la entidad con el fin de lograr cada una de las metas
programadas. Ademas que la gestién administrativa facilita la elaboracion de un plan en donde

se establece los resultados a lograr, ejecucion y control de activiades y el uso racional de los
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recursos requeridos para responder a los requerimientos de los ciudadanos y dando
cumplimiento a las normas de caracter publico.

Los resulados relacioandos con el tercer objetivo especifico, sobre determinar la relacion
que existe entre las dimensiones del control interno y la gestion administrativa en un gobierno
local de Amazonas, 2023, luego de recolectar los datos a través de los instrumentos de
investigacion, se determiné que entre las dimensiones de la variable control interno y la variable
gestion administrativa, existe una relacion que oscila entre fuerte y perfecta, con una valor
p=0,000 para todas las relaciones y el valor de correlacion por dimensiones, son: ambiente de
control con un valor r = 0,752; evaluacion del riesgo r = 0,788; actividades de prevencion y
monitoreo r = 0,811 y, sequimiento de resultados r = 0,805; existiendo también relacion entre
moderada y fuerte de las siguientes dimensiones de control interno con la gestion administrativa:
actividades de control gerencial r = 0,706; con la dimension sistemas de informacion y
comunicacion r = 0,775y, compromisos del mejoramiento r = 0,689 (Tabla 6).Estos resultados
son similares a los encontrados por Santa Cruz (2019), quienes encontraron relacion entre las
dimensiones de control interno y la gestién administrativa: ambiente de control con lar = 0,727,
evaluacion de riesgos r = 0,694, actividades de control r = 0,817, informacion y comunicacion
r=0,732, con valor p < 0,05 en todos los casos, a pesar de que los niveles de las variables estan
en un nivel deficiente.

Los resultados relacionados al tercer objetivo especifico de la presente investigacion se
fundamentan en los aportes de Becerra et al. (2019), quienes manifiestan que el empleo del
control interno bajo las acciones de supervision se debe implementar en todas las actividades
programadas por las organizaciones, garantizando que estas se ejecuten en funcién a lo

programado, realizando las correcciones necesarias si e€s que se presenta una desviacion
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significativa que podria afectar la gestion administrativa de la insitucion; pereo relacionado con
la gestion administrativa, permite analizar el mercado altamente competitivo, enfrentando
desafios y diferenciarse de la competencia a través de imagenes institucionales, marcas, patentes
y politicas orientadas a la produccion cero defectos; formular estrategias, perseguir la creacion
de ventajas competitivas e implementar procesos basados en la posicion del negocio. Ademas,
como indica (Cortés, 2017) que existen diferentes enfoques y perspectivas sobre la gestion de
la calidad, pero todos coinciden en el principio de que la calidad es mas que cumplir con ciertas
normas y requisitos reglamentarios. El término incluye un sistema de control del producto y del
proceso de produccién de un bien o servicio.

Por lo tanto, de acuerdo a los resultados de la investigacion, la relacién con los
antecedentes académicos citados y los aportes tedricos, se puede indicar que las dimensiones
del control interno brindan soporte al cumplimiento de las labores priorizadas como parte de la
gestion administrativa de la insitucion, garantizando el adecuado cumplimiento de todas las
metas y actividades programadas optimizando los recursos asignados de manera mas adecuada
y corregiendo cualquier desviacion significativa que se presente, pudiendo afectar la gestion
administrativa de la insitucién. También, en este contexto de globalizacion y cambios
vertiginosos por el uso de la tecnologia y ciencia, se abordan nuevas estrategias de gestion y
control, logrando identificar las funciones principales de la institucion como parte de la gestion
administrativa desarrollando planificacion, direccion, organizacion y control, las mismas que
tiene que alinearse si la politica institucional para cumplir con los objetivos y actividades

priorizadas.
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VI. CONCLUSIONES.

Qué, el nivel de control interno se encuentra en nivel regular con 71,43%; y sus
dimensiones en el nivel regular con valores entre 85,71% para la dimension actividades de
control gerencial; 76,19% para la dimension ambiente de control; y, 71,43% para las demas

dimensiones de la variable.

Qué, la gestion administrativa en la institucion se encuentra en nivel regular con 71,43%;
y sus dimensiones en el nivel regular con valores entre 71,43% para la dimensiéon control,

61,90% para la dimensidn direccion; y, 66,67% para las demas dimensiones de la variable.

Qué, existe relacion positiva entre las dimensiones de la variable control interno y la
gestién administrativa, con la dimension ambiente de control r = 0,752; con la dimensién
evaluacion del riesgo r = 0,788; con la dimensidn actividades de control gerencial r = 0,706; con
la dimension actividades de prevencion y monitoreo r = 0,811; con la dimension sistemas de
informacién y comunicacion r = 0,775; con la dimension seguimiento de resultados r = 0,805;
y, con la dimension compromisos del mejoramiento r = 0,689, en todos los casos el valor de

significancia p<0,05, por lo que se resuelve que son correlacionales.

Qué, existe relacion positiva entre fuerte y perfecta entre las variables control interno y

gestién administrativa de r=0,811 cuya significancia experimental fue de p=0,000 < 0,05.
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Vil. RECOMENDACIONES.

Al titular de la entidad, incidir en el empleo del control interno en el desarrollo de las
actividades realizadas en la entidad, incidiendo en el cumplimiento del desempefio de las
funciones de la gestion administrativa, brindando con esto confianza y seguridad en el
cumplimiento de las mismas de acuerdo a los lineamientos y politicas implementadas en su
gestion.

Al Gerente municipal, implementar medidas de control necesarias para asegurar el
desempefio adecuado de todas las actividades programadas dictadas por el titular del pliego,
permitiendo que la gestién administrativa se ejecute adecuadamente, logrando cumplir con todo
lo programado de manera eficiente y eficaz.

A cada Jefe de las areas correspondientes de la institucion que realizan diversas
actividades conformantes de la gestion administrativa, inspeccionar las labores realizadas por
los colaboradores a su cargo, garantizando un adecuado cumplimiento de los resultados
programados, incidiendo en el empleo de acciones de control que permitan cumplir con cada
funcién asignada adecuadamente en beneficio de la poblacion.

A cada uno de los colaboradores que forman parte de la institucion hacer uso control en
cada actividad programada, desde las acciones previas hasta la culminacion del servicio, se trate
de necesidades internas o externas a la organizacion; garantizando de esta manera, el
cumplimiento de las politicas institucionales dictadas por la autoridad, buscando siempre
cumplir las actividades de manera eficaz y eficiente logrando las metas programadas.

(Universidad César Vallejo, 2017)



49

REFERENCIAS.

Alvarez, L., Ponce, D., & Gomez, C. (2019). Academic strategy for the implementation
of the teaching management model and the method for vocational training at the

Uniandes Quevedo University. Dilemas Contemporaneos: Educacion, Politica'y

Valores, 6(7), 1 - 17. Obtenido de
https://www.proquest.com/docview/2245649427?accountid=37408&forcedol=tr
ue

Alvarez, P. (2018). Etica e investigacion. Boletin Virtual , 7(2), 1-28. Obtenido de
https://dialnet.unirioja.es/servlet/articulo?codigo=6312423

Aragén, C., & Gonzales, A. (2019). Las megatendencias y su impacto en el
comportamiento de las organizaciones. San Gregorio(28), 146 - 153.
doi:https://doi.org/10.36097/rsan.v0i28.789

Auditoria Superior del Estado de Guerrero. (2021). Guia de induccion a la
Administracion Publica Municpal (Primera ed.). Guerrero, México: Municipio de
Guerrero. Obtenido de
https://www.auditoriaguerrero.gob.mx/PDFs/entfisc/2021/ASE_Guia_de_Induc
cion_Municipal_2021.pdf

Banco Interamericano de Desarrollo. (24 de setiembre de 2018). Gasto publico en
América Latina registra ineficiencias de 4,4% del PIB: estudio BID. Obtenido de
BID Noticias: https://www.iadb.org/es/noticias/gasto-publico-en-america-latina-
registra-ineficiencias-de-44-del-pib-estudio-
bid#:~:text=Un%20an%C3%A1lisis%20in%C3%A9dito%20del%20gasto,del%
20PIB%20de%201a%20regi% C3%B3n.

Becerra, F., Andrade, A., & Diaz, L. (2019). Quality management system for the
research process: University of Otavalo. Actualidades Investigativas en
Educacion, 19(1), 1 - 39. Obtenido de
https://www.redalyc.org/journal/447/44759854020/

Cabrera, S., Erazo, J., Narvéaez, C., & Rodriguez, R. (Enero - Junio de 2021). El Control
Interno en la Gestion Administrativa de las Unidades Desconcentradas del



50

Ejecutivo. Revista Interdisciplinaria de Humanidades, Educacion, Ciencia y
Tecnologia, 696 - 724. doi:https://doi.org/10.35381/cm.v7i12.446

Casal, J., & Mateu, E. (2018). Tipos de muestreo. Revista. Epidem. Med. Prev, 1(1), 3
- 7. Obtenido de https://portalrecerca.uab.cat/en/publications/tipos-de-muestreo

Chiavenato, I. (2011). Introduccion a la Administracion. Mexico: Mc Grwau Hill.

Contraloria General de la Republica. (20 de enero de 2017). Guia para la
implementacion y fortalecimiento del Sistema de Control Interno en las
entidades del Estado. Guia para la implementacién y fortalecimiento del
Sistema de Control Interno en las entidades del Estado, 56. Lima, Peru: Editora
Perd - Normas Legales el peruano. Obtenido de chrome-
extension:https://cdn.www.gob.pe/uploads/document/file/5680/RC_004 2017 _
CG.pdf

Contraloria General de la Republica del Perud. (2021). El control en los tiempos de
COVID-19: hacia una transformacion del control. Lima, Peru: Gerencia de
Comunicacion Corporativa. Obtenido de
https://doc.contraloria.gob.pe/estudios-
especiales/documento_trabajo/2020/Documento_de_trabajo_EIl_control_en_lo
s_tiempos_de COVID-19.pdf

Cortés, J. (2017). Sistemas de gestion de calidad. Malaga, Espafia: Interconsulting
Bureau S.L. Obtenido de
https://books.google.es/books/about/Sistemas_de Gesti%C3%B3n_de_Calida
d_Iso_9001.html?id=RhkwDwWAAQBAJ&redir_esc=y

Daft, R. (2019). Teoria y disefio organizacional (12 edicion ed.). México: Cengage
Learning Editores S.A. de C.V. Obtenido de
https://gc.scalahed.com/recursos/files/r161r/w23309w/Teoria_Diseno_Organiz
acional.pdf

Devore, J. (2018). Fundamentos de Probabilidad y Estadistica. Washington: Cengage
Learning. Obtenido de https://www.academia.edu/42825973/FUNDAMENTOS
_DE_PROBABILIDAD_Y_ESTAD%C3%8DSTICA

Estonian Ministry of Justice. (24 de Enero de 2020). Anti-Corruption Strategy 2013—
2020 . Anti-Corruption Strategy 2013—-2020. Republica de Estonia. Obtenido de



o1

https://www.korruptsioon.ee/en/anti-corruption-activity/anti-corruption-strategy-
2013-2020

Estupifian, R. (2017). Control interno y fraudes: Analisis de informe COSO I, Il y Ill con
base en los ciclos transaccionales (Tercera ed.). Espafia: Ecoe Ediciones.
Obtenido de https://www.amazon.com/-/es/Rodrigo-Estupi%C3%Blan-
Gait%C3%A1n/dp/9585031957

Garcia, J., & Lazaro, C. (2019). Control interno y gestion administrativa en la
Municipalidad Distrital del Porvenir, 2018. Tesis de Maestria, Universidad
Catolica de Trujillo Benedicto XVI, Escuela de Posgrado, Trujillo. Obtenido de
http://repositorio.uct.edu.pe/handle/123456789/593

Garcia, N. (2018). Control Interno y Gestion del Cambio en la Municipalidad Provincial
de VirQ, 2018. Tesis de Maestria, Universidad Catolica de Trujillo Benedicto XVI,
Escuela de Posgrado, Truijillo. Obtenido de
https://repositorio.uct.edu.pe/xmlui/handle/123456789/594

Griffin, R., Phillips, J., & Gully, S. (2017). Comportamiento Organizacional:
Administracion de personas y organizaciones (Decimosegunda ed.). México,
México: Cengage Learning Editores, S.A. de CV. Obtenido de
https://gc.scalahed.com/recursos/files/r161r/w25529w/COMPORTAMIENTO%
200RGANIZACIONAL.pdf

Hernandez, R., Fernandez, C., & Baptista, P. (2014). Metodologia de la Investigacion
(Vol. Sexta edicion). Mexico, Mexico D.F., Mexico: Mc Graw Hill. Obtenido de
https://dialnet.unirioja.es/servlet/libro?codigo=775008

Hernandez, R., Mendez, S., Mendoza, C., & Cuevas, A. (2017). Fundamentos de
Investigacion (Primera ed.). Mexico: McGRAW-HILL/INTERAMERICANA
EDITORES S.A. Obtenido de
https://www.researchgate.net/publication/317971135 Fundamentos_de_Invest
igacion

Huiman, R. (2022). El sistema de control interno y la gestién publica: una revision
sistéemica. Ciencia Latina Revista Cientifica Multidisciplinar, 6(2), 2316 - 2335.
doi:https://doi.org/10.37811/cl_rcm.v6i2.2030 p



52

Leonarte, J. (2018). Control Gubernamental. Lima, Per(: Gaceta Juridica S.A.
Obtenido de https://enc-
ticketing.org/comunicaciones/encomunicacion/cursos_2021/taller_de_actualiza
cion_en_CG_GP/6.Control_Gubernamental_en_la_Gestion_Publica.pdf

Licandro, O. (2022). Satisfaccion laboral y clima organizacional como mediadores en
la relacion entre responsabilidad social interna y compromiso organizacional.
Estudios de Administracion, 29(2), 59 - 78. Obtenido de https://doi-
org.up.idm.oclc.org/10.5354/0719-

Lozano, E., Amasifuén, M., & Luna, E. (15 de julio de 2020). Control interno y gestion
administrativa de la Municipalidad Provincial de Picota. Revista Balance's,
8(11), 81-89. Obtenido de
https://revistas.unas.edu.pe/index.php/Balances/article/view/198/181

Machaca, A. (2021). El control interno y la gestion administrativa en la Municipalidad
Distrital Alto de la Alianza - Tacna, 2018. Tesis de Maestria, Universidad José
Carlos Mariategui, Escuela de Posgrado, Moquegua. Obtenido de
https://repositorio.ujcm.edu.pe/handle/20.500.12819/1001

Maravi, G., Matuk, D., & Chong, M. (2019). Impact of infrastructure on logistic
operations Loading and delivery management. Memoria - Investigaciones en
Ingenieria(17), 31 - 48. Obtenido de
https://faculty.up.edu.pe/es/publications/impacto-de-la-infraestructura-en-las-
operaciones-log%C3%ADsticas-gesti

Martinez, R., Tuya, L., Martinez, M., Pérez, A., & Canovas, A. (junio de 2009). El

coeficiente demcorrelacion de los rangos de Spearman caracterizacion. Rev

haban cienc méd La Habana, 8(2), 01 - 20. Obtenido de
http://scielo.sld.cu/scielo.php?script=sci_arttext&pid=S1729-
519X2009000200017

Melendez, L. (2019). El control interno como mecanismo de una gestion administrativa
eficaz de las Municipalidades Provinciales de la Region Madre de Dios. Tesis
de Maestria, Universidad Nacional del Altiplano, Escuela de Posgrado.
Obtenido de https://tesis.unap.edu.pe/handle/20.500.14082/8971



53

Mendoza, W., Garcia, T., Delgado, M., & Barreiro, I. (15 de setiembre de 2018). El
control interno y su influencia en la gestion administrativa del sector publico.
Rev. Dom. Cien., 4(4), 206-240.
doi:http://dx.doi.org/10.23857/dom.cien.pocaip.2018.vol.4.n.4.206-240

Meneses, P. (2019). Gestion administrativa y control interno en la Municipalidad de
Independencia. Tesis de Maestria, Universidad Nacional de Educacién Enrique
Guzman y Valle, Escuela de Posgrado, Lima. Obtenido de
https://repositorio.une.edu.pe/handle/UNE/3560

Miaja, M. (Noviembre de 2019). Presente y futuro del Control Interno en las
Administraciones Publicas. Auditoria Publica(74), 85 - 98. Obtenido de
https://asocex.es/presente-y-futuro-del-control-interno-en-la-administraciones-
publicas

Mochoén, F., Mochon, M., & Séez, M. (2014). Administracion Enfoque Por
Competencias Con Casos Latinoamericanos (Primera ed.). México d.f., México:
ALFAOMEGA. Obtenido de https://www.alpha-
editorial.com/Papel/9786077079347/Administraci%C3%B3n+Enfoque+Por+Co
mpetencias+Con+Casos+Latinoamericanos

Mori , H. (22 de Mayo de 2021). Cambio de gestiébn administrativa en los gobiernos
sub nacionalesy su incidencia en los sistemas administrativos:Region
Amazonas,2018-2019. Revista Gobierno y Gestién Publica, 8(2), 100-124.
Obtenido de
https://revistagobiernoygestionpublica.usmp.edu.pe/index.php/RGGP/article/vi
ew/208/375

Minch, L. (2014). Fundamentos de Administracion (Primera ed.). México D.F., México:
Editorial Trillas de C.V. Obtenido de
https://admoncbtis52.files.wordpress.com/2019/02/fundamentos-de-
administracion-munch-galindo.pdf

Palomeque, I., & Ruiz, J. (2019). Impact of institutional management on the generation
of scientific knowledge in higher education institutions. Espacios, 40(2), 14 - 30.
Obtenido de https://www.revistaespacios.com/al9v40n02/19400214.html



54

Pino, R. (2018). Metodologia de la Investigacion: Elaboracion de disefios para
contrastar hipétesis (Segunda ed.). Lima, Peru: San Marcos E.I.R.L. Obtenido
de
http://www.editorialsanmarcos.com/index.php?id_product=206&controller=prod

uct
Robbins, S., & Coulter, M. (2013). Administraciéon (Decimosegunda ed.). México:
Prentice Hall. Obtenido de

https://www.marcialpons.es/libros/administracion/9786073243377/

Robbins, S., & Judge, T. (2013). Comportamiento Organizacional (Decimoquinta ed.).
México, Meéxico: Prentice-Hall Hispanoamericana, S.A. Obtenido de
https://frrg.cvg.utn.edu.ar/pluginfile.php/15550/mod_resource/content/0/ROBBI
NS%?20comportamiento-organizacional-13a-ed-_nodrm.pdf

Sanchez, A. (2019). Control interno y gestibn administrativa en la Municipalidad
Distrital de Ocongate, 2017. Tesis de maestria, Universidad Nacional de San
Antonio Abad del Cusco, Escuela de Posgrado, Cusco. Obtenido de
http://repositorio.unsaac.edu.pe/handle/20.500.12918/4558

Sanchez, H., Reyes, C., & Mejia, K. (2018). Manual de términos en investigacion
cientifica, tecnolégica y humanistica. Lima: Universidad Ricardo Palma.
Obtenido de https://www.urp.edu.pe/pdf/id/13350/n/libro-manual-de-terminos-
en-investigacion.pdf

Santa Cruz, R. (2019). Control interno y gestion administrativa de una universidad
publica de Amazonas. Tesis de maestria, Universidad César Vallejo, Escuela
de Posgrado, Chiclayo. Obtenido de
https://repositorio.ucv.edu.pe/handle/20.500.12692/38314

Sucasaire, J. (2021). Estadistica descriptiva para trabajos de investigacion:
Presentacion e interpretacion de los resultados (Primera Edicion Digital ed.).
Lima: Sucasaire Pilco, Jorge. Obtenido de
https://repositorio.concytec.gob.pe/handle/20.500.12390/2241

Universidad César Vallejo. (2017). Resolucion de Consejo Universitario N° 0126-
2017/UCV, 23/05/2017. Chiclayo, Pera. Obtenido de



55

https://www.ucv.edu.pe/wp-content/uploads/2020/09/C%C3%93DIGO-DE-
%C3%89TICA-1.pdf

Varas, J. (2020). Control interno y gestion administrativa de la gerencia sub regional
de Alto Amazonas, 2019. Tesis de maestria, Universidad Cesar Vallejo, Escuela
de Posgrado, Tarapoto. Obtenido de
https://repositorio.ucv.edu.pe/handle/20.500.12692/53561

Véasquez, W. (2020). Metodologia de la Investigacién. Manual del estudiante. Lima:
Universidad San Martin de Porres. Obtenido de
https://docplayer.es/187143383-Metodologia-de-la-
investigacion.html#google_vignette

Veldsquez, E. (04 de mayo de 2019). Control interno y desarrollo local de las
Municipalidades. Journal of the Academy, 32 - 43. Obtenido de
https://journalacademy.net/index.php/revista/article/view/4/13

Vivanco, M. (2 de setiembre de 2019). Control interno en la administracion financiera
de la Universidad Nacional Micaela Bastidas de Apurimac. SCIENDO, 22(3),
221-227. doi:https://doi.org/10.17268/sciend0.2019.029

Yaguache, D., Morales, J., & Morales, D. (2018). Empresa Eléctrica Regional del Sur
S.A.y su perspectiva financiera. Revista académica-Investigativa de la Facultad
juridica, social y administrativa, 10(5), 51 - 63. Obtenido de
https://revistas.unl.edu.ec/index.php/suracademia/article/view/405

Zamora, E., Narvaez, C., & Erazo, J. (2019 de Setiembre de 2019). Incidencia del
control interno en la gestion administrativa de las IES. Caso: Departamento de
Pastoral, Universidad Politécnica Salesiana. Revista Arbitrada Interdisciplinaria
KOINONIA, 4(12), 321 - 348. doi:http://dx.doi.org/10.35381/r.k.v4i2.477



56

ANEXOS.
Anexo 1 — “Matriz de Operacionalizacion de las variables”.
) ) ] ) ; Técnicas / Escala de
Variables Dimensiones Indicadores Items L
Instrumentos medicion
Entorno organizacional 1-6
Ambiente de control Valores, conductas y reglas
Adecuada gestion institucional
Factores o eventos adversos 7-12
Cumplimiento de fines y metas Ordinal
Evaluacion del riesgo | institucionales raina
Obijetivos, actividades y operaciones
|nst,|t.u0|onales - (1) Nunca
Actividades de control | Politicas y procedimientos de control | 13 - 16 _
CONTROL erencial Cumplimiento de objetivos Entrevista/ | (2) Casinunca
INTERNO ’ Institucionales Cuestionario | (3) A veces
o Acciones en el desempefio de sus 17 -20 (4) Casi
Actividades de funciones _
prevencion y monitoreo | Cumplimiento de los objetivos de Slempre
control (5) Siempre
Sistemas de Bases de datos accesibles y modernas 21-24
Informacién y Confiabilidad de los procesos de
comunicacion gestion
Revision de los logros alcanzados 25-30

Seguimiento de

Verificacién de los logros alcanzados
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resultados

Atencion de las recomendaciones
formuladas

Compromisos del

mejoramiento

Autoevaluaciones de mejora de control
Cumplimiento de las disposiciones
Optimizacion de labores

31-36

GESTION
ADMINISTRATIVA

Planeacién

Definir metas
Estrategias
Planes integrales

1-6

Organizacion

Orden de trabajo
Distribucion del trabajo
Asignacion de autoridad

Direccion

Organizacién en marcha
Realizacion de tareas
Canal de comunicaciones

13-18

Control

Supervision de actividades
Correccion de desviacion
Logro de objetivos

19-24

Entrevista /

Cuestionario

Ordinal

(6) Nunca

(7) Casi nunca

(8) A veces

(9) Casi
siempre

(10)  Siempre
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Anexo 2. Instrumento de Recoleccion de Datos.

CUESTIONARIO PARA MEDIR LA RELACION ENTRE EL CONTROL INTERNO
Y LA GESTION ADMINISTRATIVA DE UN GOBIERNO LOCAL DE AMAZONAS

El presente instrumento tiene como objetivo Determinar la relacion que existe entre el
control interno y la gestion administrativa de un gobierno local de Amazonas. Por lo que se le
pide su colaboracién y apoyo brindando informacién fidedigna y confiable que permita realizar

un estudio relevante.

INDICACIONES.
Lea detenidamente cada item y marque con un aspa (X) en 1 sola alternativa, de acuerdo

a la siguiente escala.

NUNCA CASI A CASI SIEMPRE
NUNCA VECES SIEMPRE
1 2 3 4 S
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Ne Dimensiones / items
Variable: Control interno
Ambiente de control 5

1 |.Cree usted que el uso del control interno permite fortalecer el entorno
organizacional de la Municipalidad?

2 | Para usted el actual entorno organizacional de la Municipalidad permite mantener
las relaciones institucionales adecuadas?

3 [La Municipalidad Distrital de Cumba tiene cddigo de conducta, valores y reglas?

4 LEn la Municipalidad Distrital de Cumba se ha implementado la comision de ética

5 |;La Municipalidad Distrital de Cumba tiene su estructura organizacional
debidamente definida?

6 | La gestion institucional implementada en la Municipalidad Distrital de Cumba eg
adecuada?

Evaluacion del riesgo

7 kEn lainstitucién se comunican oportunamente los eventos adversos para su
posterior atencion y mejora?

8 | Se realizan acciones de seguimiento a los eventos adversos identificados para
minimizar los riesgos?

9 | En la Municipalidad Distrital de Cumba se cumple con los fines y metas
oportunamente?

10 En la Municipalidad Distrital de Cumba se hace continuamente seguimiento y
evaluacion al cumplimiento de fines y metas?

11 }En la Municipalidad Distrital de Cumba se realiza seguimiento y evaluacion al
cumplimiento de objetivos y actividades para minimizar riesgos?

12 | En la Municipalidad Distrital de Cumba se realiza seguimiento y evaluacion al
desarrollo operativo para minimizar riesgos?

Actividades de control gerencial

13 |;La Municipalidad Distrital de Cumba Tiene claramente definidas sus politicas y
procedimientos de control?

14 | La politicas y procedimientos de control implementadas por el personal de la
Municipalidad Distrital de Cumba aportan al desarrollo de la gestion
administrativa?

15 | La Municipalidad Distrital de Cumba tiene aprobado sus objetivos institucionales
en el marco de la politica de planificacion establecida por CEPLAN?

16 |;En la Municipalidad Distrital de Cumba se realiza evaluacién permanente al
cumplimiento de los objetivos institucionales

Actividades de prevencion y monitoreo

17 }En la Municipalidad Distrital de Cumba, cuando ingresan nuevos colaboradores
realiza acciones de induccién para comunicar las funciones que este debe cumplir?

18 | En la Municipalidad Distrital de Cumba, se realizan acciones de seguimiento al
desempefio de funciones para prevenir riesgos que alteran la gestion
administrativa?

19 [En la Municipalidad Distrital de Cumba, el cumplimiento de los objetivos

institucionales es monitoreada continuamente?
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20 | En la Municipalidad Distrital de Cumba, realizan acciones de control al
cumplimiento de los objetivos institucionales?

Sistemas de informacion y comunicacion

21 | La Municipalidad Distrital de Cumba, tiene bases de datos accesibles y modernas
para un buen desempefio?

22 |¢En la Municipalidad Distrital de Cumba, los sistemas informaticos donde se
manejan la informacion estan debidamente custodiados de acuerdo a las normas de
control institucional?

23 | Los sistemas de informacion de la Municipalidad permiten obtener procesos
confiables?

24 | Para usted los procesos de gestion implementados en la Municipalidad, se
cumplen de acuerdo a lo establecido en las normas de control?

Seguimiento de resultados

25 En la Municipalidad Distrital de Cumba, se revisa el cumplimiento de todas las
actividades programadas?

26 | En la Municipalidad Distrital de Cumba, se ha programado evaluaciones
mensuales a las acciones aprobadas en los planes instituciones?

27 [ En la Municipalidad Distrital de Cumba, existe directivas aprobadas para verifica
el logro de las actividades?

28 [ En la Municipalidad Distrital de Cumba, existe un responsable de evaluar las
actividades programadas por cada area?

29 | En la Municipalidad Distrital de Cumba, se da respuesta oportuna a las
recomendaciones formuladas para cumplir con las actividades ejecutadas?

30 | Cree usted que el atender las recomendaciones formuladas permiten mejorar la
gestion administrativa de la Institucién?

Compromisos del mejoramiento

31 | Enlos ultimos tres afios se han realizado acciones de control en la Municipalidad
Distrital de Cumba?

32 |;Se practican autoevaluaciones de mejora de control en la institucion
mensualmente en su area donde trabaja?

33 |En la Municipalidad Distrital de Cumba, se cumple con las disposiciones emitidas
por gobierno oportunamente?

34 En las labores realizadas por usted, cumple con las disposiciones internas
aprobadas en la Municipalidad?

35 |[Para usted, el control interno permite optimizar su desempefio en el cumplimiento)
de sus labores?

36 |[Existe control del personal adecuado en la Municipalidad, que permite optimizar

el recurso humano?
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Variable: Gestion Administrativa

Planeacion

¢ En la Municipalidad Distrital de Cumba se trabaja en base al establecimiento de metas?

¢, En la Municipalidad Distrital de Cumba, se han definido metas a cumplir en los instrumentos de gestion

¢ En la Municipalidad Distrital de Cumba, se realiza el trabajo debidamente planificado de acuerdo a las
estrategias institucionales definidas?

¢ En la Municipalidad Distrital de Cumba se han establecido estrategias y politicas de trabajo en beneficio
de los usuarios internos y externos?

¢En la Municipalidad Distrital de Cumba se trabaja en funcion a los planes integrales definidos?

L En la Municipalidad Distrital de Cumba se planifica el trabajo para cumplir con los objetivos aprobados
en los instrumentos de gestion administrativa y operativos?

Organizacion

¢ En la Municipalidad Distrital de Cumba, estan asignadas las funciones administrativas y operativas
ladecuadamente, lo que permite tener ordene en el trabajo?

¢ En la Municipalidad Distrital de Cumba, se establecen equipos para cumplir con las funciones asignadas
trabajo ordenado?

¢ En la Municipalidad Distrital de Cumba se distribuye el trabajo entre el personal?

10

¢ Planifica usted anticipadamente el cumplimiento de actividades de acuerdo a la distribucién de trabajo
realizado por su superior?

11

¢ En la Municipalidad Distrital de Cumba, se mantienen definidos claramente las lineas de autoridad?

12

¢ Para usted, la asignacion de autoridad es el adecuado en la Municipalidad Distrital de Cumba?

Direccién

13

¢ La Municipalidad Distrital de Cumba, se encuentra operativamente en todo momento?

14

¢ La alta direccion de la Municipalidad Distrital de Cumba, ha dispuesto como politica interna
que la Organizacion interna siempre permanezca brindando atencion?

15

¢ Usted realiza sus actividades oportunamente siempre?

16

¢ Para cumplir oportunamente con la realizacién de actividades y tareas participa usted asi no
sean actividades de responsabilidad suya?

17

¢ Es la Municipalidad Distrital de Cumba, se han implementado politicas de comunicacion
interna adecuadas?

18

i Los canales de comunicacion utilizados en la Municipalidad Distrital de Cumba, son claros y
aportan a la mejora de la gestion?

Control

19

¢ En la Municipalidad Distrital de Cumba, se realizan acciones de control continuamente en las
actividades ejecutadas por el personal?

20

¢ En la Municipalidad Distrital de Cumba, se ha dispuesto por norma que el responsable de la
supervision de actividades es el jefe inmediato?

21

¢ En la Municipalidad Distrital de Cumba, se realizan acciones de correccion a los errores
detectados oportunamente?

22

¢ En la Municipalidad Distrital de Cumba, existen politicas de mejora para corregir las
desviaciones que se presentan en el cumplimiento de funciones?

23

¢ En la Municipalidad Distrital de Cumba, el desarrollo de actividades se da enfocados en el
logro de los objetivos institucionales aprobados?
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24

¢ En la Municipalidad Distrital de Cumba, su jefe inmediato evalGa el cumplimiento de objetivo

de acuerdo a lo planificado?

Anexo 3. Validacion de Instrumento.

Validacion Experto 01.

&II UNIVERSIDAD CESAR

VALLEID

FICHA DE VALIDACION POR JUICIO DE EXPERTOS

TITULO DE LA TESIS: Control Interno v Gestion Administrativa de un gobiemno local de Amazonas

CRITERKE [E EVALUACION S
ul F ) ReacoN ENTREL| RELcowenreL] TELACON | ELTRMTLA |
E g INDICADOR e VARVSLEYLA | DMENSIONYEL |pnyeance v | RESPUESTA(Ver
£l E e WOCADCR MM jrebumen deboi § 2

aduric] .
g ND sl NO ] NO a NO
|: Cree usted que &l uso del conirol interno permite fortalecer el X X X X
Entomo organ izacipnalenicrne organizacional de la Municipalidad?
- | Fara usted el acmal entorno organizacional de b Muonicipalidad
& permite mantener las relaciones nstinacionales adecuadas™ X X x X
§ |La Mumscipalidad Dastnfal de Cumba fiene codizo de conducta ]
2 Valores, conductas ¥ [0 yreglas? X X X X
reglas eo— — -
g ,;EnlalMlmJL_lpahdadDmm]ﬂEthasehamplmamadmh X X X X
2 pomision de etica?
E . La Muniripatidad Distrital de Cumba tiens s estnactora x X X X
g Adecuada gestion rEanizciona] debidament definida?
E mstitucional . La zeshion instriocional implementada en 2 Municrpahdad
& Distrital de Cumba es aderuaa? x X * X
g ,;Enlaimsﬁmdmse:m_qymmmelmemms X X X X
g Factores 0 evenips  POVErsos pam su posterior atencion y mejora?
° adversos | 5e realizan acciones de sepuimisnty a los eventos adversas
g fdentificados para minimizar bos desgos? x X x X
-3 L En la Municipalidad Distrital de Cumba se cumple con los fines
§ | Celriminismes” p s cpommnene: - ’ - -
] | En la Municipalidad Dristrital de Cumba s2 hace confinuamente ¥ X X ¥
E keguimiento y evaluacion al cumplimiento de fines y metas?
Objelivos, aciddades y ‘,E.nlaMlm:Lupahﬂad I.)istmal de Lfi'n.mha 5.ereu1m seguimiento
Dpemnlnﬂals Inmmmalm“.alm al l:umfhmmm de objetives y actividades para X X X X
minimirar ries gos?
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LEn la Miumicipalidad Distrital de Cumba sz realiza segumimiento §

Actvidades de contra gerendal

pvaluacion al desarrollo operativo para minimizar riesgos? x
| La Municipalidad Disinial de Cumba Tiene claramente defimidal x
Pallticas y p——_ L politicas ¥ procedimientos de control?
de contro | La polrticas y procedimisntos de control implementadas per el
personal de la Mumicipalidad Diswital de Cumba aparan al X

besarrollo de la gestion administrativa?

| La Municipalidad Distriml de Cumba tiene aprobade sus
pbjetivos institocionales en el marco de la politica de X
Cumplmiento de Obietvos, s nificacion establecida por CEPLAN?

Institucional
*®  [Fola Municipahidad Distrial de Cumba 5 realiza evahmcion
permanente al cmplimiento de los objetives instimcionales

manitones

Acividades de prevendidn y

| En Ia Mumicipalidad Distrital de Cumba, cuando ingresan muevel
Folaboradores realiza acciones de induccion para conmmicar las X
Acciones en el desempeftimciones que este debe cumplir?

de sus funclones  E T Mumicipalidad Distrital de Cumba, 5 realizan acciones g2

kepuimisnto al desempetio de fimriones para prevenir fespos qud = X
hlteran la pestion administrativa?

LEn Ia Mimicipalidad Dristrital de Cumba, &l cumplimiento de los
Cumplimiento de los  [Pijetives institacionales es monitoreada continuamente?

objewvos de control | Fn la Municipalidad Distrital de Cumba, realizan acciones de
pontral al cumplimiento de los objetives institocionales?

Sistemas de informacidin y comunicaciin

| La Mumicipahidad Disinial de Cumba, tiens bases de datos
hccesibles y modernas para un buen desempetio? X
Bases de datns accesibled

¥ modemas | En la Mimicipalidad Distrital de Cumba, los sistemas
nformatices donds s2 manejan la informacitn estin debidamentd
fustodiados de acuerdo a las normas de control mstinacional?

i Los sistemas de informacion de la Municipalidad permiten
pbtensr proceses confiables? X

Conflatllidad de 105 | Para usted los proceses de geston implementados 21
procesos de gestin b iripalidad, se cumplen de acuerdo a lo eswblecide en las
pormas de control?
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Raviskin de los logros

| En 1a Municipalidad Distrifal de Comba, se revisa el
jumplimisnto de todas las actividades programadas?

X

permite aptimizar el recurse hmano?

alcanzados [ En Ia Mumcrpalidad Thsmial de Cumba, se ha programade
i pvaluaciones mensuales a las acciones aprobadas en los planes X
[nstitaciones?
E [En la Municipalidad Distrital de Comba, existe directivas
L Verificacian de 108 KOrshprghadas para verificar el legro de las actividades? X
g AcaNZ30E o Ta Municipalidad Distial de COmba, existe In responsable
E Hie avaluar las ackividades propramadas per cada irea? X
§ | En 1a Municipalidad Distrifal de Comba, se da respuesta
w AfEncian de las pporiuna a las recomendacionss formuladas para cumplir con las X
recomendaciones  prividades ejecntadas?
Tormiuiadas || Cree usted que el atender 1as recomendaciones formladas N
permiten mejorar 1a gestion administrativa de la Instimucion?
| En los ultimos tres anos s= han realizado acciones de control en|
g A melors e contror |2 Mumicipalidad Distrital de Cumba? x
E | 5¢ practican autoevalaciones |i£ mejorR de control en la X
'i [mstitucion mensnalmente en su aea donde rabaja?
E E,I:Inlallqlmj:ipall:d:a.dnjmial?lecm.sermple con las X
3 Cumplimiento de a5 [isposiciones emitidas par gobiemo oportimmente?
disposiciones :En las labores realizadas per usted. cumple con las disposicionsd
Imermas aprobadas en la Mumicipalidad? X
| Para usted. el contrel internoe permite optimizar su desempenio ey X
Optmizacien de Bbares bl cumplimiento de sus labares?
| Existe control del personal adecnade en la Municipalidad, que X

Grado y Nombre del Experto: Mg. MIRIA ARACELY CHAMBA ELERA

Firma del experto

A .r
ClLedfo il

CPC Mirig/s. Chamba Elera
Mat. 04-3355
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INFORME DE VALIDACION DEL INSTRUMENTO

1. TITULO DE LA INVESTIGACION:
Control Interno y Gestion Administrativa de un gobierno local de Amazonas
2. NOMBRE DEL INSTRUMENTO:

Cuestionario para medir el Control intemo v la Gestion administrativa

3. TESISTA:

Br. : Rodas Bemios, Yamalith Pacla

4, DECISION:

Después de haber revisado el instrumento de recoleccion de datos, procedio a
validarle teniendo en cuenta su forma, estructura y profundidad, por tanto,
permitira recoger informacion concreta y real de la variable en estudio, coligiendo
su pertinencia y utilidad.

OBSERVACIONES: Apto para su aplicacion

APROBADO: SI NO I:l

Chiclayo, 23 de junio de 2022

A1 1
P P,
et S i

[ eria-h. Chémba Elea

Fitlis i Booa3 366

EXPERTO: Mirta Aracely Chamba Elera
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FICHA DE VALIDACION POR JUICIO DE EXPERTOS

TiTULo DE La TEsis: Confrol Intermo y Gestion Administrativa de un gobiemno local de Amazonas
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CRITERKE DE EVALUACKN =
RELACKON ELITEM Y LA
E 3 e e | o= R | oRcowoe g
H g INDICADOR gl MENSONTEL |»oicanomv | RESPUEST er
a8 (=" firsirumenio deialindo é
sduric) &
g ) ] NO gl NO 2 )
| Cree usted que &l uso del confrol interno permite fortalecer al X X X x
Entome organizacionalfiioree erganizacional de la Municipalidad?
- |: Para usted el achal entorne organizacional de la Municipalidad x X x X
g permite mantener las relaciones mstitacionales adecuadas?
g [la Mumscopalidad Distriial de Cumba tiene codige de conducta,)
] Valores, conductas y X X X X
- - . fralores y reglas?
i =gl [En Ia Municipalidad Distrital de Cumba s ha mmplementadola |- " N .
£ [omision de etica?
E | La Municipalidad Disirifal de Cumba fiene su estnactora x X x X
2 Adecuada gestion [rzanizacional debidaments definida?
E mstitucional | La gestion instrtocsonal implementada en la Municipahidad X ¥ X ¥
& Distrital de Cumba es adecuada?
E | En la institorion s& comunican oportunamente los eventos X X X x
g Factores o evenips  POVEISOS Pma 5u posterior atencion y mejora?
& SVETEDE | Se realizan acciones de seguimienio a los evenios adversos
g |dentificados para minimizar bos riesgos? x X X X
-g |En Ia Municipalidad Distrital de Cumba s2 cumple con los fines| X X x X
§ | e meenae! [ meas opernmamente?
| En Ia Municipalidad Distrital de Comba s2 hace confimiamente
5 . X X X X
E Eemimiento vy evaluacion al cumplimiento de fines y metas?
LEn la Municipalidad Distrital de Comba se realiza seguimiento
Wm;ﬁsﬁfmﬁLMnm al cumplimisnto de objetivos v actividadas para x X X X
imimizar rissgos?
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LEn la Municipalidad Distrital de Cumba se realiza seguimiento
pvaluacion al desarrollo operative para minimizar riesgos?

x

Actvidades de contral gerancial

| La Municipalidad Distrital de Cumba Tiene claramente defimidal
Eus politicas y procedimisntos de contral?

x

Pollticas y procedimlent
de controd

| La politicas v procedimientos de control implementadas por el
personal de la Municipalidad Distrifal de Cumba aportan al
Hesarrollo de la gestion administrativa?

Cumplmiento de objetivos
Institucknales

| La Municipalidad Distrital de Cumba tiene aprobade sus
pbjetives institucionales en el marco de la politica de
planificacion establecida por CEPLAN?

| En la Municipalidad Distrital de Cumba se realiza evahmacion
permanente al cumplimiento de los objetives instmconales

Acividades de prevencidn y
mnitoreg

acciones en el desempef)

|En la Municipalidad Distrital de Cumba, cuando ingresan mevel
relaboradores realiza acciones de induccion para conmmicar las
funciones que este debe cumplir?

de sus funcionss

LEn la Mumicripalidad Distrital de Cumba, se realizan acciones de
kepuimiento al desempefio de finciones para prevenir riesgos qus
blteran la pestion administrativa?

Cumplimiento de los

LEn la Mumicipalidad Distrital de Cumba, el complimiento de los
phjetivos institocionales es monitoreada contimiamenta?

objatos de control

LEn la Mumicipalidad Dismrital de Cumba, realizan acciones de
ronirel al cumplimiento de los objetives institocionales?

Sisemnas de Informacidin y comunicackin

Bases de datns 3o

| La Municipalidad Distrial de Cumba, tiene bases de datos
hreesibles v modernas para un buen desempefio?

¥ modemas

LEn la Mumicipalidad Dismial de Cumba, los sistemas
infermatices donds 2 manejan la informacion estin debidamentd
fustodiados de acuerdo a las nommas de control mstitacional?

. Los sistemas de informacion de la Municipalidad permiten
phtener procesos confiables?

Conflabliidad de los
PrOCEE0E de geston

| Fara usted los procesos de gestion implementados en la
pfumiripalidad, se cumplen de acuerdo a lo establacide en las
pormas de control?
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Saguimianio de resultedos

| En la Municipalidad Distrital de Cumba, se revisa el

del mejoramiento

Revisitn te os logros. |UEplmisnto de todas las actividages programadas? X
alcanzados | En la Mumicrpalidad Distmtal de Cumba, se ha programade
pvaluaciones mensuales a las acciones aprobadas en los planes X
[nstitaciomes”
|:En la Mimicipalidad Distrital de Cumba, existe directivas
Werificacian de 1o lgroshnrobadas para verificar el logro de las actividades? X
deanzaa0s S Mumicipalidad Disoial G2 Cumba, existe un respunsanls
bie evaliuar las actividades programadas per cada drea? X
|:En 1a Municipalidad Distrital de Cumba, se da respuesta
Alencion de las pportuna a las recomendacionss formuladas para cumplir con kas x
recomendaciones  prtividades ejecutadas?
Tormuiadas |: Cree usted que el atender 1as recomendaciones formmaladas N
permiten mejorar la gestion adminisirativa de la Instimcion?
|: En los ultimos tres anos s= han realizade acciones de control en|
N nelons e oo |3 Minicipaliad Distital de Cuba? x
| 5e practican mrtoevaluacionss de mejom de control en la X
Institurion mensualmente en su area dende irabaja?
|:En la Municipalidad Distrital de Cumba, s cumple con las x
Cumplimiento de las  isposicionss emitidas por gobismo aportimments?
disposiciones LEn las labores realizadas per usted. cumple con las disposiciomss
Imtermas aprobadas en la Mimicipalidad? x
|;Para usted, el control interno permite optimizar su desempenao el x
El cumplimiento de sus Bbores?
OO e e e conmol 821 parsonal adeciade en 12 Mumcipalioad. qus N

permite optimizar el recurso humano?

Grado y Nombre del Experto: Or. LUIS OMAR CARBAJAL GARCIA

Firma del experto

W

¥
CONZATON MIBLIED COLED A 0!
S e, B1-347 0
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INFORME DE VALIDACION DEL INSTRUMENTO

1. TITULO DE LA INVESTIGACION:
Control Interno y Gestion Administrativa de un gobierno local de Amazonas
2. NOMBRE DEL INSTRUMENTO:

Cuestionario para medir el Control intemo v la Gestion administrativa

3. TESISTA:

Br. : Rodas Bemios, Yamalith Pacla

4, DECISION:

Después de haber revisado el instrumento de recoleccion de datos, procedio a
validarle teniendo en cuenta su forma, estructura y profundidad, por tanto,
permitira recoger informacion concreta y real de la variable en estudio, coligiendo
su pertinencia y utilidad.

OBSERVACIONES: Apto para su aplicacion

APROBADO: SI NO I:l

Chiclayo, 23 de junio de 2022

s
4 . PUTLIED COLEGIanT
“ AW, Dr.aa
Firma/DNI: 03239157
EXPERTO: Luis Omar Carbajal Garcia
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FICHA DE VALIDACION POR JUICIO DE EXPERTOS

TiTuLo DE LA TESIS: Control Interno v Gestion Administrativa de un gobiemo local de Amazonas
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CRITERICS DE EVALUACION =
g § . FELACION ENTRELA| oreld OOV | ETEAGL | 8
H i INCICADOR VIRHSETCh | DMENSONTEL | noICADOR ¥ EL| RESPUESTA (Ver
(=] (11="] firesérumeenio deislindo) é
) &
| MO 1 ND | L] = L]
| Cree usted que el uso del control interno permite fortalecer el 1 X 1 X
Entormo onganizacionalEiomme orgamzacional de la Municipalidad?
- : usted el achual enforno organizacional de la Municipali
X X X X
E permite mantener Las relaciones institurionales adecuadas?
§ LLa Mumioipaligad Dhsinfal de Cumba fiene codige de conducia,) X X X X
_g Valores, conductas y Ivalares ¥ reglas?
g = LEn 1a Mumicipalidad Distrital de Cumba s= ha implementado Ia
g komisitn de ética? * ¥ * ¥
E | La Mumicipalidad Distrital de Cumba tiene su estractura ¥ ¥ ¥ ¥
g Adecuada gestién preanizacional debidamente definsda?
E mstitucional . La zestion inshitucional implementada en la Mumcipalidad X X X X
: Distrital de Cumba s adecuada?
E ,;Enhmshtmemsecm_qpuTma_mﬂfE}mmms X X X X
§ Factores o evenins  POVETSOS PATA 5u POStETIOT AtENCion ¥ mejora?
- anversos |5 realizan acciomes de seguimiento a los eventos adversos
g dentificados para mimimizar los riesgos? X X X X
E | |.En la Municipalidad Diistrital de Cumba se cumple con los fines| x X x X
§ Cumglimiento de N6 ¥ | metas oporfunaments?
metas Institucionales — — -
L] LEn la Municipalidad Distrifal de Cumba s2 hace contimamente X X X X
EI beguimiento y evaluacion al cumplimiento de fines y mefas?
Onen ceinanes LEn 1a Mumicipalidad Tvistrital de Cumba se realiza seguimiento
vos, 3 ¥ " i s -
op eE In malmmm:ﬁr::fhmm de ohjetives y actividades para X X X X
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[ En la Mimiripalidad Distrital de Cumba se realiza seguimisnto
bvaluacion al desarrollo operative para minimizar riesgos?

X

Acividades de canirol gemndal

Pollticas y procedimisntos

. La Muonicipalidad Distrital de Cumba Tiene claramente defimida)
ks politicas y procedimientos de control?

de control

i La politicas y procedimientos de control mplementadas por &l
persomal de la Municipalidad Distrital de Cumba aportan al
iesarrollo de la gestion administrativa?

CumplimIents o OO, anificacitn establecida por CEPLAN?

Institucionales

[T Municipalidad Distrital de Cumba tiene aprobado s
phjetives institacionales en el marco de la politica de

|: En [a Municipalidad Distrital de Cumba s2 realiza evaluacion
permanente al cumplimiento de los objetivos institucionales

manitomo

Actividades de prevenddn y

Acciones en el desempefl
de 5us funciones

. En la Municipalidad Distrital de Cumba, coando ingresan nusvol
Folaboradores realiza acciones de induccion pama comumicar las
Funciones que este debe cumplir?

.En la Municipalidad Distrital de Cumba, se realizan acciones de
kesnimiento al desempefio de fincionss para prevenir fesgos qug
hlteran la pestion administrativa?

Cumplimilenta de o6

|:En 1a Municipalidad Distrital de Cumba, el complimiento de los
phjetives institucionales es monitoreada continuamente?

objetivos de control

| En la Municipalidad Distrital de Cumba, realizan acciones de
fontrol al cumpimiento de los ohjetives instincionales?

Sisternas de Informaciin y comunicacidn

Bases de datns accasinl

i La Municipalidad Distrital de Cumba, tiens bases de datos
hccesibles v modemas para un buen dessmipefio?

¥ modemas

. En la Municipalidad Distrital de Cumba, los sistemas
[nformaticos donde se manejan la informacion estan debidaments
[ustediados de acuerdo a las normas de control institacional?

|: Los sistemas de informacion de la Municipalidad permiten
phtener procesos confiables?

Conflabllidad de los
pracesos de gestion

IMimicipalidad, se cumplen de acuerdo a lo establecido en las

|: Para usted Jos procesos de gestion implementados en la

pormas de contal”
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|.En la Municipalidad Distrital de Cumba, se rewisa el

Rewisiin de los logos [PUmplimiento de todas Las actividades programadas? X

alcanzaos . En Ia Municipalidad Distrital de Cumba, se ha programade
pvaluaciones mensnales a las acciones aprobadas en los planes x
imstitociomes?

|: En Ia Mumnicipalidad Distrital de Cumba, existe directivas
Werfflcaclan g 106 109r0E hprpbadas para werificar el logro de las actividades?

dleanzatos [En I Municipalidad Distrital oz Lummoa, existe 0o responsable
e evaluar las actividades programadas per cada area?

| En la Municipalidad Distrital de Cumba, se da respussta
Atencion de las pporfuna a las recomendaciones formuladas para cumplir con las x
recomendaciones  potividades ejecotadas?

Saguimienio de meultedos

Tormuladas . Cres usted que el atender las recomendaciones formuladas
permiten mejorar la gestion administrativa de la Institcion?

Autpevalacionas ga [ E& lﬂf Ulmnrs tres afios ce ban realizado acciones da control en
mejora de control [ Municipalidad Distrital de Cumba?

| 5e practican anwevahmciones de mejora de control en la
institocien mensualmente en su rea donde trabaja?

:En la Municmpalidad Distrital de Cumba, 52 comple con las
Cumplimiento de las  [ispesicienes emitidas por pebiemo opertunamente?

disposiciones .En las labores realizadas por usted. cumple con las disposicione
intermas aprobadas en la Municipalidad?

|| Para usted, el control interma permite optimizar su desempeno ef x
bl cumplimisnta de sus lbaores?
Optimizacion de [abores

Com promissas dal meajoramianio

| Exizie conirel del personal aderuade en la Municipalidad, que
permite optimizar el recurso mane?

Grado y Nombre del Experfo: Dr. PERCY DANILO AGUILAR ROJAS

Firma del experfo

TTEPC Porey Aguilnr Bajas
DOCTOR EN ADRIMSTRACKIH
CRC. 23541
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INFORME DE VALIDACION DEL INSTRUMENTO

1. TITULO DE LA INVESTIGACION:
Control Interno y Gestion Administrativa de un gobierno local de Amazonas
2. NOMBRE DEL INSTRUMENTO:

Cuestionario para medir el Control intemo v la Gestion administrativa

3. TESISTA:

Br. : Rodas Bemios, Yamalith Pacla

4. DECISION:

Después de haber revisado el instrumento de recoleccion de datos, procedio a
validario teniendo en cuenta su forma, estructura y profundidad, por tanto,
permitira recoger informacion concreta y real de la variable en estudio, coligiendo
su perfinencia y utilidad.

OBSERVACIONES:  Instrumento aplicable

APROBADO: S NO I:l

Chiclayo, 23 de junio de 2022

TTCPC Povey gnilar Reas
DECTER B ADUMETRAZIE

Firma/DNI- 18113588

EXPERTO: PERCY DANILO AGUILAR ROJAS
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FICHA DE VALIDACION POR JUICIO DE EXPERTOS

TiTULO DE LA TESIS: Control Interno y Gestion Administrativa de un gobiemo local de Amazonas
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CRITERI0S DE EWALLIACION = _
RELACKN ENTRE | &
EL TEMYLA
E 3 . rEACONENTRE LY REsoonenTREL] TN | ELITEW g
§ | oce = i et
Z a TEM b deilec] ) 5
adnia] g
] Mo a w | = | wm| = | W
[.En 1a Municipalidad Distrital e Cumba se Tabala en base al " . X X
Estabiecimientn de matas?
DEMTMEES i3 Municpaldan Dlsiiial de Cumba, 52 han deanids metss 3 N . . .
bumpdr an o5 InsTumenios de gestiin?
[En I3 Municipaidad DIEital de Cumba, 62 redliza el rabao
E bebldamente planficade de acuerdo a las esiraieglas Instiucionaiel X X X x
biennidas?
& Estrategias [ En 13 Municipaiidad CiStTEEl 08 COmba 56 han SsEbiecion
«| & betrateqias y poirticas de trabajo an beneficio de | USUANOE x x x x
E Intemos y extemas?
g [{En = Municipaiaad DiSHTil G CUmba & Tabaja en ncion 3 08| " . p
anes Integrales definidos?
i Planes Integrales [N 13 MUNICIpalad DRSTTEal 08 CUMES S8 Tabajs panmeadament
3 bara cumpir con los cbjetivos aprobados en los Instnementos. de X X X x
hestion administraiiva y opesativos?
[.En 13 Municipalidad Distrital de CEmba, estan asignaias 136
funciones agminisirativas y operativas agecuadamente. o que x x x x
Orden de trabajp  [permits tener ordene en el trabajo?
§ [ En 1a Muricipalidad Distrital de Cumba, 62 ectablecen equipos " " . p
para wmﬁlr con las funckines wgﬂiﬂs )’ﬁha]n ordenado?
g [.En 1a Muricipaliad Distriial e Cumba s& Mstibuye el tabajo " . X .
B fprire &l personal?
@ Disirb del frabajo |- Prantica usted anficipadamente el cumpimiento oe actvidades o X ¥ x
hcusaro a la distribucion de trabajo realizado por sU superior?
[ En 13 Municipalidad Distrital ge Cumba, 52 maniienen definidos
Asignacion de autondad [ ente las Iineas de autoridad? X X X x
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|.Para usted, |3 asignaciin de auinndad es &l adecuado en la X
Municipalidad Distrital de Cumba?

| La Municipalidad Distrital de Cumiba, se encusntra operativament
bo tode momento”

Organizacion en marcha |;La alta direccion de la Municipalidad Distrital de Cumba, ha
Hispussts como politica interna que la Organizacion iverma siempr] X

permanezca brindando atencion?
'E | Usted realiva sus actividades oportonamente sismpre? X
& Realzacin de tareas f.PAA CUmplir oportinamente con Ia realizacion de actividades y
a fareas participa nsted asi no sean actividades de responsabilidad X
Eaya?

[E: 2 Mumcipaliaad Distrital G Cumsba, 52 han mmplementada

polificas de comunicacion inferma adecuadas? *
Canal de comunicacions: [Tos o gz CaCioE Tiilizados oo I Mumicipalidad

Distrital de Cumba, son clares y apertan a la mejora de la gestion” *

. En la Municipalidad Distrital de Cumba, se realizan acciones de %

[onirol continuamenie en las actividades ejecutadas par el personall

Supenvishin de actividadey: En la Municipalidad Distrital de Cumba, se ha dispuesto por
porma que el responsable de la supervision de actividades es el jefd X
inmediate”?

[ En la Municipalidad Distrital de Cumba, se realizan acciones de

o Farreccion a las erores detectados opormaments? *
5 Comecclon de desviackon); En la Mimicipalidad Distrital de Cumba, existen politicas de
mejora para corregir las desviaciones que s& presemtan en el X
pumplimiento de funciones?
[ En la Municipalidad Distrital de Cumba, el desarmollo de
pctividades se dan enfocados en el logro de los objetives X
Logro de objetivos  fmstifcionales aprobados?
| En la Municipalidad Distrital de Cumba, su jefe inmediate evahia X

pl ommplimiento de objetives de acuerdo a lo planificade?

Grado y Nombre del Experfo: Dr. PERCY DANILO AGUILAR ROJAS

e

Firma del experfo ,&;%/

L ey Agaiin g
DOCTORER ADMNETRACKIH
CPC a3
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ﬁi UMNIVERSIDAD CESAR VALLEJO

INFORME DE VALIDACION DEL INSTRUMENTO

1. TITULO DE LA INVESTIGACION:
Control Interno y Gestion Administrativa de un gobierno local de Amazonas
2. NOMBRE DEL INSTRUMENTO:

Cuestionario para medir el Control intemo y la Gestion administrativa

3. TESISTA:

Br. : Rodas Bemios, Yamalith Pacla

4, DECISION:

Después de haber revisado el instrumento de recoleccion de datos, procedio a
validarlo teniendo en cuenta su forma, estructura y profundidad; por tanto,
permitira recoger informacion concreta v real de la variable en estudio, coligiendo
su pertinencia y utilidad.

OBSERVACIOMES: Instrumento aplicable
APROBADO: S NO I:l

Chiclayo, 23 de junio de 2022

A

G Py Bpin T
DG TOR CH ALRITSTRACIDY

X ]
Firma/DNI: 18113588
EXPERTO: PERCY DANILO AGUILAR ROJAS



Validacion instrumento 2 - Experto 02
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FICHA DE VALIDACION POR JUICIO DE EXPERTOS

TiTuLo pE LA Tests: Control Intemo y Gestion Administrativa en la Municipalidad Distrital de Cumba

7

CRITERIS DE EVALLIACION =
4l . FLacoN BNTRELS| FELcowprE L] TEACON | B TRMVLE | 3
S g NCICADOR TTEMS VARUELEYLA | DMENSNVEL |prurne v s | mespussT i
2 DMEEIN IRCADOR p Pl z
a mad deizliadc) a
i) ]
3 WO 3l N2 | L] a L]
|: Cree usted que &l uso del control imerno permite fortalecer el X X X X
Entomo organizaciona ELiurno organizacional de la Municipalidad?
- | Para nsted el acnial entormo erganizacional de la Municipalidad x X R X
£ permite mantener las relaciones nstinicionales adecuadas?
§ [ La Mumicipalidad Dnstrital de Cumba tiene codizo de conducta,]
@ Valores, conductas y | reglas? X X X X
o c ¥ :
= ega [ En s Municipalidad Distrital Ge Cumba se ba implementado B | X " "
2 Fomision de etica?
E | La Municipalidad Distmital de Cumba tiene su estnactora X X R ¥
g Adecuada gestin [zanizacional debidamente definida?
E mnstitucional . La zestion instrtocional implementada en la Municipahidad X X X X
& Distrifal de Curmba es adecuada’
E . En la instifocion s& connmican opermnamente los eventos X X X X
E Factores o evenips  [POVETS05 Para su posterior atencion y mejora?
a BVErGOE |: Se realizan acciones de sepuimienio a los eventos adwersos
g jdentificados para minimizar los Hesgos? X X X X
-E [ En la Municipalidad Distrital de Cumba s2 cumple con los fines
.§ cumplimiento g fnes ¥ | metas spartunaments? x X X x
meias Institucionales — — -
B [ En la Municipalidad Distrital de Cumba s2 hace confimamente X X R ¥
'E beruimiento v evahmcion al cumplimiento de fines ¥ metas?
. En la Municipalidad Distrital de Cumba s realiza seguimiento
Objetivos, JCINIGIOES ¥ Loaliacian o cumplimiento de chjetivos y actividades para X X X X
operaciones instifucionalel . . " .
Blmmmmnesgos.
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| Para usted, I3 asignackon de autondad =6 & adecuado en la X
Municipalidad Distital de Cumba?®

i La Mumicipalidad Distmital de Cumba, se encusnira operativament

X
todo momento?

Organizacion en marcha La alta direccion de la Municipalidad Distrital de Cumba, ba
Hispuesto come politica intemna que la Organizacion interna siempr{ X
permanezra brindando atencion?

8 | Usted realiza sus actividades oportonamente siempre? X
g Realizackin de freas [ PAIA CUmMpIT Oportunaments con la realizacion de actividades ¥
fareas participa usted asi po sean actividades de responsabilidad X
Eya?
LE= Ia Mimicipalidad Distrital de Cumba, se han mmplementado X
Canal e politicas de comunicarion intema adecuadas?
A=Y Tos canales d commicacion UAlizados en 13 Mumcipahaad "
[Distrital de Cumba, son claros y apertan a la mejora de la gestion?
LEn 1a Municipalidad Distrital de Comba, se realizan acciones de X

ponmrol contimuamente en las actividades ejecutadas por &l personall

Supenvision de actividadey.En la Municipalidad Distrital de Cumba, se ha dispuesto por
parma que el respensable de la supervision de actividades es el jofd X
nmediate?

LEn la Municipalidad Distrital de Cumba, se realizan acciones de

B [erreccion a los emrores detectados eporimamente? x
[ Comeccltn de desviacionEn 1a Muniripalidad Distrital de Cumba, existen politicas de
< mejora para comegir las desviaciones que se presentan en el x
umplimiento de funciones?
LEn 1a Municipalidad Distrital de Cumba, el desarmalla de
prividades se dan enfocades en el logro de los ohjetives X
Logro e objetvos  jnstitucionales aprobados?
LEn la Municipalidad Distrital de Cumba, su jefe mmediato evahn x

El cumplimienta de objetivos de acuerdo a lo planificado™

Grado y Nombre del Experto: Or. LUIS OMAR CARBAJAL GARCIA

Firma del experto

By
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ﬁi UMNIVERSIDAD CESAR VALLEJO

INFORME DE VALIDACION DEL INSTRUMENTO

1. TITULO DE LA INVESTIGACION:
Control Interno y Gestion Administrativa de un gobierno local de Amazonas
2. NOMBRE DEL INSTRUMENTO:

Cuestionario para medir el Control intemo y la Gestion administrativa

3. TESISTA:

Br. : Rodas Bemios, Yamalith Pacla

4, DECISION:

Después de haber revisado el instrumento de recoleccion de datos, procedio a
validarlo teniendo en cuenta su forma, estructura y profundidad; por tanto,
permitira recoger informacion concreta v real de la variable en estudio, coligiendo
su pertinencia y utilidad.

OBSERVACIONMES: Apto para su aplicacion

APROBADO: S NO I:l

Chiclayo, 23 de junio de 2022

A
h.
leHAiﬁ PONLICD CELE UL
<~ Mat. BE-3477
Firma/DNI: 03239157
EXPERTO: Luis Omar Carbajal Garcia




Validacion instrumento 2 - Experto 03
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FICHA DE VALIDACION POR JUICIO DE EXPERTOS

riTuLo oE La Tests: Control Interne y Gestion Administrativa de un gobiemo local de Amazonas
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wi)

CRITERIOS DE EVALLIACION )
] RELACKM ENTRE| &
rEan | BRITLA
¥l F ) rELsconENTRE L| REsoovevREL{ TELAOON | ELTRMTLA | &
Bl § | wooom o RO | ARERTE aotiere| meine
H o TEM  frobumenindeiion 3 3
adurin] i
5 NO -] w | o= | w| oz | w
[ En I3 Municipainad Distital 0e Cmba se Trabaja en base al " . x x
Establecimiento de metas?
Deinirmeias o inicipaldad Distital de Gumba, 52 han deinioo metas 3 N . X .
r.urnplren |oE INEMUmENDs de meﬂ?
[.En I Muricipalidad DIstiial ge Cumba, 58 reallza o rabao
E Hetidaments planificade e acusrtd a las esirateglas Instiucionais e X X %
bennidas?
= Estrategias [-En 1a Muricipaiaad DHETEal de CUmba se han esiabieciin
«| & estrateqias y poifticas de trabajo en beneficio de 106 USLANos x x x x
= Intermos y extemos?
2 [ 12 Municipaligad Distiial e CLmba se rabala en funaion alwe| . X .
anes Inlegrales definidosT
i Planes Integraies  |[;EN 13 MUNICIPAIGa4 DIl 0e CUMDa S¢ Tabaja pranmeadament
g para cumplir con los oo{etivos aprobatos en los Instrumantos. de i1 X X %
pestitn admilnisirativa y operativos?
[ En Ia Muricipaliad DEiiial de Cumba, esin asignagas 1as
hunciones adminisirativas y operativas adecuadamente, o que X x X x
Orden de trabaje  permite iener ordene en el rabajo?
§ [:EN I3 Municipaidad DESTEal de CUMba, 52 estabiecen equipos N . x .
para cumpilr con las funciones asignadas y trabajo ordenado?
g [:En Ia Municipalidad Distrital de Cumba se Gistribuye el rabajo " . X .
B enitre &l personal?
@ Distri del frataja |;Fianifica usted aniiclpadamente & cumplimienis de aclvidades dg X X X
bouerta a la distribucion de trabajo realizado por su superior?
 En Ia Municipalidad Distrital de Cmba, se manilenen defnidos
I pa B
Asignacion de autorldad | ramente las lineas de autoridad? * X ¥ x
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|: Para usted, 13 asignacion de autondad e& el adecuado en la

el cumplimiento de objetives de acuerdo a lo planificado?

punicipalidad Distrital de Cumba? X
| La Municipalidad Distrial de Cumba, se encusnira operativament) X
En todo momento?
Organizacion en marcha [ La alta direccion de la Municipalidad Distrital de Cumba, ha
Hispuesto como politica interna que la Organizacion inferna siempr{ X
permanezca brindando atencion”
5 |- Usted realiza sus actividades opormnamente sismpre? X
g Reallzacion de tareas E‘Pmcnmpltru'pmmmm:a con la realizacion de actividades ¥
fareas participa usted asi no sean actividades de responsabikidad X
Faya?
[ Es la Municipalidad Distrital de Cumba, se han mmplemsntadao x
P — paliticas de comunicacion inferna adecuadas?
| Los canales de comunicacion utilizados en la Mumcipalidad X
[istrital de Cumba, son clares y apartan a la mejora de la gestion?
| En la Municipalidad Distrital de Cumba, se realizan acciones de X
[omirol confimiamente en las actividades ejecutadas por el persemall
Supervision de actvidadegEn la Municipalidad Distrital de Cumba, se ha dispuesto per
parma que el responsable de la supervision de actividades es el jefd X
nmedixto?
| En Ia Municipalidad Distrita] de Cumba, se realizan acciones de
3 Farreccion a bos emeres detectados oporunamente? X
I3 Comecrion de sesviacionEn la Municipalidad Distrital de Cumba, existen politicas de
@ mejora para comregir las desviaciones gue se presentan en el X
fumplimisnto de finciones?
[En la Municipalidad Distrital de Cumba, el desamallo de
pctvidades se dan enfocados en el logro de los objetives X
Logro de objetivos  [nstitacienales aprobades™
LEn la Municipalidad Distrital de Cumba, su jefe mmediate evahm "

Grado y Nombre del Experfo: Mg. MIRIA ARACELY CHAMBA ELERA

) -

Firma del experto F i
GOl il s

CPC Miria®. Chirmba Eera
Mat' 0d4-335E
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ﬁi UMNIVERSIDAD CESAR VALLEJO

INFORME DE VALIDACION DEL INSTRUMENTO

1. TITULO DE LA INVESTIGACION:
Control Interno y Gestion Administrativa de un gobierno local de Amazonas
2. NOMBRE DEL INSTRUMENTO:

Cuestionario para medir el Control intemo y la Gestion administrativa

3. TESISTA:

Br. : Rodas Bemios, Yamalith Pacla

4, DECISION:

Después de haber revisado el instrumento de recoleccion de datos, procedio a
validarlo teniendo en cuenta su forma, estructura y profundidad; por tanto,
permitira recoger informacion concreta v real de la variable en estudio, coligiendo
su pertinencia y utilidad.

OBSERVACIONMES: Apto para su aplicacion

APROBADO: S NO I:l

Chiclayo, 23 de junio de 2022

] | ¥z
o P ¢
Ll L s -Ii{i’
C=C Minal. Chamba Elara
. Mat ﬂd—!ﬁ%
Firma/DNI: 40093366
EXPERTO: Mg. MIRIA ARACELY CHAMBA ELERA
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REGISTRO NACIONAL DE GRADOS ACADEMICOS Y TITULOS PROFESIONALES

MAAFSTRO EN CIENCIAS QLMCAS
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“Afio del Bicentenario: 200 afios de independencia”
Chiclayo, 16 de octubre de 2021

SOLICITO CARTA PARA AUTORIZACION
REALIZACION DE INVESTIGACION

Doctora

Mercedes Collazos Alarcén

Directora de la Escuela de Posgrado

de la Universidad César Vallejo-Chiclayo

Yo, Yamalith Paola Rodas Berrios, con DNI N°® 71621503, domiciliado en la AV. San Pedro N*
907 del distrito de Cumba, provincia de Utcubamba, departamento Amazonas, ante usted me
presento y expongo lo siguiente:

Soy estudiante del programa de Maestria en Gestién Publica, Ill Ciclo de estudios de la
Escuela de Posgrado de la Universidad César Vallejo, Filial Chiclayo.

Para efectos de obtener el Grado Académico de Maestro, debo realizar un trabajo de
investigacion en la forma siguiente:

Titulo de la Investigacion: Control Interno y Gestién Administrativa en la Municipalidad

Distrital de Cumba

1) Nombres y Apellidos del Alcalde : Ing. Elvis Robert Ramos Guevara
2) Ladireccién de la institucién es  : Av. San Pedro N°1059
3) Correo institucional : municipalidadcumba@gmail.com.pe

Por lo expuesto, solicito atender a mi peticion.

vyms Rodas Berrios
DNI N° 71621503



ANEXO 6: Tabla de Resultados en Detalle.

Tabla 9.

Tabla de contingencia de la dimension

administrativa.

87

ambiente de control y la variable gestidn

Gestion administrativa

Regular Alto Total
Recuento 15 1 16
) Regular

Ambiente de % del total 93,8% 6,3% 100,0%

control Recuento 0 5 5

Alto

% del total 0,0% 100,0% 100,0%

Recuento 15 6 21

Total

% del total 71,4% 28,6% 100,0%

Nota. En la Tabla anterior (T- 6), Se presenta las variables cruzadas se constata que existe

una relacién significativa, expresada por el 93,8% (15), indicando que el Ambiente de Control

es regular y por lo tanto existe un nivel de adecuacion o alineacién con la variable gestion

administrativa, indicando que es necesario considerar algunos elementos para mejorar la

variable Ambiente de Control y lograr un equilibrio o alineacion con la gestion administrativa,

de esa forma se lograra tener mayor éxito con la gestion administrativa municipal.
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Tabla 10.

Correlacion de la dimension ambiente de control y la variable gestion administrativa.

Ambiente de Gestion
control administrativa
) Correlacion de Spearman 1 752
Ambiente de i pyijateral) 000
control
N 21 21
y Correlacion de Spearman 752 1
Gestion Sig. (bilateral) 000
administrativa
N 21 21

**_La correlacion es significativa en el nivel 0,01 (bilateral).

Nota. En la Tabla anterior (T- 7), se presentan los resultados de correlacionar la
dimensién ambiente de control con la gestion administrativa, siendo el resultado que existe
correlacion positiva entre fuerte y perfecta, donde r=0,752, con valor p = 0,000, valor menor al
establecido p=0,05, siendo un resultado adecuado y relacionado con las teorias, pues para tener
una adecuada gestion administrativa en una institucion, se tiene que tener un adecuado entorno
organizacional que permita cumplir adecuadamente las actividades programadas, incidiendo en
el desarrollo de las reglas programadas, conductas, valores, y control adecuado de la gestidn

institucional.
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Tabla 11.

Tabla de contingencia de la dimensién evaluacion del riesgo y la variable gestion

administrativa.

Gestion administrativa

Regular Alto Total
Recuento 15 0 15
Regular
Evaluacion % del total 100,0% 0,0% 100,0%
del riesgo Recuento 0 6 6
Alto
% del total 0,0% 100,0% 100,0%
Recuento 15 6 21
Total
% del total 71,4% 28,6% 100,0%

Nota. En la Tabla anterior (T- 8), se presenta las variables cruzadas, se constata que
existe una relacion significativa, expresada por el 100% (15), indicando que la Evaluacién de
Riesgo es regulary por lo tanto existe un nivel de adecuacion o alineacion con la variable gestion
administrativa, por lo tanto, es necesario considerar algunos elementos para mejorar la variable
Evaluacion de Riesgo y lograr un equilibrio o alineacion con la gestion administrativa, de esa

forma se lograra tener mayor éxito con la gestién administrativa municipal.
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Tabla 12.

Correlacion de la dimension evaluacion del riesgo y la variable gestion administrativa.

Evaluacién del Gestion
riesgo administrativa
y Correlacion de Spearman 1 ,788™
Evalu_auon del Sig. (bilateral) 000
riesgo
N 21 21
B Correlacion de Spearman 788" 1
Gestion Sig. (bilateral) 000
administrativa
21 21

**_La correlacion es significativa en el nivel 0,01 (bilateral).

Nota. En la Tabla anterior (T- 9) se muestran los resultados de correlacionar la dimensién
evaluacion del riesgo con la gestion administrativa, siendo el resultado que existe correlacion
positiva entre fuerte y perfecta, donde r=0,788, con valor p = 0,000, valor menor al establecido
p=0,05, siendo un resultado adecuado y relacionado con las teorias, pues si existe una adecuado
uso y evaluacion de los riesgos a los cuales esta expuesta una organizacion, esta va a poder
administrarlos adecuadamente y brindar soluciones oportunas a las adversidades que se
presenten en el proceso de ejecucion de las actividades que afecten el cumplimiento de

objetivos, metas y demas actividades programadas en beneficio de la poblacion.
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Tabla 13.
Tabla de contingencia de la dimension actividades de control gerencial y la variable

gestion administrativa.

Gestion administrativa

Regular Alto Total
o Recuento 15 3 18
Actividades Regular
% del total 83,3% 16,7% 100,0%
de control
) Recuento 0 3 3
gerencial Alto
% del total 0,0% 100,0% 100,0%
Recuento 15 6 21
Total
% del total 71,4% 28,6% 100,0%

Nota. En la Tabla anterior (T- 10), se presenta las variables cruzadas, se constata que
existe una relacion significativa, expresada por el 83,3% (15), indicando que las Actividades de
Control Gerencial es regular y por lo tanto existe un nivel de adecuacién o alineacion con la
variable gestién administrativa, por lo tanto, es necesario considerar algunos elementos para
mejorar la variable Actividades de Control Gerencial y lograr un equilibrio o alineacion con la
gestion administrativa, de esa forma se lograra tener mayor éxito con la gestion administrativa

municipal.
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Tabla 14.
Correlacion de la dimension actividades de control gerencial y la variable gestion

administrativa.

Actividades de Gestion
control gerencial administrativa
o Correlacion de Spearman 1 ;706"
Actividades de Sig. (bilateral) 000
control gerencial
21 21
B Correlacion de Spearman ,706™ 1
Gestion Sig. (bilateral) 000
administrativa
N 21 21

**_La correlacion es significativa en el nivel 0,01 (bilateral).

Nota. En la Tabla anterior (T- 11), se presentan los resultados de correlacionar la
dimension actividades de control gerencial con la gestion administrativa, siendo el resultado que
existe relacion positiva entre moderada y fuerte, donde r=0,706, con valor p = 0,000, valor
menor al establecido p=0,05, siendo un resultado adecuado y relacionado con las teorias, pues
si existen adecuadas actividades de control gerencial en la institucion, va a permitir el
cumplimiento de los procedimientos y politicas establecidas en la institucion para cumplir una
adecuada gestion institucional, asegurando el alcance de los objetivos y metas institucionales en

beneficio de la poblacién del Distrito.
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Tabla 15.
Tabla de contingencia de la dimension actividades de prevencion y monitoreo y la

variable gestion administrativa.

Gestion administrativa

Regular Alto Total
] Recuento 1 0 1
Bajo
Actividades % del total 100,0% 0,0% 100,0%
de Recuento 14 1 15
_ Regular
prevencion y % del total 93,3% 6,7% 100,0%
monitoreo Recuento 0 5 5
Alto
% del total 0,0% 100,0% 100,0%
Recuento 15 6 21
Total
% del total 71,4% 28,6% 100,0%

Nota. En la Tabla anterior (T- 12), se presenta las variables cruzadas, se constata que
existe una relacion significativa, expresada por el 93,3% (14), indicando que las Actividades de
Prevencién y Monitoreo es regular y por lo tanto existe un nivel de adecuacion o alineacién con
la variable gestién administrativa, por lo tanto, es necesario considerar algunos elementos para
mejorar la variable Actividades de Prevencion y Monitoreo y lograr un equilibrio o alineacion
con la gestion administrativa, de esa forma se lograra tener mayor éxito con la gestion

administrativa municipal.
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Tabla 16.
Correlacion de la dimension actividades de prevencion y monitoreo y la variable gestion

administrativa.

Actividades de
prevencion y Gestion
monitoreo administrativa
Actividades de  Correlacion de Spearman 1 811"
prevenciony  Sig. (bilateral) ,000
monitoreo N 21 21
5 Correlacion de Spearman 811™ 1
Gestion Sig. (bilateral) 000
administrativa

N 21 21

**_La correlacion es significativa en el nivel 0,01 (bilateral).

Nota. En la Tabla anterior (T- 13) se puede apreciar los resultados de correlacionar la
dimension actividades de prevencion y monitoreo con la gestion administrativa, siendo el
resultado que existe correlacion positiva entre fuerte y perfecta, donde r=0,811, con valor p =
0,000, valor menor al establecido p=0,05, siendo un resultado adecuado y relacionado con las
teorias, debido a que las actividades de prevencion y monitoreo permiten estar vigilantes en el
cumplimiento de las actividades programadas por las instituciones, permitiendo efectuar todas
las funciones asignadas adecuadamente, garantizando la prestacion del servicio adecuadamente

y asegurar el logro del resultado final.
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Tabla 17.
Tabla de contingencia de la dimension sistemas de informacion y comunicacion y la

variable gestién administrativa.

Gestion administrativa

Regular Alto Total
Recuento 14 1 15
Regular
Informaciony % del total 93,3% 6,7% 100,0%
comunicacion Alt Recuento 1 5 6
0
% del total 16,7% 83,3% 100,0%
Recuento 15 6 21
Total
% del total 71,4% 28,6% 100,0%

Nota. En la Tabla anterior (T- 14), se presenta las variables cruzadas, se constata que
existe una relacion significativa, expresada por el 93,3% (14), indicando que la variable
Informacion y Comunicacion es regular y por lo tanto existe un nivel de adecuacién o alineacion
con la variable gestion administrativa, por lo tanto, es necesario considerar algunos elementos
para mejorar la variable Informacion y Comunicacion y lograr un equilibrio o alineacion con la
gestién administrativa, de esa forma se lograra tener mayor éxito con la gestion administrativa

municipal.



Tabla 18.

96

Correlacion de la dimension sistemas de informacion y comunicacion y la variable

gestion administrativa.

Sistemas de
informaciény Gestion
comunicacion administrativa
Sistemas de Correlacion de Spearman 1 775"
informaciény  Sig. (bilateral) ,000
comunicacion N 21 21
5 Correlacion de Spearman 775™ 1
Gestion Sig. (bilateral) 000
administrativa
N 21 21

**_La correlacion es significativa en el nivel 0,01 (bilateral).

Nota. En la Tabla 15, se puede apreciar la correlacion de la dimension sistemas de

informacion y comunicacion con la gestion administrativa, siendo el resultado que existe

relacion entre moderada y fuerte, donde r=0,775, con valor p = 0,000, valor menor al establecido

p=0,05, siendo el resultado adecuado y relacionado con las teorias, debido a que para cumplir

adecuadamente con la gestion administrativa se tiene que cumplir adecuadamente con cada uno

de los procesos de la gestion, por lo que la institucion debe contar con técnicas y procedimientos

que permitan el cumpliendo oportuno en la comunicacion de la informacion, asegurando un

adecuado registro de la informacion.
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Tabla 19.
Tabla de contingencia de la dimension seguimiento de resultados y la variable gestion

administrativa.

Gestion administrativa

Regular Alto Total
Recuento 15 0 15
Regular
Seguimiento % del total 100,0% 0,0% 100,0%
de resultados Alt Recuento 0 6 6
0
% del total 0,0% 100,0% 100,0%
Recuento 15 6 21
Total
% del total 71,4% 28,6% 100,0%

Nota. En la Tabla anterior (T- 16), se presenta las variables cruzadas, se constata que
existe una relacion significativa, expresada por el 100% (15), indicando que la variable
Seguimiento de Resultado es regular y por lo tanto existe un nivel de adecuacion o alineacion
con la variable gestion administrativa, por lo tanto, es necesario considerar algunos elementos
para mejorar la variable Seguimiento de Resultados y lograr un equilibrio o alineacion con la
gestién administrativa, de esa forma se lograra tener mayor éxito con la gestion administrativa

municipal.



Tabla 20.
Correlacion de la dimensién seguimiento

administrativa.
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de resultados y la variable gestion

Seguimiento de Gestion
resultados administrativa
o Correlacion de Spearman 1 ,805™
Seguimiento de Sig. (bilateral) 000
resultados
N 21 21
y Correlacion de Spearman ,805™ 1
Gestion Sig. (bilateral) 000
administrativa
N 21 21

**_La correlacion es significativa en el nivel 0,01 (bilateral).

En la Tabla anterior (T- 17) se puede apreciar la correlacion de la dimension seguimiento

de resultados con la gestién administrativa, siendo el resultado que existe correlacién positiva

entre fuerte y perfecta, donde r=0,805, con valor p = 0,000, valor menor al establecido p=0,05,

siendo el resultado adecuado y relacionado con las teorias, porque es importante que en las

instituciones se tenga presente en todas las actividades el seguimiento de los resultados,

permitiendo con esto evitar desviaciones que podrian ocasionar riesgos en el desarrollo de las

actividades de gestion establecidas, cumpliendo ademas con las normas de control aprobadas

por el ente rector del sistema Nacional de control que inciden en que todas las entidades deben

implementar acciones de control que aseguren una adecuada gestion de la administracion.
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Tabla de contingencia de la dimension compromisos del mejoramiento y la variable

gestion administrativa.

Gestion administrativa

Regular Alto Total
_ Recuento 15 0 15
Compromisos  Regular
del % del total 100,0% 0,0% 100,0%
e
) _ Recuento 0 6 6
mejoramiento Alto
% del total 0,0% 100,0% 100,0%
Recuento 15 6 21
Total
% del total 71,4% 28,6% 100,0%

Nota. En la Tabla anterior (T- 18), se presenta las variables cruzadas, se constata que

existe una relacion significativa, expresada por el 100% (15), indicando que la variable

Compromiso del Mejoramiento es regular y por lo tanto existe un nivel de adecuacion o

alineacion con la variable gestion administrativa, por lo tanto, es necesario considerar algunos

elementos para mejorar la variable Compromiso de Mejoramiento y lograr un equilibrio o

alineacion con la gestién administrativa, de esa forma se lograra tener mayor éxito con la gestion

administrativa municipal.
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Tabla 22.
Correlacion de la dimension compromisos del mejoramiento y la variable gestion

administrativa.

Compromisos del Gestion
mejoramiento administrativa
_ Correlacion de Spearman 1 ,689™
Compromisos del Sig. (bilateral) 000
mejoramiento
N 21 21
y Correlacion de Spearman 689 1
Gestion Sig. (bilateral) 000
administrativa
N 21 21

**_La correlacion es significativa en el nivel 0,01 (bilateral).

Nota. En la Tabla anterior (T- 19) se puede apreciar los resultados de correlacionar la
dimension compromisos del mejoramiento con la gestion administrativa, siendo el resultado que
existe correlacion positiva entre moderada y fuerte, donde r=0,689, con valor p = 0,000, valor
menor al establecido p=0,05, siendo el resultado adecuado y relacionado con las teorias, debido
a que toda institucion tienen que estan en constante mejoramiento de las actividades con el fin
de cumplir cada objetivo institucional aprobado, asegurando cumplir con cada una de las
actividades programadas verificando el correcto cumplimiento o implementando las

correcciones necesarias.
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Tabla 23.

Tabla de contingencia de las variables control interno y la gestién administrativa.

Gestion administrativa

Regular Alto Total
Recuento 15 0 15
Regular
Control % del total 100,0% 0,0% 100,0%
interno Recuento 0 6 6
Alto
% del total 0,0% 100,0% 100,0%
Recuento 15 6 21
Total
% del total 71,4% 28,6% 100,0%

Nota. En la Tabla anterior (T- 20), se presenta las variables cruzadas, se constata que
existe una relacion significativa, expresada por el 100% (15), indicando que la variable Control
Interno es regular y por lo tanto existe un nivel de adecuacién o alineacion con la variable
gestion administrativa, por lo tanto, es necesario considerar algunos elementos para mejorar la
variable Control Interno y lograr un equilibrio o alineacion con la gestion administrativa, de esa

forma se lograra tener mayor éxito con la gestion administrativa municipal.



102

Tabla 24.

Correlacion de las variables control interno y gestién administrativa en la Municipalidad

Distrital de Cumba, 2021.

Gestion
Control interno administrativa
Correlacion de Spearman 1 811™
Control interno  Sig. (bilateral) ,000
N 21 21
B Correlacion de Spearman 8117 1
Gestion Sig. (bilateral) 000
administrativa ’
N 21 21

**_La correlacion es significativa en el nivel 0,01 (bilateral).

Nota. En la Tabla anterior (T- 21) se puede apreciar la correlacién las variables de la
investigacion, siendo el resultado que existe correlacion positiva entre fuerte y perfecta, donde
r=0,811, con valor p = 0,000, valor menor al establecido p=0,05, siendo el resultado
tedricamente coherente debido a que la gestion es la composicion de actividades, fases, procesos
debidamente organizados en varias etapas consecutivas que permiten cumplir con las funciones
aprobadas para un adecuado desarrollo de actividades que requieren de estrategias para su
cumplimiento adecuado, por lo que para cumplir con todo lo establecido se requiere del uso del
control de las actividades permitiendo alcanzar cada resultado final aprobado sin poner en riesgo
la operacion y el reconocimiento de la entidad ante la ciudadania, dando respuesta oportuna a

sus necesidades.
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