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RESUMEN 

La presente investigación tiene como objetivo general: Determinar la relación que 

existe entre el control interno y la gestión administrativa en un gobierno local de Amazonas, 

2023, investigación de enfoque cuantitativo con nivel descriptivo correlacional de diseño no 

experimental, siendo la población y muestra 21 colaboradores administrativos de una 

municipalidad de Amazonas, a los cuales se les aplicaron los cuestionarios de las variables en 

investigación, donde se determinó como resultado que el nivel del control interno está en el 

nivel regular con 71,43% y la gestión administrativa con nivel regular de 71,43%; sobre la 

correlación de las dimensiones de variable control interno y la gestión administrativa el 

resultado fue: ambiente de control r=0,752, evaluación del riesgo r=0,788, actividades de 

control gerencial r=0,706, actividades de prevención y monitoreo r=0,811, sistemas de 

información y comunicación r=0,775, seguimiento de resultados r=0,805, y compromisos del 

mejoramiento r=0,689, con valor de significancia p<0,05 para todos; concluyéndose que existe 

relación positiva entre fuerte y perfecta entre las variables control interno y gestión 

administrativa de r=0,811 cuya significancia experimental fue de p=0,000 < 0,05.  

Palabras clave: Control interno, gestión administrativa, actividades de control. 



vii 

ABSTRACT 

The present research has as general objective: To determine the relationship that exists 

between internal control and administrative management in the District Municipality of 

Cumba, 2023, research with a quantitative approach with a descriptive correlational level of 

non-experimental design, being the population and sample 21 collaborators administrative 

offices of the municipality, to which the questionnaires of the variables under investigation 

were applied, where it was determined as a result that the level of internal control is at the 

regular level with 71.43% and the administrative management with a regular level of 71, 43%; 

on the correlation of the internal control variable dimensions and administrative management, 

the result was: control environment r = 0.752, risk assessment r = 0.788, management control 

activities r = 0.706, prevention and monitoring activities r = 0.811, systems information and 

communication r = 0.775, follow-up of results r = 0.805, and improvement commitments r = 

0.689, with significance value p <0.05 for all; concluding that there is a positive relationship 

between strong and perfect between the variables internal control and administrative 

management of r = 0.811 whose experimental significance was p = 0.000 <0.05. 

Keywords: Internal control,  administrative management, control activities. 
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I. INTRODUCCIÓN

El control interno incluye actividades relacionado con el control simultaneo, previo y 

posterior que debe hacer la institución que está en control, con el fin de ejecutar una gestión 

eficiente a nivel administrativo de recursos, bienes y operaciones (Leonarte, 2018). Las 

instituciones públicas realizan constantemente actividades de control durante la ejecución y 

cumplimiento de actividades programadas, de acuerdo con las acciones de control planificadas, 

que se tengan que realizar para una apropiada gestión y favorezca a los ciudadanos (Huiman, 

2022).  

La gestión administrativa se encarga de gestionar los recursos financieros, materiales y 

humanos de entidades públicas, con el fin de alcanzar metas y objetivos establecidos, a través 

de la aplicación de técnicas, procedimientos, normas y directivas que permitan la adecuada 

administración (Mori, 2021). Debiendo el titular de la entidad cumplir con la adecuada gestión 

de recursos que maneja cada institución, evitando de esta manera malos manejos en el proceso 

de la administración. 

En Estonia, la Estrategia Anticorrupción 2013-2020 del gobierno ha permitido 

identificar deficiencias en el proceso de la gestión de recursos, por lo que ha previsto focalizar 

en cada institución responsables que se encarguen de implementar medidas de prevención que 

permitan mejorar las acciones de control anticorrupción en cada nivel y área de gobierno 

correspondiente, formando una red anticorrupción, la misma que se reúne periódicamente para 

realizar evaluaciones a los avances de mejora implementados en beneficio de una gestión de 

recursos adecuada (Estonian Ministry of Justice, 2020). 

El Banco Interamericano de Desarrollo - BID (2018) indica que en los países de América 

Latina y el Caribe los controles débiles implementados han ocasionado ineficiencias en la 
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ejecución y administración de los recursos, destinados al gasto público, sobre todo en lo 

relacionado a la gestión y manejo de las compras, asistencia de los servicios, las transferencias 

focalizadas de apoyo social; perjudicando a la población con altos niveles de ineficiencia y mal 

ejecución del gasto en un aproximado del 4.4% del PIB. 

En España, el control interno actualmente pasa por una crisis muy gestión pública por la 

incapacidad de los funcionarios para prevenir la mala gestión administrativa, despilfarro de los 

recursos y la corrupción afectando el crecimiento económico, la competitividad de la gestión 

institucional y el bienestar social de la ciudadanía (Miaja, 2019).  

En el Perú los municipios distritales administran sus recursos de acuerdo con su 

disponibilidad, ya que no son administrados adecuadamente por deficiencias en el control y 

otros factores, como: incumplimiento de objetivos, por lo que se requiere mejoras en la 

administración y en las medidas para control de forma eficiente el manejo y administración de 

los recursos (Velásquez, 2019). 

Los diferentes problemas de gestión a diario la administración de los gobiernos locales 

para lograr cumplir con sus objetivos y planes, se dan muchas veces por no incluir al control 

interno en las actividades para controlar la gestión de los recursos, ocasionando deficiencias en 

la distribución y asignación de recursos por no garantizar una adecuada gestión administrativa 

del cumplimiento de los procedimientos internos establecidos a favor de la administración, lo 

que permite tener una adecuada ejecución de los presupuestos, asegurando un adecuado 

abastecimiento de bienes y servicios a favor de los beneficiarios (Vivanco, 2019). 

Respecto al gobierno local de Amazonas, esta ha presentado retrasos en la gestión 

adecuada de recursos con retrasos en la administración de los mismos generando inconvenientes 

en el cumplimiento del abastecimiento normal de los bienes y servicios a favor de la población 
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del distrito, siendo una de las acciones a realizar mayor control al momento de la ejecución de 

los recursos asignados a sus actividades con el fin de no demorar la prestación de servicios ante 

los requerimientos de la población, por el cual se está planteando en la presente investigación 

para poder realizar un estudio con el personal municipal e identificar si hay relación entre control 

interno y gestión administrativa; en este contexto se plantea la siguiente pregunta de 

investigación ¿Qué relación existe entre el control interno y la gestión administrativa en un 

gobierno local de Amazonas, 2023?. 

Además, la investigación, se plantea con el fin de establecer mecanismos que ayuden a 

los funcionarios de la institución a conocer si el control interno está relacionado con el éxito o 

fracaso de la gestión administrativa en la municipalidad y los cambios que se tienen que realizar 

para una adecuada administración en la gestión de los recursos a favor de la población más 

vulnerable, constituyéndose además la investigación en un documento de consulta para otros 

investigadores, como un medio de argumentación para fundamentar otras investigaciones en los 

gobiernos locales de nuestro país.  

La investigación se justifica de manera práctica porque permitirá identificar los 

beneficios del uso del control interno en actividades relacionadas con la gestión administrativa 

en los gobiernos locales, permitiéndoles diseñar estrategias adecuadas para mejorar sus 

resultados.  

Se justifica teóricamente porque mediante el desarrollo de las teorías de cada variable en 

investigación va a permitir establecer mecanismos orientadores al investigador y al grupo de 

interés (gobiernos locales), constituyéndose la investigación en instrumento estratégico para 

optimizar la gestión económica de la municipalidad, favoreciéndolos de manera eficiente y 

eficaz en la gestión en el mediano y largo plazo. 
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La justificación metodológica se presente durante todas las etapas de la investigación, 

donde se está haciendo uso de la investigación científica, de manera ordenada de acuerdo a los 

lineamientos establecidos por la universidad, los que finalmente permitirán alcanzar un 

desarrollo ordenado de cada una de las partes de la presente investigación, para posteriormente 

establecer los resultados y conclusiones lograr los objetivos previstos, comprobar la hipótesis 

en investigación y brindar respuestas al problema planteado. 

El objetivo general establecido fue determinar la relación que existe entre el control 

interno y la gestión administrativa en un gobierno local de amazonas, 2023; los objetivos 

especificó fueron: conocer el nivel del control interno de un gobierno local de Amazonas, 2023; 

identificar el nivel de la gestión administrativa de un gobierno local de Amazonas, 2023; 

determinar la relación que existe entre las dimensiones del control interno y la gestión 

administrativa de un gobierno local de Amazonas, 2023. 

Finalizando con la hipótesis alterna: existe relación significativa entre el control interno 

y la gestión administrativa en un gobierno local de Amazonas, 2023. Y la hipótesis nula: no 

existe relación significativa entre el control interno y la gestión administrativa en un gobierno 

local de Amazonas, 2023. 
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II. MARCO TEÓRICO.  

Zamora et al. (2019), en su articulo cientifico, estableció como objetivo general, 

determinar el nivel de incidencia que existe entre el control y la gestión administrativa a través 

de la metodología denominada COSO III, para optimizar procesos en una institución educativa. 

La investigación fue tipo descriptiva, diseño no experimental, utilizaron encuestas, analisis 

documental y entrevistas con 27 personas. Resultados, la insitución no tiene procesos de control 

de actividades, no existen manual de funciones, los procedimientos se llevan de manera 

empirica, no aplican control interno, afectando la gestión administrativa de los recursos 

insitucionales de manera deficiente y el cumplimiento de los objetivos. Conclución, el control 

interno incide de forma directa y significativa en la gestión administrativa, por  la falta de control 

no se logren los objetivos, ineficiente y elevado costos en el manejo de los recursos; un adecuado  

control interno, permita mejorar las acciones de gestión administrativa, cumplir metas y 

objetivos y mejor administración de los recursos asignados. 

La investigación va a permitir realizar aportes importantes al proceso de investigación 

para lograr los objetivos, los autores manifiestan en el adecuado cumplimiento e 

implementación de sus dimensiones para alcanzar las metas insitucionales, asegurando una 

adecuada gestión de los recursos disponibles en la insitución destinados al desarrollo de las 

actividades. 

Mendoza et al. (2018), en su investigación, estableció como propósito principal, 

establecer que la utilización del control interno mejora las deficiencias en las acciones de 

gestión, uso racional de recursos, cumplir planes, politicas y normas, de gestión administrativa, 

La investigación es descriptiva, metodo deductivo, inductivo, analítico y sintético. Conclusión, 

el control interno mejora el sistema administrativo en las insituciones públicas como parte de la 
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gestión administrativa, aportando al uso adecuado de los recursos en cada institución para 

mejorar el proceso de compra, almacenaje, administración rendición de cuentas, entro otros y 

alcanzar mayor rendimiento. 

La investigación brinda aportes importantes, incidiendo que el manejo adecuado del 

control, genera resultados positivos, cumpliendo la programación de actividades en las entidades 

del Estado, asegurando un adecuado cumplimiento de las normas, evitando con esto malos 

manejos que afecten la asignación de los recursos publicos. 

Cabrera et al. (2021), en su articulo de investigación estableció como objetivo principal 

diseñar una propuesta para optimizar el modelo de control interno en la gestión administrativa 

del proceso descentralizado del Poder Ejecutivo. Utilizaron una investigación de tipo descritivo 

– transversal, obtuvo una muestra de 21 empleados públicos. Resultados, incumplimiento de 

objetivos institucionales, deficiencias en asignación de funciones, uso irracional de los recursos 

y deficiencias en competencias de los colaboradores.Concluyeron, la propuesta de investigación 

permitirá mejorar la gestión administrativa, uso adecuado de recursos, logro objetivos, 

planificación adecuada en las labores, entre otros. 

El aporte a la presente investigación es relevante, permite establecer juicios previos al 

plan de resultados, valorando el control de actividades en la gestión y la utilización racional de 

recursos asigandos, recursos distribuidos a cubrir las servicios básicos del ciudadano, 

permitiendo el adecuado cumplimiento del destino de los recusos publicos durante las acciones 

de gestión en las insituciones.  

Sánchez (2019), en su investigación planteó como principal objetivo idenficar si el 

control interno incide en las acciones de la gestión administrativa en una municipalidad. La 

investigación básica, nivel descriptivo - correlacional, enfoque cuantitativo, usó una encuesta y 
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aplicó un cuestionario a una muestra de 49 colaboradores del gobierno loca. Resultados, 

utilizando la Prueba de Tau-b de Kendell, se determino lo siguiente: con un valor de 0,505 se 

identificó que existe relación entre el plan organizacional y las acciones de gestión 

administrativa; el valor de 0,458, se estableció que hay realción entre el control administrativo 

y gestión administrativa y con el valor de 0,47, indetificó que hay relación entre control 

financiero y gestión administrativa. Concluyó que hay relación significativa entre las varibales 

objeto de estudio y validado por Chi Cuadrado de Pearson, valor R=0.012 y significancia 

P=0.05. 

La contribución de Sánchez a la actual investigación es permitir ordenar procedimientos 

y elegir tecnicas adecuadas a utilizar en el proceso de investigación, considerando que el control 

interno ejerce influencia en el desarrollo de la gestión administrativa, estableciendo 

lineamientos de control para asegurar una adecuada administación de recursos asignados en 

función al beneficio colectivo de la población.  

García & Lázaro (2019), en su investigación, establece como principal objetivo 

establecer la relación entre control interno y gestión administrativa en un municipio distrital. La 

investigación es de tipo descriptivo – correlacional, enfoque cuantitativo, diseño no 

experimental una muestra de 51 trabajadores de la institución. Resultados, utilizando la Prueba 

de Rho Spearman, con una valor de r=0,599, determinó que  existe una relación alta y 

significativa entre el control interno y gestión administrativa. Concluyeron que la relación entre 

estas dos variables guarde relación directa y proporcional, pues si una aumenta su nivel, la otra 

variable tambien se incrementara. 

El aporte de García & Lázaro a la presente investigación, permite establecer un analisis 

crítico de los resultados alcanzados en las discusiones de la investigación, analizando los 
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resultados encontrados y argumentando aportes que es significativo en la actual investigación, 

incidiendo en la implementación adecuada del control interno en los gobiernos locales para 

asegurar una adecuada administración de los recursos  destinados a la gestión pública y en 

beneficio de la población. 

Meneses (2019), en su investigación, planteó como principal objetivo establecer si existe 

relación entre control interno y acciones de gestión administrativa. La investigación fue de tipo 

descriptiva – correlacional, enfoque cuantitativo, diseño no experimental y aplicaron un 

cuestionario a una muestra de 50 empleados municipales. Resultados, usando la prueba 

estadística de Rho de Spearman, identificó: existe relación entre plan organizacional y gestión 

administrativa con un valor de r = 0,827 y significación p < 0.05; hay relación entre control 

administrativo y gestión administrativa con un valor de r 0 0,814 y significación de p < 0.05 y 

hay relación entre control financiero y gestión administrativa con un valor de r = 0,856 y 

significación de p < 0.05. Concluyó, existe una relación significativa y proporcional entre las 

variables objeto de estudio con valor de r = 0,842 y significación estadistica de p < 0.05.  

En su investigación Meneses, resaltó la importancia de la implementación del control 

para ejercer una adecuada administración de los recursos públicos, por lo se ha considerado en 

la presente investigación, además se tuvo en cuenta los aportes en los antecedente mencionados, 

siendo importante sus aportes en las teorias que han permitido establablecer la relación entre las 

dos variables.   

García (2018), en su investigación, planteó como objetivo principal, establecer si existe 

vinculación en la viarible control interno con la gestión administrativa en una municipalidad 

provincial. La investigación es de tipo descriptiva – correlacional, cuantitativa, diseño no 

experimental y se aplicó una encuesta validada a una muestra de 56 trabajadores. Resultados, 
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hay relación entre el control interno y la gestión del cambio, siendo el Rho Spearman de r=0,639. 

Concluyó, hay relación entre las variables en estudio y el control interno ayudará a generar 

cambios institucionales. 

El aporte que Garcia a la presente investigación es sobre el rol del control interno en las 

organizaciones, permitirá mejorar el desarrollo de las actividades programadas, asegurando una 

adecuada administración de los recursos públicos, destinadas a mejorar los servicios prestados 

a favor de la población, cumpliendo con las metas establecidas.  

Machaca (2021), en su tesis, estableció como principal objetivo, establecer si existe 

relación con la variable control interno y gestión administrativa. La investigación básica, nivel 

descriptiva – correlacional, enfoque cuantitativo, diseño no experimental y se aplicó una 

encuesta a una muestra de 64 trabajadores. Resultados, el 73,4% de los encuestas afirman que 

el nivel de control interno es regular, resaltando la dimensión aplicación y flexibilidad; el 76,6% 

indican que la gestión administrativa es regular, destacando la dimensión organización. 

Concluyó, existe relación significativa entre las variables objeto de investigación, obteniendo 

un valor r = 0,901 con p = 0,000. 

El aporte de Machaca ha sido establecer la relación entre las dos variables, con lo cual a 

permitido establecer procedimientos necesarios para conocer el comportamiento del control 

interno y la realización de las acciones de gestión intitucional en un gobierno local de Amazonas, 

teniendo presente la importancia que resalta sobre el uso del control interno en las actividades 

diarias y ha permitido cumplir con objetivos y metas establecidas en la institución.  

Melendez (2019), en su investigación estableció como objetivo, evaluar la 

implementación y ejecución control interno en una municipalidad provincial. La investigación 

fue descriptiva, cuyos metodos de estudio fueron deductivo, analitico y descriptivo y se aplicó 
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un cuestionario a colaboradores municipales nombrados. Resultados, el control interno en la 

municipalidad es bajo, la gestión administrativa es ineficaz: deficiente procesos administrativos, 

demoras en la atención, desempeño laboral deficiente, clima laboral negativo y perjudicando al 

contribuyente. Concluyó que se debe priorizar el manejo e implemantación adecuada del control 

interno en la municipalidad para mejorar la gestión de los recursos, ser mas eficientes, 

permitiendo mejoras a nivel institucional en el cumplimiento de las operaciones programadas, 

mejorando procesos administrativos que se desarrollan en beneficio de su población. 

El aporte a la investigación fue importante, el control interno debe tener presente en el 

desarrollo de las operaciones (gestión administrativa); la implementación de un adecuado 

control permite cumplir las actividades; por lo tanto, se tiene que tener presente si no hay un 

adecuado cumplimiento e implementación de las normas de control (débil), la institución va a 

tener una debil gestión administrativa, poniendo en riesgo el uso de los recursos.  

Lozano et al (2021), en su articulo, planteó como objetivo, establecer si existe relación 

entre las variables objeto de investigación en una municipalidad provincial. La investigación 

fue de tipo descriptivo – correlacional, enfoque cuantitavo, no experimental,obtuvo una muestra 

de  50 trabajadores municipales. Resultados, se encontro, que según la prueba de Spearman, un 

valor de r = 0,085 y significación de p > 0,05 (0,559). Concluyeron que sí hay relación entre las 

variables, siendo esta baja; el control interno no tiene un valor alto y por lo tanto no esta 

relacionada con la gestión administrativa y por ello no es necesario su implementación.   

El aporte de Lozano et al. a la presente investigación es tener presente la importancia de 

uso del control interno en la ejecución de las actividades en los gobiernos locales, se debe 

considerar la implementación adecuada del control para todos los integrantes de la 

municipalidad para lograr una mejor gestión administrativa.  
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Santa Cruz (2019), en su investigación, estableció como principal objetivo, determinar 

la relación que tiene el control interno con la gestión administrativa en la institución 

universitaria. La investigación fue descriptiva – correlacional, no experimental, se aplicó un 

cuestionario a una muestra de 50 colaboradores administrativos en la universidad. Resultado, 

deficiente control interno (62%); deficiente gestión administrativa (62%); la relación es 

significativa entre las dimensiones: el ambiente de control con la planeación el valor r = 0,727; 

evaluación de riesgos con la organización el Rho de Spearman es r = 0,694; actividades de 

control y dirección el valor r = 0,817; información y comunicación con el control el valor r = 

0,732. Concluyendo, existe relación directa y significativa entre las variables investigadas, 

siendo el valor r = 0,789.  

El aporte de Santa Cruz a la investigación es que si tenemos un debil control interno, por 

lo tanto, tendremos una debil gestión administrativa; es importante que las organizaciones se 

implemente adecuadamente el control, ejercicnedo un rol importante el personal de la institución 

y las decisiones del titular de la entidad para  incidir en el uso del control en las actividades 

programadas; se deberia considerar el aporte del antecedenete en la evaluación de resultados a 

traves de las discusiones para comparar los resultados y resaltar la importancia que ejerce el 

control adecuado en cada una de las actividades que realizan las instituciones. 

Varas (2020), en su tesis, planteó como principal objetivo, identificar la relación entre 

las variables control interno y gestión admninistrativa en una sede de sub región en Amazonas. 

La investigación fue de tipo descriptivo – correlacional, enfoque cuantitativo, no experimental, 

se aplicó una encuesta a una muestra de 93 colaboradores. Resultados, deficiente del control 

interno (39%) gestión administrativa mala (33%) Concluyó, que hay relación entre las variables, 

usó valor de correlación de Pearson r = 0,915 y significancia de p = 0,000 menor a lo establecido 
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(p-valor ≤ 0.05). 

El aporte realizado por Varas a la investigación es importante, permite resaltar la 

importancia de la relación en la administración, usando de forma adecuada los recursos públicos 

y adecuado cumplimiento de las normas aprobadas en beneficio de una adecuada gestión 

administrativa realizada en las instituciones. 

En control interno en el sector público, según las normas, es un instrumento que 

establece un proceso integral las acciones y funciones que debe ejecutar el responsable de la 

entidad, funcionarios y otros colaboradores, afrontar riesgos y asegurar la consecución de metas 

y objetivos (Mendoza et al, 2018, p. 209). 

Es un proceso el control interno y es usado por la alta dirección de la institución pública, 

incluido todos los colaboradores de la entidad, el cual es diseñado a su medida, para 

proporcionar niveles de control en el uso y asignación de los bienes y recursos lograr los 

propositos previstos por la institución (Auditoria Superior del Estado de Guerrero, 2019, p. 3).  

Álvarez et al (2019) indica que el control interno, comprende las diferentes actividades 

que facilitan un control simultaneo, previo y posterior en las entidades sujetas al control, con el 

fin de realizar una correcta gestión, manejo o usó de los recursos y bienes asignados; asi como 

también, que las operaciones se efectúen correcta y eficientemente en la entidad” (p. 20). Por lo 

que el alcalde de cada gobierno local conjuntamente con sus funcionarios y servidores son 

quienes deben realizar acciones de control en la insitución para cumplir con la adecuada 

administración de los recursos. 

Chiavenato (2017) indica que el control comprende todos los procedimientos y políticas 

que se utilizan para brindar seguridad en el uso eficiente de los recursos en las instituciones, 

incluyendo las acciones de prevención para evitar fraudes, errores, integridad, oportuna 
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preparanción y presentación de informes de gestión. De acuerdo con a Contraloría General de 

la República del Perú (2021, p. 4), su diseño brinda seguridad razonable, permita alcanzar los 

objetivos institucionales, la gestión de los recursos orientados a la operatividad, reportes, y 

cumplimiento de los mismos. 

Control interno, constituye en un proceso que debe ser establecido y manejado por la 

gerencia general de la organizaciones,siendo diseñado para brindar seguridad a las entidades del 

estado respecto a los objetivos: cumplimiento de las normas, confiabilidad en las operaciones y 

eficiencia en la realización de las operaciones” (Estupiñán, 2017). Por lo tanto, es importante 

que se implemente el control en cada una de las instituciones públicas, pues este va a permitir 

lograr los propósitos planificados en la políticas organizacional y el empleo adecuado de los 

recursos asignados a la entidad. 

La Contraloría General de la República (2017), en la Resolución N° 004-2017-CG, el 

control interno presenta los siguientes beneficios: disminuye peligros de corrupción; logros de 

metas y objetivos; desarrollo organizacional; ser eficaz, eficiente y transparente en ejecución de 

acciones; asegura cumplimiento de las normas legales; fomenta práctica de valores; brinda 

información oportuna y confiable, minimiza costos, Permite medir el desempeño del personal y 

mejorarlo, simplificación de trámites, y ayuda a generar buena imagen en la insitución. 

Las dimensiones de control interno de acuerdo con Leonarte (2018) son:  

Ambiente de control: “Relacionado con lo que rodea a las instituciones, favorece al 

empleo de prácticas y valores adecuados, conductas apropiadas y normas permanentes para el 

oportuno funcionamiento del control y la adecuada gestión insitucional” (Leonarte, 2018. p. 

135).  

Evaluación de riesgos: se identifican y analizan los riesgos; asi como, administrarlos 
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adecuadamente los procesos, eventos o factores que afecten negativamente el cumplimiento de 

las objetivos, actividades, fines y metas de las operaciones organizacionales (Leonarte, 2018. p. 

135).  

Actividades de control gerencial: son procedimientos y politicas para el control 

establecidos desde la gerencia de acuerdo a sus niveles de competencia, relacionadas con las 

funciones propias laborales asignadas y ejecutadas por los mandos medios,  con el fin de 

garantizar el cumplimiento adecuado de cada objetivo institucional  establecido (Leonarte, 2018. 

p. 135).   

Actividades de prevención y monitoreo: relacionadas con las actividades que realiza la 

institución para desarrollar las funciones y roles asignados, con la finalidad de preservar y 

asegurar el logro adecuado y oportuno de los propósitos del control interno programados en la 

entidad (Leonarte, 2018. p. 135).  

Sistemas de información y comunicación: permita analizar los registros, integración, 

procesamiento y publicación de los datos, haciendo uso de soluciones informaticas y bases de 

datos accesibles para los usuarios, modernas que brinden confiabilidad, transparencia y eficacia 

en el cumplimiento de cada uno de los procesos de control institucional” (Leonarte, 2018. p. 

135). 

Seguimento de resultados: es la verificación y revisión de los procesos de atención y 

consecución de las medidas de implementación sobre control interno en la entidad, incluye la 

observación, implementación y mejora de las recomendaciones presentadas en los informes de 

las dependencias pertenecientes al sistema de control nacional (Leonarte, 2018. p. 136).   

Compromisos de mejoramiento: Se realizan autoevaluaciones para una mejor 

implementación y desarrollo de control e informan sobre cualquier desviación para la 
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corrección, permitiendo dar cumplimiento a cada una de las recomendaciones que se presenten 

en mejora del cumplimiento de actividades, permitiendo la optimización de los recursos y 

labores del personal de la entidad (Leonarte, 2018. p. 136).    

Para adaptar eficazmente las empresas a la globalización y al vertiginoso avance de la 

tecnología y ciencia, hay que desarrollar estrategias para abordar el cambio organizativo en 

curso (Palomeque & Ruiz, 2019). Logrando identificar las funciones principales de la institución 

como parte de la gestión administrativa desarrollando planificación, dirección, organización y 

control, las mismas que tiene que alinearse si la politica institucional para cumplir con los 

objetivos y actividades priorizadas. 

Según Maraví et al (2019), la gestión administrativa, constituye una articulación de 

procesos y fases consecutivas en cumplir lo establecido en los procedimientos que se realizan 

al ejecutar las funciones. Es el punto de partida para coordinar y adecuar las inspecciones que 

se realiza a los coloboradores en las entidades, con la finalidad de alcanzar los propósitos 

previstos. La ventaja de la gestión administrativa: mediante el establecimiento de los 

instrumentos y procedimientos permite trabajar rápido, seguro y simplificado, ahorrando tiempo 

y costo a la institución; mejora el nivel de productividad, más eficacia y competitividad 

institucional y, permite incrementar el nivel de desempeño y la calidad de atecnión a los 

ciudadanos.  

Las dimensiones de la gestión administrativa son las siguientes:  

Planeación: Es la definición de metas institucionales, establece estrategias especificas y 

generales para lograr planes definidos, coordina secuencialmente el trabajo de las áreas; 

determina la posición a mediano y largo plazo y decidir la mejor forma de alcanzarla” (Griffin 

et al, 2017). Para Chiavenato (2017) es un acto metódico para identificar y examinar los factores 
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externos y comparación con las capacidades organizacionales. Según Daft (2019), permite a las 

insituciones tener legitimidad en la formulación de metas y determinar la misión, busca impactar 

en los servidores para motivarlos y comprometerlos (p. 146). Aragón & Gonzáles (2019), la 

planificación es análisis de escenarios, establecer objetivos, estrategias para alcanzar objetivos 

y desarrollar proyectos operativos que muestren cómo poner en práctica estas tácticas.  

Organización: Comprende identificación de tareas y deberes para alcanzar los objetivos 

institucionales, definiendo funciones de los puestos de trabajo. Además, comprende la actividad 

de disponer de personal calificado de acuerdo a los puestos establecidos y verificar el desempeño 

del colaborador” (Daft, 2019, p. 180). Según Licandro (2022), es un proceso para diseñar los 

puestos, juntándolos en unidades, estableciendo jerarquía y grupos de puestos, dando como 

resultado la estructura básica o marco de referencia de la organización” (p. 11). 

Dirección: “Es el proceso de motivar a los trabajadores, tomar decisiones 

organizacionales y poner en funcionamiento la institución; esto es, dirigir la organización sin 

descuidar las actividades internas diarias que se presentan y las fuerzas externas que inciden en 

las decisiones organizacionales como las acciones ambientales y sociales que afectan a la 

institución” (Daft, 2019; p. 210). Griffin et al. (2017) indica que la dirección “es el proceso de 

motivar a los miembros de la organización para que trabajen juntos a fin de alcanzar las metas 

de la misma” (p. 11). 

La gestión administrativa analiza el mercado altamente competitivo, obliga a enfrentar 

desafíos y diferenciarse de la competencia a través de imágenes institucionales, marcas, patentes 

y políticas orientadas a la producción cero defectos; formular estrategias, perseguir la creación 

de ventajas competitivas e implementar procesos basados en la posición del negocio (Becerra 

et al, 2019).  

http://scielo.senescyt.gob.ec/scielo.php?script=sci_arttext&pid=S2588-09692021000100019#B3
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Diferentes autores publican diferentes enfoques y perspectivas sobre la gestión de la 

calidad, pero todos coinciden en el principio de que la calidad es más que cumplir con ciertas 

normas y requisitos reglamentarios. El término incluye un sistema de control del producto y del 

proceso de producción de un bien o servicio (Cortés, 2017). 
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III. METODOLOGÍA. 

3.1. Tipo y Diseño de Investigación. 

3.1.1. Tipo de Investigación. 

Por su propósito, la investigación es Básica. “Debido a que se van a contrastar teorías 

existentes, formulando nuevas teorías a partir de los resultados y arribar a conclusiones que van 

a permitir a la presente investigación fortalecer el conocimiento científico, siguiendo los 

lineamientos formales establecidos por la institución, sistematizando los resultados” (Hernández 

et al., 2017, p. 321).   

De acuerdo con el enfoque es cuantitativa, incluye el análisis de información o datos 

estadísticos; se realizan relaciones, diferenciaciones, comparaciones, categorizaciones, 

clasificaciones y descripciones de los datos procesados con la finalidad de interpretarlos. Se usa 

una metodología cuantitativa (Sánchez et al.,2018 p. 17). 

La investigación es descriptiva por el nivel de alcance, incluye análisis descriptivo; 

realiza caracterizaciones generales o específicas, según el objetivo y descripciones del entorno 

o contexto de las partes de objeto o fenómeno de investigación. Puede realizar una descripción 

de un diagnóstico. El análisis es cuantitativo (Sánchez et al.,2018, p. 17). 

La investigación también es de alcance correlacional: según Sánchez et al. (2018), se 

refiere al coeficiente o índice número que expresa el nivel de concomitancia o relación entre las 

variables. Suele usarse de forma más frecuente la correlación de Pearson (r), que se realiza con 

escalas de razones, intervalos o proporciones. Esto se utiliza en las variables cuantitativas, es 

una medición que se basa en el principio de covariación. Se usa la correlación de Spearman 

(Rho) cuando se relacionan variables ordinales. El resultado de este proceso es un índice de 

correlación que va desde -1 hasta +1, pasando por el 0. Cuando se obtiene un índice negativo, 
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la correlación es negativa o inversa y si el índice es positivo, la correlación es positiva o directa; 

la cercanía al cero significa ausencia de correlación (p. 32). 

 

3.1.2.  Diseño de Investigación. 

Es no experimental – correlacional - transversal, porque solamente se va a recoger 

información de cada variable mediante la aplicación de encuestas sin realizar ninguna 

manipulación y en un solo momento de tiempo, para posteriormente analizar los efectos entre 

cada variable y dimensiones. 

Sánchez et al. (2018), indica que es un esquema o modelo que asume un investigador 

para realizar un control estricto de las variables en investigación. Se precisa y define los diseños, 

experimentales o no experimentales, estos pueden ser extensivos, transversales o descriptivos 

(p.53). 

 

Dónde: 

M: Muestra de los trabajadores de la Municipalidad de Badua Grande. 

O1: Control Interno. 

O2: Gestión Administrativa. 

R:  Relación entre las variables O1 y O2. 
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3.2. Variables y Operacionalización. 

Variable 1: Control Interno. 

Definición Conceptual: 

Son acciones para establecer un control simultaneo, previo o posterior en cada una de 

las entidades que se desea controlar, con el fin de realizar un adecuado manejo de los bienes o 

recursos; asi como también, que las operaciones se efectúen correcta y eficientemente en la 

entidad” (Leonarte, 2018, p. 20). 

Definición Operacional:  

Integrado por sus dimensiones e indicadores que permitieron medir a la variable y tomar 

conocimiento de la importancia que tiene el control interno en lograr los objetivos 

organizacionales, el entorno organizacional, la evaluación de los riesgos que debe asumir para 

cumplir con sus fines y metas; así como también, las acciones de control, prevención y 

monitoreo permiten establecer seguimiento y verificación de los resultados logrados y asumir 

un compromiso para mejorar la realización de las acciones fijadas por la alta dirección.   

 

Variable 2:  Gestión Administrativa. 

Definición Conceptual: 

Sánchez et al. (2018), señala que es un atributo cualidad o propiedad que expresa un 

fenómeno u objeto, adoptando un valor, número o categoría. Es abstracto y por lo tanto debe 

transformar en concreto, manipulable, observable y medible. Toda situación, acontecimiento, 

característica específica o conducta es una variable y de la cual se genera los indicadores. 

(p.125). 
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Definición Operacional: 

Comprende dimensiones e indicadores de la variable, permitió medir el cumplimiento 

de cada dimensión en la ejecución de las actividades, metas, estrategias, planes y otras 

actividades mediante la planificación adecuada la misma que debe estar debidamente organizada 

de acuerdo a la asignación de actividades relacionadas con las políticas diseñadas y aprobadas 

por la alta dirección, las mismas que en todo momento son controladas o supervisadas para el 

adecuado alcance de objetivos. 

Operacionalización de Variables: Presentado en el Anexo 3 de la investigación. 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



22 

 

 
 

3.3. Población, Muestra, Muestreo y Unidad de Análisis. 

Población (N). 

Constituida por 21 colaboradores administrativos de un gobierno local de Amazonas, 

que son los que realizan actividades administrativas, quienes deben por el mismo desarrollo de 

sus actividades implementar y aplicar constantemente control interno, considerándose los 

criterios siguientes de exclusión e inclusión. 

Criterios de inclusión: 

Colaboradores administrativos que realicen acciones de gestión y control. 

Colaboradores que firmen el consentimiento informado. 

Colaboradores que se encuentre laborando en la fecha de ejecución de los instrumentos. 

 

Criterios de exclusión: 

Colaboradores administrativos que no realicen actividades de control y gestión. 

Colaboradores que no firmen el consentimiento informado. 

Colaboradores que no se encuentre laborando en la fecha de la aplicación del 

instrumento. 

 

Muestra. 

Representada por los 21 Colaboradores administrativos de un gobierno local de 

Amazonas, dentro de ellos lo conforman los nombrados, contratados y CAS. 

 

Muestreo. 

Se usó un muestreo probabilístico; Casal & Mateu (2018) indica que incluye a todos 
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aquellos grupos que tienen parecidas características y con opciones para participar y ser 

elegidos.  

 

Unidad de Análisis. 

Conformado por los colaboradores administrativos de un gobierno local de Amazonas, 

así como de los procesos de control interno y gestión administrativa que se ejecuta en la misma.  

  



24 

 

 
 

3.4. Técnicas e Instrumentos de Recolección de Datos. 

Técnicas. 

Se utilizó la encuesta (Anexo 4) para las variables y fueron aplicadas a los colaboradores 

administrativos de un gobierno local de Amazonas, esto de acuerdo con lo indicado por 

Hernández & Mendoza (2018) quien indica que el uso de las encuestas va a permitir medir cada 

variable juntamente con sus dimensiones de forma adecuada, para posteriormente llegar a lo 

planteado en los objetivos establecidos en la investigación. 

Instrumentos. 

Se usó como instrumento, el cuestionario, permitió conocer las características de cada 

dimensión de las variables en estudio, resultados que posteriormente permitió realizar los 

análisis correspondientes de acuerdo con los objetivos plateados, tal como lo manifiesta. 

Sánchez et al. (2018) que indica que es una herramienta que se utiliza para hacer una medición 

de una variable o fenómeno. Puede ser una escala observable, cuestionario digital o impreso, 

aparato, entre otros (p. 78).  

Validez y Confiabilidad del Instrumento. 

El instrumento fue validado por el método de Juicio de Expertos, la misma que se hizo 

con 03 profesionales especialistas en actividades relacionadas con la gestión pública y con el 

grado de doctorado y/o maestría (anexo 5). 

Para establecer el nivel de confiabilidad, se utilizó el Alfa de Cronbach que fue 

procesado con el software SPSS Vs. 25. Según Yaguache et al (2018), para establecer el valor 

de confiabilidad y aceptar el uso del instrumento, tiene que tener un valor mínimo igual o 

superior a 0,70. Los valores obtenidos fueron: 
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Tabla 1 Estadísticos de fiabilidad por Variable. 

Variable “Alfa de Cronbach” 

“Alfa de Cronbach 

Elementos estándar  
N° elementos 

Control interno ,979 ,980 36 

Gestión administrativa ,987 ,988 24 

 

La Tabla 1 presenta valores estadísticos de Alfa de Cronbach que corresponden a cada 

variable, se consta que los valores son superiores a 0,70 y por lo tanto, el instrumento es 

aceptable, fiable y aplicable. 

 

Tabla 2 Estadísticos de fiabilidad de todo el instrumento. 

 

La Tabla 2 muestra valores estadístico de Alfa de Cronbach que corresponde a los dos 

instrumentos, en el cual el valor es superior al mínimo aceptable que es (0,70), siendo de acuerdo 

al resultado el instrumento fiable y aplicable. 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

“Alfa de Cronbach” 

“Alfa de Cronbach basada en 

elementos estandarizados” 
N de elementos 

,990 ,991 60 
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3.5. Procedimientos.  

Se utilizó los procedimientos como la recolección de la información mediante el recojo 

de datos realizados con actividades programadas en las instalaciones de la entidad para recopilar 

información de las variables con la aplicación de la encuesta de las variables e indicadores, 

resultados que posteriormente serán ordenados y codificados de acuerdo a la escala de medición, 

para posteriormente ingresar los datos al programa Excel y SPSS Vs. 25 y procesar la 

información, obteniéndose los resultados que forman parte de la investigación, los que serán 

presentados de manera ordenada en tablas debidamente ordenadas de acuerdo a las Normas APA 

7ma edición, interpretándose los resultados, posteriormente en los resultados y en las 

discusiones comparándose incluso con las teorías y estudios previos citados en la investigación, 

haciendo uso del programa Word por cada variable y dimensión de manera individual e 

integrado para determinar la relación entre ellas. 

Por ser una investigación correlacional el presente informe, se utilizó para el 

procesamiento de datos correlacionales entre las variables y las dimensiones el coeficiente de 

correlación de Spearman quien presenta valores de 1 a -1 de acuerdo con lo establecido por 

Sánchez et al. (2018). Es una parte del proyecto de investigación en el que se incluye el tipo de 

investigación, técnicas y métodos se utilizan; el reporte final; el procedimiento es una parte del 

informe final, tiene como fin garantizar que la investigación sea repetida a nivel experimental y 

comprobada sus resultados (p.105). 
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Tabla 3 Significado del coeficiente de correlación de Spearman. 

Valor Significado 

0 – 0,25 Correlación Escasa o nula 

0,26 - 0,50 Correlación Débil 

0,51 a 0,75 Correlación Entre moderada y fuerte 

0,76 a 1,00 Correlación Entre fuerte y perfecta 

Nota. (Martínez et al., 2009). 
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3.6. Métodos de Análisis de Datos. 

Sánchez et al. (2018), refiere que el camino o procedimiento para alcanzar un objetivo, 

meta o fin. Es un proceso con una secuencia lógicas, por el cual se descubre o logra conocer el 

qué y cómo de las cosas o hechos (p.89). 

Método Estadístico Descriptivo: Devore (2018) indica que tomando como referencia 

la base de datos construida con las respuestas de los instrumentos aplicados, se ha podido 

plasmar un estudio descriptivo de cada dimensiones y variable que forman parte de la 

investigación, haciendo uso del estadístico SPSS Vs. 25. 

Método Inductivo: “Mediante este método se pretende realizar análisis independientes 

y en conjunto de las variables de acuerdo al problema y objetivos planteados, lo que permitirá 

establecer resultados y conclusiones según los objetivos establecidos en la investigación 

(Sucasaire, 2021).  

Método Deductivo: “Porque va a permitir establecer juicios independientes de cada 

variable, para posteriormente realizar conclusiones producto del estudio de los resultados 

alcanzados de los datos de las encuestas que se aplicaran a los colaboradores de la Institución” 

Hernández, et al, 2014). 
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3.7. Aspectos Éticos. 

Vásquez (2020) señalan que los principios éticos se usan desde el diseño del proyecto 

hasta su aplicación y elaboración del informe final. Además, Álvarez (2018), indica que estos 

aspectos éticos esta en relación con la actitud que asumen los investigadores al relacionarse con 

los participantes.  

Se ha tenido en cuenta la Resolución de Consejo Universitario N° 0126- 2017/UCV, el 

23/05/2017 (Universidad César Vallejo, 2017) sobre lineamientos para la elaborar 

investigaciones. Además, se respetó el derecho del autor y el usó de las Normas APA. 

Confidencialidad. – Porque en la investigación solo se presentarán datos necesarios 

para dar respuesta a los objetivos plateados en la investigación, manteniendo la reserva de datos 

que son autoría de la empresa y/o de los informantes que dieron respuesta al instrumento 

aplicado.  

Veracidad. – Relacionado con el contenido de la información que se va a presentar en 

los resultados, que son producto del procesamiento de datos obtenidos del instrumento aplicado 

a través del diagnóstico correspondiente y evaluación manteniendo la autoría y confidencialidad 

del caso.  

Integridad. – Respecto a la información revelada en la investigación, la misma que se 

hace en cumplimiento a los objetivos de la investigación, sin generar perjuicio con los daos 

revelados a la institución o a los informantes que forman parte de la muestra. 
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IV. RESULTADOS. 

 

Primer Objetivo Específico: Conocer el nivel del control interno de un gobierno local 

de Amazonas, 2023. 

Tabla 4. Nivel el control interno en una Municipalidad de Amazonas, 2023. 

Variable/Dimensiones Nivel Frecuencia Porcentaje 

Control interno. 

Bajo 0 0.0 

Regular 15 71.43 

Alto 6 28,57 

Ambiente de control. 

Bajo 0 0.0 

Regular 16 76.19 

Alto 5 23.81 

Evaluación del riesgo. 

Bajo 0 0.0 

Regular 15 71.43 

Alto 6 28,57 

Actividades de control gerencial. 

Bajo 0 0.0 

Regular 18 85.71 

Alto 3 14.29 

Actividades de prevención y 

monitoreo. 

Bajo 1 4.76 

Regular 15 71.43 

Alto 5 4.76 

Sistemas de información y 

comunicación. 

Bajo 0 0.0 

Regular 15 71.43 

Alto 6 28,57 

Seguimiento de resultados. 

Bajo 0 0.0 

Regular 15 71.43 

Alto 6 28,57 

Compromisos del mejoramiento. Bajo 0 0.0 
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Regular 15 71.43 

Alto 6 28,57 

 

Nota. En la Tabla anterior (T- 4), se aprecia los resultados de los niveles de control 

interno y sus dimensiones, la variable y sus dimensiones se encuentran en nivel regular, siendo 

el valor de la variable 71,43% (15), resultado que debe ser observado en la institución para 

fortalecer el uso del control interno en las actividades programadas y obtener mejor resultado, 

el control de las actividades permite el cumplimiento de metas. Respecto a las dimensiones, más 

incidencia las actividades de control gerencial (85,71%), actividades relevantes en la toma de 

decisiones para cumplir actividades programadas, incidiendo en la prestación adecuada de los 

servicios básicos solicitados por la población del distrito. 
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Segundo Objetivo Específico: Identificar el nivel de la gestión administrativa de un 

gobierno local de Amazonas, 2023. 

 

Tabla 5. Nivel de gestión administrativa en una Municipalidad de Amazonas, 2023. 

Variable/Dimensiones Nivel Frecuencia Porcentaje 

Gestión Administrativa 

Bajo 0 0.0 

Regular 15 71.43 

Alto 6 28,57 

Planeación 

Bajo 1 4.76 

Regular 14 66.67 

Alto 6 28.57 

Organización 

Bajo 0 0.0 

Regular 14 66.67 

Alto 7 33.33 

Dirección 

Bajo 0 0.0 

Regular 13 61.90 

Alto 8 38.10 

Control 

Bajo 0 0.0 

Regular 15 71.43 

Alto 6 28,57 

 

Nota. En la Tabla anterior (T- 5) se puede apreciar los niveles de gestión administrativa 

y sus dimensiones, donde se puede apreciar que la variable y sus dimensiones se encuentran en 

nivel regular, siendo el valor de la variable 71,43% (15), resultado que se tiene que tener 

presente en la institución para fortalecer las actividades de gestión que permita establecer 

adecuadamente las actividades programadas en la Municipalidad en beneficio de su población. 

Las dimensiones de la variable muestran resultados regulares para la institución, por lo que se 
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tiene que incidir más en una adecuada administración, fortaleciendo el uso de la planificación 

en las actividades, las mismas que deben ser organizadas previamente, con responsables en su 

ejecución (dirección), estableciendo mecanismos de control adecuados que permiten impulsar 

un adecuado cumplimiento de las metas, de acuerdo a lo establecido por la administración de la 

institución para llevar a cabo una adecuada gestión administrativa en la institución cumpliendo 

de esta manera con lo establecido en las normas y reglamentos. 
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Tercer Objetivo Específico: Determinar la relación que existe entre las dimensiones 

del control interno y la gestión administrativa de un gobierno local de Amazonas, 2023. 

 

Tabla 6. Correlación de las dimensiones de la variable Control Interno con la variable 

Gestión Administrativa.  

 

V1: Control interno / 

Dimensiones 

V2: Gestión 

Administrativa 

Rho  

Spearman 

p-valor 

(Sig) 
N 

Dimensión 1:  

Ambiente de control 

Variable 2:  

Gestión administrativa  
0,752** 0,000 21 

Dimensión 2:  

Evaluación del riesgo 

Variable 2:  

Gestión administrativa  
0,788** 0,000 21 

Dimensión 3: Actividades 

de control gerencial 

Variable 2: 

Gestión administrativa  
0,706** 0,000 21 

Dimensión 4: Actividades 

de prevención y monitoreo 

Variable 2:  

Gestión administrativa  
0,811** 0,000 21 

Dimensión 5:  

Sistemas de Información y 

comunicación 

Variable 2:  

Gestión administrativa  
0,775** 0,000 21 

Dimensión 6: Seguimiento 

de resultados 

Variable 2: Gestión 

administrativa  
0,805** 0,000 21 

Dimensión 7: 

Compromisos del 

mejoramiento 

Variable 2: Gestión 

administrativa  
0,689** 0,000 21 

 

Nota. En la Tabla anterior (T- 6), se presentan los resultados de correlación entre las 

dimensiones del Control Interno y la variable Gestión Administrativa. Los resultados de la 

dimensión ambiente de control, indica que existe correlación positiva entre fuerte y perfecta, 
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donde r=0,752, con valor p = 0,000, valor menor al establecido p=0,05, siendo un resultado 

adecuado y relacionado con las teorías, pues para tener una adecuada gestión administrativa en 

una institución, se tiene que tener un adecuado entorno organizacional que permita cumplir 

adecuadamente las actividades programadas, incidiendo en el desarrollo de las reglas 

programadas, conductas, valores, y control adecuado de la gestión institucional.  

Los resultados de correlacionar la dimensión evaluación del riesgo con la gestión 

administrativa, siendo el resultado que existe correlación positiva entre fuerte y perfecta, donde 

r=0,788, con valor p = 0,000, valor menor al establecido p=0,05, siendo un resultado adecuado 

y relacionado con las teorías, pues si existe una adecuado uso y evaluación de los riesgos a los 

cuales está expuesta una organización, esta va a poder administrarlos adecuadamente y brindar 

soluciones oportunas a las adversidades que se presenten en el proceso de ejecución de las 

actividades que afecten el cumplimiento de objetivos, metas y demás actividades programadas 

en beneficio de la población.  

Los resultados de correlacionar la dimensión actividades de control gerencial con la 

gestión administrativa, siendo el resultado que existe relación positiva entre moderada y fuerte, 

donde r=0,706, con valor p = 0,000, valor menor al establecido p=0,05, siendo un resultado 

adecuado y relacionado con las teorías, pues si existen adecuadas actividades de control 

gerencial en la institución, va a permitir el cumplimiento de los procedimientos y políticas 

establecidas en la institución para cumplir una adecuada gestión institucional, asegurando el 

alcance de los objetivos y metas institucionales en beneficio de la población del Distrito.  

Los resultados de correlacionar la dimensión actividades de prevención y monitoreo con 

la gestión administrativa, siendo el resultado que existe correlación positiva entre fuerte y 

perfecta, donde r=0,811, con valor p = 0,000, valor menor al establecido p=0,05, siendo un 
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resultado adecuado y relacionado con las teorías, debido a que las actividades de prevención y 

monitoreo permiten estar vigilantes en el cumplimiento de las actividades programadas por las 

instituciones, permitiendo efectuar todas las funciones asignadas adecuadamente, garantizando 

la prestación del servicio adecuadamente y asegurar el logro del resultado final. 

También se puede apreciar la correlación de la dimensión sistemas de información y 

comunicación con la gestión administrativa, siendo el resultado que existe relación entre 

moderada y fuerte, donde r=0,775, con valor p = 0,000, valor menor al establecido p=0,05, 

siendo el resultado adecuado y relacionado con las teorías, debido a que para cumplir 

adecuadamente con la gestión administrativa se tiene que cumplir adecuadamente con cada uno 

de los procesos de la gestión, por lo que la institución debe contar con técnicas y procedimientos 

que permitan el cumpliendo oportuno en la comunicación de la información, asegurando un 

adecuado registro de la información. 

Se puede apreciar la correlación de la dimensión seguimiento de resultados con la gestión 

administrativa, siendo el resultado que existe correlación positiva entre fuerte y perfecta, donde 

r=0,805, con valor p = 0,000, valor menor al establecido p=0,05, siendo el resultado adecuado 

y relacionado con las teorías, porque es importante que en las instituciones se tenga presente en 

todas las actividades el seguimiento de los resultados, permitiendo con esto evitar desviaciones 

que podrían ocasionar riesgos en el desarrollo de las actividades de gestión establecidas, 

cumpliendo además con las normas de control aprobadas por el ente rector del sistema Nacional 

de control que inciden en que todas las entidades deben implementar acciones de control que 

aseguren una adecuada gestión de la administración. 

Los resultados de correlacionar la dimensión compromisos del mejoramiento con la 

gestión administrativa, siendo el resultado que existe correlación positiva entre moderada y 
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fuerte, donde r=0,689, con valor p = 0,000, valor menor al establecido p=0,05, siendo el 

resultado adecuado y relacionado con las teorías, debido a que toda institución tienen que están 

en constante mejoramiento de las actividades con el fin de cumplir cada objetivo institucional 

aprobado, asegurando cumplir con cada una de las actividades programadas verificando el 

correcto cumplimiento o implementando las correcciones necesarias. 
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El Objetivo General: Determinar la relación que existe entre el control interno y la 

gestión administrativa en un gobierno local de amazonas, 2023. 

 

Tabla 7. Contingencia de las variables control interno y la gestión administrativa. 

 
Gestión administrativa 

Regular Alto Total 

Control 

interno 

Regular 
Recuento 15 0 15 

% del total 100,0% 0,0% 100,0% 

Alto 
Recuento 0 6 6 

% del total 0,0% 100,0% 100,0% 

Total 
Recuento 15 6 21 

% del total 71,4% 28,6% 100,0% 

 

Nota. En la Tabla anterior (T- 7), se presenta las variables cruzadas, se constata que 

existe una relación significativa, expresada por el 100% (15), indicando que la variable Control 

Interno es regular y por lo tanto existe un nivel de adecuación o alineación con la variable 

gestión administrativa, por lo tanto, es necesario considerar algunos elementos para mejorar la 

variable Control Interno y lograr un equilibrio o alineación con la gestión administrativa, de esa 

forma se lograra tener mayor éxito con la gestión administrativa municipal.  
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Tabla 8. Correlación de las variables control interno y gestión administrativa en la 

Municipalidad Distrital de Cumba, 2023.  

 Control interno 

Gestión 

administrativa 

Control interno 

Correlación de Spearman 1 ,811** 

Sig. (bilateral)  ,000 

N 21 21 

Gestión 

administrativa 

Correlación de Spearman ,811** 1 

Sig. (bilateral) ,000  

N 21 21 

**. La correlación es significativa en el nivel 0,01 (bilateral). 

 
Nota. En la Tabla anterior (T- 8) se puede apreciar la correlación las variables de la 

investigación, siendo el resultado que existe correlación positiva entre fuerte y perfecta, donde 

r=0,811, con valor p = 0,000, valor menor al establecido p=0,05, siendo el resultado 

teóricamente coherente debido a que la gestión es la composición de actividades, fases, procesos 

debidamente organizados en varias etapas consecutivas que permiten cumplir con las funciones 

aprobadas para un adecuado desarrollo de actividades que requieren de estrategias para su 

cumplimiento adecuado, por lo que para cumplir con todo lo establecido se requiere del uso del 

control de las actividades permitiendo alcanzar cada resultado final aprobado sin poner en riesgo 

la operación y el reconocimiento de la entidad ante la ciudadanía, dando respuesta oportuna a 

sus necesidades.  
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V. DISCUSIÓN. 

Los resultados obtenidos en la presente investigación estaban direccionados para lograr 

el objetivo general sobre determinar la relación que existe entre el control interno y la gestión 

administrativa en un gobierno local de amazonas, 2023; así como alcanzar los objetivos 

específicos, como: conocer el nivel del control interno de un gobierno local de Amazonas, 2023; 

identificar el nivel de la gestión administrativa de un gobierno local de Amazonas, 2023; 

determinar la relación que existe entre las dimensiones del control interno y la gestión 

administrativa de un gobierno local de Amazonas, 2023. 

Con relación a los resultados vinculados al objetivo general para determinar la relación 

que existe entre el control interno y la gestión administrativa en un gobierno local de Amazonas, 

2023, se encontró que existe relación entre las dos variables indicadas, con un coeficiente de 

correlación según la prueba estadística de Spearman equivalente a r=0,811, significando que la 

relación es positiva y está entre fuerte y perfecta (Tabla 8) y con un valor de significancia de 

p=0,000, siendo p = < 0,05.  

Estos resultados tienen semilitud con los encontrados por Sánchez (2019), investigó 

sobre el impacto que tiene el control interno en las acciones de la gestión administrativa en una 

municipalidad y usando la Prueba de Tau-b de Kendell y validado por Chi Cuadrado de Pearson, 

determino que existe una correlación entre control interno y gestión administrativa, con un valor 

de r=0,012 y una significancia de p=0,05. También tiene semilitud con los resultados obtenidos 

por García & Lázaro (2019), identificó que existe correlación entre las variables de 

investigación (control interni y gestión administrativa), utilizando la Prueba de Rho Spearman, 

encontró el valor de correlación de r=0,599, siendo una relación moderada y un valor de 

significancia de p<0,05. Igual manera, tiene similitud con la investigación de Meneses (2019), 
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usando la prueba estadística de Rho de Spearman, concluyó que existe una relación significativa 

y proporcional entre las variables objeto de estudio con valor de r = 0,842 y significación 

estadistica de p < 0.05. Se han encontrado resultados que son diferentes a los obtenidos en la 

presente investigación, como la realizada por Lozano et al. (2021), quien determinó que no 

existe relación entre el control interno y la gestión administrativa siendo el Rho de Spearman r 

= 0,085 y no significativa p > 0,05 (0,559).  

Los resultados encontrados se fundamentan en los aportes de Mendoza et al. (2018) 

quien indica que el control interno es una herramienta importante que debe aplicarse en cada 

una de las actividades realizadas en la entidad, que les permita afrontar los riesgos y garantizar 

el adecuado alcance de las metas y objetivos institucionales establecidas, haciendo uso adecuado 

de la gestión administrativa, convirtiéndose el control interno en un factor importante que ayude 

a asegurar el logro de metas, motivo por el cual se ha realizado la medición de ambas variables 

para conocer si en la institución son relacionadas. Como también en la contribución de Maraví 

et al (2019), quienes indican que la gestión administrativa, es la articulación de procesos y fases 

consecutivas en cumplir lo establecido en los procedimientos que se realizan al ejecutar las 

funciones. Es el punto de partida para coordinar y adecuar las inspecciones que se realiza a los 

coloboradores en las entidades, con la finalidad de alcanzar los propósitos previstos. La ventaja 

de la gestión administrativa: mediante el establecimiento de los instrumentos y procedimientos 

permite trabajar rápido, seguro y simplificado, ahorrando tiempo y costo a la institución; mejora 

el nivel de productividad, más eficacia y competitividad institucional y, permite incrementar el 

nivel de desempeño y la calidad de atecnión a los ciudadanos.  

Por lo tanto, de acuerdo a lo manifestado en el resultado alcanzado en la investigación, 

en el aporte de los resultados de los antecedentes citados y los aportes teóricos, se puede 
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manifestar que se tiene que mantener la relación entre estas dos variables para que en la 

municipalidad se obtengan resultados positivos que ayuden a lograr mayor desarrollo, evitando 

caer en el circulo vicioso de considerar al control interno como un factor negativo al buen 

cumplimiento de los lineamientos y metas establecidas como parte de la gestión desarrollada en 

un gobierno local de Amazonas, mejorando con eso la prestación de los servicios a todos los 

miembros de la comunidad.    

Los resultados vinculados al primer objetivo específico sobre conocer el nivel del control 

interno de un gobierno local de Amazonas, 2023, se identificó que a nivel general el control 

interno es regular con 71,43% (Tabla 4); a nivel de sus dimensiones, se determinó: las 

actividades de control gerencial, tiene un nivel regular de 85,71%, ambiente de control también 

es regular con 76,19%; evaluación de riesgo, actividades de prevención y monitoreo, sistemas 

de información y comunicación, seguimiento de resultados y compromisos del mejoramiento 

son regulares con el 71,43%, respectivamente.  

Los resultados del primer objetivo tienen relación con la investigación de Machaca 

(2021), identificó que el control interno es regular con un 73,4%. Se encontró que existen 

antecedentes cuyos resultados difieren de los encontrados en la presente investigación, como la 

investigación de Santa Cruz (2019) que identificó que el control interno en una entidad 

universitaria es deficiente con 62% y moderado con el 26%. También está la investigación de 

Varas (2020) quién encontró en el estudio realizado en la Subregión del Alto Amazonas que el 

nivel del control interno es deficiente con el 39%. 

A nivel teórico, estos resultados se fundamentan en los lineamientos establecidos por 

Contraloría General de la República del Perú (2021), entidad que indica que el control debe ser 

diseñado por cada institución con el fin de brindar seguridad en el alcance de los objetivos 
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institucionales en la administración de los recursos destinados a la operatividad, reportes, y 

cumplimiento de metas. Además, se sustentan en los aportes de Chiavenato (2017) indica que 

el control interno, comprende todos los procedimientos y políticas que se utilizan para brindar 

seguridad en el uso eficiente de los recursos en las instituciones, incluyendo las acciones de 

prevención para evitar fraudes, errores, integridad, oportuna preparanción y presentación de 

informes de gestión. 

Por lo tanto, de acuerdo a los resultado del primer objetivo específico, los antecedentes 

de la investigación y los fundamentos teoricos, se puede indicar que el manejo adecuado del 

control en las instituciones es importante para tener un adecuado manejo organizacional, 

permitiendo cumplir con las actividades programadas, por lo que es necesario su 

implementación para cumplir adecuadamente con los objetivos institucionales. Además, el rol 

que tiene la gerencia para establecer y diseñar los procesos y procedimientos en la organización, 

para brindar seguridad y garantizar el logro de los objetivos institucionales con eficiencia .  

Referente a los resultados relacionados con el segundo objetivo específico, sobre 

identificar el nivel de la gestión administrativa de un gobierno local de Amazonas, 2023, luego 

de recolectar y procesar la información, se determinó que la gestión administrativa se encuentra 

en el nivel regular con 71,43% y un 28,57% consideran que el nivel es alto. A nivel de las 

dimensiones, se encontró lo siguiente: control, dirección, organización y planeación está en el 

nivel regular con porcentajes que oscilan entre 61,90% a 71,43%. (Tabla 5). 

Los resultados encontrados para el segundo objetivo específico, tiene relación con la 

investigación de Machaca (2021) quien determinó en su estudio que el nivel de la gestión 

administrativa es regular con 76,6%. También se han encontrado antecedentes cuyos resultados 

son diferentes a los logrados en la presente investigación, como los obtenidos por Santa Cruz 
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(2019), quien en su investigación realizada en una institución universitaria encontró que la 

gestión administrativa se encuentra en nivel deficiente con el 62%. Así como, lo determinado 

por Varas (2020) quien determino en su investigación realizada en la subregión del Alto 

Amazonas que la gestión administrativa está en el nivel malo con el 33%.  

Estos resultados se sustentan en los aportes de Mochón et al. (2014) quienes manifiestan 

que la gestión es el punto de partida del adecuado desempeño de las acciones programadas en 

el cumplimiento de las labores, cuyo fin es lograr las metas programadas de manera eficiente y 

eficaz. También la contribución de Maraví et al (2019), quienes indican que la gestión 

administrativa, constituye una articulación de procesos y fases consecutivas en cumplir lo 

establecido en los procedimientos que se realizan al ejecutar las funciones; es el punto de partida 

para coordinar y adecuar las inspecciones que se realiza a los coloboradores en las entidades, 

con la finalidad de alcanzar los propósitos previstos; a través de la gestión administrativa, 

mediante el establecimiento de los instrumentos y procedimientos permite trabajar rápido, 

seguro y simplificado, ahorrando tiempo y costo a la institución; mejora el nivel de 

productividad, más eficacia y competitividad institucional y, permite incrementar el nivel de 

desempeño y la calidad de atecnión a los ciudadanos.  

Por lo tanto, de acuerdo con los resultados obtenidos, los antecedentes vinculados y el 

aporte a través del marco teórico se puede manifestar que es importante alcanzar en cada 

institución pública una gestión administrativa adecuada, por lo que se tiene que estar vigilante 

del adecuado cumplimiento de cada actividad programada, cumpliendo las reglas y 

procedimientos establecidos por la entidad con el fin de lograr cada una de las metas 

programadas. Además que la gestión administrativa facilita la elaboración de un plan en donde 

se establece los resultados a lograr, ejecución y control de activiades y el uso racional de los 
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recursos requeridos para responder a los requerimientos de los ciudadanos y dando 

cumplimiento a las normas de carácter público.  

Los resulados relacioandos con el tercer objetivo específico, sobre determinar la relación 

que existe entre las dimensiones del control interno y la gestión administrativa en un gobierno 

local de Amazonas, 2023, luego de recolectar los datos a través de los instrumentos de 

investigación, se determinó que entre las dimensiones de la variable control interno y la variable 

gestión administrativa, existe una relación que oscila entre fuerte y perfecta, con una valor 

p=0,000 para todas las relaciones y el valor de correlación por dimensiones, son: ambiente de 

control con un valor r = 0,752; evaluación del riesgo r = 0,788; actividades de prevención y 

monitoreo r = 0,811 y, seguimiento de resultados r = 0,805; existiendo también relación entre 

moderada y fuerte de las siguientes dimensiones de control interno con la gestión administrativa: 

actividades de control gerencial r = 0,706; con la dimensión sistemas de información y 

comunicación r = 0,775 y, compromisos del mejoramiento r = 0,689 (Tabla 6).Estos resultados 

son similares a los encontrados por Santa Cruz (2019), quienes encontraron relación entre las 

dimensiones de control interno y la gestión administrativa: ambiente de control con la r = 0,727, 

evaluación de riesgos r = 0,694, actividades de control r = 0,817, información y comunicación 

r = 0,732, con valor p < 0,05 en todos los casos, a pesar de que los niveles de las variables están 

en un nivel deficiente. 

Los resultados relacionados al tercer objetivo específico de la presente investigación se 

fundamentan en los aportes de Becerra et al. (2019), quienes manifiestan que el empleo del 

control interno bajo las acciones de supervisión se debe implementar en todas las actividades 

programadas por las organizaciones, garantizando que estas se ejecuten en función a lo 

programado, realizando las correcciones necesarias si es que se presenta una desviación 
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significativa que podria afectar la gestión administrativa de la insitución; pereo relacionado con 

la gestión administrativa, permite analizar el mercado altamente competitivo, enfrentando 

desafíos y diferenciarse de la competencia a través de imágenes institucionales, marcas, patentes 

y políticas orientadas a la producción cero defectos; formular estrategias, perseguir la creación 

de ventajas competitivas e implementar procesos basados en la posición del negocio. Además, 

como indica (Cortés, 2017) que existen diferentes enfoques y perspectivas sobre la gestión de 

la calidad, pero todos coinciden en el principio de que la calidad es más que cumplir con ciertas 

normas y requisitos reglamentarios. El término incluye un sistema de control del producto y del 

proceso de producción de un bien o servicio. 

Por lo tanto, de acuerdo a los resultados de la investigación, la relación con los 

antecedentes académicos citados y los aportes teóricos, se puede indicar que las dimensiones 

del control interno brindan soporte al cumplimiento de las labores priorizadas como parte de la 

gestión administrativa de la insitución, garantizando el adecuado cumplimiento de todas las 

metas y actividades programadas optimizando los recursos asignados de manera mas adecuada 

y corregiendo cualquier desviación significativa que se presente, pudiendo afectar la gestión 

administrativa de la insitución. También, en este contexto de globalización y cambios 

vertiginosos por el uso de la tecnología y ciencia, se abordan nuevas estrategias de gestión y 

control, logrando identificar las funciones principales de la institución como parte de la gestión 

administrativa desarrollando planificación, dirección, organización y control, las mismas que 

tiene que alinearse si la politica institucional para cumplir con los objetivos y actividades 

priorizadas.  
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VI. CONCLUSIONES. 

Qué, el nivel de control interno se encuentra en nivel regular con 71,43%; y sus 

dimensiones en el nivel regular con valores entre 85,71% para la dimensión actividades de 

control gerencial; 76,19% para la dimensión ambiente de control; y, 71,43% para las demás 

dimensiones de la variable.   

 

Qué, la gestión administrativa en la institución se encuentra en nivel regular con 71,43%; 

y sus dimensiones en el nivel regular con valores entre 71,43% para la dimensión control; 

61,90% para la dimensión dirección; y, 66,67% para las demás dimensiones de la variable.   

 

Qué, existe relación positiva entre las dimensiones de la variable control interno y la 

gestión administrativa, con la dimensión ambiente de control r = 0,752; con la dimensión 

evaluación del riesgo r = 0,788; con la dimensión actividades de control gerencial r = 0,706; con 

la dimensión actividades de prevención y monitoreo r = 0,811; con la dimensión sistemas de 

información y comunicación r = 0,775; con la dimensión seguimiento de resultados r = 0,805; 

y, con la dimensión compromisos del mejoramiento r = 0,689, en todos los casos el valor de 

significancia p<0,05, por lo que se resuelve que son correlacionales. 

 

Qué, existe relación positiva entre fuerte y perfecta entre las variables control interno y 

gestión administrativa de r=0,811 cuya significancia experimental fue de p=0,000 < 0,05. 
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VII. RECOMENDACIONES. 

Al titular de la entidad, incidir en el empleo del control interno en el desarrollo de las 

actividades realizadas en la entidad, incidiendo en el cumplimiento del desempeño de las 

funciones de la gestión administrativa, brindando con esto confianza y seguridad en el 

cumplimiento de las mismas de acuerdo a los lineamientos y políticas implementadas en su 

gestión.    

Al Gerente municipal, implementar medidas de control necesarias para asegurar el 

desempeño adecuado de todas las actividades programadas dictadas por el titular del pliego, 

permitiendo que la gestión administrativa se ejecute adecuadamente, logrando cumplir con todo 

lo programado de manera eficiente y eficaz. 

A cada Jefe de las áreas correspondientes de la institución que realizan diversas 

actividades conformantes de la gestión administrativa, inspeccionar las labores realizadas por 

los colaboradores a su cargo, garantizando un adecuado cumplimiento de los resultados 

programados, incidiendo en el empleo de acciones de control que permitan cumplir con cada 

función asignada adecuadamente en beneficio de la población. 

 A cada uno de los colaboradores que forman parte de la institución hacer uso control en 

cada actividad programada, desde las acciones previas hasta la culminación del servicio, se trate 

de necesidades internas o externas a la organización; garantizando de esta manera, el 

cumplimiento de las políticas institucionales dictadas por la autoridad, buscando siempre 

cumplir las actividades de manera eficaz y eficiente logrando las metas programadas.  

(Universidad César Vallejo, 2017) 
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ANEXOS. 

Anexo 1 – “Matriz de Operacionalización de las variables”. 

 

“Variables” “Dimensiones” “Indicadores” “Ítems” 
“Técnicas / 

Instrumentos” 

“Escala de 

medición” 

CONTROL 

INTERNO 

Ambiente de control 
Entorno organizacional  

Valores, conductas y reglas 

Adecuada gestión institucional  

1 - 6 

Entrevista / 

Cuestionario 

Ordinal 

 

(1) Nunca 

(2) Casi nunca 

(3) A veces 

(4) Casi 

siempre 

(5) Siempre 

 

Evaluación del riesgo 

Factores o eventos adversos 

Cumplimiento de fines y metas 

institucionales 

Objetivos, actividades y operaciones 

institucionales 

7 - 12 

Actividades de control 

gerencial 

Políticas y procedimientos de control 

Cumplimiento de objetivos 

institucionales 

13 - 16 

Actividades de 

prevención y monitoreo 

Acciones en el desempeño de sus 

funciones 

Cumplimiento de los objetivos de 

control  

17 - 20 

Sistemas de 

Información y 

comunicación 

Bases de datos accesibles y modernas 

Confiabilidad de los procesos de 

gestión  

21 - 24 

Seguimiento de  
Revisión de los logros alcanzados 

Verificación de los logros alcanzados 

25 - 30 
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resultados Atención de las recomendaciones 

formuladas  

Compromisos del 

mejoramiento 

Autoevaluaciones de mejora de control 

Cumplimiento de las disposiciones  

Optimización de labores  

31 - 36 

GESTIÓN 

ADMINISTRATIVA 

Planeación 
Definir metas 

Estrategias 

Planes integrales 

1 -6 

Entrevista / 

Cuestionario 

Ordinal 

 

(6) Nunca 

(7) Casi nunca 

(8) A veces 

(9) Casi 

siempre 

(10) Siempre 

 

Organización 
Orden de trabajo 

Distribución del trabajo 

Asignación de autoridad 

7 - 12 

Dirección 
Organización en marcha 

Realización de tareas 

Canal de comunicaciones 

13 - 18 

Control 
Supervisión de actividades 

Corrección de desviación 

Logro de objetivos 

19 - 24 
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Anexo 2. Instrumento de Recolección de Datos.  

 

CUESTIONARIO PARA MEDIR LA RELACION ENTRE EL CONTROL INTERNO 

Y LA GESTIÓN ADMINISTRATIVA DE UN GOBIERNO LOCAL DE AMAZONAS 

El presente instrumento tiene como objetivo Determinar la relación que existe entre el 

control interno y la gestión administrativa de un gobierno local de Amazonas. Por lo que se le 

pide su colaboración y apoyo brindando información fidedigna y confiable que permita realizar 

un estudio relevante. 

 

INDICACIONES. 

Lea detenidamente cada ítem y marque con un aspa (X) en 1 sola alternativa, de acuerdo 

a la siguiente escala. 

 

NUNCA CASI 
NUNCA 

A 
VECES 

CASI 
SIEMPRE 

SIEMPRE 

1 2 3 4 5 
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Nº Dimensiones / ítems   

Variable: Control interno      

 Ambiente de control 1 2 3 4 5 

1 ¿Cree usted que el uso del control interno permite fortalecer el entorno 

organizacional de la Municipalidad?  

     

2 ¿Para usted el actual entorno organizacional de la Municipalidad permite mantener 

las relaciones institucionales adecuadas? 

     

3 ¿La  Municipalidad Distrital de Cumba tiene código de conducta, valores y reglas?      

4 ¿En la Municipalidad Distrital de Cumba se ha implementado la comisión de ética?      

5 ¿La Municipalidad Distrital de Cumba tiene su estructura organizacional 

debidamente definida? 

     

6 ¿La gestión institucional implementada en la  Municipalidad Distrital de Cumba es 

adecuada? 

     

Evaluación del riesgo      

7 ¿En la institución se comunican oportunamente los eventos adversos para su 

posterior atención y mejora? 

     

8 ¿Se realizan acciones de seguimiento a los eventos adversos identificados para 

minimizar los riesgos? 

     

9 ¿En la Municipalidad Distrital de Cumba se cumple con los fines y metas 

oportunamente? 

     

10 ¿En la Municipalidad Distrital de Cumba se hace continuamente seguimiento y 

evaluación al cumplimiento de fines y metas? 

     

11 ¿En la Municipalidad Distrital de Cumba se realiza seguimiento y evaluación al 

cumplimiento de objetivos y actividades para minimizar riesgos? 

     

12 ¿En la Municipalidad Distrital de Cumba se realiza seguimiento y evaluación al 

desarrollo operativo para minimizar riesgos? 

     

Actividades de control gerencial      

13 ¿La Municipalidad Distrital de Cumba Tiene claramente definidas sus políticas y 

procedimientos de control? 

     

14 ¿La políticas y procedimientos de control implementadas por el personal de la 

Municipalidad Distrital de Cumba aportan al desarrollo de la gestión 

administrativa? 

     

15 ¿La Municipalidad Distrital de Cumba tiene aprobado sus objetivos institucionales 

en el marco de la política de planificación establecida por CEPLAN? 

     

16 ¿En la Municipalidad Distrital de Cumba se realiza evaluación permanente al 

cumplimiento de los objetivos institucionales 

     

Actividades de prevención y monitoreo      

17 ¿En la Municipalidad Distrital de Cumba, cuando ingresan nuevos colaboradores 

realiza acciones de inducción para comunicar las funciones que este debe cumplir?  

     

18 ¿En la Municipalidad Distrital de Cumba, se realizan acciones de seguimiento al 

desempeño de funciones para prevenir riesgos que alteran la gestión 

administrativa? 

     

19 ¿En la Municipalidad Distrital de Cumba, el cumplimiento de los objetivos 

institucionales es monitoreada continuamente? 
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20 ¿En la Municipalidad Distrital de Cumba, realizan acciones de control al 

cumplimiento de los objetivos institucionales? 

     

Sistemas de información y comunicación      

21 ¿La Municipalidad Distrital de Cumba, tiene bases de datos accesibles y modernas 

para un buen desempeño? 

     

22 ¿En la Municipalidad Distrital de Cumba, los sistemas informáticos donde se 

manejan la información están debidamente custodiados de acuerdo a las normas de 

control institucional? 

     

23 ¿Los sistemas de información de la Municipalidad permiten obtener procesos 

confiables? 

     

24 ¿Para usted los procesos de gestión implementados en la Municipalidad, se 

cumplen de acuerdo a lo establecido en las normas de control? 

 

     

Seguimiento de resultados      

25 ¿En la Municipalidad Distrital de Cumba, se revisa el cumplimiento de todas las 

actividades programadas?  

     

26 ¿En la Municipalidad Distrital de Cumba, se ha programado evaluaciones 

mensuales a las acciones aprobadas en los planes instituciones?  

     

27 ¿En la Municipalidad Distrital de Cumba, existe directivas aprobadas para verificar 

el logro de las actividades? 

     

28 ¿En la Municipalidad Distrital de Cumba, existe un responsable de evaluar las 

actividades programadas por cada área? 

     

29 ¿En la Municipalidad Distrital de Cumba, se da respuesta oportuna a las 

recomendaciones formuladas para cumplir con las actividades ejecutadas? 

     

30 ¿ Cree usted que el atender las recomendaciones formuladas permiten mejorar la 

gestión administrativa de la Institución? 

     

Compromisos del mejoramiento      

31 ¿ En los últimos tres años se han realizado acciones de control en la Municipalidad 

Distrital de Cumba? 

     

32 ¿Se practican autoevaluaciones de mejora de control en la institución 

mensualmente en su área donde trabaja? 

     

33 ¿En la Municipalidad Distrital de Cumba, se cumple con las disposiciones emitidas 

por gobierno oportunamente? 

     

34 ¿En las labores realizadas por usted, cumple con las disposiciones internas 

aprobadas en la Municipalidad? 

     

35 ¿Para usted, el control interno permite optimizar su desempeño en el cumplimiento 

de sus labores? 

     

36 ¿Existe control del personal adecuado en la Municipalidad, que permite optimizar 

el recurso humano?  
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Variable: Gestión Administrativa      

 Planeación 1 2 3 4 5 

1 ¿En la Municipalidad Distrital de Cumba se trabaja en base al establecimiento de metas?       

2 ¿ En la Municipalidad Distrital de Cumba, se han definido metas a cumplir en los instrumentos de gestión?      

3 ¿En la Municipalidad Distrital de Cumba, se realiza el trabajo debidamente planificado de acuerdo a las 

estrategias institucionales definidas? 
     

4 ¿En la Municipalidad Distrital de Cumba se han establecido estrategias y políticas de trabajo en beneficio 

de los usuarios internos y externos? 
     

5 ¿En la Municipalidad Distrital de Cumba se trabaja en función a los planes integrales definidos?       

6 ¿En la Municipalidad Distrital de Cumba se planifica el trabajo para cumplir con los objetivos aprobados 

en los instrumentos de gestión administrativa y operativos? 
     

 Organización      

7 ¿En la Municipalidad Distrital de Cumba, están asignadas las funciones administrativas y operativas 

adecuadamente, lo que permite tener ordene en el trabajo? 
     

8 ¿En la Municipalidad Distrital de Cumba, se establecen equipos para cumplir con las funciones asignadas y 

trabajo ordenado? 
     

9 ¿En la Municipalidad Distrital de Cumba se distribuye el trabajo entre el personal?      

10 ¿Planifica usted anticipadamente el cumplimiento de actividades de acuerdo a la distribución de trabajo 

realizado por su superior? 
     

11 ¿En la Municipalidad Distrital de Cumba, se mantienen definidos claramente las líneas de autoridad?      

12 ¿Para usted, la asignación de autoridad es el adecuado en la Municipalidad Distrital de Cumba?      

 Dirección      

13 ¿La Municipalidad Distrital de Cumba, se encuentra operativamente en todo momento?      

14 
¿La alta dirección de la Municipalidad Distrital de Cumba, ha dispuesto como política interna 

que la Organización interna siempre permanezca brindando atención? 
     

15 ¿Usted realiza sus actividades oportunamente siempre?       

16 
¿Para cumplir oportunamente con la realización de actividades y tareas participa usted así no 

sean actividades de responsabilidad suya? 
     

17 
¿Es la Municipalidad Distrital de Cumba, se han implementado políticas de comunicación 

interna adecuadas? 
     

18 
¿Los canales de comunicación utilizados en la Municipalidad Distrital de Cumba, son claros y 

aportan a la mejora de la gestión? 
     

 Control      

19 
¿En la Municipalidad Distrital de Cumba, se realizan acciones de control continuamente en las 

actividades ejecutadas por el personal? 
     

20 
¿En la Municipalidad Distrital de Cumba, se ha dispuesto por norma que el responsable de la 

supervisión de actividades es el jefe inmediato? 
     

21 
¿En la Municipalidad Distrital de Cumba, se realizan acciones de corrección a los errores 

detectados oportunamente? 
     

22 
¿En la Municipalidad Distrital de Cumba, existen políticas de mejora para corregir las 

desviaciones que se presentan en el cumplimiento de funciones? 
     

23 
¿En la Municipalidad Distrital de Cumba, el desarrollo de actividades se da enfocados en el 

logro de los objetivos institucionales aprobados? 
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Anexo 3. Validación de Instrumento. 

Validación Experto 01. 

 

 

 

 

 

 

  

 

24 
¿En la Municipalidad Distrital de Cumba, su jefe inmediato evalúa el cumplimiento de objetivos 

de acuerdo a lo planificado? 
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Validación Experto 02 
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Validación Experto 03 
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Validación instrumento 2 - Experto 01 
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Validación instrumento 2 - Experto 02 
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Validación instrumento 2 - Experto 03 
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ANEXO 6: Tabla de Resultados en Detalle. 

 

Tabla 9.  

Tabla de contingencia de la dimensión ambiente de control y la variable gestión 

administrativa. 

 
Gestión administrativa 

Regular Alto Total 

Ambiente de 

control 

Regular 
Recuento 15 1 16 

% del total 93,8% 6,3% 100,0% 

Alto 
Recuento 0 5 5 

% del total 0,0% 100,0% 100,0% 

Total 
Recuento 15 6 21 

% del total 71,4% 28,6% 100,0% 

 

Nota. En la Tabla anterior (T- 6), se presenta las variables cruzadas se constata que existe 

una relación significativa, expresada por el 93,8% (15), indicando que el Ambiente de Control 

es regular y por lo tanto existe un nivel de adecuación o alineación con la variable gestión 

administrativa, indicando que es necesario considerar algunos elementos para mejorar la 

variable Ambiente de Control y lograr un equilibrio o alineación con la gestión administrativa, 

de esa forma se lograra tener mayor éxito con la gestión administrativa municipal.  
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Tabla 10. 

Correlación de la dimensión ambiente de control y la variable gestión administrativa. 

 
Ambiente de 

control 

Gestión 

administrativa 

Ambiente de 

control 

Correlación de Spearman 1 ,752** 

Sig. (bilateral)  ,000 

N 21 21 

Gestión 

administrativa 

Correlación de Spearman ,752** 1 

Sig. (bilateral) ,000  

N 21 21 

**. La correlación es significativa en el nivel 0,01 (bilateral). 
 

Nota. En la Tabla anterior (T- 7), se presentan los resultados de correlacionar la 

dimensión ambiente de control con la gestión administrativa, siendo el resultado que existe 

correlación positiva entre fuerte y perfecta, donde r=0,752, con valor p = 0,000, valor menor al 

establecido p=0,05, siendo un resultado adecuado y relacionado con las teorías, pues para tener 

una adecuada gestión administrativa en una institución, se tiene que tener un adecuado entorno 

organizacional que permita cumplir adecuadamente las actividades programadas, incidiendo en 

el desarrollo de las reglas programadas, conductas, valores, y control adecuado de la gestión 

institucional.  
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Tabla 11. 

Tabla de contingencia de la dimensión evaluación del riesgo y la variable gestión 

administrativa. 

 
Gestión administrativa 

Regular Alto Total 

Evaluación 

del riesgo 

Regular 
Recuento 15 0 15 

% del total 100,0% 0,0% 100,0% 

Alto 
Recuento 0 6 6 

% del total 0,0% 100,0% 100,0% 

Total 
Recuento 15 6 21 

% del total 71,4% 28,6% 100,0% 

 

Nota. En la Tabla anterior (T- 8), se presenta las variables cruzadas, se constata que 

existe una relación significativa, expresada por el 100% (15), indicando que la Evaluación de 

Riesgo es regular y por lo tanto existe un nivel de adecuación o alineación con la variable gestión 

administrativa, por lo tanto, es necesario considerar algunos elementos para mejorar la variable 

Evaluación de Riesgo y lograr un equilibrio o alineación con la gestión administrativa, de esa 

forma se lograra tener mayor éxito con la gestión administrativa municipal.  
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Tabla 12.  

Correlación de la dimensión evaluación del riesgo y la variable gestión administrativa. 

 
Evaluación del 

riesgo 

Gestión 

administrativa 

Evaluación del 

riesgo 

Correlación de Spearman 1 ,788** 

Sig. (bilateral)  ,000 

N 21 21 

Gestión 

administrativa 

Correlación de Spearman ,788** 1 

Sig. (bilateral) ,000  

N 21 21 

**. La correlación es significativa en el nivel 0,01 (bilateral). 

 

Nota. En la Tabla anterior (T- 9) se muestran los resultados de correlacionar la dimensión 

evaluación del riesgo con la gestión administrativa, siendo el resultado que existe correlación 

positiva entre fuerte y perfecta, donde r=0,788, con valor p = 0,000, valor menor al establecido 

p=0,05, siendo un resultado adecuado y relacionado con las teorías, pues si existe una adecuado 

uso y evaluación de los riesgos a los cuales está expuesta una organización, esta va a poder 

administrarlos adecuadamente y brindar soluciones oportunas a las adversidades que se 

presenten en el proceso de ejecución de las actividades que afecten el cumplimiento de 

objetivos, metas y demás actividades programadas en beneficio de la población.  
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Tabla 13. 

Tabla de contingencia de la dimensión actividades de control gerencial y la variable 

gestión administrativa. 

 
Gestión administrativa 

Regular Alto Total 

Actividades 

de control 

gerencial 

Regular 
Recuento 15 3 18 

% del total 83,3% 16,7% 100,0% 

Alto 
Recuento 0 3 3 

% del total 0,0% 100,0% 100,0% 

Total 
Recuento 15 6 21 

% del total 71,4% 28,6% 100,0% 

 

Nota. En la Tabla anterior (T- 10), se presenta las variables cruzadas, se constata que 

existe una relación significativa, expresada por el 83,3% (15), indicando que las Actividades de 

Control Gerencial es regular y por lo tanto existe un nivel de adecuación o alineación con la 

variable gestión administrativa, por lo tanto, es necesario considerar algunos elementos para 

mejorar la variable Actividades de Control Gerencial y lograr un equilibrio o alineación con la 

gestión administrativa, de esa forma se lograra tener mayor éxito con la gestión administrativa 

municipal.  
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Tabla 14.  

Correlación de la dimensión actividades de control gerencial y la variable gestión 

administrativa. 

 
Actividades de 

control gerencial 

Gestión 

administrativa 

Actividades de 

control gerencial 

Correlación de Spearman 1 ,706** 

Sig. (bilateral)  ,000 

N 21 21 

Gestión 

administrativa 

Correlación de Spearman ,706** 1 

Sig. (bilateral) ,000  

N 21 21 

**. La correlación es significativa en el nivel 0,01 (bilateral). 

 

Nota. En la Tabla anterior (T- 11), se presentan los resultados de correlacionar la 

dimensión actividades de control gerencial con la gestión administrativa, siendo el resultado que 

existe relación positiva entre moderada y fuerte, donde r=0,706, con valor p = 0,000, valor 

menor al establecido p=0,05, siendo un resultado adecuado y relacionado con las teorías, pues 

si existen adecuadas actividades de control gerencial en la institución, va a permitir el 

cumplimiento de los procedimientos y políticas establecidas en la institución para cumplir una 

adecuada gestión institucional, asegurando el alcance de los objetivos y metas institucionales en 

beneficio de la población del Distrito.  
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Tabla 15.  

Tabla de contingencia de la dimensión actividades de prevención y monitoreo y la 

variable gestión administrativa. 

 
Gestión administrativa 

Regular Alto Total 

Actividades 

de 

prevención y 

monitoreo 

Bajo 
Recuento 1 0 1 

% del total 100,0% 0,0% 100,0% 

Regular 
Recuento 14 1 15 

% del total 93,3% 6,7% 100,0% 

Alto 
Recuento 0 5 5 

% del total 0,0% 100,0% 100,0% 

Total 
Recuento 15 6 21 

% del total 71,4% 28,6% 100,0% 

 

Nota. En la Tabla anterior (T- 12), se presenta las variables cruzadas, se constata que 

existe una relación significativa, expresada por el 93,3% (14), indicando que las Actividades de 

Prevención y Monitoreo es regular y por lo tanto existe un nivel de adecuación o alineación con 

la variable gestión administrativa, por lo tanto, es necesario considerar algunos elementos para 

mejorar la variable Actividades de Prevención y Monitoreo y lograr un equilibrio o alineación 

con la gestión administrativa, de esa forma se lograra tener mayor éxito con la gestión 

administrativa municipal.  
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Tabla 16.  

Correlación de la dimensión actividades de prevención y monitoreo y la variable gestión 

administrativa. 

 

Actividades de 

prevención y 

monitoreo 

Gestión 

administrativa 

Actividades de 

prevención y 

monitoreo 

Correlación de Spearman 1 ,811** 

Sig. (bilateral)  ,000 

N 21 21 

Gestión 

administrativa 

Correlación de Spearman ,811** 1 

Sig. (bilateral) ,000  

N 21 21 

**. La correlación es significativa en el nivel 0,01 (bilateral). 

 

Nota. En la Tabla anterior (T- 13) se puede apreciar los resultados de correlacionar la 

dimensión actividades de prevención y monitoreo con la gestión administrativa, siendo el 

resultado que existe correlación positiva entre fuerte y perfecta, donde r=0,811, con valor p = 

0,000, valor menor al establecido p=0,05, siendo un resultado adecuado y relacionado con las 

teorías, debido a que las actividades de prevención y monitoreo permiten estar vigilantes en el 

cumplimiento de las actividades programadas por las instituciones, permitiendo efectuar todas 

las funciones asignadas adecuadamente, garantizando la prestación del servicio adecuadamente 

y asegurar el logro del resultado final. 
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Tabla 17.  

Tabla de contingencia de la dimensión sistemas de información y comunicación y la 

variable gestión administrativa. 

 
Gestión administrativa 

Regular Alto Total 

Información y 

comunicación 

Regular 
Recuento 14 1 15 

% del total 93,3% 6,7% 100,0% 

Alto 
Recuento 1 5 6 

% del total 16,7% 83,3% 100,0% 

Total 
Recuento 15 6 21 

% del total 71,4% 28,6% 100,0% 

 

Nota. En la Tabla anterior (T- 14), se presenta las variables cruzadas, se constata que 

existe una relación significativa, expresada por el 93,3% (14), indicando que la variable 

Información y Comunicación es regular y por lo tanto existe un nivel de adecuación o alineación 

con la variable gestión administrativa, por lo tanto, es necesario considerar algunos elementos 

para mejorar la variable Información y Comunicación y lograr un equilibrio o alineación con la 

gestión administrativa, de esa forma se lograra tener mayor éxito con la gestión administrativa 

municipal.  
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Tabla 18.  

Correlación de la dimensión sistemas de información y comunicación y la variable 

gestión administrativa.  

 

Sistemas de 

información y 

comunicación 

Gestión 

administrativa 

Sistemas de 

información y 

comunicación 

Correlación de Spearman 1 ,775** 

Sig. (bilateral)  ,000 

N 21 21 

Gestión 

administrativa 

Correlación de Spearman ,775** 1 

Sig. (bilateral) ,000  

N 21 21 

**. La correlación es significativa en el nivel 0,01 (bilateral). 
 

Nota. En la Tabla 15, se puede apreciar la correlación de la dimensión sistemas de 

información y comunicación con la gestión administrativa, siendo el resultado que existe 

relación entre moderada y fuerte, donde r=0,775, con valor p = 0,000, valor menor al establecido 

p=0,05, siendo el resultado adecuado y relacionado con las teorías, debido a que para cumplir 

adecuadamente con la gestión administrativa se tiene que cumplir adecuadamente con cada uno 

de los procesos de la gestión, por lo que la institución debe contar con técnicas y procedimientos 

que permitan el cumpliendo oportuno en la comunicación de la información, asegurando un 

adecuado registro de la información. 
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Tabla 19.  

Tabla de contingencia de la dimensión seguimiento de resultados y la variable gestión 

administrativa. 

 
Gestión administrativa 

Regular Alto Total 

Seguimiento 

de resultados 

Regular 
Recuento 15 0 15 

% del total 100,0% 0,0% 100,0% 

Alto 
Recuento 0 6 6 

% del total 0,0% 100,0% 100,0% 

Total 
Recuento 15 6 21 

% del total 71,4% 28,6% 100,0% 

 

Nota. En la Tabla anterior (T- 16), se presenta las variables cruzadas, se constata que 

existe una relación significativa, expresada por el 100% (15), indicando que la variable 

Seguimiento de Resultado es regular y por lo tanto existe un nivel de adecuación o alineación 

con la variable gestión administrativa, por lo tanto, es necesario considerar algunos elementos 

para mejorar la variable Seguimiento de Resultados y lograr un equilibrio o alineación con la 

gestión administrativa, de esa forma se lograra tener mayor éxito con la gestión administrativa 

municipal.  
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Tabla 20.  

Correlación de la dimensión seguimiento de resultados y la variable gestión 

administrativa. 

 
Seguimiento de 

resultados 

Gestión 

administrativa 

Seguimiento de 

resultados 

Correlación de Spearman 1 ,805** 

Sig. (bilateral)  ,000 

N 21 21 

Gestión 

administrativa 

Correlación de Spearman ,805** 1 

Sig. (bilateral) ,000  

N 21 21 

**. La correlación es significativa en el nivel 0,01 (bilateral). 

 

En la Tabla anterior (T- 17) se puede apreciar la correlación de la dimensión seguimiento 

de resultados con la gestión administrativa, siendo el resultado que existe correlación positiva 

entre fuerte y perfecta, donde r=0,805, con valor p = 0,000, valor menor al establecido p=0,05, 

siendo el resultado adecuado y relacionado con las teorías, porque es importante que en las 

instituciones se tenga presente en todas las actividades el seguimiento de los resultados, 

permitiendo con esto evitar desviaciones que podrían ocasionar riesgos en el desarrollo de las 

actividades de gestión establecidas, cumpliendo además con las normas de control aprobadas 

por el ente rector del sistema Nacional de control que inciden en que todas las entidades deben 

implementar acciones de control que aseguren una adecuada gestión de la administración. 
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Tabla 21. 

Tabla de contingencia de la dimensión compromisos del mejoramiento y la variable 

gestión administrativa. 

 
Gestión administrativa 

Regular Alto Total 

Compromisos 

del 

mejoramiento 

Regular 
Recuento 15 0 15 

% del total 100,0% 0,0% 100,0% 

Alto 
Recuento 0 6 6 

% del total 0,0% 100,0% 100,0% 

Total 
Recuento 15 6 21 

% del total 71,4% 28,6% 100,0% 

 

Nota. En la Tabla anterior (T- 18), se presenta las variables cruzadas, se constata que 

existe una relación significativa, expresada por el 100% (15), indicando que la variable 

Compromiso del Mejoramiento es regular y por lo tanto existe un nivel de adecuación o 

alineación con la variable gestión administrativa, por lo tanto, es necesario considerar algunos 

elementos para mejorar la variable Compromiso de Mejoramiento y lograr un equilibrio o 

alineación con la gestión administrativa, de esa forma se lograra tener mayor éxito con la gestión 

administrativa municipal.  
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Tabla 22.  

Correlación de la dimensión compromisos del mejoramiento y la variable gestión 

administrativa.  

 
Compromisos del 

mejoramiento 

Gestión 

administrativa 

Compromisos del 

mejoramiento 

Correlación de Spearman 1 ,689** 

Sig. (bilateral)  ,000 

N 21 21 

Gestión 

administrativa 

Correlación de Spearman ,689** 1 

Sig. (bilateral) ,000  

N 21 21 

**. La correlación es significativa en el nivel 0,01 (bilateral). 

 

Nota. En la Tabla anterior (T- 19) se puede apreciar los resultados de correlacionar la 

dimensión compromisos del mejoramiento con la gestión administrativa, siendo el resultado que 

existe correlación positiva entre moderada y fuerte, donde r=0,689, con valor p = 0,000, valor 

menor al establecido p=0,05, siendo el resultado adecuado y relacionado con las teorías, debido 

a que toda institución tienen que están en constante mejoramiento de las actividades con el fin 

de cumplir cada objetivo institucional aprobado, asegurando cumplir con cada una de las 

actividades programadas verificando el correcto cumplimiento o implementando las 

correcciones necesarias. 
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Tabla 23. 

Tabla de contingencia de las variables control interno y la gestión administrativa. 

 
Gestión administrativa 

Regular Alto Total 

Control 

interno 

Regular 
Recuento 15 0 15 

% del total 100,0% 0,0% 100,0% 

Alto 
Recuento 0 6 6 

% del total 0,0% 100,0% 100,0% 

Total 
Recuento 15 6 21 

% del total 71,4% 28,6% 100,0% 

 

Nota. En la Tabla anterior (T- 20), se presenta las variables cruzadas, se constata que 

existe una relación significativa, expresada por el 100% (15), indicando que la variable Control 

Interno es regular y por lo tanto existe un nivel de adecuación o alineación con la variable 

gestión administrativa, por lo tanto, es necesario considerar algunos elementos para mejorar la 

variable Control Interno y lograr un equilibrio o alineación con la gestión administrativa, de esa 

forma se lograra tener mayor éxito con la gestión administrativa municipal.  
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Tabla 24.  

Correlación de las variables control interno y gestión administrativa en la Municipalidad 

Distrital de Cumba, 2021.   

 
Control interno 

Gestión 

administrativa 

Control interno 

Correlación de Spearman 1 ,811** 

Sig. (bilateral)  ,000 

N 21 21 

Gestión 

administrativa 

Correlación de Spearman ,811** 1 

Sig. (bilateral) ,000  

N 21 21 

**. La correlación es significativa en el nivel 0,01 (bilateral). 

 

Nota. En la Tabla anterior (T- 21) se puede apreciar la correlación las variables de la 

investigación, siendo el resultado que existe correlación positiva entre fuerte y perfecta, donde 

r=0,811, con valor p = 0,000, valor menor al establecido p=0,05, siendo el resultado 

teóricamente coherente debido a que la gestión es la composición  de actividades, fases, procesos 

debidamente organizados en varias etapas consecutivas que permiten cumplir con las funciones 

aprobadas para un adecuado desarrollo de actividades que requieren de estrategias para su 

cumplimiento adecuado, por lo que para cumplir con todo lo establecido se requiere del uso del 

control de las actividades permitiendo alcanzar cada resultado final aprobado sin poner en riesgo 

la operación y el reconocimiento de la entidad ante la ciudadanía, dando respuesta oportuna a 

sus necesidades. 
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