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RESUMEN

El objetivo de la investigacion fue determinar la relacién entre el control interno y el
cumplimiento de las tasas judiciales en la corte superior de justicia de Madre de Dios,
2023. La metodologia empleada se basé en un enfoque cuantitativo, aplicada,
experimental-transversal y correlacional. La poblacion estuvo conformada por 35
trabajadores del &rea contable y administrativo de la corte superior de justicia de Madre
de Dios, ubicado en la ciudad de Puerto Maldonado. Para ello, se disefiaron dos
cuestionarios para medir las variables, los cuales fueron validados mediante el juicio
de expertos, y sometidos a la prueba de fiabilidad de Alfa de Cronbach. La recopilacion
de datos se llevo a cabo utilizando la técnica de la encuesta. Los resultados revelaron
la existencia de una relacion significativa (valor de p de 0,000) y alta (con un coeficiente
de correlaciéon de Rho de 0,661) entre el control interno y el cumplimiento de las tasas
judiciales en la Corte Superior de Justicia de Madre de Dios. Se concluyé que, un
sistema de control interno efectivo dentro de una organizacion garantiza que se
establezcan procedimientos claros y responsabilidades definidas para el cumplimiento

de todas las obligaciones legales, incluido el pago de tasas judiciales.

Palabras Clave: tasas judiciales, control interno, tributacion.
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ABSTRACT

The objective of the research was to determine the relationship between internal control
and compliance with judicial fees in the Superior Court of Justice of Madre de Dios,
2023. The methodology used was based on a quantitative, applied, experimental-
cross-sectional and correlational approach. The population was made up of 35 workers
from the accounting and administrative area of the Superior Court of Justice of Madre
de Dios, located in the city of Puerto Maldonado. To this end, two questionnaires were
designed to measure the variables, which were validated through expert judgment, and
subjected to the Cronbach's Alpha reliability test. Data collection was carried out using
the survey technique. The results revealed the existence of a significant relationship (p
value of 0.000) and high (with a Rho correlation coefficient of 0.661) between internal
control and compliance with judicial fees in the Superior Court of Justice of Madre de
Dios. It was concluded that, an effective internal control system within an organization
ensures that clear procedures and defined responsibilities are established for
compliance with all legal obligations, including the payment of court fees.

Keywords: court fees, internal control, taxation.



l. INTRODUCCION

En el contexto actual, el uso efectivo del control interno sobre las tasas judiciales se
vuelve crucial, puesto que estas son un importante método de financiacion para los
tribunales de justicia. El objetivo es asegurar que todos los fondos recaudados sean
depositados de manera correcta en diferentes cuentas administrativas designadas
para la corte. Esto se realiza en conformidad con el proceso de cobro de las tasas
judiciales y con la presentacion de los documentos de respaldo generados por los
sistemas informaticos (Villegas et al., 2023). Otro desafio dentro del sistema judicial es
la urgente necesidad de reformular el modelo de financiamiento de la justicia civil, seria
altamente beneficioso considerar un enfoque basado en impuestos para abordar esta
cuestion, donde los litigantes asuman la responsabilidad de sufragar los costos
asociados con sus demandas. Este sistema podria implementarse a través de la
aplicacion de tasas u otros mecanismos logrando que de esta manera los tribunales
civiles puedan obtener una porcién de su financiamiento mediante las tasas pagadas
por aquellos que se benefician de la intervencion judicial (Muyma & Rojas, 2019).

A nivel nacional, existe un desconocimiento generalizado sobre las tasas
judiciales que se deben pagar en los procesos judiciales, alrededor del 70% de los
litigantes no tienen claro los costos directos e indirectos de un proceso judicial (Mejia,
2019). El mayor problema detectado es que buscan constantemente pagar tasas
judiciales mas bajas y aprovechar exenciones, sin embargo, es obligatorio pagar estas
tasas de acuerdo a lo estipulado en la legislacién del sistema judicial. Los 6rganos
jurisdiccionales tienen la responsabilidad de informar sobre el cumplimiento de estos
pagos al emitir una resolucién judicial para abrir un proceso civil, el secretario o
especialista judicial, debe controlar la presentaciéon del cupdén judicial que certifica el
pago de la tasa y verificar que corresponda al monto determinado por la administracion
(Contraloria General de la Republica del Perua, 2022).

En la region judicial de Madre de Dios, encontramos a la Corte Superior de
Justicia la cual estad formada por varios organos jurisdiccionales compuesto por los
juzgados de paz y los civiles de primera instancia. Ademas, el area de administracion

realiza visitas periédicas a los 6rganos jurisdiccionales para verificar si los expedientes



judiciales contienen el recibo o voucher, el no pago de la tasa genera demoras en el
tramite y en algunos casos, la suspension del mismo, en el caso de detectar que el
secretario judicial no ha verificado el cumplimiento del pago de la tasa, se toman
acciones para determinar su responsabilidad disciplinaria y aplicar la sancion
correspondiente segun el reglamento, ademas el juez del caso también asume la
responsabilidad por no ejecutar o llevar a cabo una supervision adecuada.

Cada afio, al inicio del periodo, la oficina de administracién aprueba un detallado
plan de control interno el cual tiene como objetivo principal llevar a cabo visitas que
tienen un propdsito especifico: verificar minuciosamente si los expedientes en curso
contienen los comprobantes de pago de las tasas judiciales correspondientes. La
importancia de esta labor radica en asegurar que todos los procedimientos judiciales
estén debidamente respaldados, garantizando asi la legitimidad y la integridad de los
procesos legales. Ademas, este control interno contribuye a prevenir posibles
irregularidades, errores administrativos o, incluso, intentos de fraude. Por ello la
financiacion del sistema judicial es crucial para garantizar su funcionamiento y
mantenimiento efectivo, sin embargo, la evasion de tasas judiciales y la busqueda de
exenciones carcomen este sistema, lo que lleva a una disminucién de los recursos.

Es crucial reconocer que el sistema judicial no es simplemente otro servicio
publico proporcionado por el Estado, sino un componente fundamental y un derecho
esencial que debe protegerse y promoverse. Los tribunales desempeiian una labor
indispensable en la defensa de las garantias individuales, la resolucion de conflictos y
la aplicacién de la ley. Por lo tanto, su financiamiento adecuado es indispensable para
garantizar que puedan realizar sus labores con eficiencia y éxito. Ademas, los litigantes
que utilizan los servicios judiciales no solo se benefician de la resolucién de sus propios
casos, sino que también contribuyen al mantenimiento de un sistema que garantiza la
justicia para todos los ciudadanos.

Ante lo descrito, se formulé el problema general: ¢ Cédmo se relaciona el control
interno con el cumplimiento de las tasas judiciales en la corte superior de justicia de
Madre de Dios, 2023? Ademas, los especificos: (i) ¢ COmo se relaciona la eficacia de
la actividad de control interno con el cumplimiento de las tasas judiciales? (ii) ¢ Como

se relaciona el ambiente de control interno con el cumplimiento de las tasas judiciales?



(i) ¢, Como se relaciona el seguimiento de control interno con el cumplimiento de las
tasas judiciales?

Se expuso la justificacion del estudio desde varias perspectivas, (i) justificacién
tedrica, se destaca la importancia de un sistema de supervision interna eficaz con el
fin de perfeccionar el método de pago de tarifas judiciales, apoyandose en un marco
tedrico robusto que enriquece la literatura cientifica y ofrece orientacion para
investigaciones futuras (Sanchez et al., 2022). (ii) justificacibn metodoldgica, se
pretende crear un método para examinar de manera objetiva cOmo se estan
implementando y funcionando las medidas de supervision interna con el propdsito
especifico de optimizar el seguimiento y pago de las tasas (Hernandez & Mendoza,
2019). (iii) justificacion practica, la investigacion ofrecera una vision detallada sobre la
calidad de los comprobantes de pago en los registros judiciales, destacando su
importancia para garantizar la transparencia y la honestidad en los procedimientos
legales (Sanchez, 2020). (iv) justificacién social, este estudio no solo busca mejorar
las responsabilidades técnicas y administrativas asociadas con las tasas judiciales,
sino también tener un impacto significativo en la justicia social, la prevencién de la
corrupcion y el desarrollo socioeconémico de la region (Villegas et al., 2023).

Se planteé el objetivo general del estudio: Determinar la relacion entre el control
interno y el cumplimiento de las tasas judiciales en la corte superior de justicia de
Madre de Dios, 2023. De la misma manera, los especificos, Determinar la relacion
entre la eficacia de la actividad de control interno, el ambiente de control interno, el
seguimiento de control interno y el cumplimiento de las tasas judiciales.

Por dltimo, se buscé corroborar la hipétesis general: Existe relacion entre el
control interno y el cumplimiento de las tasas judiciales en la corte superior de justicia
de Madre de Dios, 2023. También, las hipétesis especificas: Existe relacion entre la
eficacia de la actividad, el ambiente, seguimiento de control interno y el cumplimiento

de las tasas judiciales en la corte superior de justicia de Madre de Dios, 2023



. MARCO TEORICO

En cuanto a los antecedentes nacionales: Garcia & Machaca (2023) en la tesis control
interno y la gestion contable en la corte del Poder Judicial de Cusco, su principal
objetivo fue establecer la relacién del control interno y la gestion contable en esta
entidad, para ello utilizaron un tipo aplicado y metodologia cuantitativa en una
poblacion de 50 trabajadores. Los hallazgos expusieron un coeficiente de 0.675 lo que
indic6 que ambos factores se asocian en un nivel medio, ademéas se observaron
practicas soélidas en areas como la gestion de activos y la segregacion de funciones.
Sin embargo, se encontraron fallos en la vigilancia de los procesos contables y en la
preparacion de la documentacion relacionada con politicas para la recoleccion de
tasas judiciales, ademas también se identificaron inconsistencias y falta de adherencia
a ciertos requisitos contables. Concluyeron que, un control interno mas efectivo se
relaciona positivamente con un mayor cumplimiento normativo en la corte. Esto implica
que reforzar los SCI podria aumentar la honestidad y la claridad en la gestion contable.

Cervantes (2022) en la tesis control interno y su influencia en la gestién de
tesoreria en la corte superior de justicia de Apurimac, tuvo como objetivo determinar
el nivel de asociacion de la gestion interna sobre la administracién del departamento
de tesoreria. Se empled una metodologia de enfoque fundamental a un conjunto de
112 trabajadores involucrados en el departamento administrativo. Las resultantes
mostraron que, la efectividad de la auditoria interna esta vinculada con el nivel de
cumplimiento de las normas por parte del departamento de tesoreria. Concluyé que,
un control interno mas efectivo se asocia positivamente con un mayor cumplimiento de
las normativas legales y administrativas. Esto indica que mejorar los mecanismos
puede contribuir a causar la integridad y claridad en la administracion financiera de la
corte. Ademas, una mayor eficacia en los controles internos estd relacionada de
manera positiva con el aumento del cumplimiento de las regulaciones legales.

Soto (2021) en la tesis sistema del proceso de control interno en la unidad de
administracion y finanzas de la corte superior de justicia de Arequipa y su efecto en el
cumplimiento del area de tesoreria, el objetivo fue determinar como el SCI afecta a las

areas administrativas en la corte de justicia. Para ello se hizo uso de una metodologia



aplicada, corte transversal con una poblacion constituida por 50 trabajadores del area
de tesoreria y administracion de la UAF. Los resultados identificaron, procedimientos
sélidos para supervisar y evaluar el cumplimiento de politicas y regulaciones internas,
a pesar de los esfuerzos por mejorar la recaudacion y el seguimiento de las tasas,
persisten desafios en la gestion de cobro y en la comunicacion efectiva. Concluyé que,
cuando se supervisa adecuadamente el control interno, aumenta la probabilidad de
que se cumplan los cobros de aranceles judiciales. Esto sugiere que la supervision
permanente de las técnicas financieras colabora con una superior administracion de
los recursos y al aumento de los ingresos por tasas judiciales.

Mere (2020) en la tesis el control interno en la gestidn institucional de la Corte
Superior de Justicia de Ica, el objetivo fue determinar la asociacién de una variable con
la otra y reciprocamente en esta institucion ubicada en Ica, para ello se trabajé bajo un
enfoque cuantitativo de tipo basico con una muestra de 91 trabajadores
administrativos. Los hallazgos identificaron practicas sélidas en la supervisién de
procesos financieros y la segregacion de funciones. No obstante, también se
encontraron falencias en la elaboracibn de documentos sobre politicas y
procedimientos, ademas de una falta de entrenamiento del personal. Aunque se han
establecido procedimientos para la fijacion y cobro de tasas judiciales, persisten
desafios administrativos en la comunicacion y la supervision de los procesos de cobro.
Concluyé que, si bien existe un nivel basico de conocimiento sobre el control interno
entre los empleados de la Corte, todavia hay espacio para mejorar como entendemos
y ponemos en practica de manera efectiva estos procedimientos.

Valdez (2019) en la tesis andlisis de la fase de planificacion en la
implementacion del sistema de control interno en la Corte Superior de Justicia de
Madre de Dios, el objetivo fue analizar el desarrollo de esta fase en la ejecucion del
SCI en la Corte Superior. Para tal efecto el método fue de tipo aplicada con una
participacion de 33 trabajadores administrativos y un enfoque mixto. Los resultados
revelaron que, el proceso de planificacion tiene un rol indispensable en la creacion de
una base sélida que contribuye a la eficacia en la gestion administrativa, se
identificaron procesos detallados para mitigar riesgos y disefiar politicas y

procedimientos adecuados. Aunque se han establecido politicas y para la fijaciéon y



cobro de aranceles, persisten desafios en la aplicacion consistente de estas
normativas y en la supervision efectiva de los procesos de cobro. Concluy6 que, una
planificacion del control interno se correlaciona positivamente con un mayor
cumplimiento normativo en la fijacion y cobro de aranceles judiciales.

En cuanto a los antecedentes internacionales: en Brasil; Oliveira & Do Carmo
(2023) en el articulo aportes de la auditoria interna al control y seguimiento de los
procesos organizacionales, se propuso explorar las contribuciones de la auditoria
interna en la supervision y seguimiento de los procesos organizacionales. Se empleo
una metodologia de enfoque cualitativo narrativo con una muestra de 6 articulos que
fueron calificados como efectivamente controlados y acompafados por la auditoria
interna. Las resultantes indicaron que, los procesos mostraron un control parcial y
deficiencias significativas en el control y acompafiamiento por parte de la auditoria
interna. Concluyeron que, la mayoria de procesos evaluados cumplen adecuadamente
con las normativas legales y administrativas, lo que sugiere gque la auditoria interna
contribuye positivamente al aseguramiento del cumplimiento normativo en la
organizacion. Estos descubrimientos subrayan la relevancia estratégica de la
magistratura interna como un instrumento para fortalecer la supervision interna.

En Brasil; Marques et al. (2022) en el articulo controles internos para o
gerenciamiento de riscos: percepcdo de auditores y gestores, se utilizé un método de
enfoque mixto con el objetivo de analizar la percepcion de auditores y gerentes sobre
los controles internos en la gestion de riesgos. Los hallazgos mostraron que, los
auditores encuestados consideraron que los mecanismos internos de supervision y
gestion implementados son eficaces para reducir los posibles problemas y peligros
relacionados con las operaciones y las finanzas. Asimismo, los gestores expresaron
confianza en la eficacia de los controles para manejar los riesgos en la institucion.
Concluyeron que, impulsar una cultura empresarial que priorice la gestion de
amenazas para asegurar el cumplimiento normativo y la continuidad a largo plazo del
negocio. Esto contribuye al cumplimiento de las normativas y a salvaguardar los
activos y la reputacion de la organizacion.

En Brasil; De Souza et al. (2020) en el articulo sobre los costos ocultos en una

organizacién publica, el objetivo fue identificar factores con potencial de generar costos



ocultos en las actividades de una de sus unidades de auditoria interna. EI método
empleado fue de enfoque mixto, tipo aplicada. Los resultados demostraron que estos
costos afectaban negativamente el cumplimiento normativo en la unidad de control
interno. La falta de recursos y la alta rotacion del personal dificultan la realizacion de
auditorias y la identificacion oportuna de deficiencias en los procesos administrativos,
ademas identificaron la falta de recursos adecuados para capacitacion y desarrollo
profesional del personal. Concluyeron que, el acatamiento de las normativas en las
unidades de auditoria interna no solo optimiza el funcionamiento y la eficacia de las
auditorias, sino que también refuerza el cumplimiento de las normas administrativas y
fomenta el compromiso en el manejo de los fondos estatales.

En Brasil; Alves & Barros (2019) en el articulo a contribui¢cdo da auditoria interna
para a governanga, se propuso analizar como la unidad de auditoria interna de una
organizacion social contribuye a la gobernanza, la metodologia que se utilizé fue
estudio de caso a una muestra de nueve participantes del ambito federal. Los
resultados revelaron que, existe una conexion desfavorable entre la efectividad del
control interno y la observancia de las normativas, estas tienden a tener un
cumplimiento mas bajo de las tasas judiciales, mientras que aquellas con controles
mas solidos muestran un mejor cumplimiento. Concluyeron que, las areas con un
ambiente de control interno deficiente tienen mayores probabilidades de experimentar
problemas, esta situacién puede ser resultado de una supervision insuficiente o falta
de precision en las administraciones. Por tanto, la auditoria emerge como una
herramienta crucial para evaluar y potenciar la supervision interna.

En Ecuador; Cantos (2019) en el articulo la auditoria integral como herramienta
de validacion de la gestién institucional, se centrd en analizar el proceso de ejecucion
de auditorias financiera, de cumplimiento y de gestion en una institucion publica
dedicada al deporte en el Canton Cafar, utilizando un enfoque por analogia. La
resultante mostrd que, el analisis completo del control interno en una entidad presenta
una variedad de fortalezas y debilidades. Se han encontrado sectores donde los
controles demuestran eficacia, como la direccion de capital y la proteccion de la
informacion. Ademas, que el cumplimiento normativo y administrativo es sélido en

algunos aspectos, pero presenta desafios en otros. Concluyé que, un control interno



efectivo contribuye significativamente al cumplimiento de las normativas legales y
administrativas, al garantizar la eficiencia en los procesos administrativos.

En esta seccion se presentaron las teorias cientificas que sustentaron el
estudio. En primer lugar, se encuentra la teoria del control organizativo, desarrollada
por Robert N. Anthony y Robert H. Hertz. Esta teoria se enfoca en como las
organizaciones gubernamentales pueden disefiar sistemas internos efectivos para
garantizar la capacidad de lograr resultados Optimos, productividad y el poder de
cumplir con objetivos, legalidad en sus acciones (Sotomayor et al., 2020). Ademas,
tenemos la teoria del control elaborada por la autora Luz Bohoérquez. Esta teoria
menciona tres elementos fundamentales: controlabilidad, observabilidad e
identificabilidad. Un sistema dinamico es considerado controlable si es posible llegar a
un estado final a partir de un estado inicial en un tiempo determinado. Por otro lado,
un sistema se puede observar si, al tener informacién sobre las entradas y salidas, es
factible identificar un estado. Este puede ser reconocido cuando a partir de una serie
de resultados generados por el sistema se puede obtener informacién precisa sobre
su estructura y parametros de funcionamiento (Sanchez et al., 2022).

En relacién al control interno, es un flujo continuo y colaborativo dirigido por
lideres y empleados dentro de una entidad, con el propdsito de coordinar tacticas para
reconocer y reducir los riesgos, asegurando asi el logro de metas y fomentando una
gestion efectiva y productiva esta es entendida como el sistema mediante el cual se
administra una entidad (Serrano et al., 2022). En sentido amplio, abarca todas las
técnicas o abordajes utilizados por la gestidén a favor de alcanzar sus diversos fines o
metas a lograr. También se refiere a las medidas anticipadas, concurrentes y
posteriores que lleva a cabo la entidad bajo supervision, con el propésito de garantizar
que las operaciones se ejecuten con exactitud, a través de un ejercicio antes, al mismo
tiempo y después (Mardi et al., 2020). La supervision interna es una responsabilidad
intrinseca que recae exclusivamente en los deberes de los dirigentes y colaboradores
estatales de la institucion. Estos individuos tienen el compromiso, en consonancia con
las normativas y directrices colectivas, de garantizar la supervision adecuada
(Martinez, 2016).



Asimismo, se define como la implementacién y mantenimiento de revisiones
intimas dentro de una entidad, siendo crucial con el objetivo de mantener la confianza
de sus operaciones y la integridad de los datos sobre las finanzas. Estas revisiones se
refieren a procesos rigurosos de evaluacidén y supervision interna que ayudan a
identificar y corregir posibles errores, fraudes o irregularidades en los registros
financieros y en los procedimientos operativos (Gui et al., 2019). Ademas, se entiende
como un conjunto de procesos implementados por la direccion, el consejo directivo y
otros empleados designados dentro de una organizacion. Su objetivo es aseverar un
nivel adecuado de seguridad, asi como el logro eficiente y efectivo de metas
relacionadas con la capacidad de realizar tareas (Olivos, 2022). Adicionalmente, es
importante destacar que los procedimientos incorporados en las operaciones de una
entidad se estructuran mediante una serie de acciones que constituyen los procesos
de control, estrechamente vinculados al liderazgo ejercido por la direccion. No
obstante, es crucial sefialar que no se limita exclusivamente a manuales de politicas ni
formatos (Vega de la Cruz et al., 2017).

Ademas, es entendida como una herramienta de administracion sustancial e
importante, ya que disminuye el peligro de cometer errores, inexactitudes, practicas
inadecuadas y otras medidas que puedan perjudicar la ejecucion efectiva de la gestiéon
(Caira, 2022). Este objetivo se alcanza mediante la ejecucién de medidas politicas,
regulaciones y procesos. También es un deber que corresponde a los gerentes que
debe ser ejercida de manera autbnoma por las autoridades, empleados
gubernamentales y personal del servicio publico en general (Cardenas, 2022). Tiene
un valor significativo debido a que posibilita una distribucion mas amplia de las labores,
establece limites y obligaciones para el equipo, asigna responsabilidades especificas
a cada departamento para administrar y llevar a cabo las actividades para mejorar la
eficiencia, optimizando los recursos de manera adecuada. Ademas, brinda la
oportunidad a la compariia de reconocer y anticiparse a posibles peligros o practicas
fraudulentas que puedan surgir o presentarse, con el fin de adquirir dato confiable e
imparcial sobre el estado econdmico (Grajales & Castellanos, 2018).

Sobre la dimensidn de eficacia del control interno, se describe a la cabida interna

para certificar que sus objetivos se alcancen de forma exitosa y en conformidad con las



politicas establecidas. En esencia, implica la ejecuciéon de medidas y ordenamientos
disefiados para proteger la integridad y suscitar la obediencia de las normas aplicables
(Pavon et al., 2019). Ademas, se refiere a las reglas, instrucciones implementadas para
responder el cumplimiento de las actividades y minimizar los riesgos, tanto preventivos
como detectivos y correctivos. Estas politicas organizacionales deben estar cultivadas
y desarrolladas tanto en el nivel estratégico, administrativo como operativo y su objetivo
es realizar las acciones indispensables para enfrentar las inseguridades (Robalino et
al., 2018) Estas acciones se expresan a traves de dos componentes principales: las
estrategias, las cuales delinean las actividades que la organizacion debe emprender y
ordenamientos que son las labores realizadas por las personas, con el objetivo de llevar
a cabo las politicas en la empresa mencionada (Serrano, 2021).

Sobre la dimension del ambiente de control interno, esta es entendida como los
empleados que laboran en la compaifiia estudiada y la profesionalidad de esta persona
estd basada en los principios éticos que la conforman. También es entendida como el
espacio o lugar en donde el personal puede interactuar, siendo la razén, base y el
cimiento de la entidad (Escobar et al., 2023). Este ambiente tiene impacto en la gestién
y en la supervision de las acciones que lleva a cabo la organizacién programada.
Ademas, proporciona disciplina y estructura, por lo tanto, es el fundamento en la
comision de incertidumbres corporativas. También compromete a los elementos
relacionados con el manejo de riesgos, dado que exige la integracion de elementos
como una filosofia de gestion uniforme que establezca valores éticos y de conducta
coherentes. Requiere un sistema organizativo compuesto por elementos dispuestos de
manera especifica, con objetivos claramente definidos y responsabilidades precisas
para asegurar su acatamiento (Sanabria, 2021).

Sobre la dimensién seguimiento del control interno, esta es referida a un grupo
de tareas continuas y periodicas. El seguimiento continuo incluye controles regulares y
acciones que las personas llevan a cabo al desempefiar sus responsabilidades durante
las operaciones normales, para asegurar que se estan cumpliendo en la
implementacion de los procesos por el superior jerarquico y los miembros del equipo,
se realizan evaluaciones periédicas con un alcance y una frecuencia definidos para

examinar los posibles problemas en el método de inspeccién continua (Contraloria
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General de la Republica, 2019). Ademas, se entiende como la manera en que la
direccidon de la empresa se lleva a cabo, implementando acciones regulares, e incluso
incorporar el uso de informacion externa para su perfeccion (Quinaluisa et al., 2018).

En cuanto al cumplimiento de las tasas judiciales, es fundamental para el
funcionamiento del sistema judicial, ya que contribuye a su financiamiento y
sostenibilidad. Ademas, garantiza que las partes involucradas en un proceso legal
asuman los costos, lo que ayuda a mantener la equidad y la imparcialidad en el acceso
a la justicia. Con el fin de mantener el funcionamiento adecuado del sistema legal y
garantizar la igualdad de condiciones para todas las partes involucradas en un litigio
(Poder Judicial del Peru, 2020). Ademas, se trata del pago realizado por los litigantes
para contribuir a los costos de llevar adelante el proceso judicial de su caso. En algunos
casos, las tasas judiciales actian como un desincentivo para el uso de ciertas
instituciones judiciales y, aparentemente, funcionan como un mecanismo recaudatorio
del tribunal, con el fin de desalentar ciertos tipos de litigios (Simental, 2017).
Igualmente, se entiende por el proceso mediante el cual los individuos o entidades
sujetas a obligaciones legales de pago de tasas judiciales se desempeian
satisfactoriamente dentro de los plazos y condiciones establecidos por la ley. Este
cumplimiento implica abonar las tasas judiciales requeridas para iniciar o dar
continuidad a procesos legales, como demandas, recursos, tramites administrativos,
entre otros. Implica acciones especificas como la presentacién de comprobantes de
pago, la verificacion de registros de pago por parte de autoridades judiciales, y el
seguimiento oportuno de las regulaciones y procedimientos relacionados con las tasas
judiciales vigentes en una jurisdiccion determinada.

Sobre la dimension del cumplimiento normativo de las tasas judiciales, esta es
entendida, al requisito previo para el inicio de los actos procesales correspondientes a
la parte procesal, a menos que estén exentos de dicho pago debido a la indole de las
acciones 0 segun la situacién del demandante o tercera parte del proceso (Poder
Judicial del Peru, 2020). Estas tasas judiciales se caracterizan por tener la obligacion
de cumplirse en todo el territorio del pais, por aplicarse a los procesos civiles y
contencioso-administrativos, y por ser aplicables a las personas juridicas. Ademas, son

recaudadas por el Ministerio de Hacienda y representan una obligacién tributaria en
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funcién del tipo de procedimiento, hasta llegar al recurso de casacion. El secretario
Judicial, como otro de los actores involucrados, debe verificar la presentacion de la
liquidacién del pago de la tasa y asegurarse de que se haya pagado la cantidad
correspondiente segun el tipo de procedimiento y la funcién realizada (Sanchez, 2020).

Sobre la dimensién de impacto administrativo de los aranceles judiciales en el
sistema de justicia, esta es entendida, que esto consiste en la obtencién de recursos
econémicos que son necesarios para garantizar un funcionamiento adecuado. Estos
recursos pueden ser adquiridos a través de la contribucion en forma de tasa judicial, la
cual es un mecanismo eficiente para obtener fondos destinados a cubrir los gastos
operativos del sistema de justicia. El cumplimiento de las disposiciones mencionadas
contribuira directamente a obtener los recursos necesarios para implementar nuevas
soluciones que optimicen la administracion y la operatividad del sistema judicial, lo que
a su vez beneficiara tanto a los usuarios como a la eficacia general del sistema. (Ferrari,
2020). Ademas, cumplen una funcion dual: financian la administracion de justicia y
fomentan un comportamiento mas reflexivo y responsable por parte de los litigantes. Al
hacer que los costos del litigio sean mas transparentes y significativos, estas tasas
contribuyen a la integridad y eficacia del sistema legal en su conjunto (Borota De
Oliveira & Lippi, 2020).
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3.1.

3.2.

METODOLOGIA

Tipo y disefio de investigacion

3.1.1. Tipo de investigacion

Se empled un tipo de investigacion aplicada con el propésito de abordar un
problema especifico mediante la aplicacién de teorias cientificas pertinentes,
con el objetivo principal de encontrar soluciones practicas y tangibles. Ademas,
se tiene en cuenta las regulaciones y normativas que rigen la sociedad para
abordar el problema de manera integral (Hernandez & Mendoza, 2019).

3.1.2. Disefio de investigacion

Se decidié utilizar un disefio no experimental al observar las variables en su
contexto natural sin realizar intervenciones directas sobre ellas. Ademas, se
empled un corte transversal, 1o que significd que se estudiaron las variables en
un solo momento (Hernandez & Mendoza, 2019). Asimismo, se uso un enfoque
correlacional para examinar estadisticamente la relacién entre las variables sin
considerar otras influencias, aunque era importante tener en cuenta que la

correlaciéon no establecia relaciones causales.

Variables y operacionalizacion

Variable 1: Control interno

Definicion conceptual: Es un flujo continuo y colaborativo dirigido por lideres
y empleados dentro de una entidad, con el propdsito de coordinar tacticas para
reconocer y reducir los riesgos, asegurando asi el logro de metas y fomentando
una gestion efectiva y productiva (Serrano et al., 2022).

Definicién operacional: La implementacién y mantenimiento de revisiones
intimas dentro de una organizacién son cruciales para garantizar la confiabilidad
de sus operacionesy la integridad de su informacién financiera. Estas revisiones
se refieren a procesos rigurosos de evaluacion y supervision interna que ayudan
a identificar y corregir posibles errores, fraudes o irregularidades en los registros

financieros y en los procedimientos operativos.
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Indicadores: Sobre la dimension eficacia de la actividad de control interno,
estan los indicadores: Cumplimiento de procedimiento, cumplimiento de metas,
cumplimiento normativo, optimizacion de procesos; sobre la dimension
ambiente del control interno, estan los indicadores: Integridad y valores éticos,
compromiso con la competencia, estructura organizacional, asignacion de
responsabilidades; y sobre la dimension seguimiento del control interno, estan
los indicadores: Evaluacion de resultados de auditorias internas,
retroalimentacion de los usuarios del control interno, monitoreo de incidentes y
revision continua de procedimientos.

Escala de medicion: Ordinal.

Variable 2: Cumplimiento de las tasas judiciales

Definicion conceptual: Es fundamental para el funcionamiento del sistema
judicial, ya que contribuye a su financiamiento y sostenibilidad. Ademas,
garantiza que las partes involucradas en un proceso legal asuman los costos,
lo que ayuda a mantener la equidad y la imparcialidad en el acceso a la justicia.
Con el fin de mantener el funcionamiento adecuado del sistema legal y
garantizar la igualdad de condiciones para todas las partes involucradas en un
litigio (Poder Judicial del Peru, 2020).

Definiciébn operacional: Es el proceso mediante el cual los individuos o
entidades sujetas a obligaciones legales de pago de tasas judiciales se
desempeiian satisfactoriamente dentro de los plazos y condiciones establecidos
por la ley. Este cumplimiento implica abonar las tasas judiciales requeridas para
iniciar o dar continuidad a procesos legales, como demandas, recursos, tramites
administrativos, entre otros. Implica acciones especificas como la presentacién
de comprobantes de pago, la verificacién de registros de pago por parte de
autoridades judiciales, y el seguimiento oportuno de las regulaciones y
procedimientos relacionados con las tasas judiciales vigentes en una
jurisdiccion determinada.

Indicadores: Sobre la dimension cumplimiento normativo de aranceles

judiciales, estan los indicadores: pago, recaudacion, obligacion tributaria y
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3.3.

procedimiento. Asi mismo, sobre la dimension impacto administrativo de los
aranceles judiciales en la administracion de justicia, estan los indicadores:
mecanismo, contribucién, herramientas, y financiamiento.

Escala de mediciéon: Ordinal.

Poblacion, muestra, muestreo

Poblacion

Se define como el conjunto de personas u otros elementos que comparten
caracteristicas especificas y que han sido seleccionados por el investigador
para su investigacion, en este estudio se emple6 una poblacién censal de 35
trabajadores del area contable y administrativo de la corte superior de justicia
de Madre de Dios, ubicado en la ciudad de Puerto Maldonado (Arias, 2021).
Muestra

Es un subconjunto representativo de una poblacion mas grande que se
selecciona con el propésito de realizar analisis, experimentos o estudios. En
este caso la muestra es la misma que la poblacion censal ya que todos los
involucrados fueron objeto de estudio (Quispe et al., 2020).

Muestreo

Es el proceso para seleccionar una muestra representativa de una poblacion
més grande. En este estudio se utilizé el muestreo no probabilistico el cual es
un método de seleccion de una muestra donde los elementos no tienen una
probabilidad conocida de ser seleccionados, el investigador eligié la muestra
por criterio y conveniencia (Turner, 2019).

Unidad de anélisis

Un empleado del departamento de contabilidad y administracién de la corte

superior de justicia en la ciudad de Puerto Maldonado.
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3.4.

Técnicas e instrumentos, validez y confiabilidad

Técnica

Se utilizé una técnica de investigacion denominado encuesta para recopilar
datos y opiniones de una muestra representativa sobre un tema especifico. La
recopilacion de datos se inscribio dentro del enfoque cuantitativo. Se obtuvo
informacion a través de un instrumento sistematicamente elaborado
denominado cuestionario, sin afectar el entorno o el fendmeno del cual se
extrajeron los datos (Cisneros et al., 2022).

Instrumento

Se utilizdé una herramienta de investigacion para recopilar datos a través de una
serie de preguntas preestablecidas, dirigidas a un grupo especifico de
personas. En este caso, es relevante sefialar que el cuestionario se administré
en persona, directamente a los empleados del area contable y administrativa de
la organizacion en estudio. Estuvo compuesto de 12 items para la variable
control interno y 12 items para la variable cumplimiento de las tasas judiciales.
Estos items se formularon para medir distintos aspectos de los procedimientos
y practicas implementadas en la organizacion con el fin de asegurar la integridad
de sus operaciones (Cisneros et al., 2022).

Validacion

En el ambito de la investigacién, fue crucial asegurarse de que las herramientas
utilizadas, como los cuestionarios, fueran efectivas para recopilar la informacion
necesaria de manera precisa y coherente. Esto garantizé que las conclusiones
basadas en esos datos sean solidas y precisas (Hernandez y Mendoza, 2019).
Para validar estas herramientas, se recurrié a expertos en tributacion municipal
0 gestion publica, quienes evaluaron detenidamente los cuestionarios utilizando
Su experiencia y conocimiento especializado. Estos especialistas
proporcionaron observaciones y recomendaciones destinadas a elevar la
calidad y pertinencia de los dispositivos de evaluacion, tomando como

referencia criterios establecidos de antemano.
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3.5.

Tabla 1

Expertos validadores

N° Nombres y apellidos Especialidad Dictamen
1  Marco Antonio Hernandez Mufioz Mg. en Administracion Aplicable
2  Edward Jimmy Pandia Yafiez Mg. en Gestion Puablica  Aplicable
3 Ruth Marleni Serrano Checca Mg. en Gestién Publica  Aplicable

Nota. Resumen de la validacion de instrumentos obtenidos del procesamiento

estadistico Spss.v26

Confiabilidad

La fiabilidad de un instrumento se relaciona con la medida de cuan estable y
consistente es al evaluar una caracteristica especifica en un grupo de individuos
gue comparten similitudes en un momento determinado (Hernandez y Mendoza,
2019). En este tema se utilizé la "Alpha de Cronbach" para evaluar qué tan

confiables eran los cuestionarios usados.

Tabla 2
Prueba de Alpha de Cronbach
Cuestionario a N°
Control Interno 0,916 12
Cumplimiento de las tasas 0,933 12
judiciales

Nota. Resumen de la prueba de Alpha de Cronbach obtenidos del procesamiento

estadistico Spss.v26

Procedimientos

El investigador inicid su labor mediante una exhaustiva revision de la escritura
vinculada al area de estudio. Después, se logré la autorizacion pertinente del
presidente de la organizacion judicial en investigacion, explicando claramente
el propésito del estudio. A continuacion, se coordind con el personal contable y
administrativo involucrado para la aplicacion de un cuestionario disefiado, el
cual fue distribuido entre los trabajadores seleccionados. Una vez completada
la fase de recoleccion de datos, se procedio a tabular todas las encuestas

17



3.6.

3.7.

consumadas, creando asi una base de datos de acuerdo a las dimensiones e
indicadores definidos. Estos datos se procesaron y analizaron utilizando el
software SPSS27, realizando tanto andlisis descriptivos como inferenciales. Se
exhibieron los resultados siguiendo las pautas del Manual APA 7ma edicion,
con tablas claras, y se ofrecieron analisis detallados para brindar una

interpretacion mas exhaustiva de los descubrimientos.

Método de anélisis de datos

Se analizaron los datos recolectados utilizando tanto métodos que describen los
datos como aquellos que realizan inferencias sobre ellos. Para llevar a cabo la
evaluacioén estadista, como programa para responder a los objetivos se manejo
el software SPSS, lo que facilitd la interpretacion y comprensién de las cifras
obtenidas. En el analisis que responde a los objetivos, se generaron tablas
basadas en las variables y dimensiones de estudio siguiendo las pautas del
manual APA. Estas tablas fueron presentadas de manera que facilitaran la
comprensién a los lectores del estudio, y se interpretaron minuciosamente con
el fin de profundizar su comprension. Posteriormente, se llevé a cabo un analisis
exhaustivo que abordd las hipétesis planteadas, se procedid a examinar
detenidamente los resultados obtenidos y se brindaron interpretaciones
minuciosas en el contexto del estudio, con la finalidad de satisfacer el propésito

general de la investigacion y profundizar en la comprensiéon del tema abordado.

Aspectos éticos

El analisis detallado que se llevé a cabo explor6é las suposiciones iniciales
planteadas en el estudio. Esto implicd un examen meticuloso de los resultados
obtenidos, ofreciendo interpretaciones minuciosas dentro del marco de la
investigacion, con el objetivo de cumplir con el propésito general del estudio y
ampliar la comprension del tema en cuestion. Se enfatizé especialmente en la
veracidad y en se logré adquirir las autorizaciones para llevar a cabo la
investigacion de manera adecuada y legal. Ademas, se realizé un exhaustivo

analisis de los protocolos éticos pertinentes con el fin de velar por el bienestar
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de la informacién y el respeto a los participantes involucrados. Asimismo, se ha
dado gran importancia a la confidencialidad, mitigando cualquier posible
repercusion negativa en el futuro. Se implementé medidas adicionales para
garantizar el bienestar de los informes y reportes y ademés se establecieron

procedimientos claros para el manejo de datos sensibles.
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IV. RESULTADOS

4.1 Analisis descriptivo
En cuanto al objetivo general: Determinar la relacion entre el control interno y el

cumplimiento de las tasas judiciales en la corte superior de justicia de Madre de Dios,
2023.

Tabla 3

Tabla cruzada entre variables

Cumplimiento de las tasas judiciales

bajo medio alto Total
Control bajo recuento 2 0 0 2
Interno % del total 57% 0,0% 0,0% 5,7%
medio recuento 0 6 2 8
% del total 0,0% 17,1% 5,7% 22,9%
alto recuento 0 4 21 25
% del total 0,0% 11,4% 60,0% 71,4%
Total recuento 2 10 23 35
% del total 5,7% 28,6% 65,7% 100,0%

Nota. Datos obtenidos del procesamiento estadistico Spss.v26

En la tabla 3, los resultados evaluados en la Corte estudiada mostraron que el
60% se ubico en un nivel de control interno alto, lo que demostr6 un alto cumplimiento
de las tasas judiciales. Esto sugirié una asociacion significativa entre un fuerte control
interno y el correcto pago como adquiriente del servicio de justicia. Por otro lado, el
17.1% con un nivel de control interno medio también exhibié un cumplimiento medio
de las tasas judiciales. Asimismo, el 11.4% con un nivel de control interno alto mostré
un cumplimiento medio de las tasas judiciales. La relacién se fundamenté en entender
y reconocer las obligaciones legales, contar con un sistema de pago eficiente y

accesible, y disponer de los recursos financieros necesarios.
En cuanto al primer objetivo especifico: Determinar la relacién entre la eficacia

de la actividad de control interno y el cumplimiento de las tasas judiciales en la corte
superior de justicia de Madre de Dios, 2023.
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Tabla 4

Tabla cruzada para el objetivo especifico 1

Cumplimiento de las tasas judiciales

bajo medio alto Total
Eficacia de la medio recuento 2 2 0 4
actividad de control % del total 57% 57% 0,0% 11,4%
interno alto recuento 0 8 23 31
% del total 0,0% 22,9% 65,7% 88,6%
Total recuento 2 10 23 35
% del total 5,7% 28,6% 65,7% 100,0%

Nota. Datos obtenidos del procesamiento estadistico Spss.v26

Referente a la tabla, se observo que el 65.7% de los casos de cumplimiento de
las tasas judiciales se clasificaron como alto cuando la eficacia de la actividad de
control interno también se consider6 alto. Esto sugirié que, cuando el control interno
de una organizacion fue efectivo, fue mas probable que la organizacién cumpliera con
las tasas judiciales de manera adecuada y completa. Por otro lado, el 22.9% de los
casos de cumplimiento de las tasas judiciales se clasificaron como medio cuando la
eficacia de la actividad de control interno se evalu6 como medio. Por el contrario,
cuando la eficacia de la actividad de control interno se clasific6 como medio, no se
observd ningun caso donde el cumplimiento de las tasas judiciales se considerara alto.
Esto podria haber sugerido que un nivel medio de eficacia en el control interno no fue
suficiente para garantizar un alto cumplimiento de las tasas judiciales. Este resultado
se debi6 a factores asociados a esta relacion, como la supervision adecuada de los
procesos financieros, la implementacion efectiva de politicas y procedimientos, la
comunicacién transparente y la cultura organizacional, que desempefiaron un papel

importante en esta asociacion positiva.
En cuanto al segundo objetivo especifico: Determinar la relacién entre el

ambiente del control interno y el cumplimiento de las tasas judiciales en la corte

superior de justicia de Madre de Dios, 2023.
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Tabla b

Tabla cruzada para el objetivo especifico 2

Cumplimiento de las tasas judiciales

bajo medio alto Total
Ambiente del bajo recuento 2 0 0 2
control interno % del total 57% 0,0% 0,0% 5,7%
medio recuento 0 4 4 8
% del total 0,0% 11,4% 11,4% 22,9%
alto recuento 0 6 19 25
% del total 0,0% 17,1% 54,3% 71,4%
Total recuento 2 10 23 35
% del total 5,7% 28,6% 65,7% 100,0%

Nota. Datos obtenidos del procesamiento estadistico Spss.v26

En la tabla 5, los resultados evidenciaron que el 54.3% de los casos con un alto
ambiente de control interno estuvieron asociados con un alto cumplimiento de las tasas
judiciales. Esto sefald la presencia de un vinculo directo entre las variables. Por el
contrario, solo el 17.1% de los casos con un ambiente de control interno medio
estuvieron asociados con un alto cumplimiento de las tasas judiciales, lo que sugirié
que un ambiente de control interno medio podria no ser tan efectivo en fomentar el
cumplimiento de las tasas judiciales. Esto se debié a que un ambiente de control
interno alto implico la implementacién de controles mas estrictos y eficientes para el
pago de las tasas judiciales. Ademas, el compromiso organizacional con la claridad,
las cuentas detalladas y el cumplimiento normativo fue otro factor determinante. Las
organizaciones con un ambiente de control interno alto tendieron a valorar y priorizar
la cancelacion de las tasas judiciales. Por otro lado, un ambiente de control interno
bajo reflej6 deficiencias en los métodos de supervisién y acatamiento dentro de la

organizacion, lo que resulté en un bajo cumplimiento de las obligaciones legales.
En cuanto al tercer objetivo especifico: Determinar la relacion entre el

seguimiento del control interno y el cumplimiento de las tasas judiciales en la corte

superior de justicia de Madre de Dios, 2023.
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Tabla 6

Tabla cruzada para el objetivo especifico 3

Cumplimiento de las tasas judiciales

bajo medio alto Total
Seguimiento del bajo recuento 2 0 0 2
control interno % del total 5, 7% 0,0% 0,0% 57%
medio recuento 0 10 4 14
% del total 0,0% 28,6% 11,4% 40,0%
alto recuento 0 0 19 19
% del total 0,0% 0,0% 54,3% 54,3%
Total recuento 2 10 23 35
% del total 5,7% 28,6% 65,7% 100,0%

Nota. Datos obtenidos del procesamiento estadistico Spss.v26

Los resultados mostraron que el 54.3% de los casos con un seguimiento del
control interno "alto" estuvieron asociados con un cumplimiento alto de las tasas
judiciales. Esto sugirié una fuerte correlacion positiva entre un alto nivel de seguimiento
del control interno y un cumplimiento satisfactorio de las tasas judiciales. Por otro lado,
el 28.6% de los casos con un seguimiento del control interno medio estuvieron
asociados con un cumplimiento medio de las tasas judiciales. Esto indicé que estas
organizaciones tenian ciertos controles y procesos, pero carecian de la rigurosidad
necesaria para garantizar un cumplimiento consistente. Asimismo, el 11.4% de los
casos con un seguimiento del control interno medio y un cumplimiento alto de las tasas
judiciales representaron casos excepcionales donde, a pesar de un seguimiento del
control interno no tan riguroso, la organizacién demostré un alto nivel de cumplimiento
de sus obligaciones judiciales. Esto se debié a una gestion financiera prudente,
compromiso con el cumplimiento de las regulaciones legales y una gestion efectiva

basada en conciencia y responsabilidad.

4.2 Analisis Inferencial
El test de Shapiro-Wilk fue una herramienta estadistica no paramétrica que se utilizo
para evaluar si un conjunto de datos seguia una distribucién normal o no. Se empleé

debido a que el tamafo de la muestra era de 35 participantes.
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Tabla 7

Prueba de normalidad

Estadistico al Sig.
Control interno ,881 35 ,001
Cumplimiento de las tasas ,840 35 ,000

judiciales

Nota. Resumen de la prueba de normalidad obtenido del procesamiento estadistico Spss.v26

Decision: Se encontré que el valor p para el control interno fue de 0.001, y para el
cumplimiento de las tasas judiciales fue de 0.000, indicando una falta de normalidad
en los datos. Como resultado, se decidié utilizar el coeficiente de correlacién de

Spearman en su lugar.

Hipotesis General

Ho: No existe relacién entre el control interno y el cumplimiento de las tasas judiciales
en la corte superior de justicia de Madre de Dios, 2023.
Ha: Si existe relacion entre el control interno y el cumplimiento de las tasas judiciales

en la corte superior de justicia de Madre de Dios, 2023.

Tabla 8

Prueba para la Hipétesis general

Cumplimiento

Control de las tasas
Interno judiciales
Rho de Control Interno Coeficiente de correlacion 1,000 ,661"
Spearman Sig. (bilateral) . ,000
N 35 35
Cumplimiento de  Coeficiente de correlacién ,661” 1,000
las tasas judiciales Sig. (bilateral) ,000 .
N 35 35

Nota. Datos obtenidos del procesamiento estadistico Spss.v26

Se empleo la prueba de Rho de Spearman para evaluar la relacion entre dos
variables. En este caso, el resultado de la prueba mostré un valor de 0.000, lo cual

indic6 que el resultado era estadisticamente significativo. Esto demostré6 que un
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sistema de control interno efectivo dentro de una organizacion garantizaba el

establecimiento de responsabilidades respecto al pago de tasas judiciales.

Hipotesis especifica 1

Ho: No existe relacion entre la eficacia de la actividad de control interno y el
cumplimiento de las tasas judiciales en la corte superior de justicia de Madre de Dios,
2023.

Ha: Si existe relacion entre la eficacia de la actividad de control interno y el
cumplimiento de las tasas judiciales en la corte superior de justicia de Madre de Dios,
2023.

Tabla 9

Prueba para la hipétesis especifica 1

Eficacia de la Cumplimiento

actividad de de las tasas
control interno judiciales
Rho de Eficacia de la Coeficiente de correlacion 1,000 577"
Spearman actividad de . .
P control interno Sig- (bilateral) . 000
N 35 35
Cumplimiento Coeficiente de correlacién 577" 1,000
de lastasas  Sig. (bilateral) ,000 .
judiciales N 35 35

Nota. Datos obtenidos del procesamiento estadistico Spss.v26

La resultante de la evaluacion sobre la eficacia de la actividad de control interno
y el cumplimiento de las tasas judiciales indicaron una correspondencia significativa y
de nivel medio. El valor de significancia 0.000 indicé que este resultado fue altamente
importante que muestra relevancia estadistica. En otras palabras, la probabilidad de
que esta asociacion fuera el resultado del azar fue extremadamente baja. Este
hallazgo manifestd claramente que la eficacia de la actividad de supervision interna

ejercio una relacibn moderada en el cumplimiento de las tasas judiciales.
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Hipotesis especifica 2

Ho: No existe relacion entre el ambiente de control interno y el cumplimiento de las
tasas judiciales en la corte superior de justicia de Madre de Dios, 2023.

Ha: Si existe relacion entre el ambiente de control interno y el cumplimiento de las

tasas judiciales en la corte superior de justicia de Madre de Dios, 2023.

Tabla 10
Prueba para la hipotesis especifica 2

Ambiente del Cumplimiento

control de las tasas
interno judiciales
Rho de Ambiente del Coeficiente de 1,000 429"
Spearman control interno correlacion
Sig. (bilateral) . ,010
N 35 35
Cumplimiento de Coeficiente de 429" 1,000
las tasas correlacion
judiciales Sig. (bilateral) ,010 .
N 35 35

Nota. Datos obtenidos del procesamiento estadistico Spss.v26

Este hallazgo indico que existié una relacién significativa de correlacion media
entre la variable 1 y la variable 2. En otras palabras, cuando la calidad del ambiente
de control interno mejord, se observé un aumento en el cumplimiento de las tasas
judiciales, y viceversa. Sin embargo, es importante tener en cuenta que otros factores
también influyeron en el grado de cumplimiento de las tasas judiciales, lo que sugiere

que el control interno no fue el Unico factor determinante.

Hipotesis especifica 3

Ho: No existe relacion entre el seguimiento de control interno y el cumplimiento de las
tasas judiciales en la corte superior de justicia de Madre de Dios, 2023.

Ha: Si existe relacion entre el seguimiento de control interno y el cumplimiento de las

tasas judiciales en la corte superior de justicia de Madre de Dios, 2023.
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Tabla 11

Prueba para la hipétesis especifica 3

Cumplimiento

Seguimiento del de las tasas
control interno judiciales
Rho de Seguimiento del Coeficiente de 1,000 ,819™
Spearman control interno  correlacion
Sig. (bilateral) . ,000
N 35 35
Cumplimiento  Coeficiente de ,819” 1,000
de las tasas correlacion
judiciales Sig. (bilateral) ,000 :
35 35

Nota. Datos obtenidos del procesamiento estadistico Spss.v26

Se encontrd un coeficiente de correlacién de 0,819 junto con una significancia

de 0,000, lo cual indic6 una relacion muy significativa entre el seguimiento del control

interno y el cumplimiento de las tasas judiciales. Este coeficiente positivo y fuerte

sugiri6 que, a medida que aumentaba la calidad del control interno, también se

acrecentaba el grado de cobranza de las tasas judiciales. En otras palabras, cuando

se implementaba un examen interno efectivo, habia una tendencia clara hacia un mejor

cumplimiento de las obligaciones relacionadas con las tasas judiciales.
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V. DISCUSION

El segmento de discusion desempeiia un papel crucial en la exploracién de un estudio,
ya que ofrece una vision detallada de los resultados obtenidos y su significado. Este
aporte es fundamental para avanzar en el conocimiento, proporcionando una base
sélida para formular conclusiones y recomendaciones pertinentes. Esencialmente, la
discusion implica analizar y contrastar los hallazgos del estudio con el conocimiento
existente, lo que brinda una nueva perspectiva y permite interpretar los resultados.
En cuanto a los resultados de la hipétesis general, si existe relacion entre el
control interno y el cumplimiento de las tasas judiciales en la corte superior de justicia
de Madre de Dios, 2023. Esto indica una correlacién positiva moderada entre las dos
variables que se estan comparando. Esta declaracion implica que la afirmacién en
cuestion esta respaldada por evidencia estadistica sélida y que esta evidencia se
refuerza alin mas por los resultados especificos obtenidos de estudios realizados. Esta
relacion implica que un control interno solido dentro de la corte se traduce en un mejor
seguimiento y cumplimiento de las tasas judiciales. Esta resultante coincide y se apoya
en el estudio realizado por Garcia & Machaca (2023) quienes proporcionan una
perspectiva mas detallada al sefalar tanto fortalezas como debilidades en el control
interno del ente gubernamental ubicado en Cusco. Mientras se identifica practicas
sélidas en areas como la gestion de activos, también destacaron deficiencias en la
supervisiéon de procesos contables y en la documentacion de politicas de cobranzas.
Esta variabilidad interna muestra que la eficacia del control interno es variable dentro
de una misma jurisdiccién. Asimismo, el estudio realizado por Cervantes (2022), en la
corte de Apurimac confirma la importancia del control interno en el cumplimiento
normativo, especialmente en la administracion de tesoreria. La correlacion significativa
respalda la idea de que los controles internos efectivos contribuyen a un mayor
cumplimiento de las normativas legales y administrativas. Estos resultados también
coincidieron con el estudio de Mere (2020) en la Corte de Ica quien destaca que,
aungue existen practicas solidas en la supervision de procesos financieros, persisten
desafios administrativos en la vinculacion y la comisién de los informes financieros.

Ademas, identifica deficiencias en la documentacion de politicas y procedimientos.
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En resumen, los estudios explorados coinciden en la importancia del control
interno para el cumplimiento normativo, pero difieren en las areas especificas donde
se encontraron fortalezas y debilidades. Mientras que algunos se centran en el control
contable, otros exploran el control de tesoreria. Estos resultados pueden ser valiosos
para desarrollar estrategias especificas de mejora en cada corte superior de justicia.

Respecto a la primera hipétesis especifica, si hay correlacion entre la eficacia
de la actividad de control interno y el cumplimiento de las tasas judiciales en la corte
superior. En este estudio los resultados estadisticos revelan que la correlacion
representada es de nivel medio y el valor p cumple con la regla estadistica, lo cual
indica ambas variables se corresponden estadisticamente. Este resultado
correlacional sugiere que la eficacia de la actividad del control interno esté mejorando
la informacion y explicacion del financiamiento en la administracion judicial, lo que
podria asociarse positivamente en el cumplimiento de las obligaciones financieras,
como las tasas judiciales. Esta resultante coincide estadisticamente con el estudio de
Garcia & Machaca (2023), segun el coeficiente de 0.675 el cual manifesté una
asociacion positiva de nivel medio entre la eficiencia del control interno y la gestion
contable en la corte del Poder Judicial de Cusco. Sin embargo, esta relacion positiva
entre la eficiencia de las actividades de la revision interna sostuvo que un mayor
cumplimiento normativo en la corte es sumamente evidente. En esa linea, se defendio
la idea de que fortalecer las inspecciones internas mejora la integridad y transparencia
en la gestién contable mediante el cumplimiento normativo. Asimismo, en el estudio
internacional de Cantos (2019) en Ecuador, se encontrd la existencia de relacion
directa entre el control interno y el cumplimiento normativo, lo que refuerza la idea de
que la eficacia de las diligencias del control interno juega una labor critico en la
conformidad con las normativas. En esa linea, se examiné la auditoria integral para
evaluar la gestién institucional, donde se asociaron tanto lo beneficioso como lo
perjudicial dentro de la entidad. En resumen, un control interno mas efectivo puede
derivarse de una mezcla de factores como, cumplimiento normativo y administrativo,
transparencia en pagos y toma de decisiones, y la implementacion regular de

auditorias integrales para evaluar y mejorar eficientemente los procesos internos.
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En cuanto a la hipotesis especifica 2, se corrobora la existencia de relacion dada
entre el ambiente de control interno y el cumplimiento de las tasas judiciales en la corte
superior de justicia de Madre de Dios. Este resultado correlacional se debe a la
fomentacion de una cultura organizacional que valora la transparencia, la ética y el
compromiso con el cumplimiento normativo, también la comunicacion interna clara y
abierta es importante cuando las politicas y procedimientos relacionados con el
cumplimiento de tasas judiciales son comunicados eficientemente a todos los niveles
y se establece un entendimiento comun que facilita la adhesion a estas normativas,
ademas del liderazgo y la supervision que contribuye a la creacién de un ambiente
propicio para el cumplimiento. Estos resultados conseguidos concuerdan con la
resultante que se obtuvo en el estudio de Valdez (2019) quien reforz6 este punto al
identificar los riesgos y vulnerabilidades, establecer objetivos claros, asignar
responsabilidades adecuadas y disefiar procesos que mitiguen los riesgos
identificados. Una planificacion cuidadosa no solo establece una base sélida para la
eficacia administrativa, sino que también se correlaciona positivamente con un mayor
cumplimiento normativo en la fijacion y cobro de aranceles judiciales. Esta resultante
también coincide con el estudio internacional de Oliveira & Do Carmo (2023) quienes
destacaron la contribucién positiva de la auditoria interna en un correcto ambiente de
control y seguimiento de procesos organizacionales. La mayoria de los procesos
evaluados cumplen adecuadamente con normativas legales y administrativas,
respaldando la importancia estratégica de la auditoria interna como isntrumento para
fortalecer el ambiente interno y garantizar el cumplimiento normativo.

En sintesis, la combinacion de un sistema de control interno sélido, apoyado
por una cultura transparente en la organizacion, una comunicacion interna clara, un
liderazgo fuerte y una planificacion cuidadosa, tiene un impacto positivo en asegurar
gue las instituciones judiciales cumplan con las normativas administrativas.

Concerniente a la tercera hipotesis especifica, si hay presencia positiva entre el
seguimiento de control interno y el cumplimiento de las tasas judiciales en la corte
superior de justicia. En este trabajo se evidencia que, si existe relacion estadistica
favorable, esta resultante sugiere una vigilancia constante, la revision periddica de las

operaciones, irregularidades y la aplicacibn de medidas reformatorias de manera
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oportuna, ademas de que el seguimiento activo del asegura las normativas y
procedimientos establecidos en la fase de planificacion. Estos resultados se respaldan
y concuerdan con la investigacion de Soto (2021) quien revel6 que el seguimiento
activo del control interno desempefia un papel esencial en garantizar la eficacia y
eficiencia en la gestion de recursos financieros en la Corte Superior de Arequipa. En
este caso, se identificaron procedimientos solidos para supervisar y evaluar el
cumplimiento de politicas y regulaciones internas. Aunque persisten desafios en la
gestibn de procesos de cobro y comunicacion efectiva, se establecié que un
seguimiento efectivo del control interno se relaciona positivamente con un mayor
cumplimiento de las tasas judiciales. Asimismo, la resultante obtenida en esta
investigacion concuerda con el estudio en Brasil de Marques et al. (2022), donde se
destacé que los auditores y gestores perciben en su mayoria que los controles internos
implementados son efectivos para mitigar riesgos operativos y financieros. Este
respaldo se traduce en la percepcion de los procesos, politicas y procedimientos
integrales. Cuando se reconoce la importancia del seguimiento activo de estos
controles, se estd destacando la necesidad de una supervision continua y una
evaluacion constante de su efectividad.

La triangulacion refuerza la idea de que el seguimiento efectivo del control
interno va mas alla de simples métricas cuantitativas, incorporando aspectos
cualitativos que abordan la percepcién, confianza y la capacidad de correccién de
desviaciones para garantizar un cumplimiento normativo sélido y una gestion eficiente

de recursos financieros en instituciones judiciales de nivel nacional e internacional.
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VI.  CONCLUSIONES

1.- Se determiné que, si existe relacion estadistica significativa en un nivel alto
segun la prueba de Rho de Spearman entre el control interno y el cumplimiento de las
tasas judiciales en la corte superior de justicia de Madre de Dios, 2023. Esto se debe
a la necesidad de asignar y administrar de manera eficaz los recursos apropiados para
establecer y mantener sistemas de control interno seguros en las instituciones
judiciales. Este enfoque busca fomentar la honestidad, garantizar la supervision de
resultados y reforzar la credibilidad en el sistema de justicia.

2.- Se determind que, si hay relacion significativa en un nivel moderado segun
el coeficiente de correlacion entre la eficacia de la actividad de control interno y el
cumplimiento de las tasas judiciales. Esto implica examinar detalladamente y mejorar
los procesos de control interno existentes, con el fin de garantizar su eficacia. Ademas,
se requiere la adopcion de medidas suplementarias para reforzar el cumplimiento de
las regulaciones y responsabilidad en la gestion de los recursos financieros.

3.- Se determind que, si existe correlacion estadistica en un nivel medio entre
el ambiente de control interno y el cumplimiento de las tasas judiciales en la corte
superior de justicia de Madre de Dios, 2023. Esto se debe a posibles falencias en la
fomentacion de una cultura organizacional que priorice el cumplimiento de las
normativas, asi como la ausencia de precision en cuanto a las funciones asociadas
con el cumplimiento de las tasas judiciales. Ademas, la percepciéon generalizada del
sistema de justicia también puede influir en esta situacién, afectando la confianza del
publico en la transparencia y eficacia del proceso judicial.

4.- Se determind que, si existe relacién positiva y alta segun la prueba de
Spearman entre el seguimiento del control interno y el cumplimiento de las tasas
judiciales en la corte superior de justicia de Madre de Dios. Esto se debe a una cultura
dentro de la organizacidon que aprecia y promueve la aplicacion cuidadosa de los
procedimientos de control interno. Esta cultura crea un entorno donde los empleados

estan naturalmente motivados para cumplir con sus responsabilidades.
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Vil.  RECOMENDACIONES

1.- Al contador General de la Corte Superior de Justicia de Madre de Dios,
implementar y mantener politicas y procedimientos claros, mediante la segregacion
adecuada de funciones, la supervision regular de las operaciones financieras y
administrativas, y la capacitacion periodica del personal para garantizar su
comprension y cumplimiento. Esto beneficiard mejorando alin mas su capacidad para
garantizar una gestion eficiente de los recursos, lo que a su vez facilitard el
cumplimiento de las obligaciones financieras y administrativas de manera efectiva.

2.- Al jefe de la oficina de control interno de la Corte, implementar medidas que
fomenten el cumplimiento normativo y la transparencia en la gestion financiera. A
través de una revisién exhaustiva de los procedimientos de control interno existentes,
identificando areas de mejora. Esto contribuird a fortalecer la credibilidad y la
percepcion positiva tanto dentro como fuera de la institucion, mediante la
implementacion de practicas de gestion financiera mas transparentes, lo que a su vez
generara confianza en la integridad y eficacia del sistema judicial.

3.- Al administrador de la Corte, fortalecer la promocién de una cultura de
cumplimiento normativo dentro de la institucion y fomentar una mentalidad de
responsabilidad compartida en todo el personal. Mediante una capacitacién continua
sobre los procedimientos pertinentes, la designacion de roles y la comunicacion
interna. Estas medidas contribuirdn al cumplimiento de las tasas judiciales al simplificar
los procedimientos, agilizar la gestion de los casos fomentando confianza en el sistema
y la proteccién de los derechos de los ciudadanos.

4.- A los servidores del area contable y administrativa de la Corte, promover
medidas adicionales en la supervision de actividades e implementar una cultura de
seguimiento riguroso del control interno. A través de oportunidades de capacitaciéon y
desarrollo profesional. Esto beneficiara a la institucion con la motivacion y compromiso
activo con sus tareas administrativas. La institucion podra contar con un equipo mas
productivo y comprometido en el desempefio de sus responsabilidades, lo que a su

vez contribuira positivamente al logro de los objetivos organizacionales.
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Anexo 1: Matriz de operacionalizacién de variables

VARIABLES DE| DEFINICION CONCEPTUAL DEFINICION DIMENSIONES INDICADORES ESCALA DE
ESTUDIOS OPERACIONAL MEDICION
Es wun fluo continuo y|La implementacion y| Eficaciadela Cumplimiento de procedimiento

golaborativo dirigido por mapt_enimieptq de activid_ad de Cumplimiento de metas
lideres y empleados dentro de| revisiones intimas dentro| control interno
una entidad, con el propésito| de una organizacién son Cumplimiento normativo
Control interno | de coordinar tacticas para| cruciales para garantizar Optimizacion de procesos
reconocer y reducir los riesgos, | la confiabilidad de sus . — Ordinal
asegurando asi el logro de| operaciones y la Integridad y valores eticos
metas y fomentando una| integridad de su ) Compromiso con la competencia
I : ; ; s : ; Ambiente del
gestion efectiva y productiva| informacion financiera. ; Estructura oraanizacional
(Serrano et al., 2022). Estas  revisiones se| controlinterno structura organizaciona
refieren a  procesos Asignacion de responsabilidades
rigurosos de evaluacion y _
supervision interna  que o Eva]uaqoq de resultados de
ayudan a identificar vy Seguimiento del audltorl_as internas _
corregir posibles errores, control interno Retroallmentacm'm de los usuarios
fraudes o irregularidades del control interno
en los registros financieros Monitoreo de incidentes
y en _Ios procedimientos Revision continua de
operativos. procedimientos
Es fundamental para el| Es el proceso mediante el| Cumplimiento Pago
funcionamiento del sistema| cual los individuos o normativo de Recaudacion
Cumplimiento JgdlCla_I,yg que contribuye a su ent_ldad_es sujetas a r_;\ra_n(_:eles Obligacién tributaria _
de las tasas | financiamiento obligaciones legales de judiciales Ordinal
judiciales sostenibilidad. Ademas, | pago de tasas judiciales Procedimiento
garantiza que las partes| se desempefian Impacto Mecanismo
involucradas en un proceso| satisfactoriamente dentro| 5yministrativo i _
legal asuman los costos, loque| de  los  plazos Y| ge |os aranceles Contribucion
ayuda a mantener la equidad y | condiciones establecidos judiciales en la | Herramientas
laimparcialidad en el accesoa| por la  ley.  Este| sgministracion

la justicia. Con el fin de
mantener el funcionamiento
adecuado del sistema legal y
garantizar la igualdad de
condiciones para todas las
partes involucradas en un
litigio (Poder Judicial del Perq,
2020).

cumplimiento implica
abonar las tasas judiciales
requeridas para iniciar o
dar continuidad a
procesos legales, como
demandas, recursos,
tramites administrativos,
entre otros.

de justicia

Financiamiento




Anexo 2: Instrumento de recoleccion de datos

Estimado(a) servidor publico(a), la presente tiene como finalidad de conocer el nivel
de control interno. Sus respuestas seran tratadas de forma anonima y confidencial,
usada exclusivamente para fines de investigacion y no seran orientadas para ningun

otro proposito, por lo que solicitamos responder con sinceridad, veracidad, total libertad

Anexo 2a: Cuestionario para medir el control interno

y no dejar ninguna pregunta sin responder.

Marque con una X la alternativa que usted considere conveniente, de acuerdo al item

en los casilleros sefialados, se agradece su cooperacion. Responda utilizando la

siguiente escala: Nunca 1, Casi nunca 2, A veces 3, Casi siempre 4, Siempre 5.

N°| Dimension 1: EFICACIA DE LA ACTIVIDAD DE CONTROL INTERNO 1 2| 3
1 | Evalua periédicamente el cumplimiento de procedimientos para lograr los objetivos
esperados en la entidad.
2 |La entidad realiza un seguimiento del cumplimiento de metas para determinar la
cuantificacion de resultados logrados en un determinado tiempo.
3 |La entidad estudia el cumplimiento normativo y vigencia de la norma para respaldar
la actividad que se realiza.
4 |La entidad efectua proyecciones para cumplir con los objetivos oportunamente, para
optimizar el proceso de control interno.
Dimension 2: AMBIENTE DEL CONTROL INTERNO
5 |La entidad determina los valores éticos y de conducta como indicador de integridad
para la efectividad del control.
6 |Se implementa las politicas y practicas para mostrar su compromiso con la
competencia profesional a fin de asignar responsabilidades importantes de control
interno en la entidad.
7 |Analiza la estructura organizacional, identificando a cada uno de los miembros de
la entidad, para controlar y supervisar cada una de las actividades.
8 |La entidad supervisa la asignacion de responsabilidades el personal, para asegurar
la obtencién de los beneficios futuros.
Dimension 3: SEGUIMIENTO DEL CONTROL INTERNO 1123

Ejecuta la evaluacion de resultados de auditorias internas, para garantizar que la
entidad esté cumpliendo la meta y que funcione de manera eficaz.

10

Ejerce el control de retroalimentacion con el fin de verificar que las normas y
objetivos se cumplan.

11

La entidad realiza el monitoreo de incidencias, para implementar acciones
correctoras y asignar responsables.

12

Se lleva a cabo una revisién continua de las actividades de control interno de la
entidad, para identificar los criterios para medir el logro de metas y objetivos de la

oraanizacion




Anexo 2b: Cuestionario para medir el cumplimiento de las tasas judiciales

Estimado servidor publico, la presente servira para medir el cumplimiento de las tasas
judiciales de la corte superior de justicia. Sus respuestas seran tratadas de forma
anonima y confidencial, usada exclusivamente para fines de investigacion y no seran
orientadas para ningun otro propdésito, por lo que solicitamos responder con sinceridad,
veracidad y total libertad, y no dejar ninguna pregunta sin responder. Marque con una
X la alternativa que usted considere conveniente, de acuerdo al item en los casilleros
sefalados, se agradece su cooperacion. Responda utilizando la siguiente escala:

Nunca 1, Casi nunca 2, A veces 3, Casi siempre 4, Siempre 5.

N°| Dimension 1: CUMPLIMIENTO NORMATIVO DE LOS ARANCELES|1(2(3|4|5
JUDICIALES

1 |La entidad realiza un analisis periddico de los pagos de tasas judiciales,
considerado como ingresos directos para la entidad.

2 |La entidad implementa medidas especificas para recaudar las tasas judiciales,
considerando que es una obligacién tributaria de las partes procesales.

3 |Efectua evaluaciones sistematicas en los procesos judiciales para acreditar el
cumplimiento de la obligacién tributaria.

4 [Monitorea regularmente el procedimiento de pago de tasas judiciales, considerado
como una funcién administrativa de la entidad.

5 |Verifica la tasa judicial, para comprobar el monto de pago efectuado segun el acto
procesal que corresponda.

6 |La entidad desarrolla planes de accion para fortalecer la recaudacién judicial, y
proteger el acceso a la justicia.

Dimension 2: IMPACTO ADMINISTRATIVO DE LOS ARANCELES|1(2(3[4|5
JUDICIALES EN LA ADMINISTRACION DE JUSTICIA

7 |Se lleva a cabo una evaluacion regular del mecanismo financiero, para efectos de
los limites de la exoneracion del pago de los aranceles judiciales.

8 |La entidad mide sistematicamente la contribucion del litigante, considerando la
cuantia del correspondiente proceso.

9 | Se implementan herramientas administrativas que buscan orientar al litigante sobre
el contenido del comprobante de pago.

10|La entidad establece el financiamiento de herramientas administrativas, como los
talonarios de pago numerados y necesarios para la atencién de los pagos en su
jurisdiccion.

11|La entidad verifica la contribucién judicial que se adjunta al escrito en el que se
solicita la actuacion judicial respectiva, sellando en el mismo la palabra utilizado.

12| Se establece nuevas herramientas administrativas para normalizar y estandarizar
la presentacion del comprobante de pago del arancel judicial.




Anexo 3: Certificado de validacién de instrumentos

ﬁ UNIVERSIDAD CESAR VALLEJO

Evaluacién por juicio de expertos

Respetado juaz:

IIsted ha sido seleccionado para evaluar €l instrumento “Tiulo: Control interno ¥y el cumplimiento de las
tasas judiciales en la corte superior de justicia de Madre de Dios, 20237

La evaluacidn del instrumento es da gran relevancia para lograr que sea valido ygue los resultados obtenidos a

parir de éste sean utiizados eficientementa; aportando al quehacer psicolégico. Agradecemos su valiosa
colaboracian.

1. Datos generales del juez

Nombre del juez: | Marco Antonio Hernandez Mufoz

Grado profesional: Maestria { ) Doctor [ x}

Clinica [ ) Saocial [}
Araade formacién académica:

Educativa [ ) QOrganizacional | )

Areas de experiencia profesional: | Tributacidnicontabilidad/gestion pablicafadministracion

Institucién donde labora: Universidad Cesar Vallejo

Tiempo da expariancia profesionalan 2 a4 afos { )
al area: Mas de 5 afos | )

Experiencia en Invastigacién |Metoddlogolasesor jurado de tesis

2, P i 1 wvaluacidn:
“Yalidar &l contenido del instrumento, por juicio de expertos.

3. Datos de la escala

NMombre de la Prueba: | “Cuestionario sobre ef controfintermo y ef cumpiimiento de las tasas
fudiciales en la corte supernor de justicia™.

Autor (aY. | yxeda Chdvez, Anefa Vanessa (2023}

Procedencial | Madre de DHos

AdMINIStracion: | naividuat

Tiempo da aplicacion: | 25 @ ingtas

Ambito de aplicacién: | pyncionarios de fa corte s up erior de justicia

Significacidn: | Con ef cuestionario se busca determninar fa refacion entre ef controf

Intemo ¥ ef cumpfimiento de fas tasas judiciales en fa corie superior
e justicia ofe Madre de Dios, 2023,
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4 Sopora tedrico
ArealEscala Subescala
{Variabla} {dimensiones} Definicion

Coantral interno

Eficacia de fa actividad
de conirol interno

Son las normatvas vy protocoios qgue contrbuyen a
lcarankzar gue se reaffcen las direchrces oe fa
adminiztracidn pioblica,

Ambiente def conirof
interna

Son los empleados gque fahoran en fa enbidad]
estudiada y la profesionalidad de esta persona estd
Ibasada en fos principios atcos gue fa conformar.

Seguimiento odef controf
interno

Son e grupo de tareas continuas y periodicas, £l
lseguinrdents contnue incluye controles regulares w
acciones gue fas personas flevan a cabo  alf
cdesermpedlar sus responsabiidaces durante fas
operaciones normales,

Cumpfimiento de fas tasaq

Cumplfimiento normativo
e arancefes judiciales

Es el requisitc previo para e! inicio dg fos actos
lprocesales corespondientes a la parte procesal, a
Irmenos gue estén exentos de diche page detido a la
noofe oe fas acciones o segun fa siuacin oed

Judiciales demandante g tercera pane del procesg,
Impacto administrativo de |Son fos recursos pueden ser adguitdos a traves de fa
fas arancefes judiciales en contfbucidn en forrma e tasa judicial, la cual es un
la administracion de Imecanisrmo efficfents para obtener fondos destinado,
Justicia a cubrir los gastos operativos del sisterna de justicia —1
L FPrasentacidn da instruccionas para al juaz:

A continuacion, a usted le presento el “Cuestionario ded coniral interno y ef cumplimiento de fas tasas
Judiciafes en fa corte superior de justicia™ elaborado por freda Chiver, Anefa Vanessa en el afo 2023 de
acuerdo con los siguientes indicadores calfigue cada una de los tems seqln correspanda.

Critario Calificacion Indicador
1. Mo cumple con el criterio El ltem no es claro.
CLARIDAD El rzfpﬂ re%uiere bastantedsemodiﬂclacionezo ulga
- maodificacién muy gran en el uso de las
El Item se |<- Bap Nivel palabras de acuero ocon su significado o por la
comprende ordenscitn de estas.
facilmente es
: '- : . Se requiere una modificacidn muy especifica de
d ntAct
Yecgér:;nil{;a s:;ﬁ 3. Moderada nivel algunos de los términos del tem.
adacuadas. 4 At nivel El Item es claro, tiene semantica y sinlaxis
) adecuada.
1. Mo cumple con el criterio El item no tiene relacidn logica con la dimensidn.
COHERENCIA 2 Baio Niwel El item tiene una relacion tangencial /flejana con
- k=] e H 1
El fte m tiene o la dimensian.
relacion kbgica con ; ;
h ' . El Iem tiema una relacidn moderada con la
!a . dimensian o | 3. Moderada nivel dimensidn que sa esta midiendao.
indicador qua esta
midiendo. ) El tem se encuentra esta relacionado con la
4. Alto nivel dimensidn gue estd midiendo.
RELEVAMNCIA o El ftem puede ser eliminado sin que se vea
1. No cumple con el criterio afectada la medicin de la dimension.
El tem es esencial
o importante, es 2. Baio Nivel El tem tiena alguna relevancia, pero otro [tam
decir debe sar ' o puede estar incluyendo lo gque mide éste.
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incluido.

VERSIDAD CESAR VALLEJO

3. Moderadao nivel

El tem es relativamente importante.

4, Alto nivel

El tem es muy relevante y debe ser incluido.

ﬁ UNIVERSIDAD CESAR VALLEJO

pertinente).

Formato de validacion
Estimado Juez: leer con detenimiento los items y calificar en una escala de 1 a 4 su valoracion, asf como selicitames brinde sus observaciones que considere

Variable o categoria: Control intamo.

Primera dimension / subcategorias: Eficacia de a actividad de control intemo.

Objetivos de la dimensién: Conocer el nivel de eficacia de la actividad de control interno por parte de los funcionarios de |a corte superior de justicia.

Indicadores

ftem

Claridad

Coherencia

Relevancia

Observaciones/
Recomendaciones

Cumplimiento de
procedimiento

Evalia periddicamente el cumplimiento de procedimientos
para lograr los objetivos esperados en la entidad.

Cumplimiento de
metas

La entidad realiza un seguimiento del cumplimiento de metas
para determinar la cuantificacion de resuliados logrados en
un determinado tiempo.

Cumplimiento
normativo

La entidad estudia el cumplimiento normativo y vigencia de
a norma para respaldar la actividad que se realiza.

Podria considerar otro término
*analisa”

Optimizacion de
procesos

La entidad efectia proyecciones para cumplir con los
pbjetivos oportunamente, para optimizar el proceso de
contral interno.

Segunda di

mensidn { subcategoria: Ambiente del control inteme.

QObjetivos de la dimension: Conccer que el ambiente de control inteme, tiene un impacto positivo en la gestion y en la supervision de las actividades
que realizan los funcionarios de la corte superior de justicia.

Indicadores | tem Claridad | Coherencia | Relevancia Observaciones/
Recomendaciones
Integridady  |La entidad determina los valores éticos y de conducta como 3 4 4 Determinar o establecer
valores éticos  (indicador de integridad para |a efectividad del control.
Compromiso con Se implementa las politicas y practicas para mostrar su
p . |compromiso con |a competencia profesional a fin de asignar 4 4 4
la competencia o . . .
responsabilidades importantes de control intemo en la entidad.




ﬁ‘wwt
or cional

Analiza la @ itruclura organizacional, identificando a cada une de
|Qara controtarysupemsarcada una
de Ias actividades.

Asignacitn de

La entidad supervisa la asignacion de responsabilidades el

responsabilidades

personal, para asaqurar la obtencidn de los beneficios futuros.

Tercera dimension / subcategoria: Sequimiento del control interno.

Objetivos de la dimensién: Conocer el desempefio y responsabilidades durante las actividades de control interno por parte de los funcionarios de la
corte superior de justicia.

Indicadores

item

Claridad

Coherencia

Relevancia

Observaciones!
Recomendaciones

Evaluacion de
resultados de
auditorias
internas

Ejecuta la evaluacion de resultados de auditorias intemas, para
garantizar que la entidad esté cumpliendo la meta y que funcione
de manera eficaz.

Ratroalimentacidn
de lps usuarios
del control interno

Ejerce el control de retroalimentacion con el fin de verificar que
las normas y objetivos se cumplan

Monitoreo de
incidentas

La entidad realiza el monitoreo de incidencias, para implementar
acclones comectoras y asignar responsables.

Ravisitn continua
de
procedimientos

Se lleva a cabo una revision continua de las actividades de
control intemo de la entidad, para identificar los criterios para
medir el logro de metas y objetivos de la organizacién.

Variable o categoria: Cumplimiento de las tasas judiciales.

Primera dimension / subcategorias: Cumplimiento nomativo de aranceles judiciales.

Objetivos de la dimension: Verificar la presentacidn de la liguidacion del pago de la tasa por parte de los funcionarios de la corte superior de justicia.

Indicadores | ltem Claridad | Coherencia | Relevancia Dbservacu?nesf
Recomendaciones
Verifica la tasa judicial, para comprobar el monto de pago
Pago . 4 4 4
efectuado segln el acto procesal que comesponda.
|2 entidad desamolla planes de acclon para fortalecer la y y y
Recaudadin | o audacion judicial, y proteger el acceso a la justiia.
Oblgacén tbutar Efectia evla!uacmnes sistematicas enlloslproclesos I|ud|ma|es 4 4 4
para acreditar el cumplimiento de la obligacion tributaria.
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Monitorea Q:ggulanneme el procedimienlo de pago de tasas
REHRAL BBelétbldot una funcion administativa de le
enfidad.

Segunda dimension / subcategoria: Impacto administrativo de los arenceles judiciales en la adminisiracion de justicia.

Objetivos de [a dimension: Conocer el nivel del impacto administratvo de los comprobantes de pago en el sistema de justicia por parte de los
funcionarios de la corte superior de justicia.

necesarics para la atencidn de los pages en su jurisdicion.

Indicadores | ltem Claridad | Coherencia | Relevancia Observaciones
Recomendaciones
Se lleva a cabo una evaluacin reguiar del mecanismo
Mecanismo  |financierc, para efectos de los limites de la exoneracidn del page 4 4 4
de los aranceles judiciales.
La entided verifica la confribucidn judicial que se adjunta 4
Confribucion  [escrito en el que se solcita la actuacion judicial respectiva, 3 4 4
sellando en el mismp la palabra utlizado.
\ Se implementan herramientas administrativas que buscan
Heramientzs |y 4 litigante sobre el contenido del comprabante de pago. 4 4 4
La entidad establece el financiamienio de hemamientas
Financiamiento (administrativas, como los talonarios de pago numerados y 4 4 4
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Observacionas {precisar si hay suficienciay si hay suficiencia

Opinion de aplicabiidad:  Aplicable [x ] Aplicable después da coegir[ ] No aplicable | ]
Apellidos y nombres del juez evaluador:

Especialidad del evaluador: maestro en auditoria quberamental - especialista en investigacion

19 de diciembre de 2023

Firmalded evaluador

Pd: El presanta formato daba tomar en cuanta:

Wiliams y Webb {1994) asl como Powel (2003), mencionan que no existe un consense respecta al nimero de expentos aemplear. Por olra pante, &l nimero
de jueces que se debe emplear en un juicio depende del nivel de experticia y de[a diversidad del conocimiento. As/, mientras Gable y Wolf (1953), Grant y
Davis (1997, y Lymn (1886) (ctados en McGarlland et al. 2003) sugieren un rango de 2 hasta 20 axpartos, Hyrkas et al. {2003} manifiestan que 10 axpertos
brindaran una estimacién confiable de la validez de contenido de un instrumento (canidad minimamente recomendable para construcciones de nueves
instrumentos). Si un 80 % de los expertos han estado de acuerds con |a validez de un item éste pusde ser incorporado al instrumentn {Voutilainen &
Liukkeonen, 1995, citados en Hyrkas et al, (2003). Ver: hitpsfwww Jevistaeanacios com/cited2017/cited2017-23. pof entre otra bibliografia.
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Evaluacion por juicio de expertos

Respetado juaz:

Usted ha sido seleccionado para evaluar el instrumento *Titulo: Control interno y el cumplimiento de las
tasas judiciales en la corte superior de justicia de Madre de Dios, 20237

La evaluacidn dal instrumento s da gran relavancia para lograr que sea valido ygue los resultados obtenidos a

partir de ésta sean utiizados efickentements; aportando al quehacer psicoldgico. Agradecemos su valiosa
colaboracion.

1. Datos generales del juez

Mombre del juez: | EDWARD JIMMY PANDIA YANEZ

Grado profesional: Maestria [x ) Doctor [}

Clinica { 3 Social [}
Areade formacion académica:

Educativa [ ) Organizacional [}

Areas de experiencia profesional: | Tributacidn/contabilidad/gestion publicafadministracion

Institucisn donde labora: Universidad Nacional Amazdnica de Madre de Dios

Tiempo da axpariencia profasionalan 2 a4 afos [}
al area: Mas da 5 afnos (x)

Expariencia en Invastigacion | Metoddlogolasesor de tesis

2. P I laavaluacidn:
Validar &l contenido del instrumento, por juicio de expertos.

3. Datos de la escala

Mombre de la Prueba: | “"Cuestionario sobre ef conirol intemo ¥ ef cumpfimienio de las tasas
fudicialies en ja corie superior de justicia ™.

Autor (a) | tkeda Chdvez, Anela Vanessa (2023}

Procedancia: | pradre de Dios

Administracidn: | naividual

Tiempo da aplicacion: | 15 minutas

Ambito de aplicacién: | £yncionarios de fa corte s uperior de Justicia

Significacion: | Con o cuestionario se busca detenninar fa refacion entre ef controf
Intermo y ef cumplimienio de fas tasas Judiclales en fa core superior
de justicia de Madre de Dios, 2023,

oo INVESTIGA
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oo UCV
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4 Soporta tadrico
Area/Escala Subescala
{Variabla} {dimensiones) Definicion
Eficacia dfe fa actividad |Son fas normativas vy pmiocolos gue contribuyen a
e controfl interno lgarantizar gue se realicen flas direckwces de fa
administracian pabica,
Amb-eqmtgej' controf Son fos empleados gue Jjaboran en fa enbticdad
intarng estudiada y fa profesionaldad de esta persona estd
Conitraof interno basada en fos principies ébcos gue fa conforrmarn.
Seguirmiento def control [S0n & grupo de tareas continuas y periodicas. £f
interno seguirdento continue incluye controfes regufares
acciones gue fas personas fevan a cabo  alf
odesempeflar sus responsabiidades odurante fas
aperacignes nommales,
Ef ef requisifo preyvig para ef inigio dg fog acios
- . Iprocesales correspondientes a fa parte procesal, a8
c;:;’:;":;?::;%?;:g:“ Irmenos gue esten exentos de dicho pagoe debido a fa
Cumplimiento de las tasas indole de jas acciones o segun fa siuvacidn del
Jjudiciales derrandante o tercera pare del procesa,
mpacto agministrativo de |Son los reqursas pueden ser adquiidos a travas de fa
fas arancefes judiciales en contribucidn en forrna de tasa judicial, fa cual es un
Ta admiinistracidn de Irmecanisme efficiente para obtener fondos destinados
Justicia a cubrir fos gastos operativos del sisterna de fusticra
5. Presentacién da instruccionas para al juaz:

A continuacion, a usted le presento el “Cuestionario del control interno y &f cumplimiento de Jas tasas
Judiciales en la corle superior de justicia™ elaboredo por fheda Chiaver, Anefa Vanessa en € afo 2023 de
acuerdo con los siguientes indicadores califigue cada uno de los fems segqun correspanda.

Critario Calificacion Indicador
1. Mo cumpla con &l critario El ltem ro &s claro,
CLARIDAD El tem requiere bastantes modificaciones o una
. . modificacian muy grande en el uso de las
El [tem se 2. Bajo Nival palabras de acuemdo con su significado o por la
comprendea ordenacion de estas.
faciimente, es

Se requiere una modificacion muy especliica de

deci intact i
S, S sl = 3. Moderada nivel algunos da los términos dal tem,

¥y semantica son

adecuadas, } . . .
: El tem es claro, tiene semantica y sintaxis
4. Alto nivel adecuada,
1. No cumple can el criterio El itern no tiene relacidn logica con la dimension.
COHERENCLA 2 Baio Nivel El ftem tiene una relacion tangencial /lejana con
. Ba ive ; ;
El ftem tiene o la dimensian.

relacian lbgica con
la dimensiin o | 3. Moderado nivel
indicador quea esta

El ltem tiene una relacion moderada con la
dimensiton que se estd midiendo,

midiendo. . El tem se encuentra esta relacionado con la
4. Alta nivel dimensidn gue esta midiendo.
RELEVANCLA El tem puede ser eliminado sin que se vea

1. No cumple con el criterio afectada la medicién de la dimensién.

El tem es esencial
o importanta, es
decir deba sar

o22%® INVESTIGA
oo UUCY

El tem tiena alguna relevancia, pera otro [tem

2. Bajo Nivel puede estar incluyendo lo que mide éste.
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incluide.
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3. Moderado nivel

El item es relativamente importante.

4. Alto nivel

El item 25 muy relevante y debe ser incluido.

ﬁ UNIV

pertinente).
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Formato de validacién
Estimado Juez: |eer con detenimiento los items y calificar en una escala de 1 a 4 su valoracion, asf como solicitamos brinde sus observaciones que considere

Variable o categoria: Control intemo.

Primera dimension / subcategorias: Eficacia de la actividad de confrol intemo.

Objetivos de la dimension: Conocer el nivel de eficacia de la actividad de control interno por parte de los funcionarios de la corte superior de justicia.

Indicadores

ftem

Claridad

Observaciones/
Recomendaciones

Coherencia | Relevancia

procedimiento

Cumplimiento deEvalia periodicamente el cumplimiento de procedimientos

para lograr los objetivos esperados en la entidad.

Cumplimiento de
metas

| a entidad realiza un seguimiento del cumplimiento de metas
para determinar la cuantificacion de resultados logrados en
un determinado tiempo.

Cumplimiento
normativo

L.a entidad estudia el cumplimiento normativo y vigencia de
a norma para respaldar la actividad que se realiza.

Optimizacicn de
procesos

La entidad efectia proyecciones para cumplii con los
pbjetivos oportunamente, para optimizar el proceso de
control interno.

Sequnda di

mensidn / subcategoria: Ambiente del control intemao.

Objetivos de la dimension: Conocer que el ambiente de control infemo, tiene un impacto positive en la gestion y en la supervision de las actividades
que realizan los funcionarios de la corte superior de justicia.

Indicadores | ltem Claridad | Coherencia | Relevancia Dbservacn‘mes!
Recomendaciones
Integridady  |La entidad determina los valores éticos y de conducta como 4 4 4
valores éticos  |indicador de integridad para la efectividad del control.
Compromiso con Se implementa las politicas y practicas para mostrar su
p .. |compromiso con |a competencia profesional a fin de asignar 4 4 4
la competencia o . . .
responsabilidades importantes de control intemo en la entidad.




ﬁ“ﬂﬂws
or cional

Analizala e Eﬂuclura organizacional, identificando a cada uno de
|Qara controtarysupemsarcada una
de Ias actividades.

Asignacion de

La entidad supervisa la asignacion de responsabilidades el

responsabilidades

personal, para asegurar la obtencién de los beneficios futuros.

Tercera dimension / subcategoria: Sequimiento del control interno.
Objetivos de la dimension: Conccer el desempefio y responsabilidades durante las actividades de control inteno por parte de los funcionaries de la

corte superior de justicia.
. . . Observaciones/
Indicadores | ltem Claridad | Coherencia | Relevancia )
Recomendaciones
Eveluadin de Ejecuta la evaluacion de resultados de auditorias internas, para
resultados de . . . . .
. garantizar que la entidad esté cumpliendo |la meta y que funcione 4 4 4
auditorias
) de manera eficaz.
internas
Retroalimentacion|Ejerce el control de retroalimentacion con el fin de verificar que
de los usuarios |las normas y objetivos se cumplan 4 4 4
del control interno
Monitoreo de  |La entidad realiza el monitoreo de incidencias, para implementar 4 4 4
incidentes  |acciones comectoras y asignar responsables.
Revision continua|Se lleva a cabo una revision continua de las actividades de
de centrol intemo de |2 entidad, para identificar los criterios para 4 4 4

procedimientos

medir el logro de metas y objetivos de la organizacian.

Variable o categoria: Cumplimiento de las tasas judiciales.

Primera dimension  subcategorias: Cumplimiento nomativo de aranceles judiciales.

Objetivos de la dimension: Verificar |a presentacion de la liquidacion del pago de la tasa por parte de los funcionarios de |a corte superior de justicia.

Indicadores | ltem Claridad | Coherencia | Relevancia Dbservacufnes!
Recomendaciones
Yerfica la tasa judicial, para comprobar el monto de pago
Pago . 4 4 4
efectuado segin el acto procesal que comesponda.
. |L2 entidad desamolla planes de accion para fortalecer la 4 4 4
Recaudacién | ocadacion judicial, y profeger el acceso a la ustiva.
Oblgaci trbiaria Efectia evaluaciones sistematicas en los procesos judiciales 4 4 4

para acreditar el cumplimiento de la obligacidn tributaria.
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Monitorea G:ggularmeme el procedimiento de pago de tasas
ﬁaitﬁh‘fé&, ABeNAb LAt una funcin administrativa de la 4 4 4
entidad.

Segunda dimensidn { subcategoria: Impacto administrativo de los aranceles judiciales en la administracion de justicia.
Qbijetivos de la dimensidn: Conocer el nivel del impacto administrativo de los comprobantes de pago en el sistema de justicia por parte de los
funcionarios de la corte superior de justicia.

Indicadores

Observaciones/

item Claridad | Coherencia | Relevancia X
Recomendaciones

Mecanisme

Se lleva a cabo una evaluacion regular del mecanismo
financiero, para efectos de los limites de la exoneracion del pago 4 4 4
de los aranceles judiclales.

Contribucidn

La entidad verifica la confribucion judicial que se adjunta al
escrito en el que se solicita la actuacidn judiclal respectiva, 4 4 4
sellando en el mismo la palabra utiizado.

Herramientas

Se implementan herramientas administrativas que buscan
orlentar al fitigante sobre el contenido del comprobante de pago.

Financiamiento

La entidad establece el financiamiento de hemamientas
administrativas, como los talonarios de pago numerados y 4 4 4
necesarios para la atencion de los pagos en su jurisdiccion.

W UNIVERSIDAD CESAR VALLEJO

Observaciones (precisar si hay suficiencia): Si hay suficiencia

Opinién de aplicabilidad:  Aplicable [X] Aplicable después de comregir| | No aplicable [ ]
Apellidos y nombres del juez evaluador: Edward Jimmy Pandia Yaiiez.
Especialidad del evaluador: Maestro en Gestion Piblica.

10 de ENERO de ARID 2024

ONI "“q‘{éégq

Pd: El presanta formato dabe tomar en cuanta:

Williams y Webb {1994) asl como Powell {2003), mencionan que no exisle un consenso respecto al ndmero de experos a emplear. Por otra parte, &l ndmero
de |ueces que se debe emplear en un Juicio depende del nivel de experticia y de la diversidad del conocimiento. Asl, mientras Gable y Wolf (1983), Grant y
Davig (1997}, y Lynn (1586) (citados en MeGarland et al. 2003) sugieren un rango de 2 hasta 20 expertos, Hyrkas et al. (2003) manifisstan que 10 exportos
brindardn una estimacién confiable de la validez de contenido de un instrumento {cantidad minimamente recomendable para construcciones de nueves
instrumentes). Siun 80 % de los expenos han estado de acuerds con la validez de un item &ste puede ser incorporado al instrumento (Voutilainen &
Liukkonen, 1995, citades en Hyrkas et al. (2003). Ver: httpsfwww revistaespacios com/cited201 Pleited2017-23. pdf entre otra bibliegrafia.
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Evaluacion por juicio de expertos

Respetado juez:

Usted ha sido seleccionado para evaluar el instrumento “Titulo: Control interno ¥ el cumplimiento de las
tasas judiciales en la corte superor de justicia de Madre de Dios, 20237

La evaluacion del instrumento s de gran relevancia para lograr que sea valido yque los resultados obtenidos a

partir de éste sean utilizados eficientemente; aportando al quehacer psicolégico. Agradecemos su valiosa
colaboracion.

1. Datos generales del juez

Nombre del juez: | RUTH MARLEMNI SERRANO CHECCA

Grado profasional: Maestria (X } Doctor { )

Clinica [ ¥ Sacial {3}
Areade formacion académica:

Educativa [ ) Qrganizacional [ )

Areas da experiencia profesional: | Tributacionicontabilidad/gestion pablicatadministracion

Institucién donda labora: Univaersidad Nacional Amardnica de Madre da Dios

Tiempo de axpariancia profesionalan 2 a4 anos [}
al Area: Mas de & afos [x)

Expariancia an Investigacion | Metoddlogalasesora da tesis

2. P I la evaluacidn:
“Validar &l contenido del instrumento, por juicio de experos,

3. Datos de la escala

Mombre de la Prueba: | “Cuestionario sobre ef control intemo ¥y ef cumplimiento de las tasas
judiciafes en fa corte supenor gde jusbcia™

Autor (a): | tkeda Chdvez, Anela Vanessa (2023}

Procadencial | pradre de Dios

Administracion: | pndividual

Tiempo da aplicacion: | 48 minutos

Ambite de aplicacién: | ryncionanos de fa corte superior de justicia

Significecian: | Con of cuestionario se busca detenninar ja refacion entre ef controf

Intemo ¥ ef cumpiimienio de las lasas judiclales en fa corle superior
de justicia de Madre de Dios, 2023.

oo INVESTIGA
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4. Soporta tedrico
Aroa'Escala Subescala
{Wariable} {dimensiones) Definicion
Eficacia de Ja acliividad |Son fas normmativas vy pmiocofos gue conbrbuyen a
oe conirof interno lgaranbizar gue se reaficen las directices de Jfa
adminigtracian pubica,
Amb-er!mt;ef controf Son los empleados gue faboran en fa enticdao]
interna estudiada v fa profesionafdad oe esta persona esta
Conirof interno lbasada en fos principios éticos gue fa conformrar .

Seguirniento ool controf
interno

Son & grupo Jde fareas conbinuas vy penodicas, £
seguiriente contiuce nofuye controles regutares i
acciones gue fas personas flevan a cabo  al
desempeflar sus responsabdicdades dwurante Jfas
operaciones nonralkes,

Cumpfimiento de las tasad

Cumplimiento norrativo
dle arancefes judiclales

Es el requisitc previo para el inicio de fos actos
Iprocesales corespondientes a fa parte procesal, a
rmenos gue estédn exentos de dicho pago debido a la
indofe de fas acciones o segun la sitvacidn oel

Jjudiciales demandante ¢ tercera parte def proceso,
Impacto administrativo oe |Son fos recursos pueden ser adguindos a fraves oe fa
fas arancefes judiciafes en |contrbucidn en forrna de tasa judicial, la cual es un
fa adminisiracion de Irmecanisrne eficiente para obtener fondos destinacos]
Justicia a cubrir los gastos cpemativas del sisterma de jfusticia
5. FPresentacidn da instrucciones para al juez:

A continuackin, a usted le presento el “Cwestionario def conirol interpo y o cumpfimiento de fas tasas
Judiciafes en la corie superior de justicia™ elaborado por fheda Chdver, Anefa Vanessa en el afio 2023 de
acuerdo con los siguientes indicadores calfigue cada uno de los tems segun carresponda.

decir, su sintactica 3.
Yy semantica son

Critario Calificacidn Indicador
1. Mo cumpla con el criterio El tem mo es claro,
CLARIDAD El tem requiere bastantes modificaciones o una
. . moadificacdn muy grande en el uso de las
El ftem se | < Bajp Nl palabras de acuemo con su significado o por la
comprende ordenacion de estas.
facimente, e

Moderado nivel

Se requiere una modificacidn muy especifica de
algunos da los tarminos dal tem.

adecuadas. . . - -
. El tem es claro, tiene semantica y sintaxis
4. Alta nivel adacuada,
1. Mo cumple con el criterio El ftem no tierne relacian ldgica con la dimensidn.
COHERENCIA o Baio Miwel El tem tiene una relacion tangencial /lejanacon
. k=] e i i
El ftem tiene e la dimensidn.
relacion lagica con . El Item tiene una relacién moderada con la
la dimension o | 3. Moderado nivel dimensitin que se esta midiendo,
indicadar qQua esta
midiendo. ) El item se encuentra esta relacionado con la
4. Alta nivel dimension que estad midiendo.
RELEVAMNCIA El tem puede ser eliminado sin que se wvea

1. Ma cumple con el criteria

afectada la medicikin de la dimenskan.

El tem es esencial
o importanta, es

dacir daba sar 2.

Bajo Mivel

El item tiene alguna relevancia, pera otra Mtem
puede estar incluyendo lo que mide este.

oeoeo INVESTIGA
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incluido.

3. Moderado nivel El item es relativaments importante.

4. Alto nivel El item es muy relevante y debe ser incluido.

~\| UNIVERSIDAD CESAR VALLEJO

Formato de validacion
Estimado Juez: leer con detenimiento los items y calificar en una escala de 1 a4 su valoracion, asf como solicitamos brinde sus observaciones que considere
pertinente).

Variable o categoria: Contral intemo.
Primera dimension / subcategorias: Eficacia de |a actividad de control intemo.

Objetivos de la dimensién: Conocer el nivel de eficacia de la actividad de control intemo por parte de los funcionarios de la corte superior de justicia.

Indicadores | ltem Claridad | Coherencia | Relevancia Dbservacufnes!
Recomendaciones
Cumplimiento de Evalda periddicamente el cumplimiento de procedimientos
procedimiento para lograr los objetivos esperados en la entidad. 4 4 4
Cumplimiento de) 5 enfidad realiza un sequimiento del cumplimiento de metas
Metas  para determinar la cuantificacion de resultados logrados en 4 4 4
un determinado tiempo.
Cumplimiento L2 entidad estudia el cumplimiento normativo y vigencia de
normativo |2 norma para respaldar la actividad que se realiza. 4 4 4
.. .. . la entidad efectia proyecciones para cumplir con los
Optimizacion de pyefivos oportunamente, para optimizar el proceso de 4 4 4
PIOGESOS  ontrol intero.

Sequnda dimensidn / subcategoria: Ambiente del control intemo.

Objetivos de la dimensidn: Conocer que el ambiente de control intema, tiene un impacto positivo en ke gestion y en la supervision de las actividades
que realizan los funcionarios de la corte superior de justicia.

Indicadores | item Claridad | Coherencia | Relevancia Observaciones!
Recomendaciones
Integridady  |La entidad determina los valores éticos y de conducta como 4 4 4
valores éticos  |indicador de integridad para la efectividad del control.
Compomiso con Se implementa las politicas y practicas para mostrar su
p .. |compromiso con |a competencia profesional a fin de asignar 4 4 4
la competencia o . . )
responsabilidades importantes de control interno en la entidad.




gional

Analiza Ia estructura organizacional, identificando a cada uno de
mﬁ“uﬂ IVERS }ﬂ&ﬂb&ﬂa‘éﬁﬁﬂ@am controlar y supervisar cada una

de las actividadas.

Asignacion de
responsabilidades

La enfidad supervisa la asignacion de responsabilidades el
personal, para asegurar a obtencidn de los beneficios futuros.

Tercera dimension | subcategoria: Seguimientc del control infemo.

Objetivos de la dimension: Conacer el desempefio y responsabilidades durante las actividades de control interno por parte de los funcionaries de la
corte superior de justicia.

Indicadores

Item

Claridad

Coherencia

Relevancia

Observaciones!
Racomendaciones

Evaluacion de
resultados de
auditorfas
internas

Ejecuta la evaluacion de resultados de aud'torias internas, para

garantizar que la enidad esté cumpliendo la meta v que funcione
de manera eficaz.

Retroalimentacion
de los usuarios
del control interno

Ejerce el control de retroalimentacion con el fin de verificar que
las normas y objetivos se cumplan

Monitoreo de
incidentas

La entidad realiza el monitoreo de incidencias, para implementar
acciones comectoras y asignar responsables.

Revision continua
de
procedimientos

3o lleva a cabo una revision continua de las actividades de
control intemo de la entidad, para identificar los criterios para

medir el logro de metas y objefivos de la organizacidn.

Variable o categoria: Cumplimiento de las tasas judiciales.

Primera dimension f subcategorias: Cumplimiento normativo de aranceles judiciales.

Objetivos de la dimension: Verificar |a presentacion de la liquidacion del pago de la tasa por parte de los funcionarios de la corte superior de justicia.

Indicadoras | ftem Claridad | Coherencia | Relevancia Dbservacltfnesf
Racomendaciones
Verifica la tasa judicial, para comprobar el monio de pago
Pago . 4 4 4
efectuado segin el acto procesal que comesponda.
|l enfidad desamolla planes de accion para fortalecer la 4 4 4
Recaldactn | cadacidn judicial, y proteger el acceso a la justca.
Obligacin thutara Efectia evaluaciones sistematicas en los procesos judiciales 4 4 4

para acreditar el cumplimiento de la obligacion tributaria.




PEHI{H Vi

Monitorea Q;ggularmente el procedimiento de pago de tasas
RiSidhALL (ebh&BNAb LD una funcion administrativa de la

entidad.

Segunda dimensidn / subcategoria: Impacto administrativo de los aranceles judiciales en la administracidn de justicia.
Objetivos de la dimension: Conocer el nivel del impacto administrativo de los comprobantes de pago en el sistema de justicia por parte de los
funcionarios de la corte superior de justicia.

Indicadores | ltem Claridad | Coherencia | Relevancia Observaciones/
Recemendaciones
Se lleva a cabo una evaluacién regular del mecanismo
Mecanismo  [financiero, para efectos de los limites de la exoneracion del pago 4 4 4
de los aranceles judiciales.
La entidad verifica la contribucion judicial que se adjunta al
Contribucién  |escrito en el que se solicita la actuacion judicial respectiva, 4 4 4
sellando en el mismo |a palabra utilizado.
. Se implementan herramientas administrativas que buscan
Herramientas | ientar al fitigante sobre el contenido del comprobante de pago. 4 4 4
La entidad establece el financiamiento de herramientas
Financiamiento |administrativas, como los talonarios de page numerados y 4 4 4
necesarios para la atencidn de los pagos en su jurisdiccion.
ﬁ UNIVERSIDAD CESAR VALLEJO
Observaciones (precisar si hay suficiencia): Si hay suficiencia
Opinion de aplicabilidad: ~ Aplicable [X] Aplicable despues de corregir [ ] Mo aplicable | |
Apellides y nombres del juez evaluador: Ruth Marleni Serrano Checca.
Especialidad del evaluador: Maestra en Gestidn Publica.
10 de ENERO de ANO 2024

ima del evad@dor Ml&;tnj Sting Ghecey

Pd: El presents formate dabe tomar en cuanta:

N Y9331 742,

Williams y Webb (1994) asl coma Powell (2003), mencionan que no existe un consenso respecto al nimera de expenos a emplear. Por olra parte, ¢l ndmero
de jueces que se debe emplear en un juicio depende del nivel de experticia y de la diversidad del conocimiento. Asl, mientras Gable y Wolf (1883), Grant y
Dravis (1947), y Lynn (1886) (citados en McGarland et al. 2003) sugieren un rango de 2 hasta 20 expartos, Hyrkas et al. (2003) manifiestan que 10 expartos
brindardn una estimacién confiable de la validez de contenide de un instrumento (cantidad minimamente recomendable para construcciones de nueves
instrumentos). Si un B0 % de los experios han estado de acuerdo con la validez de un item éste puede ser incorporado al instrumento {Voutilainen &
Liukkonen, 1993, citades en Hyrkas et al. (2003). Ver : https:fwww revistaespacios comiciled2017/cited2017-23. pdf entre otra bibliegrafia.




Anexo 4. Permiso/autorizacién para efectuar la investigacion

SOLICITO; Aulorizacion para  recojo  de
informacion ~ para  realizar  investigacion
academica,

Puerto Maldonado, 25 de setiembre del 2023

SENOR PRESIDENTE DE LA CORTE SUPERIOR DE JUSTICIA DE MADRE DE
DIOS.

DR. ADOLFO NICOLAS CAYRA QUISPE

De mi consideracion

ANELA VANESSA IKEDA CHAVEZ, identificada con DNI N*41935399, estudiante de
la Escuela de Contabilidad de |a Universidad Cesar Vallejo, solicito a usted el permiso
correspondiente para poder utilizar el nombre de fa Corte Superior de Justicia de Madre
de Dios v recojo de informacion para una investigacién académica, que tiene como
titulo: “Control interno y cumplimiento de las tasas judiciales en la Corte Superior
de Justicia de Madre de Dios - 2023", que tiene como finalidad obtener el titulo
profesional de Contador Plblico, motive por el cual agradezco de forma anticipada las
facilidades brindadas. En esa linea, el estudio tiene como objeto analizar en esencia la
tematica planteada, el cual servird como guia e informe para que en base a ello se

puedan tomar dscisiones de mejora.
Seguro de su respuesta favorable a la presente, anficipo mis agradecimientos y

susebe TORTEGPERGRDE JSTCACEE, SREOE 018
Atentamente O RRE 25 DE P SIDENEIA
RECIBIDO
A Ot 25 sésp 2073
- A - {’ :02‘ .....r u”ﬁi"‘ ::::::-:---.-
(AnEIa vanessa lkEda Gha.l"EZJ :::;i;-l-.: :::: ‘:l' PP EIIITIEISEIIISENY
DN1:41935399 st __




Anexo 5: Matriz de consistencia del Control interno y cumplimiento de las tasas judiciales en la Corte Superior
de Justicia de Madre de Dios, 2023

PROBLEMAS OBJETIVOS HIPOTESIS VARIABLES INDICADORES METODOLOGIA
Tipo: Aplicada
GENERAL GENERAL GENERAL Disefio: No
¢Como se relaciona el | Determinar la relacién | Existe relacion entre el -Cumplimiento de experimental
control interno con el | entre el control internoy el | control interno y el procedimiento Corte Transversal
cumplimiento de las | cumplimiento de las tasas | cumplimiento de las -Cumplimiento de metas Enfoque:
tasas judiciales en la | judiciales en la corte | tasas judiciales en la -Cumplimiento normativo que.
corte superior de justicia | superior de justicia de | corte superior de justicia -Optimizacion de C_uant|tat|vo .
de Madre de Dios, 20232 | Madre de Dios, 2023 de Madre de Dios, 2023 Control procesos Nivel: Correlacional
. -Integridad y valores

ESPECIFICOS ESPECIFICOS ESPECIFICOS Interno éticos Variables:
PE1: ¢Cémo se | OE1: Determinar la | HE1: Existe relacién -Compromiso con la | V1: Control interno
relaciona la eficaciade la | relacion entre la eficacia | entre la eficacia de la competencia V2: Cumplimiento de
actividad de control | de la actividad de control | actividad de control -Estructura las tasas judiciales
interno con el | interno y el cumplimiento | interno y el organizacional
cumplimiento de las | de las tasas judiciales en | cumplimiento de las -Asignacion de Poblacién
tasas judiciales en la | la corte superior de justicia | tasas judiciales en la responsabilidades muestra: y

corte superior de justicia
de Madre de Dios, 20237

PE2: ¢Cémo se
relaciona el ambiente de
control interno con el
cumplimiento de las
tasas judiciales en la
corte superior de justicia
de Madre de Dios, 20237

PE3: ¢Cémo se
relaciona el seguimiento
de control interno con el
cumplimiento de las
tasas judiciales en la
corte superior de justicia
de Madre de Dios, 20237

de Madre de Dios, 2023

OE2: Determinar la
relacion entre el ambiente
de control interno y el
cumplimiento de las tasas
judiciales en la corte
superior de justicia de
Madre de Dios, 2023

OE3: Determinar la
relacion entre el
seguimiento de control
interno y el cumplimiento
de las tasas judiciales en
la corte superior de justicia
de Madre de Dios, 2023

corte superior de justicia
de Madre de Dios, 2023

HE2: Existe relacion
entre el ambiente de
control interno y el

cumplimiento de las
tasas judiciales en la
corte superior de justicia
de Madre de Dios, 2023

HE3: Existe relacion
entre el seguimiento de
control interno y el
cumplimiento de las
tasas judiciales en la
corte superior de justicia
de Madre de Dios, 2023

Cumplimiento
de las tasas
judiciales

-Evaluacién de resultados
de auditorias internas
-Retroalimentacién de los
usuarios  del control
interno

-Monitoreo de incidentes
-Revision continua de
procedimientos

-Pago

-Recaudacion
-Obligacion tributaria
-Procedimiento
-Mecanismo
-Contribucion
-Herramientas
-Financiamiento

Colaboradores del
area contable y
administrativa de la
corte superior de
justicia en la ciudad
de Puerto Maldonado

Técnica:
-Encuesta
Instrumento:
-Cuestionario




