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RESUMEN

El estudio tuvo como objetivo: Determinar la relacion de gestion de riesgos con la
obtencién de financiamiento externo en la Plataforma Comercial San José de Juliaca,
Puno 2023. Se utilizd6 una metodologia cuantitativa, de tipo aplicada, con disefio no
experimental, transversal y correlacional; la poblacion estuvo conformada por 3120
comerciantes socios, el muestreo fue probabilistico aleatorio simple, la muestra fue de
342 comerciantes. Se disefi6 dos cuestionarios, los cuales se validaron mediante juicio
de expertos y se administraron mediante la técnica de la encuesta. Los resultados
obtenidos en la prueba de Spearman revelaron un coeficiente de 0.786, esto pone en
evidencia una relacién positiva alta, asimismo, se obtuvo un p valor=0.000, por lo que
se acepto la existencia de una relacion entre la gestion de riesgos y la obtenciéon de
financiamiento externo en la Plataforma Comercial. Se concluyé que al llevar a cabo
una gestion de riesgos eficiente las empresas pueden optimizar sus operaciones,
asimismo, son capaces de reducir los riesgos que representan para los bancos al
demostrar su capacidad de pago, lo que facilita la obtencién de financiamiento

externo.

Palabras Clave: Gestion de riesgos, financiamiento, liquidez, solvencia
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ABSTRACT

The objective of the study was: Determine the relationship of risk management with
obtaining external financing in the San José Commercial Platform of Juliaca, Puno
2023. A gquantitative, applied methodology was used, with a non-experimental,
transversal and correlational design; the population was made up of 3120 merchant
partners, the sampling was simple random probabilistic, the sample was 342
merchants. Two questionnaires were designed, which were validated through expert
judgment and administered using the survey technique. The results obtained in the
Spearman test revealed a coefficient of 0.786, this shows a high positive relationship,
likewise, a p value = 0.000 was obtained, so the existence of a relationship between
risk management and obtaining external financing on the Commercial Platform. It was
concluded that by carrying out efficient risk management, companies can optimize their
operations; they are also able to reduce the risks they represent for banks by

demonstrating their payment capacity, which facilitates obtaining external financing.

Keywords: risk management, financing, liquidity, solvency



l. INTRODUCCION

A nivel de América Latina, las micro y pequefias empresas, también conocidas
como “mypes”, representan el 95% del total de las empresas en la region; tienen una
contribucion del 25% en el Producto Interno Bruto (PIB) en el continente, mientras que,
en la Unidén Europea cuenta con el 56%; a pesar de esto, existe una ausencia de
gestion de riesgos para la situacion economica presente producida por la inestabilidad
del mercado en el que operan, poniendo en riesgo su continuidad (Dini y Stumpo,
2020). En ese sentido, las mypes en las economias mundiales, tienen obstaculos para
tener acceso a la financiacion, dado que las entidades bancarias prefieren realizar
inversiones en grandes empresas que tienen un minimo riesgo a la hora de cumplir
sus obligaciones (Apaloo y Bright, 2022). Asimismo, se ven afectadas por el hecho de
que no existen condiciones apropiadas para acceder a créditos destinados a
inversiones o0 aumentos de capital, debido a que, cuanto mas pequefas son las
empresas, mas dificil les resulta obtener un préstamo (Badi e Ishengoma, 2021).

En el contexto nacional, las mypes constituyen un 96.4% de las empresas
peruanas y emplean al 45.8% de la Poblacibn Econdémicamente Activa (PEA),
asimismo registraron ingresos por ventas del 17% del PIB, en relacion a esto, dentro
de las caracteristicas que influyen en su rendimiento, se tiene que el saldo de créditos
otorgados a este sector representa tan solo el 14.1% del total (Sociedad de Comercio
Exterior del Perd [COMEXPERU], 2023). En el Perd, algunas de las dificultades para
el acceso al financiamiento se deben al hecho de que no pueden cumplir con los
requisitos de las entidades financieras. En esa linea, se debe principalmente a que las
empresas no cuentan con informes financieros, para demostrar su capacidad de pago
para respaldarse (Mora, 2022). En este sentido, una de los principales obstaculos es
el limitado acceso 0, mas bien, los elevados porcentajes de intereses que perciben las
financieras para acceder a los préstamos, lo que empeora la coyuntura financiera de
las empresas porque no se cuenta con una apropiada gestion de riesgos.

En ese orden, estas mypes locales dedicadas a la comercializacion buscan
seguir con sus operaciones luego del gran impacto econémico que se ha padecido por
el Covid-19; sin embargo, en la busqueda de crédito, inyeccion de capital y ampliacion



de los capitales de trabajo por medio de la financiacion, no se han encontrado
alternativas de solucion dentro del sector financiero; a esto se agrega una mala
gestion, dado que las empresas locales también tienen problemas de conocimientos
debido a que no cuentan con informacion suficiente sobre la gestion de riesgos,
asimismo los entes financieros tienen una serie de requisitos como: contar con un
Optimo historial crediticio, reportes de las ventas, flujos de caja proyectados y una serie
de tramites; no obstante, estos se tratan empiricamente, sin planificar, ni evaluar
riesgos y tampoco realizan controles financieros, lo que complica y obstaculiza el
acceso a un préstamo, ello trae como consecuencia el desabastecimiento lo que
afectara su sostenibilidad, e incluso supervivencia (Amenawo et al., 2019).

En la Plataforma Comercial San José, las mypes estan constituidas
principalmente por empresas familiares unipersonales o sociedades pequefias, cuyo
objetivo es obtener ganancias a partir del conocimiento, experiencia y habilidades de
quien las dirige. Sin embargo, la tasa de mortalidad de las mypes siguen siendo altas,
puesto que solo trabajan en relacidén a sus ventas diarias y no realizan un prondstico
financiero, dichas empresas deben lidiar con los descensos en sus ventas, ya que
enfrentan mas dificultades que una empresa grande para obtener financiamiento, esto
produce un desabastecimiento, lo cual impide cumplir con la demanda. El problema se
basa en que no se cumple con todos los requisitos que las financieras exigen para
obtener un préstamo, asimismo, no tienen conocimientos de cdmo hacer una gestion
de los riesgos y no cuentan con informes contables, ni reportes financieros completos
que les permitan comprender y analizar su situacion real, por esta razon, las empresas
financieras consideran a este un sector riesgoso para otorgar un financiamiento.

Como problema general: ;Como se relaciona la gestion de riesgos con la
obtencién de financiamiento externo en la Plataforma Comercial San José de Juliaca,
Puno 2023?. Asimismo, especificos: (i) ¢ Como se relaciona la gestion del flujo de caja
con la obtencion de financiamiento externo en la Plataforma Comercial San José de
Juliaca, Puno 20237 (ii) ¢ Como se relaciona la gestién de financiacion con la obtencion
de financiamiento externo en la Plataforma Comercial San José de Juliaca, Puno
2023? (ii) ¢Como se relaciona la gestion de recursos con la obtencion de
financiamiento externo en la Plataforma Comercial San José de Juliaca, Puno 20237?.



En el siguiente apartado se expuso la justificacion teodrica, practica y
metodoldgica: (i) Respecto a la justificacion tedrica del estudio, esta se fundamenté en
la ampliacion del conocimiento sobre la gestidon de riesgos y el financiamiento externo,
proporcionando informacion tedrica adicional, ademas esta investigacion conto con
conceptos especificos profundizados en la materia. (i) En cuanto a las implicaciones
practicas, servira como guia informativa para los empresarios y aquellos interesados
gue tomen decisiones financieras; la investigacion proporcioné datos cuantitativos, los
cuales se explicaron analizando e interpretando los resultados, con el objetivo de
optimizar los niveles de gestidn de riesgos. (iii) Finalmente en el ambito metodolégico,
la investigacion al haber empleado el método cientifico, puede ser empleado como un
antecedente para la formulacion y elaboracion de trabajos futuros de investigacion, las
técnicas, instrumentos y los procedimientos que se utilizaron serviran de referencia,
asi como de apoyo a aquellos que deseen realizar un estudio similar.

Como objetivo general: Determinar la relacion de la gestion de riesgos con la
obtencién de financiamiento externo en la Plataforma Comercial San José de Juliaca,
Puno, 2023. Asimismo, los especificos: (i) Determinar la relacién de la gestion del flujo
de caja con la obtencién de financiamiento externo en la Plataforma Comercial San
José de Juliaca, Puno, 2023. (ii) Determinar la relacién de la gestién de financiacion
con la obtencién de financiamiento externo en la Plataforma Comercial San José de
Juliaca, Puno, 2023. (iii) Determinar la relacion de la gestion de recursos con la
obtencion de financiamiento externo en la Plataforma Comercial San José de Juliaca,
Puno, 2023.

Por tanto, se buscd corroborar la hipotesis general: Existe relacion entre la
gestion de riesgos y la obtencion de financiamiento externo en la Plataforma Comercial
San José de Juliaca, Puno 2023. Asimismo, las hipoétesis especificas: (i) Existe relacion
entre la gestion del flujo de caja y la obtencion de financiamiento externo en la
Plataforma Comercial San José de Juliaca, Puno 2023. (ii) Existe relacion entre la
gestion de financiacion y la obtencién de financiamiento externo en la Plataforma
Comercial San José de Juliaca, Puno 2023. (iii) Existe relacion entre la gestion de
recursos y la obtencion de financiamiento externo en la Plataforma Comercial San José
de Juliaca, Puno 2023.



Il. MARCO TEORICO

En este segmento, se hace referencia a los antecedentes nacionales: Yancari (2022)
en el articulo tamafio de las empresas y acceso al crédito mediante el sistema
financiero; los resultados mostraron que, hay pocas empresas que solicitan préstamos
en el sistema financiero (7%) y mucho menos empresas que aprovechan los
préstamos (6%), esto sugiere que existen dos grupos de empresas: una que puede
acceder al crédito pero no suele pedirlo, y otra que no tiene acceso; hubo un efecto
entre la gestion del financiamiento y la probabilidad de acceso a préstamos,
aumentando los porcentajes de que este sea aprobado; se encontré que el 40% utilizd
una linea de crédito para adquirir mercaderias; el 69% de los negocios estan ubicados
en zonas urbanas y el 31% en zonas rurales. Concluyé que, existe un positivo efecto
entre el acceso a la financiacion y el tamafo de las empresas, cuya probabilidad
aumenta de forma sostenible a medida que incrementa la cantidad de empleados y
gue existe una conexién entre la ubicacion del negocio y el acceso al crédito.

Aguirre et al. (2022) en el articulo evaluacion del crédito en empresas
microfinancieras; el resultado arroj6 que las empresas cuentan con la informacion
como los estados financieros para solicitar el acceso a los créditos, sin embargo,
sefalan que todavia es necesario evidenciar y mejorar la gestion del flujo de caja asi
como la interpretacion de los ratios financieros para gestionar el control financiero y
demostrar las capacidades de las entidades para enfrentar las obligaciones, la
informacion respecto a la capacidad del pago es Util para conocer y evaluar los créditos
gue puedan solicitar los empresarios, asimismo, afirman que la gestion de riesgos
financieros fue util para que se pueda dar el cumplimiento de cada uno de los
requisitos. Concluyeron que, es fundamental tener un crédito con el fin de adquirir los
bienes esenciales y lograr un mayor nivel de rentabilidad, satisfaciendo las
necesidades de los clientes, asi como tener mercaderia y un resultado bueno en la
empresa para poder mejorar la coyuntura econémica y continuar en el mercado actual.

Chilén (2020) en el articulo influencia de los factores de riesgo en la rentabilidad
de las mypes; los resultados mostraron que, obtuvo un valor r=0.554 y un valor

p=0.000, por lo que, evidenci6é una correlacion moderada positiva entre los factores de



riesgo y la rentabilidad, afirmé que al no emplear la contabilidad no se cuenta con
informacion econdmica precisa, tampoco cuentan con habilidades gerenciales y
herramientas de gestion y, por lo que sefiala que, la falta de preparacion de los
emprendedores se encuentra relacionado a la tasa de mortalidad de las mypes,
asimismo, la capacitacion en la gestion son factores que disminuyen los niveles de
riesgos en las entidades, indic6 que, uno de los problemas frecuentes es la omisién de
una planificacion estratégica que sirva como una guia para la gestion de los riesgos.
Concluye que, existen factores multiples que aumentan los niveles de riesgo, los
mismos que afectan la rentabilidad de las empresas, resalta que la falta de solvencia
y liquidez para cancelar sus obligaciones financieras son factores clave de riesgo.
Palomino (2020) en el articulo gestion del financiamiento y desarrollo de las
microempresas manufactureras; los resultados mostraron que, respecto a la variable
gestién del financiamiento, se encontré que un 64% de participantes afirmaron conocer
la importancia de efectuar la gestion del financiamiento, asimismo, permite que los
empresarios puedan otorgar un valor agregado a la empresa por medio de una
eficiente planificacion, los resultados evidencian el favorable efecto de la gestion del
financiamiento por medio de la capacitacion en la sostenibilidad y el desarrollo de
mypes, ya que la falta de informacion y experiencia los hizo cometer errores al solicitar
fondos a financieras. Concluyé que, la informacién otorgada a los duefios de las
pequefias empresas les permiti6 tomar mejores decisiones en relacion a sus
necesidades econémicas, ademas los empresarios deben capacitarse
especificamente para tener un mayor conocimiento de gestion en el ambito financiero,
para que los riesgos no tengan un impacto negativo en la seleccion de instrumentos.
Huacchillo et al. (2020) en el articulo la gestion financiera y la influencia en la
toma de decisiones; los resultados demostraron que, la gestion financiera influye
significativamente en la toma de decisiones, debido a que, se obtuvo un valor rho de
0.903 y un valor p de 0,000 que es menor a 0,05, demostraron que el no ejecutar una
eficiente gestion financiera dificulta notablemente a las decisiones de los responsables
y propietarios de las entidades, siendo imprescindible para disminuir los porcentajes
de endeudamiento o riesgos que se puedan producir, indicaron que, los recursos

financieros se obtienen en su mayoria a largo plazo y a través de instituciones



bancarias, por otro lado, los indicadores financieros tienen una influencia en la toma
de decisiones, lo que evidencio un nivel regular de endeudamiento. Concluyeron que,
los medios financieros tienen una incidencia significativa, debido a que, la obtencion
de medios financieros se realiz6 por medio de instituciones financieras, de igual forma,
la gestion financiera posee un impacto positivo en la toma de decisiones.

En este apartado, se presentaron los antecedentes internacionales: en Nigeria;
Bojuwon et al. (2023) en el articulo practica de gestion de riesgos y desempefio de las
empresas, los resultados mostraron que, se logré un valor rho de 0.705, lo que
demostrd una relacion positiva alta, ademas, afirmaron que las empresas realizan la
implementacion de gestion de riesgos para encontrar y cubrir posibles riesgos que
puedan perjudicar el desempefio financiero, esto incluye evaluaciones de riesgos,
inversiones, seguros para mitigar los riesgos y realizar planes para tratar con ellos, por
lo que, se puede crear un entorno mas estable en el que probar modelos de negocios,
para afrontar riesgos de su sector. Concluyeron que, una gestion de riesgos eficaz
puede ayudar a las entidades a identificar y reducir potenciales riesgos, lo que a su
vez mejora el desempefio financiero, el vinculo entre ambas variables tienen
implicaciones importantes para las empresas, ya que pueden hacer frente a riesgos
especificos de su industria lo que puede mejorar el rendimiento general.

En Ucrania; Nkwinika y Akinola (2023) en el articulo la gestién financiera y
mejores practicas en las pequefias y medianas empresas; los resultados mostraron
que, el control de flujo de caja es un factor fundamental en las operaciones de las
pymes, abarcando las tacticas de planificar, organizar, controlar y dirigir los activos
econdémicos para alcanzar los objetivos de la empresas, resaltan que la escases de
recursos gue poseen impide también la creacién de estructuras organizadas que
serian utiles para atraer el financiamiento de entidades bancarias, asimismo, las pyme
deben priorizar cuidadosamente sus obligaciones financieras y utilizar estrategias para
maximizar sus recursos financieros. Concluyeron que, la gestion de flujo de caja tiene
un incidencia en la situacién financiera y el nivel de liquidez de las empresas,
asimismo, establece que ayuda a erradicar los riesgos con el fin de que las empresas
conserven una liquidez optima y, proporciona las cifras que necesitan para examinar

su competitividad representando una forma de garantizar su supervivencia.



En Uganda; Eton et al. (2021) en el articulo inclusion financiera y crecimiento
de las mypes; los resultados mostraron que, existe un valor r=0,562 y un p valor=0,000,
lo que evidencia una relacion fuerte entre la gestion del efectivo y la rentabilidad de las
empresas comerciales, asimismo, establecieron que los factores que afectan a las
pequefias empresas son los factores microecondmicos, los costos operativos y la falta
de una gestion, por tanto, la implementacion de estrategias de control de costos como
la administracion del efectivo y los sistemas de presupuestos contribuyen a reducir sus
gastos y aumentan sus ganancias; también sostienen que los planes financieros
promueven una gestion adecuada de las transacciones financieras. Concluyeron que,
se encontrd una influencia significativa de las practicas de gestion de efectivo y la
rentabilidad, la evidencia muestra que las practicas como la gestion de capital de
trabajo, el control del efectivo y la reduccion de los costos contribuyeron a aumentar
los niveles de la rentabilidad, mejorando la situacién de las empresas.

En Republica Checa, Eslovaquia, Hungria, Polonia; Kotaskova et al. (2020) en
el articulo gestion de riesgos empresariales en pequefias empresas; los resultados
mostraron que, el 82% de los hdngaros le conceden mas importancia a la gestion de
riesgos financieros, mientras que los polacos ocupan el dltimo lugar con un 62%; en
general el 67% de los empresarios de la Republica Checa, Eslovaquia y Polonia
afirman tener conocimientos relativamente altos en gestidon de riesgos financieros; ya
que el 76,03% de los empresarios tienen una opinién relativamente alta sobre el
conocimiento que poseen de la gestion de riesgos financieros, asimismo, el 71% de
los empresarios dijeron que podian gestionar adecuadamente los riesgos financieros.
Concluyeron que, los empresarios perciben correctamente el riesgo financiero como
parte integral de sus actividades comerciales que puede afectar el desempefio
econdémico, también se descubrid que los empresarios hingaros demostraron una
mayor confianza en si mismos a la hora de afrontar los riesgos financieros.

En Indonesia; Ismanto et al. (2020) en el articulo impacto del riesgo y el
conocimiento financiero en el desempefio de las pyme; los resultados mostraron que,
el conocimiento de los riesgos tienen una incidencia significativa en el desempeiio
financiero, ademas el contar con el conocimiento de los riesgos también tiene u efecto

positivo significativo, por lo tanto, las pymes necesitan mejorar su comprension del



riesgo para reducir el nivel de pérdidas y mejorar la implementacion financiera para
que esta se vuelva mas relevante y precisa, el uso del conocimiento para una mejor
gestion puede generar costos mas acordes con el desempefio, lo que puede ayudar a
que los empresarios a tomar decisiones mas relevantes a corto y largo plazo.
Concluyeron que, el conocimiento del riesgo y la cultura empresarial tienen una
influencia significativa y positiva en el resultado econémico, por lo que los propietarios
de las empresas deben comprender todos los riesgos que surgen de su negocio y
aumentar el conocimiento financiero en la gestion de sus negocios.

En este apartado se fundamento las teorias cientificas del estudio, para ello se
cita la teoria del empresario de Frank Knight, esta consiste en que, el mundo es
inestable y esta lleno de incertidumbres y los agentes en él "s6lo saben algo que se
relaciona hacia el futuro, en tanto que las dificultades nacen del suceso de que
sabemos muy poco”, razon por la cual la gente en base a sus experiencias, reaccionan
no a un estimulo pasado, sino a la expectativa del futuro (Dotres, 2019). En esa linea,
la teoria moderna de la cartera de Harry Markowitz, expone su modelo fundamentado
en maximizar el rendimiento y minimizar los riesgos, sugiere que el inversor debe mirar
la cartera como un todo y examinar las particularidades universales del riesgo y
rendimiento, en vez de seleccionar valores especificos, lo primordial es diversificar,
debido a que reduce las fluctuaciones de precios, es entones, la diversificacion de las
inversiones en mercados y plazos diferentes importante para reducir las variaciones
en la rentabilidad y, por tanto, también el riesgo (Amenawo et al., 2019).

Lateoria de la jerarquia financiera de Stewart Myers y Nicolas Majluf, sustentan
qgue las entidades tienden a preferir y acudir en orden de jerarquia a las fuentes de
financiacion y las utilizan a medida que se van agotado las mejores alternativas; en
este sentido, por lo general recurren primero a fuentes internas o propias, como
aportes nuevos de los socios, la reinversion de las utilidades y la venta de activos, para
luego buscar fuentes externas a través del financiamiento con entidades bancarias y
posterior a ello realizar la emision de acciones (Addo et al., 2023). Asimismo, la teoria
general del empleo, el interés y el dinero (1936) de John Keynes es uno de los
fundamentos de la teoria moderna macroeconomica, la cual crea un marco conceptual

para las relaciones entre las inversiones de las empresas y las financieras; la inversion



de una empresa esti determinada por la expectativa de un probable rendimiento de
los activos a lo largo de su vida Util, Keynes sugiere que el inversor base sus decisiones
en las expectativas del mercado a corto plazo (Badi e Ishengoma, 2021).

En este apartado se definié la variable gestion de riesgos; se refiere al conjunto
de analisis, decisiones y acciones afines con los recursos financieros para determinar
los recursos disponibles y calcular las necesidades de financiamiento, con el fin de
manejar la exposicion al riesgo, derivado de las transacciones financieras ya sean
obligaciones de pago o derechos de cobro (Bojuwon et al., 2023). La gestion de riesgos
difiere segun el tamafio de las empresas, las diferencias existen porque las empresas
mas pequefias carecen de recursos y tienen menor acceso al crédito, capital, fuerza
laboral y poder de negociacion en comparacion con las empresas mas grandes
(Kljuénikov, 2022). La implementacion de principios de gestion de riegos por parte de
las mypes disminuye el potencial de riesgos, ayudando a las empresas a competir en
su sector, mitiga las posibilidades de posibles pérdidas y garantiza la sostenibilidad y
supervivencia a largo plazo; siendo uno de los procesos internos mas primordiales, no
solo en las grandes empresas sino también en las mypes (Kotaskova et al., 2020).

Respecto a la gestion de riesgos, consiste en el suministro eficiente de los
recursos o fuentes financieras y una planificacion adecuada con el objetivo de tomar
decisiones relacionadas al financiamiento y las inversiones (Eton et al., 2021). Son de
naturaleza universal, se pueden manifestar y afectar a todas las empresas y sectores
de la economia (Apaloo y Bright, 2022). Uno de los principales componentes del
fracaso de las entidades es la ausencia de una gestion de riesgos financieros, lo que
puede llevar a actuar de forma indiscriminada perjudicando a los demas procesos de
la empresa indirectamente y ocasionar perdidas econdémicas (Mthiyane et al., 2022).
Permiten tomar decisiones de gestion eficientes, las cuales aseguran el desarrollo de
las empresas, controlan las operaciones y posibilitan la adquisicion de nuevos
préstamos, se considera eficaz cuando se maximiza el valor de una empresa, lo que
se refleja en un incremento de la rentabilidad, en este sentido, puede entenderse como
una piedra angular para el crecimiento de las empresas (Amenawo et al., 2019).

Sobre la dimensién gestion del flujo de caja; se define como el procedimiento

gue comienza con la entrada de dinero para las actividades de la empresa en periodos



determinados, es importante, especialmente cuando la accesibilidad al financiamiento
se considera exorbitante y dificil (Eton et al., 2021). Este es un instrumento primordial
para verificar la capacidad de pago y de endeudamiento, ademas permite conocer el
monto a utilizar sin tener el riesgo de sobrepasar los niveles 6ptimos de liquidez, por
medio de la elaboracion de presupuestos y del flujo de caja, por lo que, puede utilizarse
para abordar las obligaciones financieras que surgen durante los periodos (Athia et al.,
2023). Asimismo, permiten precisar escenarios basados en suposiciones realistas,
asistiendo en las decisiones de financiamiento minimizando asi el riesgo; una gestion
mala es capaz de generar la extincion de una entidad, que era factible, pero que por
falta de informacion se incurren en errores que ocasionan resultados como la pérdida
total o parcial de las inversiones realizadas (Onyango y Muchira, 2023).

Sobre la dimensién de la gestion de financiacion; radica en la adquisicién de
financiamiento por medio de la valoracion de productos financieros, una atencion
apropiada de este aspecto y una adecuada politica de control de créditos puede
contribuir a mejorar y optimizar los costos de financiamiento, lo que llevaria a una
proporcion favorable de endeudamiento y distribucién financiera (Bojuwon et al., 2023).
Con una gestion apropiada se puede asegurar el incremento del valor de la empresa;
para esto es importante evaluar el destino de la inversidn, en su mayoria son para
financiar el capital de trabajo o activos fijos, asimismo, esta relacionada con el control
de los activos netos tanto de corto como de largo plazo (Zabri et al., 2021). Son
aguellas decisiones que tienen el objetivo de contribuir a mejorar el rendimiento de los
recursos econdmicos Yy financieros con los que cuentan las empresas, en la mayoria
de las entidades, las decisiones financieras estan orientadas o tienen un objetivo
definido: la maximizacién de los niveles de ganancias (Zumba et al., 2023).

Sobre la dimension de la gestion de los recursos; proporciona una perspectiva
sobre la gestion de los recursos econdmicos de las empresas, examinando los
procedimientos que se ejecutaron en cuanto a los recursos, para ello es vital el control
financiero, asi como de la asignacion de los fondos necesarios para el funcionamiento
de las entidades con el fin de incrementar la eficiencia a través de una optimizacién de
la toma de decisiones (Amenawo et al., 2019). Se entiende que los recursos al ser un

amplio concepto, abarca desde los equipos, los recursos economicos hasta las
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herramientas financieras y la capacidad de trabajo, mediante la evaluacion minuciosa
de los procesos realizados en cuestion de fondos, permitiendo asi identificar los
riesgos financieros (Nkwinika y Akinola, 2023). Permite a las entidades ser mas
competitivas en el segmento del mercado en el que opera y ubicarse por delante del
resto de los competidores, el éxito de su gestidn, contribuye significativamente a la
permanencia de la empresa, su sostenibilidad, y estar a la vanguardia (Wu, 2023).

En este apartado se definié la variable obtencion de financiamiento externo;
hace referencia al conjunto de recursos econémicos que las empresas reciben de
fuentes externas, en donde las entidades financieras asignan una cantidad de efectivo
a un determinado periodo mediante un contrato, y las cuales son otorgadas a personas
juridicas o naturales, el objetivo es ejecutar inversiones con el fin de aumentar las
actividades con el propdsito de promover el desarrollo (Badi e Ishengoma, 2021). Se
clasifica segun el periodo del contrato, puede ser de corto o largo plazo; el
financiamiento de corto plazo est4 orientado a respaldar los activos corrientes:
inventarios, cuentas por cobrar y efectivo para cubrir temporalmente los costos,
mientras que el financiamiento de largo plazo esta destinado a cubrir la adquisicion de
activos fijos asi como de la ampliacion de las lineas de negocio (Yuan et al., 2019). De
esta forma, se ha transformado en un medio esencial para la mejora de muchas
entidades, puesto que también sirve como estimulo del desarrollo (Addo et al., 2023).

Respecto al financiamiento, este permite invertir, vender y producir; es una
herramienta importante para conseguir el éxito si se utiliza adecuadamente, pero una
via rapida hacia la quiebra si las deudas estan por encima de la capacidad de pago
(Wu, 2023). Para llevar a cabo sus operaciones, cada empresa necesita recursos
financieros, bien sea para poder continuar sus actividades o expandirlas (Klju¢nikov et
al., 2022). Como las demas empresas, las mypes requieren financiamiento externo,
para impulsar su crecimiento y desarrollo necesitan que los mercados financieros los
refuercen; lo que significa que no operan en un vacio financiero, sino que, por el
contrario, estan en una relacion constante con los mercados financieros (Kokot, 2022).
De igual forma, enfrentan el problema de la falta de informacion sobre los riesgos, y

una sensibilidad mayor frente a los cambios que puedan ocurrir en el sistema
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financiero, en contraste con empresas mas grandes, que pueden obtener con una
mayor facilidad y accesibilidad que el resto de las entidades (Tello y Torres, 2021).
Sobre la dimension financiamiento de corto plazo, consiste en que la entidad
financiera pone a disposicion una cantidad especifica de dinero, la deuda particular
debe pagarse en un periodo de hasta un afio (Aguila et al., 2019). Generalmente, es
la principal deuda externa a la que acceden las mypes para obtener fondos, en su
mayoria lineas de créditos; inicialmente, conseguir este financiamiento se realiza para
apoyar especificamente el capital de trabajo ya que su propoésito es financiar los
activos corrientes necesarios para que las empresas sigan operando con normalidad
(Yuan et al., 2019). Este tipo de financiamiento es mas rapido y accesible de obtener
que el financiamiento de largo plazo, de modo que contribuye a que empresarios
puedan superar las dificultades financieras que afrontan, tampoco limitan las acciones
a futuro como lo hacen las obligaciones de largo plazo, de esta forma, obtener deudas
de corto plazo permite que las empresas soliciten préstamos formales en vez de
depender de manera exclusiva de los fondos interno o deudas informales (Le6n, 2019).
Sobre la dimensién financiamiento a largo plazo, es un tipo de obligacion
financiera en la que, la entidad financiera otorga una cantidad determinada de dinero
para que se devuelva en un plazo superior a un afio, desde el periodo en que se emitio,
conjuntamente con los intereses correspondientes, generalmente se adquieren los
préstamos, los cuales se obtienen de una manera mas rigurosa que un financiamiento
a corto plazo (Yuan et al., 2019); se destina para la inversion de recursos permanentes,
es decir, los activos fijos; se utiliza principalmente para renovar maquinarias y equipos,
la ampliacién de las instalaciones y la apertura de nuevas sucursales (Shikumo et al.,
2020); luego de su adquisicion la entidad debe tomar decisiones estratégicamente para
aumentar los ingresos, disminuir los gastos y diversificar el negocio para que sea
autosuficiente en el largo plazo, este tipo de financiacion ayuda a aumentar el capital,
asimismo, deben ser coherentes con los objetivos de crecimiento a largo plazo con el

fin de lograr mayores niveles de rentabilidad (Kokot, 2022).
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3.1.

3.2.

METODOLOGIA

Tipo y disefio de investigacion

3.1.1. Tipo de investigacion

El tipo utilizada fue aplicada; esta intenta tomar acciones directas empleando
los conocimientos cientificos para proporcionar soluciones viables a problemas
descritos en un espacio o periodo de tiempo especifico (Naupas et al., 2018).
Bajo esta premisa, se tuvo como objetivo solucionar especificamente un
problema financiero, a través del cual, se muestre un desarrollo informativo que
conduzca a encontrar soluciones y sea un aporte Util para la sociedad.

3.1.2. Disefio de investigacion

El disefio fue no experimental; posee una naturaleza de observacion, ya que
pretende recoger datos y describirlos en un espacio en el que todo desenvuelve
sin ninguna manipulacion (Hernandez y Mendoza, 2018). Asimismo, fue de
corte transversal, que permitié la recoleccion de datos parecido a una imagen
fiel, con el objetivo de definir, relacionar y expresar como se dan las conductas
de las variables en un tiempo especifico (Carhuancho et al., 2019).

Por otra parte, el nivel fue correlacional; esta se refiere a la medida del
nivel de relacién que existen entre las variables, las cuales poseen el objetivo
de conseguir el entendimiento causal de una de ellas; de la misma manera se
describieron los grados de relacion conforme a las interpretaciones de los
resultados estadisticos obtenidos, en los cuales se tiene como objetivo medir y

explicar los niveles de las varianzas que se obtuvieron (Sanchez, 2019).

Variables y operacionalizacion

Variable 1: Gestion de riesgos

e Definicion conceptual: Conjunto de andlisis, decisiones y acciones afines
con los recursos financieros para determinar los recursos disponibles y
calcular las necesidades de financiamiento, con el fin de manejar la
exposicion al riesgo derivado de las transacciones financieras ya sean

obligaciones de pago o derechos de cobro (Bojuwon et al., 2023).
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Definicion operativa: Variable cualitativa, que fue medida por medio de un
cuestionario, compuesto por 12 preguntas, que respondio a los objetivos
planteados.

Indicadores: Compuesta por tres dimensiones, respecto a la dimension
gestion del flujo de caja, se tienen los indicadores la capacidad de pago,
flujo de caja, presupuestos de ingresos y gastos, y proyecciones de venta;
asimismo respecto a la dimension gestion de financiacion, se tienen los
indicadores politica de control de créditos, contratacion de financiamiento,
control de los activos netos y destino de la inversion; finalmente se tiene la
dimension la gestion de recursos, se tiene los indicadores control financiero,
gestién de recursos econdémicos, fondos para funcionamiento y toma de
decisiones.

Escala: Likert.

Variable 2: Obtencién de financiamiento externo

Definicion conceptual: Conjunto de recursos econémicos que las
empresas reciben de fuentes externas, en donde las entidades financieras
asignan una cantidad de efectivo a un determinado periodo mediante un
contrato, el objetivo es ejecutar inversiones con el fin de aumentar las
operaciones y con esto impulsar su crecimiento (Badi e Ishengoma, 2021).
Definicion operativa: Variable cualitativa, que fue medida por medio de un
cuestionario, compuesto por 12 preguntas, que respondid a los objetivos
planteados.

Indicadores: Compuesta por dos dimensiones, respecto a la dimension
financiamiento de corto plazo se tiene los indicadores lineas de crédito,
capital de trabajo, acceso a lineas de crédito y disponibilidad de liquidez;
asimismo la dimension financiamiento de largo plazo se tiene los
indicadores préstamos, activos fijos, acceso a préstamos y andlisis de
intereses.

Escala: Likert.

14



3.3.

Poblacién, muestray muestreo

3.3.1. Poblacion

La poblacién es la suma total de los elementos que se examinaran en un

estudio, estd conformado por un universo de entes, individuos o cosas que

logran exhibir ciertos rasgos caracteristicos en un periodo o0 una determinada

area geogréfica (Herndndez et al., 2018). En esa linea, la poblacion estuvo

conformada por los 3,120 comerciantes socios de la Plataforma Comercial San

José, en base al padron de cada una de las bases que componen este mercado.

e Criterios de inclusién: Se incluyé a todos los comerciantes socios
mayores de 18 afios, sean varones o0 mujeres, que trabajan en la Plataforma
Comercial San Joseé.

e Criterios de exclusidn: Se excluy6 a todos los que no son comerciantes
SOCiOS.

3.3.2. Muestra

La muestra es un segmento o subconjunto de la poblacion, una pequefa parte

pero que es representativa del todo, que posee las similitudes y caracteristicas

universales de la poblacién que representa y, a partir de su analisis se logra

comprender la realidad de la poblacion (Hernandez y Mendoza, 2018). En esa

linea, la muestra estuvo conformada por los 342 comerciantes socios de la

Plataforma Comercial San Joseé.

3.3.3. Muestreo

Se empled el muestreo probabilistico, hace referencia a que el total de los

elementos de la poblacién tienen una conocida probabilidad de aparecer, es

decir, todos los elementos pueden llegar a integrar la muestra (Arias, 2020).

Este método se aplicd en el estudio mediante el muestreo aleatorio simple.

Z?XNxPxQ
CE2X(N—-1)+Z2xPxQ

n
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3.4.

Z= coeficiente de confianza =1.96

N= tamafio de la poblacion = 3120
E= margen de error =0.05
P= probabilidad de éxito =0.5
Q= probabilidad de fracaso =0.5

Reemplazando

~ 1.962 x 3120 x 0.5 x 0.5
7= 0.052 x (3120 — 1) + 1.962 X 0.5 X 0.5

n = 342

3.3.4. Unidad de anélisis

El comerciante socio de la Plataforma Comercial San José.

Técnicas e instrumentos de recoleccion de datos

Técnica

La técnica que se utiliz6 fue la encuesta, esta se refiere al conjunto de
procedimientos de investigacion que recolectan y analizan un conjunto de datos
de una muestra representativa de un universo o poblacion mayor (Gallardo,
2017). En esa linea, la aplicacién de esta técnica ha sido fundamental para la
ejecucion del recojo de datos e informacion de la muestra del estudio.
Instrumento

El instrumento que se utilizé6 fue el cuestionario, se refiere a una serie de
preguntas que retunen de una forma ordenada la informacién que va a permitir
comprender las variables de interés sobre una muestra (Carhuancho et al.,
2019). En esa linea, la aplicacién de este instrumento se realiz6 a través de un
cuestionario de 24 items para dar respuesta a los objetivos establecidos.
Validacion

Es el grado en que los instrumentos miden realmente las variables, es decir, si
reflejan los conceptos abstractos por medio de sus indicadores empiricos (Arias
y Covinos, 2021), en esa linea, la validacion se realizé mediante el juicio de

expertos, el cual es un método en el que se solicita opiniones de personas
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3.5.

calificadas como expertos, brindando informacion y evaluaciones sobre un
instrumento (Hurtado, 2020). Asimismo, la aplicacion de este método ha sido

primordial para examinar la relevancia y claridad de los cuestionarios.

Tabla 1
Validacion por juicio de expertos
N° Nombres y apellidos Especialidad Dictamen
1 Robbins Flores Aguilar Doctor en Administracion Aplicable
Hilario Condori Mamani Doctor en Administracion Aplicable
3 Ulises Aguilar Pinto Doctoris Scientiae en Contabilidad  Aplicable

y Administracion

Confiabilidad

Es el grado en que la aplicacién repetida a las mismas personas u objetos en la
muestra generan resultados coherentes y consistentes (Hernandez y Mendoza,
2018). Ademas, para medir la fiabilidad de los cuestionarios se aplicé la prueba
Alfa de Cronbach, esta se refiere al coeficiente que es utilizado para estimar la
consistencia y fiabilidad interna del instrumento (Sanchez y Reyes, 2015). En la
primera variable, gestion de riesgos se obtuvo un coeficiente de 0.872 y en la
segunda variable, obtencion de financiamiento externo un coeficiente de 0.754.

Tabla 2

Confiabilidad de los instrumentos
N° Cuestionario Alfa de Cronbach items
1  Gestion de riesgos 0,872 12
2 Obtencion de financiamiento externo 0,754 12

Procedimientos
En primera instancia se hizo una revision de la literatura con el objetivo de
determinar adecuadamente las variables, dimensiones e indicadores, para esto

se empleo fuentes de informacion como articulos cientificos, libros y reportes;

17



3.6.

3.7.

asimismo, se solicitd el permiso al presidente de la Plataforma Comercial San
José para la realizacion del estudio, el cual fue aceptado. Los instrumentos se
elaboraron conforme a los indicadores, posteriormente se validaron mediante el
juicio de expertos. La poblacién fue determinada en base en base al padrén de
comerciantes socios. El cuestionario fue aplicado a la muestra, los datos
recabados se procesaron por medio del programa SPSSv25 para su analisis
estadistico descriptivo e inferencial. Los resultados fueron presentados por
medio de tablas, analizados e interpretados, ademas se contrastaron con los
antecedentes para realizar la discusion. Finalmente, se desarrollaron las

conclusiones y recomendaciones conforme a los objetivos planteados.

Métodos de analisis de datos

Es un conjunto de fases que se deben realizar con el objetivo de analizar de
forma rigurosa los hechos con el fin de obtener datos que permitan definir y
deducir las particularidades y el actuar de las variables del estudio. Se empled
el programa estadistico SPSSv25 para procesar los datos obtenidos, por medio
de los métodos estadisticos descriptivo e inferencial, el método descriptivo se
basé en el minucioso examen de los datos recolectados, se utilizé para describir
las respuestas conseguidas a través de los cuestionarios y diagnosticar de esta
manera las particularidades de las variables, con el propdésito de realizar un
analisis e interpretacion por medio de las tablas, para detallar las proporciones
porcentuales y la frecuencia de las variables; el método inferencial permitié
contrastar y confirmar las hipétesis que fueron planteadas a través de la prueba
de correlacién Rho de Spearman, lo que permitié hallar el rango de relacion

existente entre las variables y determinar si se acepta la hipotesis planteada.

Aspectos éticos
En el desarrollo del estudio se aplico una serie de principios, como el principio
de beneficencia, que indica que el estudio se realiz6 de manera ética, se buscé

hacer prevalecer el bienestar de las personas que participaron; ademas, se
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aplicé el principio de no maleficencia, toda la informacion proporcionada se
empled exclusivamente para la realizacion del estudio y se evit6 que estos datos
fueran utilizados en perjuicio de los participantes; asimismo, se aplico el
principio de autonomia, a quienes participaron se les manifestd que se
mantendria en reserva sus identidades, se les dio la oportunidad para que
puedan expresar su acuerdo o desacuerdo frente a las preguntas planteadas.
Por ultimo, se aplico el principio de justicia, ya que no se practicé ningun tipo de
discriminacion en la ejecucion del estudio, todos los participantes fueron
tratados de la misma manera, lo que resulté en la igualdad de informacion, lo

cual fue esencial porque permitio realizar el estudio manteniendo la objetividad.

19



V. RESULTADOS

4.1. Andlisis descriptivo

Segun el objetivo general: Determinar la relacion de la gestion de riesgos con la
obtencion de financiamiento externo en la Plataforma Comercial San José de Juliaca,
Puno 2023.

Tabla 03
Tabla de contingencia: V1. Gestion de riesgos y V2: Obtenciéon de financiamiento
externo
Obtencion de financiamiento externo Total
Bajo Medio Alto
Gestion Deficiente Recuento 19 17 20 56
?izsgos % del total 5,5% 5,0% 5,9% 16,4%
Regular Recuento 24 74 48 146
% del total 7,0% 21,6% 14,1% 42, 7%
Eficiente Recuento 18 76 46 140
% del total 5,3% 22.2% 13,4% 40,9%
Total Recuento 61 167 114 342
% del total 17,8% 48,8% 33,4% 100,0%

En la tabla 03, los resultados muestran que, el 5,5% (19) de comerciantes
presentd un nivel bajo de obtencién de financiamiento externo asociado a una
deficiente gestion de riesgos, asimismo, el 21,6% (74) mostré un nivel medio de
obtencion de financiamiento vinculado a una regular gestion de riesgos, de igual forma,
el 13,4% (46) manifestd un nivel alto de obtencion de financiamiento externo
relacionado a una eficiente gestion de riesgos. En resumen, existe un patron evidente
gue muestra la asociacion entre la gestion de riesgos y la obtencion de financiamiento
externo, ya que, a medida que es mas eficiente la gestion de riesgos, aumenta también
la obtencion de financiamiento externo. Ademas, se pone en evidencia que, la mayoria
de los comerciantes no cuentan con una gestion de riesgos eficiente, es decir, no

cuentan en su totalidad con informacion financiera que les permita conocer la situacion
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real de su empresa y respaldar su capacidad para pagar las deudas contraidas, lo que
reduciria los riesgos que representa este sector. Por lo que, con una eficiente gestion
de riesgos, estas empresas pueden aumentar su credibilidad, facilitando la obtencion

de financiamiento externo y aprovechando las oportunidades de crecimiento.

Segun el objetivo especifico 1: Determinar la relacion de la gestion del flujo de
caja con la obtencién de financiamiento externo en la Plataforma Comercial San José
de Juliaca, Puno 2023.

Tabla 04
Tabla de contingencia: D1-V1: Gestion de flujo de caja y V2: Obtencion de

financiamiento externo

Obtencion de financiamiento externo Total

Bajo Medio Alto

Gestion Deficiente Recuento 23 19 26 68
gsjzwo de % del total 6,7% 5,5% 7.7% 19,9%

Regular Recuento 20 65 41 126
% del total 5,8% 19,0% 12,0% 36,8%

Eficiente Recuento 18 83 47 148
% del total 5,3% 24,3% 13,7% 43,3%

Total Recuento 61 167 114 342
% del total 17,8% 48,8% 33,4%  100,0%

En la tabla 04, los resultados muestran que, el 6,7% (23) de comerciantes
presentd un nivel bajo de obtencion de financiamiento externo asociado a una
deficiente gestion de flujo de caja, asimismo, el 19,0% (65) mostré un nivel medio de
obtencion de financiamiento vinculado a una regular gestion de flujo de caja, de igual
forma, el 13,7% (47) manifestd un nivel alto de obtencion de financiamiento externo
relacionado a una eficiente gestiéon de flujo de caja. En resumen, existe un patron
evidente que muestra la asociacion entre la gestidon de flujo de caja y la obtencion de
financiamiento externo, ya que, a medida que es mas eficiente la gestion de flujo de
caja, aumenta también la obtencidén de financiamiento externo. Ademas, se evidencia

que, la mayoria de los propietarios de las empresas que implementan regularmente la
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gestién de flujo de caja, lo efectian empiricamente debido a la falta de conocimientos,
ocupacion o recursos, en consecuencia, tienden a descuidarlas; por lo que, si las
empresas lo integran en su totalidad tendran conocimientos sobre su capacidad de
endeudamiento para cumplir oportunamente con los pagos de los préstamos,
restringiendo el incremento de los intereses moratorios y riesgos, conllevando a que
las empresas mejoren su historial crediticio y su desempefio financiero frente a la

entidad financiera, mejorando los niveles de obtencion de financiamiento externo.

Segun el objetivo especifico 2: Determinar la relacion de la gestion de
financiacion con la obtencion de financiamiento externo en la Plataforma Comercial

San José de Juliaca, Puno 2023.

Tabla 05
Tabla de contingencia: D2-V1: Gestion de financiacion y V2: Obtencion de

financiamiento externo

Obtencion de financiamiento externo Total

Bajo Medio Alto

Gestion de Deficiente Recuento 20 23 31 74
financiacion % del total 5,9% 6,7% 9,0% 21,6%

Regular Recuento 23 102 56 181
% del total 6,7% 29,8% 16,4% 52,9%

Eficiente Recuento 18 42 27 87
% del total 5,2% 12,3% 8,0% 25,5%

Total Recuento 61 167 114 342
% del total 17,8% 48,8% 33,4%  100,0%

En la tabla 05, los resultados muestran que, el 5,9%(20) de comerciantes
presentd un nivel bajo de obtencion de financiamiento externo asociado a una
deficiente gestion de financiacién, asimismo, el 29,8% (102) mostré un nivel medio de
obtencion de financiamiento vinculado a una regular gestién de financiacion, de igual
forma, el 8,0% (27) manifestd un nivel alto de obtencidén de financiamiento externo
relacionado a una eficiente gestion de financiacion. En resumen, existe un patron

evidente que muestra la asociacion entre la gestion de financiacién y la obtencién de
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financiamiento externo, ya que, a medida que es mas eficiente la gestion de
financiacion, aumenta también la obtencion de financiamiento externo. Ademas, se
evidencia que, gestionar eficientemente los medios para obtener financiamiento
permite a los propietarios de las empresas estudiar, analizar y seleccionar la mejor
opcién tomando en consideracién la capacidad de endeudamiento y sus necesidades,
dado que éstas son diferentes y Unicas; por lo que, realizar una gestion eficiente
permitira contar con un panorama mejor antes de acceder a algun tipo de

financiamiento, logrando un mayor nivel de obtencién del financiamiento externo.

Segun el objetivo especifico 3: Determinar la relacion de la gestion de recursos
con la obtencién de financiamiento externo en la Plataforma Comercial San José de
Juliaca, Puno 2023.

Tabla 06
Tabla de contingencia: D3-V1: Gestion de recursos y V2: Obtencién de financiamiento
externo
Obtencion de financiamiento externo Total
Bajo Medio Alto
Gestion Deficiente Recuento 11 34 32 77
de
0, 0, 0, 0, 0,
recUrsos Yo del total 3,2% 9,9% 9,4% 22,5%
Regular Recuento 21 98 63 182
% del total 6,1% 28, 7% 18,4% 53,2%
Eficiente Recuento 29 35 19 83
% del total 8,5% 10,2% 5,6% 24,3%
Total Recuento 61 167 114 342
% del total 17,8% 48,8% 33,4% 100,0%

En la tabla 06, los resultados muestran que, el 3,2%(11) de comerciantes
presentd un nivel bajo de obtencion de financiamiento externo asociado a una
deficiente gestion de recursos, asimismo, el 28,7% (98) mostré un nivel medio de
obtencion de financiamiento vinculado a una regular gestiébn de recursos, de igual
forma, el 5,6% (19) manifestd un nivel alto de obtencidén de financiamiento externo

relacionado a una eficiente gestion de recursos. En resumen, existe un patron evidente
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que muestra la asociacion entre la gestion de recursos y la obtencién de financiamiento
externo, ya que, a medida que es mas eficiente la gestion de recursos, aumenta
también la obtencion de financiamiento externo. Ademas, se evidencia que, los
comerciantes que cumplen con asignar y administrar eficazmente los recursos
econOmicos a cada actividad de los diversos procesos de las empresas, cuentan con
la disponibilidad de fondos para asegurar su continuidad, ya que, la capacidad de
gestionar recursos limitados que son dificiles de reemplazar, brinda a las empresas
una ventaja competitiva, permitiéndoles contar con una estabilidad financiera para
obtener y cancelar las deudas existentes, reduciendo asi los riesgos; por lo que, si se

realiza una gestion eficiente, se facilitara la obtencién de financiamiento externo.
4.2. Analisis inferencial

Prueba de normalidad

Ho: Los datos tienen una distribucion normal

Ha: Los datos tienen una distribucion no paramétrica

Tabla 07
Prueba de normalidad

Kolmogorov-Smirnov?

Variables Estadistico gl Sig.
Gestion de riesgos 0,713 342 ,000
Obtencion de financiamiento externo 0,665 342 ,000

En la tabla 07, se mostr6 los resultados obtenidos de la prueba de normalidad
entre las variables, donde, de acuerdo a los grados de libertad se obtuvo que 342 es
mayor a 50, por lo que, se empled el estadistico Kolmogorov-Smirnov?, de esa forma,
el valor de significancia es 0.000 el cual es menor a 0.05, por lo que se rechazo la
hipotesis nula y se acepto la alterna, debido a esto, se establecié que los datos tienen
una distribucion no paramétrica, por ello, para hallar los coeficientes de correlacion se

empled el estadistico Rho de Spearman entre las variables y sus dimensiones.
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Prueba de Hipdétesis General

Ho: No existe relacion entre la gestion de riesgos y la obtencion de financiamiento
externo en la Plataforma Comercial San José de Juliaca, Puno 2023.

Ha: Si existe relacién entre la gestion de riesgos y la obtencion de financiamiento

externo en la Plataforma Comercial San José de Juliaca, Puno 2023.

Tabla 08
Prueba de correlacion de la hipotesis general

Gestiéon de Obtencion de

riesgos financiamiento
externo

Rho de Gestion de Coeficiente de correlaciéon 1,000 , 786

Spearman riesgos Sig. (bilateral) ,000

N 342 342

Obtencion de Coeficiente de correlacion , 786 1,000
financiamiento  Sig. (bilateral) ,000

externo N 342 342

En la tabla 08, se muestra un valor de significancia de 0,000 el mismo que fue
menor a 0,05; de esta manera, se rechaza la hipétesis nula y se acepta la hipotesis
alterna. Ademas, en referencia al andlisis correlacional desarrollado con la prueba
estadistica Rho de Spearman, se obtuvo como resultado un coeficiente de correlacion
de 0,786, evidenciandose la existencia de una correlacion positiva alta entre las

variables gestion de riesgos y obtencién de financiamiento externo.

Prueba de Hipotesis Especifica 1

Ho: No existe relacion entre la gestion del flujo de caja y la obtencion de financiamiento
externo en la Plataforma Comercial San José de Juliaca, Puno 2023.

Ha: Si existe relacion entre la gestiéon del flujo de caja y la obtencion de financiamiento

externo en la Plataforma Comercial San José de Juliaca, Puno 2023.
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Tabla 09

Prueba de correlacion de la hipétesis especifica 1

Gestion de Obtencion de
flujo de caja  financiamiento

externo
Rho de Gestion de Coeficiente de correlacion 1,000 , 715
Spearman flujo de caja Sig. (bilateral) ,000
N 342 342
Obtencion de Coeficiente de correlacion , 715 1,000
financiamiento  Sig. (bilateral) ,000
externo N 342 342

En la tabla 09, se muestra un valor de significancia de 0,000 el mismo que fue
menor a 0,05; de esta manera, se rechaza la hipotesis especifica nula y se acepta la
hipoétesis especifica alterna. Ademas, en referencia al analisis correlacional efectuado
con la prueba estadistica Rho de Spearman, se obtuvo un coeficiente de correlaciéon
de 0,715, evidenciandose asi la existencia de una correlacion positiva alta entre la

dimension gestion de flujo de caja y la variable obtencion de financiamiento externo.

Prueba de Hipotesis Especifica 2

Ho: No existe relacion entre la gestion de financiacion y la obtencion de financiamiento
externo en la Plataforma Comercial San José de Juliaca, Puno 2023.

Ha: Si existe relacion entre la gestion de financiacion y la obtencién de financiamiento

externo en la Plataforma Comercial San José de Juliaca, Puno 2023.

Tabla 10

Prueba de correlacion de la hipétesis especifica 2

Gestion de Obtencion de
financiacion  financiamiento

externo
Rho de Gestion de Coeficiente de correlacion 1,000 , 756
Spearman financiacion Sig. (bilateral) ,000
N 342 342
Obtencion de Coeficiente de correlacion , 756 1,000
financiamiento  Sig. (bilateral) ,000
externo N 342 342
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En la tabla 10, se muestra un valor de significancia de 0,000 el mismo que fue
menor a 0,05; de esta manera, se rechaza la hipotesis especifica nula y se acepta la
hipotesis especifica alterna. Ademas, en referencia al analisis correlacional efectuado
con la prueba estadistica Rho de Spearman, se obtuvo un coeficiente de correlacion
de 0,756, evidenciandose asi la existencia de una correlacion positiva alta entre la

dimension gestion de financiacion y la variable obtencién de financiamiento externo.

Prueba de Hipotesis Especifica 3

Ho: No existe relacion entre la gestidon de recursos y la obtencion de financiamiento
externo en la Plataforma Comercial San José de Juliaca, Puno 2023.

Ha: Si existe relacion entre la gestion de recursos y la obtencion de financiamiento

externo en la Plataforma Comercial San José de Juliaca, Puno 2023.

Tabla 11

Prueba de correlacién de la hipétesis especifica 3

Gestion de Obtencion de

recursos financiamiento
externo

Rho de Gestion de Coeficiente de correlaciéon 1,000 ,679

Spearman recursos Sig. (bilateral) ,000

N 342 342

Obtencion de Coeficiente de correlacion ,679 1,000
financiamiento  Sig. (bilateral) ,000

externo N 342 342

En la tabla 11, se muestra un valor de significancia de 0,000 el mismo que fue
menor a 0,05; de esta manera, se rechaza la hipotesis especifica nula y se acepta la
hipoétesis especifica alterna. Ademas, en referencia al analisis correlacional efectuado
con la prueba estadistica Rho de Spearman, se obtuvo un coeficiente de correlaciéon
de 0,679, evidenciandose asi la existencia de una correlacion positiva moderada entra

la dimension gestion de recursos y la variable obtencion de financiamiento externo.
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V. DISCUSION

En esta seccion se desarrollaron las discusiones del estudio, en el que se tomé como
referencia los antecedentes nacionales e internacionales planteados para contrastar
las similitudes y diferencias con los resultados conseguidos, de acuerdo a las hipotesis
formuladas, del mismo modo, se incluyeron los datos de las pruebas de correlacién
donde se establecieron las relaciones que existen entre la gestion de riesgos, la
obtencion de financiamiento externo y cada una de sus respectivas dimensiones.

En relacion con los resultados de la hipétesis general, se determind que, existe
una correlacion positiva alta entre la gestibn de riesgos y la obtencién de
financiamiento externo, entre los comerciantes de la Plataforma Comercial San José,
esto debido a los valores obtenidos a través de la prueba Rho de Spearman (p=0.000;
rho=0.786), esto da respuesta a que, aunque las empresas implementan la gestion de
riesgos, lo hacen de forma empirica, manifiestan tener problemas para obtener
financiamiento ya que solo la realizan de manera regular, por lo que, si se realiza una
gestion de riesgos efectiva, los niveles de obtencion de financiamiento externo de la
empresa serian mas altos, lo que beneficiaria a los empresarios. Los datos
conseguidos se respaldaron con el estudio de Bojuwon et al. (2023) ya que obtuvieron
un rho=0.705, con lo que revelaron que la gestidon de riesgos y el desempefio financiero
tienen una relacion positiva, demostraron que, si se mejoran los procesos tales como
una planificacién adecuada de las actividades presupuestarias, se pueden mejorar los
controles financieros, lo que tiene un impacto positivo para obtener algun tipo de
financiamiento, mejorando la rentabilidad econémica de la empresa.

En ese orden, también se encontraron resultados semejantes en el estudio de
Kotaskova et al. (2020) porque indicaron que, el riesgo es considerado como un factor
importante que afecta el desempefio econémico de la mayoria de las pyme, ademas,
resaltaron que los factores de riesgo como la falta de solvencia y liquidez afectan
negativamente al momento de solicitar financiamiento, lo que produce la disminucion
de sus margenes de rentabilidad, por lo que, sus ingresos no cubren sus gastos y
costos con lo que se pone en riesgo la existencia de la empresa. Asimismo, los

hallazgos obtenidos se relacionaron con el presentado en la investigacion de
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Huacchillo et al. (2020) porque revelaron que realizar una proyeccion de los ingresos
y gastos puede disminuir los niveles de riesgos al tener un mejor panorama de la
situacion financiera de la empresas, ademas, no aplicar herramientas financieras de
manera peridédica ni contar con un conocimiento adecuado sobre los indicadores
financieros genera mas dificultades al solicitar el acceso a algun préstamo.

En relacion con los resultados de la hipotesis especifica 1, se determiné que,
existe una correlacion positiva alta entre la gestion de flujo de caja y la obtencion de
financiamiento externo, entre los comerciantes de la Plataforma Comercial San José,
esto debido a los valores obtenidos a través de la prueba Rho de Spearman (p=0.000;
rho=0.715), esto da respuesta a que, las entidades financieras otorgan créditos a las
empresas que pueden evidenciar que si cuentan con la capacidad de endeudamiento
para enfrentar el préstamo y reducir los riesgos, sin embargo, presentan algunas
carencias, por lo que, si se realiza una gestion de flujo de caja eficiente, los niveles de
obtencion de financiamiento externo de la entidad serian mas altos, lo que beneficiaria
a los propietarios de las empresas. Los resultados guardan relacién con el estudio de
Eton et al. (2021) ya que al culminar la investigacion consiguieron un valor r=0.562,
con lo que demostraron que, la implementacion de la gestion del flujo de caja ayuda a
mejorar el nivel de rentabilidad, ademas, esta herramienta asiste de manera metddica
al andlisis y estudio para prevenir el incumplimiento de las obligaciones financieras,
debido a que tiene un impacto negativo en el desemperio financiero.

En esa misma linea, los resultados son respaldados por la investigacion de
Nkwinika y Akinola (2023) porque evidenciaron que ayuda a erradicar los riesgos,
debido a que permite que las empresas conserven una liquidez optima y sigan
operando con normalidad, mostraron que realizar seguimientos de las entradas y
salidas de efectivo, la creacion de presupuestos detallados y el monitoreo periédico de
su desempefio financiero proporciona las cifras que necesitan para examinar su
competitividad y tomar decisiones basadas en datos exactos, lo que garantiza su
continuidad. Igualmente, los hallazgos realizados guardan relacion con el estudio de
Ismanto et al. (2020) porque demostraron que, el nivel o porcentaje de endeudamiento

de cada entidad depende de la gestion del flujo de caja, la solvencia y los proyectos
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de expansion que necesita financiar, por lo que, es una herramienta crucial para que
las empresas tengan suficiente liquidez para cancelar sus obligaciones.

En relacion con los resultados de la hipotesis especifica 2, se determind que,
existe una correlacion positiva alta entre la gestion de financiacion y la obtencion de
financiamiento externo, entre los comerciantes de la Plataforma Comercial San Jose,
esto debido a los valores obtenidos a través de la prueba Rho de Spearman (p=0.000;
rho=0.756), esto da respuesta a que, los propietarios de estas empresas realizan un
analisis regular para seleccionar la mejor opcion y tener acceso a un crédito, por lo
que, si se realiza una gestion eficiente, los riesgos disminuyen y los niveles de
obtencion de financiamiento externo serian mas altos, lo que beneficiaria a los
empresarios. Los resultados se asociaron con el estudio de Palomino (2020) porque
demostré que, la gestion del financiamiento permite realizar una evaluacién regular a
las financieras y efectuar la seleccién de la mejor opcién, asimismo, permite reducir
los riesgos y utilizar las ventajas del apalancamiento por lo que se debe implementar
en todas las entidades, ya que sin ella se complicaria el acceso a los créditos.

Los resultados obtenidos se relacionaron con el estudio de Aguirre et al. (2022)
ya que mostraron que las entidades que practican la gestién de financiamiento son
mejores para administrar sus fondos, asimismo, tienen menos dificultades al momento
de solicitar préstamos, dado que su tarea principal consiste en tener mejores
perspectivas y facilitar la obtencidén de cualquier tipo de financiamiento externo ya sea
de corto o largo plazo, manifestaron que los riesgos son considerados una parte crucial
para la gestion de las entidades, asimismo, evaluar el nivel de riesgo financiero esta
asociado con una mejor toma de decisiones que mejoran la rentabilidad. Igualmente,
los hallazgos son amparados por el estudio de Yancari et al. (2022) puesto que
resolvieron que es un instrumento elemental y por medio de su estudio y andlisis se va
a decidir entre muchas alternativas de financiamiento para realizar una mejor toma de
decisiones al momento de solicitar créditos y poder aumentar la probabilidad de que
este sea concedido, siendo necesario como un componente que permite a las
empresas continuar operando e incrementar el volumen de sus actividades.

En relacion con los resultados de la hipotesis especifica 3, se determind que,

existe una correlacion positiva alta entre la gestion de recursos y la obtencion de
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financiamiento externo, entre los comerciantes de la Plataforma Comercial San Jose,
esto debido a los valores obtenidos a través de la prueba Rho de Spearman (p=0.000;
rho=0.679), esto da respuesta a que, la gestion y distribucidon de recursos econémicos
permite aclarar el panorama de la empresa al solicitar algun tipo de financiamiento, lo
gue disminuye los riesgos y mejora las posibilidades del acceso a este, por lo que, si
se realiza una gestion de recursos eficiente, los niveles de obtencién de financiamiento
serian mas altos, lo que beneficiaria a los empresarios. Los hallazgos se asociaron al
estudio de Ismanto et al. (2020) puesto que obtuvieron un r=0.605, demostraron que,
este tipo de gestidn permite la asignacion y distribucion eficaz de los recursos
disponibles con el objetivo de conseguir mejores resultados, mostraron que la ausencia
de una practica correcta complica el acceso a créditos, asimismo, es necesario realizar
la planeacion, el andlisis y el control financiero para la disminucion de los riesgos.

En esa misma linea, los resultados obtenidos guardan relacion con el estudio
de Nkwinika y Akinola (2023) revelaron que administrar los recursos limitados
proporciona una ventaja competitiva por lo que su implementacion es elemental para
garantizar la continuidad de las operaciones y el acceso al financiamiento, debido a
esto, es primordial tener manuales de procedimientos y funciones establecidos de
manera concreta y clara, con el objetivo de determinar, ejecutar, y controlar todas las
operaciones correctamente, mejorando las condiciones de tiempo, esfuerzos y
recursos las proyecciones realizas. Del mismo modo, estos resultados se relacionaron
con la investigacién de Eton et al. (2021) porque demostraron que las entidades que
realizan el control de los recursos econémicos, lo hacen segun la experiencia que han
tenido, lo cual ayuda a prevenir ciertos riesgos o situaciones futuras, evidenciaron que
una inadecuada gestion de recursos dificulta en gran medida la toma de decisiones,
siendo esto fundamental para aminorar los niveles de riesgos que puedan generarse.

Ante lo discutido, para lograr la eficiencia en la gestion de riesgos es necesario
que las empresas analicen su estructura econdmica con el objetivo de conocer la
liquidez, los recursos que poseen y las obligaciones contraidas a fin de reducir los
riesgos para acceder al financiamiento. El estudio permitié dar cuenta de los aspectos
relevantes sobre los retos y desafios que se enfrentan en diferentes entornos

geograficos, ademas de ampliar los conocimientos y reafirmar las teorias planteadas.
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VI.  CONCLUSIONES

1.- Se determind que, la gestidn de riesgos si se relaciona con la obtencion de
financiamiento externo en la Plataforma Comercial San José, segun los valores de la
estadistica aplicada. Esto debido a que, al efectuar una gestion de riesgos eficiente a
través del flujo de caja, el andlisis de los tipos de financiamiento y la administracion de
los recursos monetarios, las empresas pueden optimizar sus actividades, asimismo,
son capaces de reducir los riesgos que significan para los bancos al demostrar su
capacidad de pagar las deudas, lo que facilita la obtencion de financiamiento externo.

2.- Se determind que, la gestion de flujo de caja si se relaciona de forma
significativa y positiva alta con la obtencion de financiamiento externo en la Plataforma
Comercial San José, segun los valores de la estadistica aplicada. Esto debido a que,
es fundamental contar con informacién financiera para poder conocer y analizar los
movimientos de efectivo, con los que se puede demostrar la capacidad la empresa
para poder cancelar puntual y oportunamente sus deudas contraidas, reduciendo los
riesgos que representa, facilitando la obtencion de financiamiento externo.

3.- Se determind que, la gestion de financiacion si se relaciona de forma
significativa y positiva alta con la obtencion de financiamiento externo en la Plataforma
Comercial San José, segun los valores de la estadistica aplicada. Esto debido a que,
realizar un estudio y andlisis constante respecto a las alternativas disponibles de
financiamiento en las empresas bancarias, brinda el conocimiento para determinar los
costos del financiamiento y las futuras ganancias, lo que es fundamental para reducir
los riesgos, con el objetivo de obtener financiamiento de corto o largo plazo.

4.- Se determiné que, la gestion de recursos si se relaciona de forma
significativa y positiva alta con la obtencion de financiamiento externo en la Plataforma
Comercial San José, segun los valores de la estadistica aplicada. Esto debido a que,
efectuar una administracion y asignacion de los recursos economicos disponibles con
eficiencia, otorga estabilidad financiera ya que contribuye a garantizar la disponibilidad
de los fondos para asegurar su continuidad, reduciendo los riesgos para enfrentar las

obligaciones existentes y garantizando el acceso al financiamiento externo.
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Vil. RECOMENDACIONES

1.- A los propietarios de las empresas realizar una capacitacion mediante el
desarrollo y aplicaciéon de conocimientos y habilidades relacionadas a la educacion
financiera. Esto permitira tener una mayor comprension sobre la situacién econémica
de la entidad para tomar mejores decisiones de endeudamiento, ademas, ayudara a
reducir los riesgos, con lo que se contara con condiciones mas favorables para la
obtencién de financiamiento externo, ya que permitird conocer claramente los limites
de apalancamiento, garantizando el funcionamiento y la continuidad de la empresa.

2.- A los propietarios de las empresas, analizar e implementar el flujo de caja
mediante un control y proyeccion sistematizado de los ingresos y egresos, en el que
se muestre toda la informacion necesaria y de manera ordenada sobre el efectivo que
la entidad posee. Esto permitird conocer la capacidad de endeudamiento de las
empresas, al efectuar previsiones financieras realistas con datos exactos y veridicos,
anticipando y minimizando asi los posibles riesgos, lo que facilitara y otorgara una
mayor confiabilidad cuando se desee obtener algun tipo de financiamiento externo.

3.- A los propietarios de las empresas, efectuar un registro y un analisis
comparativo sobre las alternativas de financiamiento existentes brindadas por las
entidades bancarias, mediante el estudio y evaluacién sobre el alcance del costo-
beneficio. Esto permitird que las empresas cuenten con una mayor informacién y
puedan seleccionar la alternativa més conveniente de acuerdo a las necesidades y la
capacidad de los duefios, con lo que se reducird los riesgos de incumplimiento de
pago, lo que beneficiara los intereses de las empresas y el desarrollo de las mismas.

4.- A los propietarios de las empresas, realizar un plan de gestién de recursos
economicos, mediante la planificacion, administracion y asignacion de forma efectiva
de todos los recursos con los que cuenta la entidad. Esto permitird que las empresas
maximicen la eficiencia de sus recursos mejorando la calidad del trabajo, lo que
facilitara la obtencion de financiamiento externo, ademds contribuird a controlar,
reducir y prevenir los riesgos ya que se tomaran decisiones en base a informacion

veraz, evitando los problemas que afecten el funcionamiento normal de las empresas.
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ANEXOS

Anexo 1: Matriz de operacionalizacion de variables

Titulo: Gestion de Riesgos y su Relacion con la Obtencion de Financiamiento Externo en la Plataforma Comercial San José
de Juliaca, Puno, 2023

externo

mediante un contrato, el objetivo es
ejecutar inversiones con el fin de
aumentar las operaciones y con esto
impulsar su crecimiento (Badi e
Ishengoma, 2021)

items con una escala
de valoracion de Likert
que permitiran
responder a los
objetivos del estudio.

Disponibilidad de liquidez

Financiamiento de
largo plazo

Préstamos

Activos fijos

Acceso a préstamos

Analisis de intereses

VARIABLES DE | DEFINICION CONCEPTUAL DEFINICION DIMENSIONES INDICADORES ESCALA
ESTUDIO OPERACIONAL DE
MEDICION
Conjunto de analisis, decisiones Y| Variable cualitativa Capacidad de pago
acciones afines con los recursos| que serd medida a| Gestion del flujo de - -
. . . . ; Flujo de caja
financieros para determinar los recursos | través de un caja i
disponibles y calcular las necesidades| cuestionario Presupuestos de ingresos y
de financiamiento, con el fin de manejar | estructurado por 12 gastos
.z la exposicion al riesgo derivado de las| items con una escala Proyecciones de venta Likert
Gestion de ; L » . , :
" transacciones financieras ya sean| de valoracion de Likert Politica de control de créditos
rresgos obligaciones de pago o derechos de| que permitirdn _ i -
cobro (Bojuwon, 2023) responder a los Gestién de Contratacion de financiamiento
objetivos del estudio. financiacion Control de los activos netos
Destino de la inversion
Control financiero
Gestion de Gestion de recursos
recursos econdémicos
Fondos para funcionamiento
Toma de decisiones
Conjunto de recursos econdmicos que | Variable cualitativa Lineas de crédito
las empresas reciben de fgentes que sera medida a| Financiamiento de Capital de trabajo
L, externas, en donde las entidades| través de un corto plazo _ __
Obtencion de | financieras asignan una cantidad de| cuestionario Acceso a lineas de crédito
financiamiento | efectivo a un determinado periodo| estructurado por 12 Likert




Anexo 2: Instrumentos de recoleccidn de datos

Estimado(a) colaborador(a), la presente servira para medir la gestion de riesgos de las empresas de la
Plataforma Comercial San José. Sus respuestas seran tratadas de forma andnima y confidencial, usada
exclusivamente para fines de investigacion y no seran orientadas para ningun otro propdsito, por lo que

solicitamos responder con sinceridad, veracidad y total libertad, y no dejar ninguna pregunta sin

Anexo 2a: Cuestionario para medir la gestién de riesgos

responder.

casilleros sefialados, se agradece su cooperacion. Responda utilizando la siguiente escala: Nunca 1, Casi

Marque con una X la alternativa que usted considere conveniente, de acuerdo al item en los

nunca 2, A veces 3, Casi siempre 4, Siempre 5.

N° | Dimensién 1: GESTION DEL FLUJO DE CAJA

1 |Realiza una evaluacién constante sobre la capacidad de pago
para el cumplimiento de las obligaciones financieras

2 |La empresa realiza regularmente el flujo de caja con el fin de
anticipar las necesidades de liquidez

3 |La empresa efectla presupuestos de ingresos y gastos evaluando
la rentabilidad de las operaciones de la empresa

4 [Formula proyecciones de venta periédicamente como medida
estratégica para asegurar el planeamiento financiero
Dimensién 2: GESTION DE FINANCIACION

5 |La empresa analiza las politicas de créditos de la entidad
financiera para que los créditos puedan ser aprobados

6 |Realiza un cuadro comparativo de los tipos de contratacion de
financiamiento para elegir el mejor para la empresa

7 |El costo de financiamiento es evaluado apropiadamente antes de
contraer alguna deuda con una entidad bancaria

8 |Analiza el destino de la inversion de los fondos obtenidos para
disponer eficazmente de ellos antes de solicitar un crédito
Dimensién 3: GESTION DE RECURSOS

9 |Realiza un analisis de las ganancias netas que obtuvo la empresa
para facilitar la adquisicion de financiamiento

10 |La empresa realiza una distribucion de recursos econdmicos
eficaz para optimizar el rendimiento financiero y empresarial

11 |Realiza una gestion de los activos para maximizar su rentabilidad
y minimizar los riesgos asociados a la inversion

12 |Evalia los fondos para el funcionamiento necesarios para
garantizar la operatividad de la empresa




Anexo 2b: Cuestionario para medir la obtencién de financiamiento externo

Estimado(a) colaborador(a), la presente serviré para medir la obtencion de financiamiento externo de las
empresas de la Plataforma Comercial San José. Sus respuestas serén tratadas de forma anénima y
confidencial, usada exclusivamente para fines de investigacion y no seran orientadas para ningun otro
propdsito, por lo que solicitamos responder con sinceridad, veracidad y total libertad, y no dejar ninguna
pregunta sin responder.

Marque con una X la alternativa que usted considere conveniente, de acuerdo al item en los
casilleros sefialados, se agradece su cooperacion. Responda utilizando la siguiente escala: Nunca 1, Casi

nunca 2, A veces 3, Casi siempre 4, Siempre 5.

N° | Dimension 1: FINANCIAMIENTO DE CORTO PLAZO 112 |3 |4 |5

1 |La empresa cuenta con los requisitos y la aprobacion de las
entidades crediticias para la obtencién de lineas de crédito

2 |Analiza los objetivos y necesidades de la empresa antes de
solicitar la obtencion de lineas de crédito

3 |Los fondos recibidos son invertidos en capital de trabajo para
garantizar la continuidad de operaciones de la empresa

4 |La empresa ha presentado limitaciones para tener acceso a lineas de
crédito dentro del sistema financiero

5 |Monitorea regularmente la disponibilidad de liquidez para el desarrollo
continuo de las operaciones de la empresa

6 |Analiza la disponibilidad de liquidez de la empresa a corto plazo
para asumir de forma oportuna las obligaciones financieras

Dimension 2: FINANCIAMIENTO DE LARGO PLAZO 112 |3 |4 |5

7 |La empresa cuenta con la documentacion necesaria y un buen historial
crediticio para ser aprobado en la obtencién de un préstamo

8 |La adquisicion de préstamos se realiza considerando los niveles
de endeudamiento y para satisfacer las necesidades de largo plazo

9 |Los fondos recibidos son invertidos en la adquisicién de activos
fijos para mejorar y/o expandir las operaciones de la empresa

10 |La empresa ha tenido obstaculos en el acceso a préstamos ante
entidades bancarias o cajas financieras

11 |Realiza una busqueda y analiza las diferentes tasas de interés de los
préstamos a los que accede la empresa

12 | El analista de crédito le brinda informacion en relacién a las tasas de
interés ofrecidas para la adquisicidén de un préstamo




Anexo 3: Certificado de validez de instrumentos

S .
€ UNIVERSIDAD CESAR VALLEJO

Evaluacion por juicio de expertos

Respetado juez:

Usted ha sido seleccionado para evaluar el instrumento "Gestién de riesgos y su relacién con la obtencion de
financiamiento externo en la Plataforma Comercial San José de Juliaca, Puno 2023”.

La evaluacion del instrumento es de gran relevancia para lograr que sea valido y que los resultados obtenidos a
partir de éste sean utilizados eficientemente; aportando al 4rea investigativa de finanzas. Agradecemos su

valiosa colaboracion.

1.  Datos aenerales del juez

Nombre del juez:

R

ovens frores Acume

Grado profesional:

Maestria ( ) Doctor

9

Area de formacién académica:

Clinica

()

Social

()

Educativa (X) Organizacional ()

Areas de experiencia profesional:

ADHIMSTRACION De ENPRESDS

Institucion donde labora:

| ) 7
Onwersoo Avoma N estor Caceres lewsasez

Tiempo de experiencia profesional en
el area:

2 a 4 afios ( )
Méasde5anos ( X )

Experiéncia en Investigacién

Propésito de la evaluacion:

Validar el contenido del instrumento, por juicio de expertos.

Datos de la escala

Nombre de la Prueba:

“Cuestionario para medir la gestién de riesgos y su relacién con la
obtencién de financiamiento externo”.

Autor (a):

Puma Mamani, Sheyla Steffy (2023)

Procedencia:

Juliaca, Puno

Administracion:

Individual y colectiva

Tiempo de aplicacién:

15 minutos

Ambito de aplicacion:

Comerciantes socios de la Plataforma Comercial San José

Significacion:

Con el cuestionario se busca determinar la relacién de gestién de
riesgos con la obtencién de financiamiento externo en la Plataforma
Comercial San José de Juliaca, Puno 2023.

e INVESTIGA
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CESAR VALLEJO

4. Soporte tedrico
Area/Escala Subescala
I
(Variable) (dimensiones) Definision
IEs el procedimiento que comienza con la entrada
Gestion del flujo de caja (dinero para las actividades para garantizar la capacida
de pago de la empresa. ]
Gestion de riesgos IEs la adquisicién de financiamiento por medio de I
Gestion de financiacidn levaluacion de productos financieros.
IEs la examinacién de los procedimientos que se
QestiGn de recureas lejecutan en cuanto a los recursos econémicos.
Financiamiento de corto |Es la adquisicién de crédito de hasta por un afio parj
Obtencién de plazo respaldar el capital de trabajo de la empresa.
financiamiento externo | Financiamiento de largo |Es la obtencién de préstamos por un periodo mayorj
plazo un ario, destinado a la inversién en activos fijos.

5.

Presentacion de instrucciones para el juez:

A continuacién, a usted le presento el “Cuestionario para medir la gestion de riesgos y su relacién con la
obtencién de financiamiento externo” elaborado por Puma Mamani, Sheyla Steffy en el afio 2023 de acuerdo
con los siguientes indicadores califique cada uno de los items segun corresponda.

y semantica son

Criterio Calificacion Indicador
1. No cumple con el criterio El item no es claro.
CLARIDAD El item requiere bastantes modificaciones o una
) 2. Baio Nivel modificacion muy grande en el uso de las
El item se 28l palabras de acuerdo con su significado o por la
comprende ordenacion de estas.
facilmente, es ) ificacio v
decir, su sintactica | 3. Moderado nivel Se requiere una modificaciéon muy especifica de

algunos de los términos del item.

indicador que esta

adecuadas. 3 ¥ s x ;

4. Alto nivel El item es claro, tiene semantica y sintaxis

i adecuada.
1. No cumple con el criterio El item no tiene relacién légica con la dimension.
COHERENCIA 2. Bajo Nivel El item tiene una relacion tangencial /lejana con
El  item tiene | la dimension.
relaciéon légica con Eli 3 :
3 7 . item tiene una relacion

la dimensién - o | 3. Moderado nivel tem tiene una relacién moderada con la

dimension que se esta midiendo.

midiendo.

. Alto nivel

El item se encuentra esta relacionado con la
dimension que esta midiendo.

<X

. No cumple con el criterio

El item puede ser eliminado sin que se vea
afectada la medicién de la dimension.

RELEVANCIA
p ; T El item tiene alguna relevancia, pero otro item
El item es esencial | 2. Bajo Nivel 4 y
o importante, es puede estar incluyendo lo que mide éste.
decir debe ser ’ : i
incliildo: 3. Moderado nivel El item es relativamente importante.
4. Alto nivel El item es muy relevante y debe ser incluido.
o%%® INVESTIGA

oo UCV
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Estimado Juez: leer con detenimiento los items y calificar en una escala de 1 a 4 su valoracion, asi como solicitamos brinde sus observaciones que considere

pertinente.

Formato de validacion

Variable o categoria: Gestion de riesgos

Primera dimension / subcategorias: Gestién del flujo de caja
Objetivos de la dimensién: Medir el nivel de gestion del flujo de caja en los comerciantes socios de la Plataforma Comercial San José.

Observaciones/

venta

estratégica para asegurar el planeamiento financiero

Indicadores item Claridad | Coherencia | Relevancia "
Recomendaciones
Capacidad de |Realiza una evaluacién constante sobre la capacidad de pago L_\ 1 1
pago para el cumplimiento de las obligaciones financieras
Flujo de caja |La empresa realiza regularmente el flujo de caja con el fin de |
anticipar las necesidades de liquidez H l"
Presupuestos de |La empresa efectia presupuestos de ingresos y gastos
ingresos y gastos | evaluando la rentabilidad de las operaciones de la empresa H H "'\
Proyecciones de | Formula proyecciones de venta periédicamente como medida n a m

Segunda dimensién / subcategoria: Gestion de financiacion
Objetivos de la dimension: Medir el nivel de gestion de financiacion en los comerciantes socios de la Plataforma Comercial San José.

inversion

disponer eficazmente de ellos antes de solicitar un crédito

Indicadores item Claridad | Coherencia | Relevancia Observacit?neSI
Recomendaciones
Politicas de |La empresa analiza las politicas de créditos de la entidad y 4
créditos financiera para que los créditos puedan ser aprobados 4 !
Contratacion de |Realiza un cuadro comparativo de los tipos de contratacion de
financiamiento |financiamiento para elegir el mejor para la empresa H H 4
Costo de El costo de financiamiento es evaluado apropiadamente antes
financiamiento |de contraer alguna deuda con una entidad bancaria 4 4 q
Destinode la |Analiza el destino de la inversion de los fondos obtenidos para 4 m n
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Tercera dimension / subcategoria: Gestion de recursos
Objetivos de la dimensién: Medir el nivel de gestion de recursos en los comerciantes socios de la Plataforma Comercial San José.

: " Observaciones/
i Claridad | Coherencia | Relevancia g
Indicadores Item Recomendaciones
Andlisis de  |Realiza un andlisis de las ganancias netas que obtuvo la 0 i 4
ganancias netas |empresa para facilitar la adquisicion de financiamiento
Distribucion de ' P, -
rOCUTSOS La empresa realiza una distribucion de recursos econémicos 4 ) y
s e imi imiento financi ial
SeOnBMIcEs ficaz para optimizar el rendimiento iero y empresaria
Gestion de los | Realiza una gestion de los activos para maximizar su 4 I Y
activos rentabilidad y minimizar los riesgos asociados a la inversion
Fondos para el |Evalia los fondos para el funcionamiento necesarios para y Y 4

funcionamiento

garantizar la operatividad de la empresa

Variable o categoria: Obtencion de financiamiento externo
Primera dimension / subcategorias: Financiamiento de corto plazo
Objetivos de la dimension: Medir el nivel de financiamiento de corto plazo en los comerciantes socios de la Plataforma Comercial San José.

Observaciones/

Indicadores item Claridad | Coherencia | Relevancia )
Recomendaciones
La empresa cuenta con los requisitos y la aprobacién de las L\ Y 4
entidades crediticias para la obtencion de lineas de crédito
Lineas de crédito - .
Analiza los objetivos y necesidades de la empresa antes de H Y Y
solicitar la obtencion de lineas de crédito
: . |Los fondos recibidos son invertidos en capital de trabajo para
Capital de trabajo garantizar la continuidad de operaciones de la empresa 4 4 =
Acceso alineas |La empresa ha presentado limitaciones para tener acceso a i) H Y
de crédito lineas de crédito dentro del sistema financiero
Monitorea regularmente la disponibilidad de liquidez para el 4 4 4
Disponibilidad de |desarrollo continuo de las operaciones de la empresa
liquidez Analiza la disponibilidad de liquidez de la empresa a corto plazo 4 4 ,_1

para asumir de forma oportuna las obligaciones financieras
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Segunda dimension / subcategoria: Financiamiento de largo plazo
Objetivos de la dimension: Medir el nivel de financiamiento de largo plazo en los comerciantes socios de la Plataforma Comercial San José.

Indicadores

item

Claridad

Coherencia

Relevancia

Observaciones/
Recomendaciones

Préstamos

La empresa cuenta con la documentacion necesaria y un buen
historial crediticio para ser aprobado en la obtencién de un
préstamo

4

4

L\

La adquisicion de préstamos se realiza considerando los niveles
de endeudamiento y para satisfacer las necesidades de largo
plazo

ufF

I

Activos fijos

Los fondos recibidos son invertidos en la adquisicion de activos
fijos para mejorar y/o expandir las operaciones de la empresa

Acceso a
préstamos

La empresa ha tenido obstaculos en el acceso a préstamos ante
entidades bancarias o cajas financieras

Tasas de interés

Realiza una busqueda y analiza las diferentes tasas de interés
de los préstamos a los que accede la empresa

El analista de crédito le brinda informacion en relacion a las tasas

de interés ofrecidas para la adquisicién de un préstamo

x| x|x |

i ngll 0 -l (B o ) IR e

2B |t |05 -

Nota: Sila valoracion del juez se encuentra en el rango de 3 a 4, se considera aprobado el instrumento.

(Completar con demas variables o categorias de ser necesario)




ﬁ UNIVERSIDAD CESAR VALLEJO

Observaciones (precisar si hay suficiencia): LSl svRiaenas

Opinion de aplicabilidad: ~ Aplicable [4 Aplicable después de corregir [ ] No aplicable [ ]
Apellidos y nombres del juez evaluador:
Especialidad del evaluador: [12.0670%...&  AOrmIsTRACSEN s

29 de DICIEMBRE de 2023

Firma del evaluador = _ .
DNI Q24 6851

Pd: El presente formato debe tomar en cuenta:

Williams y Webb (1994) asi como Powell (2003), mencionan que no existe un consenso respecto al nimero de expertos a emplear. Por otra parte, el nimero
de jueces que se debe emplear en un juicio depende del nivel de experticia y de la diversidad del conocimiento. Asi, mientras Gable y Wolf (1993), Grant y
Davis (1997), y Lynn (1986) (citados en McGartland et al. 2003) sugieren un rango de 2 hasta 20 expertos, Hyrkas et al. (2003) manifiestan que 10 expertos
brindardn una estimacién confiable de la validez de contenido de un instrumento (cantidad minimamente recomendable para construcciones de nuevos
instrumentos). Si un 80 % de los expertos han estado de acuerdo con la validez de un item éste puede ser incorporado al instrumento (Voutilainen &
Liukkonen, 1995, citados en Hyrkas et al. (2003). Ver : https:/Awww.revistaespacios.com/cited2017/cited2017-23.pdf entre otra bibliografia.
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Evaluacion por juicio de expertos

Respetado juez:

Usted ha sido seleccionado para evaluar el instrumento “Gestion de riesgos y su relaciéon con la obtencién de
financiamiento externo en la Plataforma Comercial San José de Juliaca, Puno 2023".

La evaluacién del instrumento es de gran relevancia para lograr que sea valido y que los resultados obtenidos a

partir de éste sean utilizados eficientemente; aportando al area investigativa de finanzas. Agradecemos su
valiosa colaboracién.

1. Datos generales del juez

Nombre del juez: Hilario Condori Mamani

Grado profesional: Maestria ( ) Doctor (X)
Clinica ( ) Social ()
Area de formacion académica:
Educativa (X ) Organizacional ( X )
Areas de experiencia profesional: Contabilidad y administracion
Institucién donde labora: Universidad Andina Néstor Caceres Velasquez

Tiempo de experiencia profesional en 2 a4 afos ()
el area: Mas de 5 afios (x)

X

Experiencia en Investigacion Asesor de tesis

2. Propésito de la evaluacion:
Validar el contenido del instrumento, por juicio de expertos.

3. Datos de la escala

Nombre de la Prueba: | “Cuestionario para medir la gestion de riesgos y su relacion con la
obtencion de financiamiento externo”.

Autor (2): | puma Mamani, Sheyla Steffy (2023)

Procedencia: Juliaca, Puno

Administracion: | jngividual y colectiva

Tiempo de aplicacion: | 15 minutos

Ambito de aplicacion: | comerciantes socios de la Plataforma Comercial San José

Significacién: | Con el cuestionario se busca determinar la relacion de gestion de
riesgos con la obtencion de financiamiento externo en la Plataforma
Comercial San José de Juliaca, Puno 2023.

%% INVESTIGA
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4. Soporte tedrico

CESAR VALLEJO

Area/Escala
(Variable)

Subescala
(dimensiones)

Definicion

Gestion de riesgos

Gestion del flujo de caja

Es el procedimiento que comienza con la entrada de
dinero para las actividades para garantizar la capacidad|

de pago de la empresa.

Gestion de financiacion

Es la adquisicion de financiamiento por medio de I4

evaluacion de productos financieros.

Gestion de recursos

Es la examinaciéon de los procedimientos que se

ejecutan en cuanto a los recursos econémicos.

Financiamiento de corto

Es la adquisicion de crédito de hasta por un ano paral

Obtencion de plazo respaldar el capital de trabajo de la empresa.
financiamiento externo | Financiamiento de largo |Es la obtencion de préstamos por un periodo mayor a|
plazo un ario, destinado a la inversién en activos fijos.
5. Presentacion de instrucciones para el juez:

A continuacion, a usted le presento el “Cuestionario para medir la gestion de riesgos y su relacion con la
obtencion de financiamiento externo” elaborado por Puma Mamani, Sheyla Steffy en el afio 2023 de acuerdo
con los siguientes indicadores califique cada uno de los items segun corresponda.

decir, su sintactica | 3.
y semantica son

Criterio Calificacion Indicador
1. No cumple con el criterio El item no es claro.
CLARIDAD El item requiere bastantes modificaciones o una
) 2 Baio Nivel modificacion muy grande en el uso de las
El item se |< 3 palabras de acuerdo con su significado o por la
comprende ordenacién de estas.
facilmente, es

Moderado nivel

Se requiere una modificacion muy especifica de
algunos de los términos del item.

adecuadas. P . L . .
4. Alto nivel El item es claro, tiene semantica y sintaxis
i adecuada.
1. No cumple con el criterio El item no tiene relacion I6gica con la dimensién.
COHERENCIA 2. Baio Nivel El item tiene una relacién tangencial /lejana con
El  iftem tiene | = ") la dimensién.

relacion logica con
la dimension o |3.

Moderado nivel

El item tiene una relaciéon moderada con la
dimension que se esta midiendo.

indicador que esta
midiendo.

. Alto nivel

El item se encuentra esta relacionado con la
dimension que esta midiendo.

—_

RELEVANCIA

. No cumple con el criterio

El item puede ser eliminado sin que se vea
afectada la medicion de la dimension.

El item es esencial | 2.
o importante, es

Bajo Nivel

El item tiene alguna relevancia, pero otro item
puede estar incluyendo lo que mide éste.

decr debe  ser |3 nogerado nivel El item es relativamente importante.
incluido.

4. Alto nivel El item es muy relevante y debe ser incluido.
oo INVESTIGA

e UCV
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Estimado Juez: leer con detenimiento los items y calificar en una escala de 1 a 4 su valoracién, asi como solicitamos brinde sus observaciones que considere

pertinente.

Formato de validacion

Variable o categoria: Gestion de riesgos
Primera dimension / subcategorias: Gestion del flujo de caja
Objetivos de la dimension: Medir el nivel de gestion del flujo de caja en los comerciantes socios de la Plataforma Comercial San José.

venta

estratégica para asegurar el planeamiento financiero

Indicadores item Claridad | Coherencia | Relevancia Observaciones/
Recomendaciones
Capacidad de [Realiza una evaluacién constante sobre la capacidad de pago 4 q 4
pago para el cumplimiento de las obligaciones financieras
Flujo de caja [La empresa realiza regularmente el flujo de caja con el fin de 4 4 4
anticipar las necesidades de liquidez
Presupuestos de [La empresa efectia presupuestos de ingresos y gastos
ingresos y gastos | evaluando la rentabilidad de las operaciones de la empresa 4 4 4
Proyecciones de | Formula proyecciones de venta periédicamente como medida 4 4 a

Segunda dimension / subcategoria: Gestion de financiacion
Objetivos de la dimension: Medir el nivel de gestién de financiacion en los comerciantes socios de la Plataforma Comercial San José.

Observaciones/

Indicadores item Claridad | Coherencia | Relevancia :
Recomendaciones
Politicas de |La empresa analiza las politicas de créditos de la entidad 4 4 4
créditos financiera para que los créditos puedan ser aprobados
Contratacién de |Realiza un cuadro comparativo de los tipos de contratacion de 4 2 4
financiamiento |financiamiento para elegir el mejor para la empresa
Costo de El costo de financiamiento es evaluado apropiadamente antes
financiamiento |de contraer alguna deuda con una entidad bancaria 4 4 4
Destino de la |Analiza el destino de la inversién de los fondos obtenidos para 4 4 4
inversion disponer eficazmente de ellos antes de solicitar un crédito
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Tercera dimension / subcategoria: Gestion de recursos
Objetivos de la dimension: Medir el nivel de gestion de recursos en los comerciantes socios de la Plataforma Comercial San José.

Observaciones/

Indicadores item Claridad | Coherencia | Relevancia >
Recomendaciones
Andlisis de Realiza un andlisis de las ganancias netas que obtuvo la 4 4 4
ganancias netas |empresa para facilitar la adquisicion de financiamiento
Distribucién ] I e
s:egﬁfsgs de La empresa realiza una distribucién de recursos econémicos 4 4 4
o fi r imizar el rendimi financiero y empresarial
seondimices |© caz para optimizar el rendimiento financiero y emp
Gestién de los |Realiza una gestion de los activos para maximizar su 4 4 4
activos rentabilidad y minimizar los riesgos asociados a la inversién
Fondos para el |Evalla los fondos para el funcionamiento necesarios para 4 4 4

funcionamiento

garantizar la operatividad de la empresa

Variable o categoria: Obtencion de financiamiento externo

Primera dimension / subcategorias: Financiamiento de corto plazo
Obijetivos de la dimension: Medir el nivel de financiamiento de corto plazo en los comerciantes socios de la Plataforma Comercial San José.

Indicadores ftem Claridad | Coherencia | Relevancia Observacu?nes/
Recomendaciones
La empresa cuenta con los requisitos y la aprobacion de las 4 4 4
i . . |entidades crediticias para la obtencién de lineas de crédito
Lineas de crédito - — ;
Analiza los objetivos y necesidades de la empresa antes de 4 4 4
solicitar la obtencién de lineas de crédito
; . |Los fondos recibidos son invertidos en capital de trabajo para
Capital de trabajo garantizar la continuidad de operaciones de la empresa A & “
Acceso a lineas |La empresa ha presentado limitaciones para tener acceso a
Bk . 5 ' - ; 4 4 4
de crédito lineas de crédito dentro del sistema financiero
Monitorea regularmente la disponibilidad de liquidez para el
: - : ; 4 4 4
Disponibilidad de |desarrollo continuo de las operaciones de la empresa
liquidez Analiza la disponibilidad de liquidez de la empresa a corto plazo 4 4 4

para asumir de forma oportuna las obligaciones financieras
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Segunda dimension / subcategoria: Financiamiento de largo plazo
Objetivos de la dimension: Medir el nivel de financiamiento de largo plazo en los comerciantes socios de la Plataforma Comercial San José.

Indicadores | tem Claridad | Coherencia | Relevancia Observaciones/
Recomendaciones
La empresa cuenta con la documentacién necesaria y un buen
historial crediticio para ser aprobado en la obtencién de un 4 4 4
. préstamo
Préstamos ——— , = - =
La adquisicién de préstamos se realiza considerando los niveles
de endeudamiento y para satisfacer las necesidades de largo 4 4 4
plazo
. " Los fondos recibidos son invertidos en la adquisicién de activos
Activos fijos " ; ; ; 4 4 4
fijos para mejorar y/o expandir las operaciones de la empresa
Acceso a La empresa ha tenido obstaculos en el acceso a préstamos ante 4 4 4
préstamos entidades bancarias o cajas financieras
Realiza una blsqueda y analiza las diferentes tasas de interés 4 4 4
. . |de los préstamos a los que accede la empresa
Tasas de interés : ; T : -
El analista de crédito le brinda informacién en relacion a las tasas 4 4 4

de interés ofrecidas para la adquisicién de un préstamo
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Observaciones (precisar si hay suficiencia): SI HAY SUFICIENCIA.

Opinion de aplicabilidad: ~ Aplicable [ X ] Aplicable después de corregir [ ] No aplicable [ ]
Apellidos y nombres del juez evaluador: Condori Mamani, Hilario.

Especialidad del evaluador: Doctor en Administracion.

30 de DICIEMBRE de 2023

Firma dd( evaluador
DNI: 02385723

Pd: El presente formato debe tomar en cuenta:

Williams y Webb (1994) asi como Powell (2003), mencionan que no existe un consenso respecto al nimero de expertos a emplear. Por otra parte, el nimero
de jueces que se debe emplear en un juicio depende del nivel de experticia y de la diversidad del conocimiento. Asi, mientras Gable y Wolf (1993), Grant y
Davis (1997), y Lynn (1986) (citados en McGartland et al. 2003) sugieren un rango de 2 hasta 20 expertos, Hyrkas et al. (2003) manifiestan que 10 expertos
brindarén una estimacién confiable de la validez de contenido de un instrumento (cantidad minimamente recomendable para construcciones de nuevos
instrumentos). Si un 80 % de los expertos han estado de acuerdo con la validez de un item éste puede ser incorporado al instrumento (Voutilainen &
Liukkonen, 1995, citados en Hyrkas et al. (2003). Ver : https://www.revistaespacios.com/cited2017/cited2017-23.pdf entre otra bibliografia.
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Evaluacion por juicio de expertos

Respetado juez:

Usted ha sido seleccionado para evaluar el instrumento “Gestién de riesgos y su relacién con la obtencién de
financiamiento externo en la Plataforma Comercial San José de Juliaca, Puno 2023".

La evaluacién del instrumento es de gran relevancia para lograr que sea valido y que los resultados obtenidos a

partir de éste sean utilizados eficientemente; aportando al area investigativa de finanzas. Agradecemos su
valiosa colaboracion.

1.  Datos generales del juez

Nombre del juez: | Ulises Aguilar Pinto

Grado profesional: Maestria ( ) Doctor (X)

Clinica ( ) Social ()

Area de formacion académica:
Educativa ( X) Organizacional ( X )
Areas de experiencia profesional: | Contabilidad, finanzas y administracién
Institucion donde labora: Universidad Andina Néstor Caceres Velasquez
Tiempo de experiencia profesional en 2 a4 afos ( )
el area: Més de 5 afios ( X)

Experiencia en Investigacion Asesor de tesis

2. Propésito de la evaluacion:
Validar el contenido del instrumento, por juicio de expertos.

3. Datos de la escala

Nombre de la Prueba: | “Cuestionario para medir la gestion de riesgos y su relacion con la
obtencién de financiamiento externo”.

Autor (a): | puma Mamani, Sheyla Steffy (2023)

Procedencia: | yyjiaca, Puno

Administracion: | ndividual y colectiva

Tiempo de aplicacion: | 15 minutos

Ambito de aplicacion: | comerciantes socios de la Plataforma Comercial San José

Significacién: | Con el cuestionario se busca determinar la relacion de gestion de
riesgos con la obtencion de financiamiento externo en la Plataforma
Comercial San José de Juliaca, Puno 2023.

oo INVESTIGA
%% ucv
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4. Soporte teérico
Area/Escala Subescala Definicié
B M etinicion
(Variable) (dimensiones)
Es el procedimiento que comienza con la entrada de
Gestion del flujo de caja |dinero para las actividades para garantizar la capacidad|
de pago de la empresa.
Gestion de riesgos e . ... |Es la adquisicién de financiamiento por medio de la
Gestion de financiacién levaluacion de productos financieros.
" Es la examinacion de los procedimientos que se
Gestldn de recursos ejecutan en cuanto a los recursos econémicos.
Financiamiento de corto |Es la adquisicion de crédito de hasta por un afno para
Obtencion de plazo respaldar el capital de trabajo de la empresa.
financiamiento externo | Financiamiento de largo |Es la obtencién de préstamos por un periodo mayor 4
plazo un afo, destinado a la inversién en activos fijos.
5. Presentacion de instrucciones para el juez:

A continuacion, a usted le presento el “Cuestionario para medir la gestion de riesgos y su relacion con la
obtencién de financiamiento externo” elaborado por Puma Mamani, Sheyla Steffy en el afio 2023 de acuerdo
con los siguientes indicadores califique cada uno de los items segln corresponda.

decir, su sintactica
y semantica son

Criterio Calificacion Indicador
1. No cumple con el criterio El item no es claro.
CLARIDAD El itgm re_quiere bastantes modificaciones o una
) 2. Baio Nivel modificacién muy grande en el uso de las
El item se 8] palabras de acuerdo con su significado o por la
comprende ordenacién de estas.
facilmente, es

3. Moderado nivel

Se requiere una modificacion muy especifica de
algunos de los términos del item.

relaciéon légica con
la dimensi6n o
indicador que esta
midiendo.

adecuadas. ” ¢ ’ ; .
; El item es claro, tiene semantica y sintaxis
4. Alto nivel
adecuada.
1. No cumple con el criterio El item no tiene relacion l6gica con la dimension.
COHERENCIA 2. Baio Nivel El item tiene una relacion tangencial /lejana con
Bl ftem fiene | < J la dimensién.

3. Moderado nivel

El item tiene una relacién moderada con la
dimensién que se esta midiendo.

4. Alto nivel

El item se encuentra esta relacionado con la
dimension que esta midiendo.

RELEVANCIA

El item es esencial
o importante, es

oy

. No cumple con el criterio

El item puede ser eliminado sin que se vea
afectada la medicién de la dimension.

2. Bajo Nivel

El item tiene alguna relevancia, pero otro item
puede estar incluyendo lo que mide éste.

decir ~debe  ser |5 poderado nivel El item es relativamente importante.
incluido.

4. Alto nivel El item es muy relevante y debe ser incluido.
9:%° INVESTIGA

e UCvV



W UNIVERSIDAD CESAR VALLEJO

Estimado Juez: leer con detenimiento los items y calificar en una escala de 1 a 4 su valoracién, asi como solicitamos brinde sus observaciones que considere

pertinente.

Formato de validacion

Variable o categoria: Gestion de riesgos
Primera dimension / subcategorias: Gestion del flujo de caja
Objetivos de la dimension: Medir el nivel de gestion del flujo de caja en los comerciantes socios de la Plataforma Comercial San José.

venta

estratégica para asegurar el planeamiento financiero

Indicadores item Claridad | Coherencia | Relevancia Observaciones/
Recomendaciones
Capacidad de [Realiza una evaluacién constante sobre la capacidad de pago 4 q 4
pago para el cumplimiento de las obligaciones financieras
Flujo de caja [La empresa realiza regularmente el flujo de caja con el fin de 4 4 4
anticipar las necesidades de liquidez
Presupuestos de [La empresa efectia presupuestos de ingresos y gastos
ingresos y gastos | evaluando la rentabilidad de las operaciones de la empresa 4 4 4
Proyecciones de | Formula proyecciones de venta periédicamente como medida 4 4 a

Segunda dimension / subcategoria: Gestion de financiacion
Objetivos de la dimensidn: Medir el nivel de gestion de financiacion en los comerciantes socios de la Plataforma Comercial San José.

Indicadores | item Claridad | Coherencia | Relevancia Observaclones/
Recomendaciones
Politicas de |La empresa analiza las politicas de créditos de la entidad 4 4 i
créditos financiera para que los créditos puedan ser aprobados
Contratacién de |Realiza un cuadro comparativo de los tipos de contratacion de 4 2 4
financiamiento |financiamiento para elegir el mejor para la empresa
Costo de El costo de financiamiento es evaluado apropiadamente antes 4
financiamiento |de contraer alguna deuda con una entidad bancaria 4 4
Destino de la |Analiza el destino de la inversién de los fondos obtenidos para 4 4 4
inversion disponer eficazmente de ellos antes de solicitar un crédito
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Tercera dimension / subcategoria: Gestion de recursos
Objetivos de la dimension: Medir el nivel de gestion de recursos en los comerciantes socios de la Plataforma Comercial San José.

Observaciones/

Indicadores item Claridad | Coherencia | Relevancia >
Recomendaciones
Andlisis de Realiza un andlisis de las ganancias netas que obtuvo la 4 4 4
ganancias netas |empresa para facilitar la adquisicion de financiamiento
Distribucién ] I e
s:egﬁfsgs de La empresa realiza una distribucién de recursos econémicos 4 4 4
o fi r imizar el rendimi financiero y empresarial
seondimices |© caz para optimizar el rendimiento financiero y emp
Gestién de los |Realiza una gestion de los activos para maximizar su 4 4 4
activos rentabilidad y minimizar los riesgos asociados a la inversién
Fondos para el |Evalla los fondos para el funcionamiento necesarios para 4 4 4

funcionamiento

garantizar la operatividad de la empresa

Variable o categoria: Obtencion de financiamiento externo

Primera dimension / subcategorias: Financiamiento de corto plazo
Obijetivos de la dimension: Medir el nivel de financiamiento de corto plazo en los comerciantes socios de la Plataforma Comercial San José.

Indicadores ftem Claridad | Coherencia | Relevancia Observacu?nes/
Recomendaciones
La empresa cuenta con los requisitos y la aprobacion de las 4 4 4
i . . |entidades crediticias para la obtencién de lineas de crédito
Lineas de crédito - — ;
Analiza los objetivos y necesidades de la empresa antes de 4 4 4
solicitar la obtencién de lineas de crédito
; . |Los fondos recibidos son invertidos en capital de trabajo para
Capital de trabajo garantizar la continuidad de operaciones de la empresa A & “
Acceso a lineas |La empresa ha presentado limitaciones para tener acceso a
Bk . 5 ' - ; 4 4 4
de crédito lineas de crédito dentro del sistema financiero
Monitorea regularmente la disponibilidad de liquidez para el
: - : ; 4 4 4
Disponibilidad de |desarrollo continuo de las operaciones de la empresa
liquidez Analiza la disponibilidad de liquidez de la empresa a corto plazo 4 4 4

para asumir de forma oportuna las obligaciones financieras
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Segunda dimension / subcategoria: Financiamiento de largo plazo
Objetivos de la dimension: Medir el nivel de financiamiento de largo plazo en los comerciantes socios de la Plataforma Comercial San José.

Indicadores | tem Claridad | Coherencia | Relevancia Observaciones/
Recomendaciones
La empresa cuenta con la documentacién necesaria y un buen
historial crediticio para ser aprobado en la obtencién de un 4 4 4
. préstamo
Préstamos ——— , = - =
La adquisicién de préstamos se realiza considerando los niveles
de endeudamiento y para satisfacer las necesidades de largo 4 4 4
plazo
. " Los fondos recibidos son invertidos en la adquisicién de activos
Activos fijos " ; ; ; 4 4 4
fijos para mejorar y/o expandir las operaciones de la empresa
Acceso a La empresa ha tenido obstaculos en el acceso a préstamos ante 4 4 4
préstamos entidades bancarias o cajas financieras
Realiza una blsqueda y analiza las diferentes tasas de interés 4 4 4
. . |de los préstamos a los que accede la empresa
Tasas de interés : ; T : -
El analista de crédito le brinda informacién en relacion a las tasas 4 4 4

de interés ofrecidas para la adquisicién de un préstamo
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Observaciones (precisar si hay suficiencia): SI HAY SUFICIENCIA.

Opinion de aplicabilidad: ~ Aplicable [ X] Aplicable después de corregir [ ] No aplicable [ ]
Apellidos y nombres del juez evaluador: Aguilar Pinto, Ulises.

Especialidad del evaluador: Doctoris Scientiae en Contabilidad y Administracion.

/) 30 de DICIEMBRE de 2023

% del evaluador

DNI 02295853

Pd: El presente formato debe tomar en cuenta:

Williams y Webb (1994) asi como Powell (2003), mencionan que no existe un consenso respecto al nimero de expertos a emplear. Por otra parte, el nimero
de jueces que se debe emplear en un juicio depende del nivel de experticia y de la diversidad del conocimiento. Asi, mientras Gable y Wolf (1993), Grant y
Davis (1997), y Lynn (1986) (citados en McGartland et al. 2003) sugieren un rango de 2 hasta 20 expertos, Hyrkas et al. (2003) manifiestan que 10 expertos
brindarén una estimacién confiable de la validez de contenido de un instrumento (cantidad minimamente recomendable para construcciones de nuevos
instrumentos). Si un 80 % de los expertos han estado de acuerdo con la validez de un item éste puede ser incorporado al instrumento (Voutilainen &
Liukkonen, 1995, citados en Hyrkas et al. (2003). Ver : https://www.revistaespacios.com/cited2017/cited2017-23.pdf entre otra bibliografia.



Anexo 4: Autorizacion para realizar el trabajo de investigacion
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