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Resumen

El presente estudio se centrd en determinar como la Fiscalizacion Tributaria
se relaciona con la Recaudacion de Impuesto predial en la Municipalidad provincial
de Calca en el afio 2023. Metodoldgicamente se optd por un enfoque correlacional,
de tipo aplicada, con un disefio no experimental de corte transversal, teniendo como
muestra a 50 empleados seleccionados mediante muestreo no probabilistico con
los respectivos datos, extraidos de la Municipalidad Provincial de Calca. Como
técnica de la investigacion, la recolecciéon de datos se llevd a cabo mediante
encuestas, utilizando cuestionarios como herramienta principal para la recoleccion
de informacion e instrumento para cada una de las variables de estudio, por
consiguiente, se sometieron a pruebas de validez y confiabilidad mediante el
procesamiento de los datos en el programa estadistico SPSS. Por su parte, los
resultados de la investigacion determinaron la relacion de significancia, positiva y
moderada entre la fiscalizacion tributaria y la recaudacion de impuesto predial en la
Municipalidad Provincial de Calca obteniendo un valor Rho=0.431 (p=0.002). Por
ultimo, se concluye que, a mayor fiscalizacion, mayor sera la recaudacion de
impuesto predial, demostrando asi que la fiscalizacion incide de forma directa y
positiva en la recaudacion de impuesto predial de la Municipalidad Provincial de
Calca.

Palabras clave: Fiscalizacion, recaudacion, impuesto predial, sanciones, valores.



Abstract

The present study focused on determining how tax inspection is related to property
tax collection in the provincial municipality of Calca in the year 2023.
Methodologically, a correlational, applied approach was chosen, with a non-
experimental cross-sectional design., having as a sample 50 employees selected
through non-probabilistic sampling with the respective data, extracted from the
Provincial Municipality of Calca. As a research technique, data collection was
carried out through surveys, using questionnaires as the main tool for collecting
information and an instrument for each of the study variables, therefore, they were
subjected to validity and reliability tests through data processing in the SPSS
statistical program. For its part, the results of the research determined the
significant, positive and moderate relationship between tax inspection and property
tax collection in the Provincial Municipality of Calca, obtaining a value Rho=0.431
(p=0.002). Finally, it is concluded that, the greater the inspection, the greater the
property tax collection, thus demonstrating that the inspection has a direct and
positive impact on the property tax collection of the Provincial Municipality of Calca.

Keywords: Inspection, collection, property tax, sanctions, securities.
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l. INTRODUCCION

En las municipalidades de todo el mundo, una de sus principales funciones
es la recaudacion de impuesto predial para financiar servicios y proyectos locales.
Sin embargo, la falta de supervision tributaria adecuada puede provocar una
disminucién de los ingresos municipales y retrasos en obras publicas, afectando
negativamente el desarrollo local y la equidad fiscal. Para la Asamblea General del
CIAT la reduccién de los ingresos tributarios en ALC durante el 2020, a pesar de
ello, supero a la contraccién econémica de la regioén. Entre 26 paises de ALC, 20
paises experimentaron una disminucion en la relacién impuestos/PIB (presion
fiscal), y la presion fiscal promedio también redujo a 0,8% puntos a 21,9%, de los
cuales Guatemala fue el 12,4% y Cuba el 37,5% (OCDE et al., 2022).

En el &mbito internacional, se observa que Chile (0.55%), Colombia (0.60%)
y Uruguay (0.76%), tienen un cobro del tributo de bienes raices que excede el 0.5%
del Producto Interno Bruto (PBI). Por otro lado, México y Argentina destacan por su
bajo nivel de recaudacion en contraste con la media de la region latinoamericana.
En el caso de Argentina, el impuesto predial se utliza como fuente de
financiamiento para las provincias, y es importante destacar que no son los propios
municipios quienes establecen estos impuestos. Por ejemplo, en las provincias de
Argentina, se observo una reduccién por la contribucién inmobiliaria, pasando del
0,60% en 1990 al 0,35% en 2010. Esta disminucién se debié en parte a factores
técnicos, como la ausencia de actualizacion de las valoraciones fiscales de los
bienes inmuebles, y en parte a factores politicos, ya que los municipios no tenian

plena autonomia tributaria sobre el impuesto predial (OCDE et al., 2022).

A nivel nacional, las municipalidades a nivel distrital y provincial poseen la
facultad para administrar y obtener tributos destinados a respaldar la
implementacion de proyectos y actividades de desarrollo a nivel local. En la
actualidad segun Vilchez et al. (2018) para alcanzar metas y objetivos, y llevar a
cabo funciones y actividades, los municipios enfrentan cada dia a diversos
problemas, que se traducen en graves limitaciones en los ambitos organizativo,
administrativo, econdmico, financiero, tecnologico y otros; como es no satisfacer
adecuadamente las necesidades de las personas dentro de sus capacidades. Por

lo tanto, la inquietud de las autoridades responsables de las finanzas municipales



es el desequilibrio presupuestario que enfrentan debido a las tasas de recaudacion
relativamente bajas del impuesto predial. Adicionalmente, se observan dificultades
en la supervision fiscal de impuestos, lo que se refleja en problemas como un
aumento en la cantidad de deudas pendientes. En el aflo 2023, se recaudaron
S/3517 millones en impuestos municipales, siendo la tasacion fiscal el que mas
aporta con un 67,5% del total. En 2020, se alcanzo el nivel mas alto de cumplimiento
con un 98% de 245 ciudades cumpliendo sus metas, mientras que, en 2023, solo
el 10% de los 245 municipios lograron cumplir sus objetivos tributarios (MEF, 2023).

A nivel local, se observa una baja tasa en acatamiento en el cumplimiento
tributario del impuesto sobre la propiedad, y la recaudacion de este impuesto
experimenta fluctuaciones significativas en diferentes provincias de Cusco. Es
importante destacar que los montos obtenidos en la recaudacion son mas altos
durante los meses de enero y diciembre. Esto se debe a que se han aplicado
politicas de amnistia fiscal de manera intermitente, lo que resulta en una mayor
supervisién y cumplimiento de las obligaciones fiscales durante estos periodos
especificos. Sin embargo, no se lleva a cabo una supervision constante en los

meses posteriores del afio (Mamani & Tejada, 2022).

La municipalidad de Calca tiene la responsabilidad de administrar y controlar
el gravamen inmobiliario, que es un tributo local. Segun el MEF (2021), en 2019, se
recaudaron S/ 389,358.37, pero esta cifra disminuy6 a S/ 323,771.27 en 2020. Esta
disminucién se debe a desafios como la evasion fiscal, altos niveles de morosidad,
insuficiente fiscalizacion, falta de politicas de recaudacion efectivas y la falta de
personal capacitado en asuntos tributarios municipales. Estos problemas limitan la
recaudacion y afectan negativamente el financiamiento de iniciativas de desarrollo

y la expansion del territorio provincial.

En razon de ello, el problema general que se plantea es ¢ De qué manera se
relaciona la fiscalizacion tributaria con la recaudacion de impuesto predial en la
municipalidad provincial de Calca en el afio 2023?, en relacion con esto se propone
como primer problema especifico ¢ COmo se relaciona la fiscalizacion tributaria con
la determinacion de la deuda en la municipalidad provincial de Calca en el afio
20237?; como segundo problema especifico ¢En qué medida se relaciona la

fiscalizacion tributaria con la induccion al pago voluntario en la municipalidad



provincial de Calca en el afio 20237?; como tercer problema especifico ¢ Como es la
relacion entre la fiscalizacion tributaria con la emision y notificacion de los valores
en la municipalidad provincial de Calca en el afio 20237 y finalmente como cuarto
problema especifico ¢En qué medida se relaciona la fiscalizacion tributaria con la
determinacién de sanciones en la municipalidad provincial de Calca en el afio
20237

Dada la problematica que se menciona, esta investigacion tiene una
justificacion tedrica, pues busca de manera objetiva, tomando en cuenta la
recopilacion de datos, establecer la conexion entre variables investigadas. Esto
permitira contrastar los resultados obtenidos y proporcionara una base para futuras
investigaciones en este campo. Ademas, esta investigacion se respalda desde una
perspectiva metodoldgica, puesto que ha sugerido la aplicacibn de varias
metodologias y herramientas de adquisicion de informacion para realizar la
investigacion. Ademas, se contempla el empleo de varias aplicaciones informéaticas
para el manejo de datos, lo cual también podria ser valioso para investigaciones
futuras. Se justifica socialmente, puesto que beneficiara a todos los contribuyentes
de la municipalidad a través de la implementacion de estrategias tributarias de la
municipalidad. Finalmente, se respalda desde un enfoque practico, ya que parte del
principio de que la auditoria fiscal est4 estrechamente vinculada a la Generacion
de ganancias provenientes del tributo territorial. Esto se considerar4 como una guia
para la Gerencia de Administracion Tributaria, los expertos que laboran en el
ayuntamiento de Calca y los residentes locales. Se espera que reconozcan la
importancia de llevar a cabo una fiscalizacion tributaria efectiva en relacion con el
impuesto predial y que puedan identificar, desde un enfoque préactico, las
deficiencias y factores criticos que conducen a la falta del pago puntual de los
tributos municipales. Esto, a su vez, facilitara la implementacién de acciones
destinadas a maximizar los ingresos del municipio, lo que permitira la distribucion
oportuna de recursos para fortalecer la gestion, financiar proyectos de obras

publicas y otros fines similares.

A causa de lo antes mencionado, se plantea como objetivo general
Determinar como la fiscalizacién tributaria se relaciona con la Recaudacién de

impuesto predial en la municipalidad provincial de Calca en el afio 2023; en cuanto



a los objetivos especificos, se plantea como primer objetivo especifico Analizar la
relacion de la Fiscalizacion tributaria y la determinaciéon de la deuda en la
municipalidad provincial de Calca en el afio 2023; como segundo objetivo especifico
Describir la relacion de la fiscalizacion tributaria y la induccién al pago voluntario en
la municipalidad provincial de Calca en el afio 2023; como tercer objetivo especifico
Analizar la relacion entre la fiscalizacion tributaria y la emision y notificacion de los
valores en la municipalidad provincial de Calca en el afio 2023 y finalmente como
cuarto objetivo especifico Contrastar la relacion de la fiscalizacion tributaria y la

determinacién de sanciones en la municipalidad provincial de Calca en el afio 2023.

Es asi que, se propuso como hipétesis general que la Fiscalizacién tributaria
se relaciona directamente con la Recaudacion de impuesto predial en la
municipalidad provincial de Calca en el afio 2023; se propuso como primera
hipoétesis especifica que la Fiscalizacion tributaria se relaciona directamente con la
determinacién de la deuda en la municipalidad provincial de Calca en el afio 2023;
como segunda hipoétesis especifica que la Fiscalizaciéon tributaria se relaciona
directamente con la induccion al pago voluntario en la municipalidad provincial de
Calca en el afio 2023; como tercer hipoétesis especifica que la Fiscalizacion tributaria
se relaciona directamente con la emision y notificacidon de los valores en la
municipalidad provincial de Calca en el afio 2023 y finalmente como cuarto hipétesis
especifica la Fiscalizacidn tributaria se relaciona directamente con la determinacion

de sanciones en la municipalidad provincial de Calca en el afio 2023.



Il. MARCO TEORICO

El estudio se sustenta en estudios como tesis y articulos cientificos que
explican las variables como internacionales, nacionales y locales; posteriormente,

se muestra a los antecedentes nacionales.

Merino (2019), tuvo como objetivo establecer la relacion entre la auditoria
fiscal y la recaudacion de ingresos por concepto de impuestos prediales en una
municipalidad. Se utilizd un enfoque directo y descriptivo, que involucré la
recopilacion de datos cuantitativos y transversal. Encontré una asociacion sélida y
positiva entre la fiscalizacion tributaria y los ingresos de los impuestos prediales

durante el periodo estudiado.

Sanchez (2022), en su estudio con el objetivo de constituir entre la
supervision tributaria y la generacion de ingresos, se llevo a cabo el estudio por las
contribuciones prediales en una municipalidad. Se emple6 un método sencillo y
descriptivo con un enfoque centrado en datos cuantitativos y correlacionales. Sus
resultados del estudio demostraron una relacion significativa entre la fiscalizacion
tributaria y la obtencion de ingresos provenientes de las contribuciones prediales,
segun los aspectos analizados. Esto se evidencia en los resultados del analisis del
coeficiente Spearman, teniendo un valor de 0.998*, con un nivel de significancia de
0.000 (p<0.01). Por lo tanto, se llegd a la conclusion de que la mejora en la
supervision de los impuestos tiene el potencial de generar logros mas positivos en
cuanto a la obtencién de ingresos mediante el impuesto predial en esta

administracion local, los hallazgos son significativos.

Mamani y Tejada (2022), en su tesis que tuvo con el objetivo fundamental
determinar la conexion entre la supervision de los tributos y la generacion de
ingresos por concepto de la contribucion de predios en la Municipalidad de
Urubamba, durante el afio 2021. Cuya metodologia utilizada se sustentdé en un
disefio no experimental, transversal, con el propésito centrado en describir y
correlacionar datos. La muestra incluy6 a 50 trabajadores del ambito municipal. Los
resultados sefalan una relacion entre la supervision de impuestos y la generacion
de ingresos provenientes del impuesto en cuestidon. Este hallazgo se respalda con
un valor de p igual a 0.026. Estos resultados se derivan del hecho de que el 64%

de los empleados municipales reportd un grado intermedio de fiscalizacion



tributaria, simultaneamente, un 52% reportando un rango intermedio en la

recoleccion de contribuciones por predios.

Irureta (2022), en su tesis de investigacion establecio la correlacion entre la
auditoria fiscal y la generacion de ingresos fiscales derivados de las contribuciones
por predios en una municipalidad. Aplicando una metodologia de investigacion
basica, de naturaleza cuantitativa y correlacional. La poblacién objeto de estudio
comprendia 90 empleados administrativos que laboran en las oficinas de
tributacion, y se eligi6 una muestra de 74 trabajadores. Obteniéndose una
correlacion de Spearman de 0.755, denotando una asociacién positiva con un grado

considerable de conexién entre los elementos estudiados.

Melgarejo et al. (2020), en su investigacion tuvo como proposito principal de
la investigacion fue examinar como las estrategias de fiscalizacion tributaria
contribuyen al aumento de la recaudacion del impuesto de bienes inmuebles en la
municipalidad mencionada. Se emple6 un enfoque cuantitativo de tipo transversal
y no experimental en la metodologia utilizada. Los resultados revelaron un valor de
Chi-cuadrado X2 = 99.21212121, que excede el valor critico X2c = 50.99846017,
con una probabilidad establecida de a = 0.05 y un margen de error. En
consecuencia, se concluyé que las tacticas de supervision fiscal estan
correlacionadas con el incremento en la recaudacion de ingresos provenientes de

los impuestos sobre los bienes inmuebles.
A continuacion, se observa los antecedentes internacionales.

Banica y Enachescu (2019) realizaron una investigacion con el propdsito de
evaluar la legalidad y conformidad de las declaraciones fiscales, la exactitud en el
acatamiento de los deberes fiscales. y la identificacion de las principales
obligaciones fiscales durante los ultimos 3 afios. Se us6 un enfoque descriptivo,
cuantitativo — correlacional y no experimental. Sus conclusiones resaltaron que la
ineficiencia en la inspeccion fiscal se debe principalmente a la escasez de
empleados y a la ausencia de formacion especializada. Propusieron que esta
situacion pudiera resolverse mediante cambios legislativos en el sistema estatal.
También destacaron que los funcionarios publicos encargados de la inspeccion

tributaria a menudo tienen menos de tres afios de experiencia en contabilidad, lo



gue afecta su capacidad para elaborar y verificar los estados financieros requeridos

tanto para individuos como para entidades legales, asi como para propiedades.

Nasrullah et al. (2020) realizaron una investigacion el cual se centré en
aspectos como el asesoramiento, los servicios y las inspecciones, asi como en la
calidad de los trabajadores responsables de la recaudacion de impuestos en
DISPENDA de Barru. Utilizaron un enfoque cualitativo en su metodologia
descriptiva. Concluyeron que, aunque el asesoramiento se llevd a cabo
eficazmente, los servicios y las inspecciones requerian mejoras significativas. En
resumen, la intensificacion de la recaudacion del Impuesto sobre Tierras y
Edificaciones en DISPENDA de Barru no se realiz6 de manera adecuada, y la

contribucion de la poblacion en el abono de estos tributos resulté escasa.

Quispe et al. (2020) en su investigacion propusieron identificar cuéles son
los procedimientos administrativos que tienen una repercusion relevante en el
recaudo de impuestos locales. Se llevé a cabo utilizando una metodologia inductiva
y explicativa. Se aplicaron 381 cuestionarios a contribuyentes en el municipio de
Guano, Provincia de Chimborazo. En resumen, se determing que la eficiencia en
los procesos administrativos y contables en los municipios rurales mejora la
recaudacion de impuestos. Es crucial que los sujetos fiscales puedan utilizar
lugares de pago eficientes, reciban informacion de alta calidad y comprendan las
razones y sanciones relacionadas con sus contribuciones fiscales al municipio. La
eficacia en la obtencion de ingresos de los impuestos locales depende de factores
como las multas de no pagar impuestos sobre propiedades rurales, los
procedimientos administrativos para la presentacion de documentos de afios
anteriores, el nivel de satisfaccion con la verificacion de la informacion, las razones
para no pagar impuestos debido a la falta de comunicacién y la percepcion de como

se utilizan los fondos recaudados en proyectos de obras publicas.

La fundamentacion de la primera variable y segunda variable se basa en las

teorias y definiciones conceptuales de diversos autores en las bases tedricas.

La teoria que explica la por la primera variable de Fiscalizacion tributaria, es
la Teoria del Riesgo en el contexto de la tributacion, se refiere a la gestion de
riesgos asociados con la posibilidad de que un contribuyente no cumpla con sus

obligaciones fiscales en un momento dado. Cuando esto sucede, la entidad



recaudadora lleva a cabo una evaluacion para comprender por qué el contribuyente
no ha cumplido con sus compromisos tributarios. Sin embargo, esta evaluacion a
menudo carece de un analisis detallado y exhaustivo. La realizacion de un analisis
de riesgos es esencial para desarrollar estrategias futuras que la entidad de
recaudacion utilizara para abordar diversos aspectos relacionados con los
contribuyentes, como auditorias, recopilacidon de impuestos, gestién, control y
servicios proporcionados. El manejo de riesgos juega un papel esencial en la
revision del mandato y su perspectiva, y el enfoque para identificar y desarrollar

esta politica debe ser coherente y no contradictorio ni desigual (Alva, 2019).

Se muestra el marco conceptual de la fiscalizacion tributaria, donde se
describe como la accion de inspeccionar y confirmar la ejecucion de las
responsabilidades fiscales de parte de los ciudadanos, tomando en cuenta la base
tributaria y el riesgo de no recaudar impuestos para una municipalidad (SAT, 2019);
asimismo, es el procedimiento mediante el que el sistema administrativo tiene la
capacidad de corroborar todos los desarrollos que tienen que realizar los
contribuidos, ya que la manifestacion de la misma implica verificar los desarrollos

en caso de que haya alguna irregularidad (Chosec, 2021) .

Seguidamente, se establecen las dimensiones conceptuales de la variable
de fiscalizacion tributaria; se tiene como primera dimensién, ampliacién de la base
tributaria se refiere al aumento en el nimero total de individuos o entidades legales
gue deben cumplir con sus responsabilidades fiscales; segunda dimension nivel de
recaudacion se asegura de que los nuevos contribuyentes identificados por el
departamento de ingresos municipales, asi como las propiedades recién
construidas en el area, generen nuevas obligaciones tributarias; tercera dimensién
cumplimiento de las obligaciones tributarias implica educar a los aportantes
auditados sobre sus deberes hacia las autoridades tributarias municipales para
evitar posibles sanciones y cuarta dimension la percepcion de riesgo implica que la
fiscalizacion tributaria comunica a los contribuyentes la posibilidad de enfrentar

sanciones si no cumplen con sus responsabilidades fiscales (MEF, 2015).

Una de las teorias que explican la variable recaudacién del impuesto predial
estd la Teoria de la Tributacién, Segun Silva et al. (2017) la recaudaciéon de

impuestos no se limita Unicamente a garantizar la adquisicion de los recursos



requeridos para el sostenimiento y el funcionamiento del gobierno, sino que también
esta vinculada a cuestiones de equidad social y a la eficacia misma del poder
politico. Siguiendo la perspectiva de Aristételes en cuanto a la justicia distributiva,
no se trata de otorgar a todos exactamente lo mismo, sino de asignar recursos de
manera proporcionada. En otras palabras, si alguien desea realizar una
investigacion apropiada acerca del sistema de atencion médica mas efectivo,
primero debe determinar qué tipo de vida es la més deseable, porque si esto no
esta claro, nada lo estard. Lo que es dificil de comprender debe considerarse lo
optimo. El sistema debe ser especifico y comenzar por definir cual es la vida mas

deseable para cada individuo.

Otra teoria que explica la variable de recaudacion del impuesto predial se
tiene a la Teoria del Cumplimiento Voluntario de las Obligaciones Tributarias, segun
Alva (2019) los contribuyentes deben considerar varios aspectos para cumplir de
manera voluntaria con sus responsabilidades fiscales. Estos factores incluyen la
prescripcion, el comportamiento del recaudador, la eficiencia y la reduccién de
costos, entre otros aspectos importantes. Ademas de lo anterior, esta teoria
también considera aspectos econdmicos y sociales. En primer lugar, enfatiza que
los contribuyentes cumplirdn voluntariamente con sus responsabilidades fiscales
solo si consideran que el sistema tributario es justo. En segundo lugar, hace
hincapié en que la excelencia de los servicios gubernamentales para satisfacer las
exigencias de los ciudadanos genera un efecto relevante en la disposicién de los
contribuyentes para satisfacer sus responsabilidades tributarias de manera

voluntaria.

En esta misma linea, como marco conceptual de la variable recaudacién de
impuesto predial se refiere a impuestos recaudados, administrados y supervisados
por el gobierno municipal donde se ubica el inmueble (SAT, 2021), en otras
palabras, se trata de una unidad tributaria anual que recae sobre el costo asociado
a un terreno, ya sea de caracter rural o en citadino. Este impuesto debe abonarse
en el municipio distrital donde esté ubicada la propiedad. Ademas, segun lo
indicado por el MEF (2015), la imposicion de este tributo implica llevar a cabo las

siguientes etapas: calcular la obligacion fiscal, promover el pago voluntario, emitir



y entregar los documentos de pago correspondientes, y aplicar sanciones en caso

de ser necesario.

Siguiendo lo mencionado, las dimensiones de la variable recaudacion de
impuesto predial, inicialmente, la primera dimension Determinacion de la deuda,
procedimiento de auditoria que finaliza con el establecimiento de la responsabilidad
tributaria y la evaluacion del monto a comunicar; segunda dimension, Induccion al
pago voluntario, tiene como objetivo que los contribuyentes revisen de forma
voluntaria los datos de su propiedad cuando el impuesto potencial mas elevado no
justifica el gasto asociado a una inspeccion; tercera dimension, Emision y
notificacion de los valores, después de completar la revision o verificacion, la
autoridad fiscal municipal emitird una carta de determinacion o carta de resolucion
que incluira multas y érdenes de pago. Por ultimo, cuarta dimension, Determinacion
de sanciones, se refiere nuevamente a que, después de finalizar la revision o
verificacion, la autoridad fiscal municipal emitira una carta de determinacién o carta

de resolucion que contendra multas y érdenes de pago (MEF, 2015).

A continuacion, se define los términos basicos para un mejor entendimiento

del contexto:

Primero la fiscalizacién Tributaria, se erige como un proceso mediante, que
el sistema administrativo tiene la capacidad de corroborar todos los desarrollos que
tienen que realizar los contribuidos, ya que la manifestacion de esta implica verificar
los desarrollos en caso de que haya alguna irregularidad (Chosec, 2021). Segundo
la recaudacion del impuesto predial, se destina a obtener recursos financieros para
obtener las ventajas provenientes del complimiento actividades u obras
gubernamentales (MEF, 2023).

Continuando con los términos basicos, tercero el concepto de tributo, se
refiere al pago que se abona de conformidad con la legislacion al estado con el fin
de financiar los gastos esenciales requeridos para llevar a cabo sus funciones
(SUNAT, 2022). Cuarto la deuda, por otro lado, surge como resultado de las
operaciones econodmicas de individuos o entidades legales, representando la
obligacion de satisfacer compromisos financieros adquiridos (RAE, 2020). Quinto
el incumplimiento, se manifiesta cuando no se cumplen las obligaciones

establecidas por las regulaciones gubernamentales, lo que puede conllevar
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consecuencias legales y administrativas para los infractores. Sexto el predio, se
define como una porcion de tierra delimitada, cuya propiedad es compartida por

una o varias personas, sin posibilidad de ser dividida (RAE, 2020).

Séptimo la difusién de asuntos tributarios implica la comunicacion efectiva
de normativas y responsabilidades fiscales por parte del gobierno (Condorchua,
2022). Octavo la induccion, se refiere al proceso de integracion y orientacion de
nuevos servidores publicos en su entorno laboral, la cultura organizacional y las
responsabilidades asociadas a su puesto, con el fin de facilitar su adaptacion y
desemperio eficaz (SERPAR, 2021). Finalmente, el impuesto es el abono de este
tributo no conlleva una compensacién inmediata por parte del Estado para el
pagador (MEF, 2023).
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Il. METODOLOGIA

3.1. Tipoy disefio de investigacion

Se hizo un estudio aplicado, de acuerdo con Sanchez et al. (2018), lo que
implica que, a través de la utilizacion de instrumentos para recopilar informacion,
se busca resolver los problemas identificados. En este estudio, se exploraron
problematicas vinculadas con las variables de estudio, proponiendo soluciones
para dichos problemas.

Concytec (2018) sugiere que la investigacion aplicada se busca mediante la
utilizaciéon del conocimiento cientifico para encontrar formas de abordar una

necesidad especifica y reconocida.

La metodologia de esta investigacion tuvo un disefio no experimental, puesto
qgue la intervencion fue directa y se observo tal y como en el contexto natural
después de analizar ambas variables, ademas, se emple6 un disefio transversal
pues se recopildé en un Unico punto temporal, el comportamiento de las variables
fiscalizacion tributaria y recaudacion fiscal. Lo que significa que, no se realizaron
manipulaciones deliberadas en las variables en mencion, sino que se analizaron en

su condicion natural, en un tiempo determinado (Hernandez & Mendoza, 2018).

En términos del nivel de investigacion es correlacional, siguiendo a Sanchez
et al. (2018), El estudio se centra en examinar la relacion entre las variables de

estudio, utilizando un enfoque cuantitativo.

Por lo tanto, la seleccién del enfoque correlacional se justifica por la
necesidad de cuantificar y analizar la direccion y el nivel de la relacién entre la

primera y segunda variable de la Municipalidad Provincial de Calca.
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Figura 1

Esquema de disefio Correlacional del estudio

Ox

Ox=Fiscalizacion tributaria

Oy=Recaudacioén de impuesto predial

r | Relacion
M

\Oy

Nota: Extraida del articulo Caceres y Gutierrez (2018)

El enfoque del estudio es cuantitativo, el cual se conoce como el estudio en
el cual se utiliza datos numéricos, estadisticos descriptivos e inferenciales, las
cuales permiten demostrar una hipotesis (Herndndez & Mendoza, 2018). Por tanto,
el estudio es cuantitativo porque se utiliz6 metodologia cuantitativa que facilito la
medicion estadistica de la informacion recolectada, permitiendo validar la direccion
y fuerza de las variables, haciendo uso de la estadistica tanto descriptiva como

inferencial.

3.2. Variables y operacionalizacion

La variable fiscalizacion tributaria, tiene como definicion conceptual, el cual
Implica la revisibn y comprobacion de las responsabilidades fiscales de los
contribuyentes, considerando la base tributaria y el riesgo de no recaudar
impuestos para una municipalidad (SAT, 2019). La matriz del Anexo N° 1 ofrece
una descripcion pormenorizada de la operacionalizacion de las variables
analizadas. Se proporciona una explicaciéon detallada de las dimensiones de la
Variable 1, incluyendo los indicadores particulares y sus caracteristicas
cuantitativas correspondientes, los cuales se estructuran en una escala ordinal. Y
como definicion operacional, la fiscalizacibn de impuestos tiene como objetivo
“aumentar la base de impuestos, nivel de recaudacion, maximizar el cumplimiento
tributario y generar una percepcion de riesgos” (MEF, 2015). El nivel de medicion
fue la escala de Likert ordinal con 5 categorias.
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Tabla 1
Dimensiones e indicadores de la V1

Dimensiones

Indicadores

Base tributaria

Cumplimiento con las obligaciones
tributarias

Nivel de recaudacion

Cartera de deuda del impuesto
predial

Cumplimiento Tributario

Contribuyentes con mayor
conocimiento sobre sus
obligaciones

Percepcion de riesgo

Programas de fiscalizacion

Campafa de difusion e informacion

Para la variable 2, recaudacién del impuesto predial, tiene como definicién

Conceptual, tributo que se genera, maneja y fiscaliza desde la municipalidad de la

zona en donde se encuentra el establecimiento (SAT, 2021). Y definicién

operacional: La recolecciéon del tributo predial se establece en base a la deuda,

induccién al pago voluntario, emision y notificacion de los valores y determinacion

de sancién (MEF, 2015) y nivel de medicion con la escala de Likert ordinal con 5

categorias.

Tabla 2
Dimensiones e indicadores de la V2

Dimensiones

Indicadores

Determinacién de la deuda

Induccion al pago voluntario

Emisioén y notificacién de los valores

Determinacion de sanciones

Valor de la edificacién o construccién
Valor de las obras complementarias y de
las instalaciones

Valor del terreno

Célculo de la obligacién tributaria

Emision y notificacion de requerimientos
Datos basicos del registro de informacion
Comunicar a los contribuyentes

Observaciones a los contribuyentes
Infracciones de los contribuyentes
Omision

Subvaluacion
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3.3. Poblacién (criterios de seleccion), muestra, muestreo, unidad de
analisis
Esta representada por los 120 empleados de la municipalidad provincial de
Calca. La poblacion bajo analisis incluye todos los elementos dentro del &mbito de
la investigacion utilizados para derivar conclusiones. Se caracteriza como el
conjunto de datos que comparten similitudes (Hernandez & Mendoza, 2018, pag.
174).

Se tiene como criterio de inclusion, la intervenciéon de 50 empleados
administrativos que en la actualidad se encuentren ejerciendo sus labores en la
Municipalidad, quienes desempefian funciones como asistentes administrativos,
profesional de planta, funcionarios publicos de las distintas gerencias de la
municipalidad.

Asi como, criterios de exclusion a los 70 empleados que desempefan sus
labores en proyectos de la Municipalidad, asi como aquellos que formen parte de
las areas de servicios y operativos, no seran considerados en el analisis, como

trabajadores de limpieza, vigilancia, obreros, residentes de obra.

Como muestra, siguiendo la perspectiva de Arispe y colaboradores (2020),
la muestra representa un segmento particular que esta dentro de la poblacion,
mismo del que se recaudan datos. Para este estudio, se escogeran 50 trabajadores
de la municipalidad de Calca.

El muestreo es no probabilistico, particularmente, por conveniencia, segun
Hernandez & Mendoza (2018) este tipo de muestreo se da cuando el investigador
escoge a los participantes del estudio a criterio propio, dependiendo de los recursos
y objetivos a alcanzar. Por tanto, el muestreo por conveniencia se seleccioné
puesto que, la muestra que se selecciond permitié obtener informacion relevante
para lograr el objetivo del estudio para una mejor comprension y analizar el
comportamiento de dichas variables entre los empleados de la Municipalidad

Provincial de Calca.

Por ultimo, la unidad de andlisis, se contemplara a cada trabajador

individualmente como la unidad de andlisis.
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3.4. Técnicas e instrumentos de recoleccidon de datos

Se utilizé la técnica de la encuesta, adoptando el enfoque descrito por
Sanchez et al. (2018) Se empled un cuestionario, reconocido cominmente como
una herramienta de investigacion para obtener datos sobre las variables bajo
estudio. Este cuestionario se compuso principalmente de preguntas cerradas y fue

administrado al personal de la Municipalidad de Calca.
El proceso de seleccion de preguntas fue:

Identificacion de Variables Clave, basandonos en el marco teérico y objetivos
del estudio, se identificaron las variables principales, junto con sus dimensiones e

indicadores especificos.

Generacion de items, se crearon items de pregunta iniciales para cada
variable e indicador, con el propdésito de abordar de manera precisa los aspectos
cuantitativos y cualitativos de cada dimension. Se empled una combinacion de
preguntas cerradas y escalas de Likert para evaluar actitudes, percepciones y

comportamientos.

Revision de Expertos, se realiz6 una revision inicial por parte de un panel de
expertos en fiscalizacion tributaria, recaudacion de impuestos y metodologia de
investigacion cuantitativa. Este proceso permitio afinar los items del cuestionario

para asegurar su relevancia, claridad y precisién en la medicién de las variables.

Prueba Piloto, se realizé del cuestionario con un reducido grupo de
empleados de la municipalidad. El objetivo fue evaluar la comprension de las
preguntas, el tiempo de respuesta y la coherencia en las respuestas obtenidas. Los
resultados de la prueba piloto condujeron a ajustes finales en la formulacién de
preguntas del cuestionario con el fin de maximizar su efectividad.

Tabla 3
Frecuencia en escala de Likert

Nunca Casi nunca A veces .Ca3| Siempre
siempre
1 2 3 4 5

Nota: Frecuencia presentada por Bedoya (2017) que se empleara en el

cuestionario.
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Validez, para que la herramienta de medicién sea correcta en este analisis,

se empled la metodologia de Ventura et al. (2017) destaca la importancia de

entender la naturaleza y la organizacién del cuestionario en relaciébn con las

categorias, asi como su impacto en las respuestas. El proceso de validacion

asegura la confiabilidad de la informacién obtenida.

Tabla 4
Juicio de expertos

Nombres y apellidos Grado Especialidad

1 Ronald Alan, de la Cruz Rojas Maestria  Contador Asesor-  Ninguna
Empresarial

2 Jessica Noelia, Huapaya Maestria  Contador Asesor-  Ninguna
Cuzcano Empresarial

3 Rivas Carrasco, Jessica Maestria Docente Ninguna
Marlem Universitario

Nota. Validacion de expertos del instrumento, elaboracion propia.

Confiabilidad del instrumento se verifica en diversas circunstancias, se

emplea en distintos momentos o por parte de investigadores distintos, deberia

producir resultados consistentes (Dominguez, 2018).

En este andlisis, se empled el Alfa de Cronbach para analizar la fiabilidad

interna de la gestion tributaria y la recaudacion fiscal.

Tabla 5
Rango del alfa de Cronbach

Rango del Alfa de Cronbach

Alfa de Cronbach Consistencia
1-0.9 Excelente
0.8-0.9 Buena
0.7-0.8 Aceptable
0.6 -0.7 Cuestionable
05-0.6 Pobre
0-05 Inaceptable

Nota: Extraido de Notas sobre Psicometria de Herrera, A. N. (1998).
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En la tabla 6, se observa que el coeficiente de Alfa de Cronbach se acerca a
1, indicando una buena fiabilidad para el cuestionario de 16 elementos relacionado
con la fiscalizacion tributaria, con un valor de 0.882. Asimismo, se evidencia una
confiabilidad aceptable con un valor de 0.783 para el cuestionario de 12 elementos
sobre la recaudacion del impuesto predial.

Tabla 6
Fiabilidad estadistica de alfa de Cronbach del instrumento

Variables Alfa de Cronbach N de elementos
1 Fiscalizacion tributaria 0.882 16 preguntas
2 Recaudacion de impuesto 0.783 12 preguntas
predial

Nota. El instrumento fue validado por expertos, elaboracion propia.

3.5. Procedimientos

La secuencia metodoldgica inicié con la reparticion del formulario entre los
empleados de la Municipalidad de Calca, asegurando una recopilaciéon meticulosa
de datos. Luego, tabul6 la informacién obtenida de la encuesta, se utilizo el software
estadistico SPSS 26 para organizar y analizar los datos, identificando patrones y
relaciones significativas. Los resultados se presentaron de manera descriptiva,
destacando tendencias mediante graficos y tablas comprensibles. La siguiente
etapa se enfoco en demostrar las hip6tesis mediante andlisis inferencial avanzado,
proporcionando ideas profundas sobre los factores en estudio, se utilizé la prueba
de normalidad y el Rho de Spearman. Finalmente, se formularon las
recomendaciones practicas basadas en los resultados y conclusiones, orientando
a la determinacién de decisiones en la institucion y contribuyendo a la toma de
decisiones informadas y a la mejora continua en relacién con los objetivos

planteados.

Software SPSS, verificando la calidad de los datos. Segundo se realizé un
analisis descriptivo, para obtener una vision general de los datos con tablas y
graficos de distribucion de las variables. Tercero se realizé la evaluacion de la
normalidad, antes de realizar el analisis inferencial, se evalué la normalidad de la

distribucion de los datos mediante con el estadistico Shapiro-Wilk; esto determiné
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si se utiliza prueba estadistica paramétrica 0 no paramétrica. Cuarto se realizo el
analisis inferencial, en caso de que las distribuciones no sean normales, se emplea

la correlacién de Spearman para examinar la relacion entre ambas variables.

3.6. Método de analisis de datos

Se emplearon técnicas estadisticas descriptivas e inferenciales para
respaldar la hipotesis de la investigacion, recopilando y analizando datos con el fin
de obtener evidencia empirica y resultados.

3.7. Aspectos éticos

El andlisis se enfoca en reconocer a los autores y examinar las percepciones
de los empleados de la Municipalidad. Siguiendo el cédigo de ética de la UCV, se
contd con la carta de autorizacion. La ejecucion del cuestionario cuenta con la
aprobacion de los trabajadores, garantizando que los datos recopilados no fueron
alterados, conforme a los principios establecidos en la Resolucion 062-2023-VI-
UCV. En esta investigacion se acata rigurosamente con los lineamientos de la guia
de investigacion de la universidad (Guia UCV 2.0-2020).

En términos de ética, segun Espinoza (2021) se trata de las acciones de las
personas relacionadas a la ética y que afectan a la totalidad de areas de la

existencia.
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IV. RESULTADOS
4.1Resultado descriptivo

Este capitulo ofrece un analisis detallado de los resultados obtenidos, tanto
en términos descriptivos como inferenciales, en consonancia con los objetivos
planteados en la investigacién. A continuacion, se expone el comportamiento
descriptivo de las variables y dimensiones correspondientes a la primera variable

investigada.

La Tabla 7 muestra la percepcién de la dimension "Base Tributaria" en la
Municipalidad Provincial de Calca, donde el 8% de los encuestados la perciben
como "Mala", el 38% como "Regular”, el 50% la evalia como "Buena" y el 4% la
clasifica como "Excelente". Estos resultados reflejan una percepcion
mayoritariamente positiva sobre la base tributaria, lo que indica una satisfaccion
general con respecto a esta area.

Tabla 7
Resultados de la dimensién Base Tributaria

F %
Pésima 0 0,0
Mala 4 8,0
Regular 19 38,0
Buena 25 50,0
Excelente 2 4,0
Total 50 100,0

La tabla 8 muestra que la mayoria de las evaluaciones se distribuyen entre
las categorias "Regular" y "Buena", representando un 38,0% y un 32,0%
respectivamente. Esto indica una tendencia hacia una percepcion mayoritariamente
positiva de la recaudacion municipal. Sin embargo, un 20,0% de las evaluaciones
se clasifican como "Mala", lo que sefala una proporcién significativa de evaluadores
insatisfechos con la recaudacion. Por otro lado, el 10,0% de las evaluaciones se
encuentran en la categoria "Excelente", lo que sugiere aspectos positivos, aunque
menos frecuentes en la percepcion de la recaudacion. Este analisis proporciona

una vision general de la percepcion de la recaudacion, destacando areas de
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oportunidad y fortalezas que pueden guiar estrategias para mejorar la eficiencia y
la satisfaccion general.

Tabla 8
Resultados del nivel de recaudacion

F %
Pésima 0 0,0
Mala 10 20,0
Regular 19 38,0
Buena 16 32,0
Excelente 5 10,0
Total 50 100,0

Se visualiza en la tabla 9, que la mayoria de las evaluaciones se encuentran
en la categoria "Regular" con un 58,0% y en la categoria "Buena" con un 28,0%.
Esto indica que la percepcion general del cumplimiento tributario tiende a ser en su
mayoria positiva. Un 8,0% de las evaluaciones se clasifican como "Mala",
sugiriendo que hay una proporcion pequefia pero significativa de evaluadores que
consideran que el cumplimiento tributario es insatisfactorio. EI 6,0% de las
evaluaciones se encuentran en la categoria "Excelente", indicando que hay
aspectos positivos en el cumplimiento tributario, aunque en menor proporcion. La
categoria "Mala" sefiala posibles desafios o0 areas de mejora en el cumplimiento
tributario que deben abordarse para mejorar la percepcion general. Es fundamental
investigar las razones detras de las evaluaciones "Mala" y tomar medidas
correctivas. Este analisis proporciona una visién general de la percepcion del
cumplimiento tributario en la Municipalidad Provincial de Calca, resaltando areas
de oportunidad y fortalezas que pueden guiar estrategias para mejorar la eficiencia

y la satisfaccion general en este aspecto especifico.
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Tabla 9
Resultados del Cumplimiento Tributario

F %
Pésima 0 0,0
Mala 4 8,0
Regular 29 58,0
Buena 14 28,0
Excelente 3 6,0
Total 50 100,0

Se visualiza en la tabla 10, que la mayor proporcion de evaluaciones se
encuentra en la categoria "Regular” con un 40,0%, seguida por la categoria "Mala"
con un 28,0%. Esto indica que la percepcion general de riesgo tiende a ser en su
mayoria moderada o negativa. La categoria "Buena" representa el 26,0%, mientras
que la categoria "Excelente" es la de menor proporcion con un 6,0%. La presencia
de una proporcion significativa de evaluaciones en las categorias "Mala"y "Regular”
sefala la existencia de desafios o0 areas de mejora en la percepcion de riesgo.
Identificar los factores especificos que contribuyen a estas evaluaciones puede
guiar acciones correctivas. Este analisis proporciona informacién valiosa sobre la
percepcion de riesgo en la municipalidad, sirviendo como base para desarrollar

estrategias efectivas de gestion de riesgos y fortalecer la confianza en la

comunidad.

Tabla 10

Resultados de la Percepcion de Riesgo

F %

Pésima 0 0,0
Mala 14 28,0
Regular 20 40,0
Buena 13 26,0
Excelente 3 6,0
Total 50 100,0

Enlatabla 11, la categoria "Regular" tiene la mayor frecuencia con un 44,0%,
seguida por la categoria "Buena” con un 38,0%. Esto indica que la fiscalizacion

tributaria en su mayoria se percibe en un nivel moderado o positivo. La categoria
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"Mala" representa el 12,0%, mientras que la categoria "Excelente” es la de menor
proporcion con un 6,0%. La combinacion de las categorias "Buena" y "Excelente”
sugiere que un 44,0% de los evaluadores tienen una percepcion positiva de la
fiscalizacion tributaria en la institucién. Aunque la mayoria de las evaluaciones son
positivas, la presencia de un 12,0% en la categoria "Mala" indica areas de mejora
o desafios en la fiscalizacion tributaria que deben abordarse. Este analisis ofrece
una visién general de como se percibe la fiscalizacion tributaria en la municipalidad,
sirviendo como base para iniciativas de mejora y fortalecimiento de practicas
efectivas en este ambito.

Tabla 11
Resultados de la Fiscalizacion Tributaria

F %
Pésima 0 0,0
Mala 6 12,0
Regular 22 44,0
Buena 19 38,0
Excelente 3 6,0
Total 50 100,0

Seguidamente, se observa los resultados de la segunda variable:

Se visualiza en la tabla 12, la categoria "Regular" tiene la mayor frecuencia
con un 36,0%, seguida por las categorias "Mala" y "Buena", ambas con un 26,0%.
Esto indica una distribucion relativamente equitativa en las percepciones sobre la
determinacion de la deuda. Las categorias "Buena" y "Excelente" suman un 30,0%,
lo que indica que un porcentaje significativo de evaluadores tiene una percepcion
positiva de la determinacién de la deuda. Sin embargo, las categorias "Pésima" y
"Mala" suman un 34,0%, indicando que hay areas de mejora o desafios en la
percepcion de la determinacion de la deuda. La atencion puede centrarse en
mejorar la percepcion en las categorias "Pésima" y "Mala" para lograr una
evaluacion mas positiva de la determinacion de la deuda. Este analisis ofrece una
vision general de como se percibe la determinacion de la deuda en la municipalidad,
sirviendo como guia para iniciativas de mejora y fortalecimiento de practicas

efectivas en este a&mbito.
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Tabla 12
Resultados de la Determinacion de la Deuda

F %
Pésima 4 8,0
Mala 13 26,0
Regular 18 36,0
Buena 13 26,0
Excelente 2 4,0
Total 50 100,0

Se visualiza en la tabla 13, la categoria "Regular" tiene la mayor frecuencia
con un 58,0%, seguida por la categoria "Buena" con un 22,0%. Esto indica que la
mayoria de los evaluadores tiene una percepcion neutral o moderadamente positiva
sobre la induccién al pago voluntario. La categoria "Buena" representa un 22,0%
de las respuestas, lo que indica que hay un porcentaje significativo de evaluadores
con una percepcion positiva de la induccion al pago voluntario. Aunque la categoria
"Regular" predomina, sugiere areas de mejora que podrian fortalecer la efectividad
de la induccion al pago voluntario. Este analisis proporciona una vision general de
como se percibe la induccion al pago voluntario en la municipalidad, ofreciendo
orientacién para iniciativas de mejora y fortalecimiento de practicas efectivas en

este ambito.

Tabla 13

Resultados de la Induccion Al Pago Voluntario

F %

Pésima 0 0,0
Mala 10 20,0
Regular 29 58,0
Buena 11 22,0
Excelente 0 0,0
Total 50 100,0

Se visualiza en la tabla 14, la categoria "Regular" tiene la mayor frecuencia
con un 44,0%, seguida por las categorias "Buena" y "Excelente”, ambas con un
28,0%. Esto indica que la percepcion sobre la emision y notificacion de valores esta

equitativamente distribuida entre regular y positiva. La suma de las categorias
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"Buena" y "Excelente” representa un 56,0% de las respuestas, indicando que hay
una percepcidn mayoritariamente positiva sobre la emision y notificacion de valores.
Aunque la categoria "Regular" predomina, sugiere areas de mejora que podrian
fortalecerse. Este andlisis brinda una vision general de como se percibe la emision
y notificacion de valores en la municipalidad, ofreciendo orientacion para iniciativas
de mejora y fortalecimiento de practicas efectivas en este ambito.

Tabla 14
Resultados de la Emisidon y Notificacion de los Valores

F %
Pésima 0 0,0
Mala 0 0,0
Regular 22 44,0
Buena 14 28,0
Excelente 14 28,0
Total 50 100,0

Se visualiza en la tabla 15, la mayoria de las respuestas indican una
percepcion regular en cuanto a la determinaciéon de sanciones en la municipalidad,
ya que el 50,0% de los encuestados clasificaron esta area de manera regular. Un
38,0% considera que la determinacion de sanciones es buena, lo que sugiere una
evaluacion positiva por parte de este grupo. Un pequefio porcentaje (6,0%) percibe
la situacion como pésima y otro 6,0% la clasifica como excelente. La percepcion
variada sugiere que hay areas de mejora en la determinacion de sanciones, pero
también destaca que hay aspectos positivos. Seria beneficioso realizar un analisis
mas detallado para identificar las razones detras de las percepciones y trabajar en
fortalecer las areas que necesitan mejoras. Este analisis proporciona una vision
general de cédmo los encuestados perciben la determinacién de sanciones en la
municipalidad, permitiendo a las autoridades tomar acciones especificas para

abordar las preocupaciones y mejorar la eficiencia en esta area.

25



Tabla 15

Resultados de la Determinacion de Sanciones

F %
Pésima 3 6,0
Mala 0 0,0
Regular 25 50,0
Buena 19 38,0
Excelente 3 6,0
Total 50 100,0

Se visualiza en la tabla 16, la mayor parte de los participantes en la encuesta

(54,0%) percibe la recaudacién de impuesto predial como excelente, lo que indica

una evaluacion positiva y eficiente en esta area. El 40,0% la clasifica como buena,

lo que refuerza la percepcion mayoritariamente positiva de la recaudacion de

impuestos prediales. Un pequefio porcentaje (6,0%) considera que la situacion es

regular, La alta proporcion de respuestas excelentes sugiere que la municipalidad

ha logrado una eficiente recaudacion de impuestos prediales, generando confianza

entre los encuestados. Seria Util investigar las razones detras de las percepciones

de quienes la clasificaron como regular y trabajar en posibles mejoras en esa area

especifica. Este analisis proporciona una vision general positiva de cémo los

encuestados perciben la recaudacién de impuesto predial, destacando su eficacia

y generando confianza en la gestién fiscal de la municipalidad.

Tabla 16
Resultados de la Recaudacion de Impuesto Predial
F %
Pésima 0 0,0
Mala 0 0,0
Regular 3 6,0
Buena 20 40,0
Excelente 27 54,0
Total 50 100,0
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4.2 Resultado Inferencial
Prueba de hipoétesis general

En los siguientes parrafos, se muestra los resultados inferenciales, que se

realizaron para responder a los objetivos, se tiene el resultado del objetivo General.

HO: Se acepta la fiscalizacion tributaria en relacion con la Recaudacion de impuesto

predial en la municipalidad provincial de Calca en el afio 2023.

H1: Se rechaza la fiscalizacion tributaria en relacion con la Recaudacion de
impuesto predial en la municipalidad provincial de Calca en el afio 2023.
Tabla 17

Coeficiente de correlacion de Rho de Spearman

Correlacion/ Direccion/ Valor Se consideran / Grado

-1,00 . Correlacion negativa perfecta

-0,90 . Correlacion negativa muy fuerte

-0,75 . Correlacion negativa considerable

-0,50 :  Correlacion negativa media

-0,25 . Correlacion negativa débil

-0,10 . Correlacion negativa muy débil

0,00 . No existe correlacion alguna entre las
variables

0,10 : Correlacion positiva muy débil

0,25 : Correlacion positiva débil

0,50 . Correlacion positiva media

0,75 :  Correlacion positiva considerable

0,90 :Correlacion positiva muy fuerte

1,00 . Correlacion positiva perfecta

Fuente: (Hernandez & Mendoza, 2018, pag. 346)

La Tabla 18 muestra los resultados de la prueba de Shapiro-Wilk, utilizada
para evaluar la normalidad de las variables "Fiscalizacion tributaria” y "Recaudacion
tributaria”. En ambos casos, los valores estadisticos (0.858 y 0.723,

respectivamente) y los p-valores asociados (0.000) indican un rechazo significativo
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de la hipotesis nula de normalidad al nivel de significancia del 5%. Esto significa

gue ninguna de estas variables sigue una distribucidon normal.

Tabla 18
Prueba de normalidad
Variable Shapiro-Wilk
Estadistico gl Sig.
Fiscalizacion Tributaria 0.858 50 0.000
Recaudacion De Impuesto Predial 0.723 50 0.000

La Tabla 19 revela un p-valor de 0.002 con una significancia bilateral, lo cual
es inferior al 5%, validando asi la hipétesis alternativa (H1). Ademas, al examinar
los resultados de la correlacidon a través del coeficiente de Spearman (0.431), se
confirma la existencia de una relaciéon positiva moderada entre las dos variables.
Esto indica que un aumento en la aplicacién de la fiscalizacion tributaria se

correlaciona con un mayor nivel de recaudacion del impuesto predial.

Tabla 19
Nivel de correlacion entre las variables sistema de fiscalizacion tributaria y
recaudacion predial.

Recaudacion de

impuesto predial

Rho de Fiscalizacién Coeficiente de 431"
Spearman tributaria correlacién

Sig. (bilateral) 0.002

N 50

**_La correlacion es significativa en el nivel 0,01 (bilateral).

En la Figura 2 el diagrama de dispersion muestra una tendencia general de
los puntos a agruparse alrededor de una linea recta, lo que sugiere una correlaciéon
lineal entre las variables. Sin embargo, también se observan algunos valores

atipicos que se desvian de esta tendencia principal.

El valor de p (<0.05) aporta validez estadistica a esta relacion. Esto implica

cuando las actividades de fiscalizacion tributaria aumentan o se intensifican, hay
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una tendencia a que la recaudacion del impuesto predial también aumente. Es

decir, hay un efecto palpable de la fiscalizacion sobre los ingresos por impuestos.

Es decir, el estudio demuestra que, en la Municipalidad Provincial de Calca,
una mayor fiscalizacion tributaria se asocia con un incremento en la recaudacion
del impuesto predial. Esta informacion podria ser utilizada por las autoridades
municipales para mejorar sus estrategias de recaudacion tributaria.

Figura 2
Diagrama de dispersién de Recaudacion de impuesto predial por Fiscalizacion
tributaria
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Prueba de hipotesis especifica 1
A continuacion, se tiene el resultado del objetivo especifico 1.

Debido al tamafio muestral de 50 observaciones, se aplicé la prueba de
Shapiro-Wilk para evaluar la normalidad de las variables en estudio. Las hipétesis
estadisticas planteadas fueron que la variable sigue una distribucion normal (HO)
versus que no la sigue (H1). Los resultados de esta prueba determinaran la eleccion

entre pruebas paramétricas y no paramétricas en analisis posteriores.

HO: Se acepta la relacion la Fiscalizacion tributaria y la determinacion de la deuda

en la municipalidad provincial de Calca en el afio 2023.

H1: Se rechaza la relacion la Fiscalizacion tributaria y la determinacion de la deuda

en la municipalidad provincial de Calca en el aiflo 2023.
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En relacion con la Tabla 20, se advierte que el valor estadistico para la
variable de fiscalizacion tributaria es de 0.858, con un nivel de significancia
asintética bilateral, situandose por debajo del 5%. De acuerdo con el criterio de
decision previamente establecido, se respalda la hipotesis alternativa (H1), lo que
sugiere que esta variable no sigue una distribucibn normal. Respecto al valor
obtenido para la variable de determinacion de la deuda, este es de 0.910, con un
nivel de significancia de 0.001, el cual es inferior al 5%. Por consiguiente, conforme
a la regla de decision aplicada, se valida la hipétesis alternativa (H1), concluyendo
gue esta variable tampoco presenta una distribuciéon normal.

Tabla 20
Prueba de normalidad

Variable Shapiro-Wilk
Estadistico ol Sig.
Fiscalizacion Tributaria 0.858 50 0.000
Determinacion De La Deuda 0.910 50 0.001

En la Tabla 21, se evidencia un valor de sig. de 0.000 menor al nivek de
significancia del 5%, lo que conlleva al rechazo de la hip6tesis nula que sugeria la
inexistencia de una relacion entre la fiscalizacion tributaria y la determinacién de
deuda en la Municipalidad Provincial de Calca en 2023. El coeficiente de correlacion
de Spearman (Rho) de 0.564 denota una correlacién positiva moderada, lo que
lleva a la conclusion de que un aumento en la fiscalizacion tributaria esta vinculado
con una mayor determinacién de deuda en dicha entidad municipal.

Tabla 21
Nivel de correlacion entre la variable fiscalizacién tributaria y la determinacion de
la deuda

Determinacion de

la deuda
Rho de Fiscalizacion Coeficiente de ,564™
Spearman tributaria correlaciéon
Sig. (bilateral) 0.000
N 50

** La correlacién es significativa en el nivel 0,01 (bilateral).
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Diagrama de dispersion en la figura 3, se visualiza la agrupacion de los
puntos estando entorno a la linea recta. Corrobora una moderada correlacion lineal,

asimismo, se puede ver la divergencia de valores de la linea.

Esta relacion tiene importantes consecuencias para la gestion y planificacion
fiscal en la Municipalidad Provincial de Calca. Sugeriria que enfocar recursos y
esfuerzos en la fiscalizacion tributaria podria mejorar la eficiencia en la
identificacion y cuantificacion de las deudas tributarias. Esto puede llevar a una
recaudacion mas efectiva y potencialmente a un aumento en los ingresos
municipales.

Figura 3
Diagrama de dispersion de determinacion de la deuda por fiscalizacion tributaria
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Prueba de hipodtesis especifica 2
Posteriormente, se tiene el resultado del objetivo especifico 2.
Se consideran las siguientes hipotesis estadisticas:

HO: Se acepta la relacion la fiscalizacion tributaria y la induccién al pago voluntario

en la municipalidad provincial de Calca en el afio 2023.

H1: Se rechaza la relacion la fiscalizacion tributaria y la induccion al pago voluntario
en la municipalidad provincial de Calca en el afio 2023.

En la tabla 22, las pruebas realizadas muestran una alta significancia, con

un valor p de 0.000, que es menor al nivel de significancia del 5%. En relacion con
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las variables en desarrollo, se observa un estadistico de Shapiro-Wilk de 0.858 para
la fiscalizacion y de 0.792 para la variable de induccién al pago voluntario, ambos
con un p-valor menor a 0.05. Por lo tanto, siguiendo la regla de decision establecida,
se rechaza la hipétesis nula (HO) en ambos casos, lo que indica que las variables
no tienen una distribucion normal.

Tabla 22
Prueba de normalidad

Variable Shapiro-Wilk
Estadistico gl Sig.
Fiscalizacion Tributaria 0.858 50 0.000

Induccion Al Pago Voluntario
0.792 50 0.000

La Tabla 23 exhibe una conexidén estadisticamente significativa entre la
fiscalizacion tributaria y la promocion del pago voluntario en la Municipalidad
Provincial de Calca durante el afio 2023. El p-valor de 0.044, que es menor que el
nivel de significancia del 5%, permite descartar la hipotesis nula que sugeria la falta
de relacion. A pesar de que el coeficiente de correlacion de Spearman (Rho) de
0.286 sefala una asociacion positiva débil, se puede inferir que un aumento en la
fiscalizacion tributaria tiende a provocar un incremento en la promocion del pago
voluntario en dicha entidad municipal.

Tabla 23
Nivel de correlacion entre la variable fiscalizacién tributaria e induccién al pago
voluntario

Induccién al pago

voluntario
Rho de Fiscalizacion Coeficiente de ,286™
Spearman tributaria correlacion
Sig. (bilateral) 0.044
N 50

** La correlacion es significativa en el nivel 0,01 (bilateral).
Diagrama de dispersion Se visualiza en la figura 4, se observa la agrupacion
de los puntos que se encuentran ligeramente dispersos de la linea recta. Corrobora

una baja correlacion lineal.
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Aunque el coeficiente Rho de 0.286 indica una correlacion positiva, esta es
moderada. Esto sugiere que, aunque existe una relacion entre la fiscalizacion
tributaria y el incremento en el pago voluntario de impuestos, el efecto no es muy
fuerte. La relacién encontrada implica que la fiscalizacion tributaria no solo sirve
para identificar y sancionar el incumplimiento, sino que también puede actuar como
un medio para proporcionar informacion clara a los contribuyentes. La
municipalidad podria considerar enfocar sus esfuerzos de fiscalizacion no solo en
la deteccion y penalizacién, sino también en la educacion y comunicacién efectiva
con los contribuyentes sobre sus responsabilidades fiscales y los beneficios de un

cumplimiento voluntario y oportuno.

Este resultado puede influir en como se disefian las politicas y estrategias
de fiscalizacion tributaria, destacando la importancia de un enfoque que equilibre la
regulacion con la educacién y el fomento de una cultura de cumplimiento tributario.

Figura 4
Diagrama de dispersién de induccion al pago voluntario por fiscalizacién tributaria.
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Prueba de hipotesis especifica 3
Por ultimo, se tiene el resultado del objetivo especifico 3.

Prueba de normalidad, de la misma forma, la verificacion normal entre las

variables de estudio se recurrié a la prueba de Shapiro Wilk, ya que, visto del
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tamafio muestral es igual a 50. Con base en eso, se han tenido en cuenta las

suposiciones estadisticas:

HO: La relacion entre la fiscalizacion tributaria y la emisién y notificacion de los
valores en la municipalidad provincial de Calca en el afio 2023.

H1: la relacion entre la fiscalizacion tributaria y la emision y notificacion de los

valores en la municipalidad provincial de Calca en el afio 2023.

En la Tabla 24, el valor estadistico para la variable de fiscalizacion tributaria
es de 0.858 con un nivel de significancia bilateral asintético, lo que resulta en un
valor por debajo del 5%. Siguiendo la regla de decisidn previamente establecida,
se descarta la hipétesis nula (HO), indicando que esta variable no se distribuye
normalmente. Por otro lado, en relacion con el valor obtenido para la variable de
emision y notificacion de valores, se observa un valor estadistico de 0.770 con un
p-valor de 0.000, que es menor que el nivel de significancia del 5%. Segun la regla
de decision, se rechaza la hipétesis nula (HO), concluyendo que esta variable
tampoco sigue una distribucion normal.

Tabla 24
Prueba de normalidad

Variable Shapiro-Wilk
Estadistico gl Sig.
Fiscalizacion Tributaria 0.858 50 0.000
Emision y Notificacion De
Los Valores 0.770 50 0.000

En la Tabla 25 se evidencia una relacién estadisticamente significativa entre
la fiscalizacién tributaria y la emision y notificacion de valores. Con un sig. de 0.002,
menor a 5%, se rechaza la hipodtesis nula que sugeria la ausencia de relacion
directa entre ambas variables. El coeficiente de correlacion de Spearman (Rho) de
0.420 muestra una correlacion positiva moderada, indicando que un aumento en la
fiscalizacion tributaria se relaciona con un incremento en la emision y notificaciéon

de valores..
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Tabla 25
Nivel de correlacion entre la variable de fiscalizacion tributaria y emision y
notificacion de los valores.

Emision y notificacion
de los valores

Rho de  Fiscalizacion Coeficiente de ,420™
Spearman tributaria correlacion
Sig. (bilateral) 0.002
N 50

Diagrama de dispersion, en la figura 5, se observa la agrupacion de los
puntos que se encuentran ligeramente dispersos de la linea recta. Corrobora una

baja correlacion lineal.

Este hallazgo indica que fortalecer las acciones de fiscalizacion puede ser
una estrategia clave para aumentar la eficiencia y precision en la emision y
notificacion de los valores tributarios. La relacibn encontrada sugiere que la
fiscalizacion tributaria no solo debe enfocarse en detectar y sancionar
irregularidades, sino también en garantizar que los contribuyentes reciban
notificaciones claras y precisas sobre sus deberes fiscales.

Figura 5
Diagrama de dispersion de Emision y notificacion de los valores por fiscalizacion
tributaria
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Prueba de hipotesis especifica 4
Por ultimo, se tiene el resultado del objetivo especifico 4.

Prueba de normalidad, de la misma forma, la verificacibn normal entre las
variables de estudio se recurrié a la prueba de Shapiro Wilk, visto del tamafio

muestral es igual a 50, por tanto se tiene la siguiente hipétesis:

HO: Se acepta la relacion de la fiscalizacion tributaria y la determinacion de

sanciones en la municipalidad provincial de Calca en el afio 2023.

H1: Se rechaza la relacién de la fiscalizacion tributaria y la determinaciéon de

sanciones en la municipalidad provincial de Calca en el afio 2023.

En la tabla 26, el valor estadistico de fiscalizacion tributaria es de 0.858 con
un nivel de significancia con resultado debajo del 5%; como regla de decision, se
rechaza la Ho, ya que, ello explica no tener una distribucién normal. Y en referencia
al valor estadistico 0.795 obtenido por la variable de determinacién de sanciones,
obtuvo un p-valor=0.000, el cual es un menor nivel al 5%; por lo cual, en

concordancia a la decision, se rechaza la Hoy, por ende, no tiene una distribucion

normal.
Tabla 26
Prueba de normalidad
Variables Shapiro-Wilk
Estadistico gl Sig.
Fiscalizacion Tributaria 0.858 50 0.000
Determinacion De Sanciones 0.795 50 0.000

De acuerdo con la informacion proporcionada, la tabla 27 presenta un valor
estadistico de 0.858 para la variable de Fiscalizacion tributaria, con un p-valor de
0.000, lo que indica una significancia por debajo del 5%. Segun la regla de decision,
se acepta la hipétesis alternativa (H1), lo que sugiere que la distribucion no es
normal. De manera similar, para la variable de recaudacion tributaria, el valor
estadistico es de 0.795 con un p-valor de 0.000, también por debajo del 5% de

significancia. La regla de decision respalda la aceptacion de la H1, sefialando que
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la distribucion tampoco es normal. Se utilizé el coeficiente de correlacion de Rho de

Spearman para evaluar las hipétesis.

Tabla 27
Nivel de correlacion entre la variable fiscalizacidn tributaria y la determinacion de
sanciones.

Determinacién de

sanciones
Rho de  Fiscalizacion Coeficiente de correlacion 522"
Spearman tributaria Sig. (bilateral) 0.000
N 50

**_La correlacién es significativa en el nivel 0,01 (bilateral).

En la Figura 6 en el diagrama de dispersion muestra una clara tendencia de
los puntos a agruparse alrededor de una linea recta, confirmando la existencia de
una relacién lineal entre la fiscalizacion tributaria y la determinaciéon de sanciones.
El coeficiente Rho de Spearman de 0.522 indica una correlacion positiva moderada,
sugiriendo que un aumento en la fiscalizacion tributaria tiende a asociarse con una

mayor imposicion de sanciones.

Los resultados pueden llevar a la municipalidad a revisar sus estrategias de
fiscalizacion y sanciones para garantizar que sean justas y efectivas. Esto podria
incluir asegurarse de que las sanciones se apliguen de manera consistente y
proporcional a la naturaleza del incumplimiento. Es crucial que la municipalidad
mantenga la transparencia y la justicia en la aplicacion de sanciones. Esto ayuda a
mantener la credibilidad que los contribuyentes tienen en el sistema fiscal y fomenta

un cumplimiento voluntario.
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Figura 6
Diagrama de dispersion de determinacion de sanciones por fiscalizacion tributaria.

DETERMINACION DE SANCIONES
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V. DISCUSION

Después de lograr los resultados de la investigacion actual, se procede a
efectuar una discusion breve, contrastando los hallazgos con las bases tedricas y

las investigaciones previas.

Relacion entre la primera y segunda variable, el objetivo general se
determind con el Rho de Spearman, encontrando una relacion directa entre la
primera variable y la segunda variable con Sig.(bilateral)= 0,002 menor a 0.05 y
coeficiente de correlacion de 0,431. Este resultado es similar al de Sanchez (2022)
quien identificé un coeficiente de Spearman de 0.998*, con un nivel de significancia
de 0.000 (p<0.01). Por tanto, cuando mejora la supervision de los impuestos tiene
el potencial de generar logros mas positivos en cuanto a la obtencion de ingresos

mediante el impuesto predial en esta administracion local.

Resultados descriptivos, donde el dato mas relevante se obtuvo un 44,0%
de los evaluadores perciben la fiscalizacion tributaria como "Regular”, lo que indica
que la mayoria de las percepciones se sitian en un nivel moderado en cuanto a la
calidad de la fiscalizacion tributaria en la institucion. Y en la recaudacion del
impuesto se obtuvo un 58,0% de las evaluaciones se clasifican en la categoria
"Regular”, lo que indica que la percepcion general del cumplimiento tributario tiende
a ser moderadamente positiva en la Municipalidad Provincial de Calca. Lo que
concuerda con la investigaciéon Banica y Enachescu (2019), quienes destacaron
gue los funcionarios publicos encargados de la inspeccion tributaria a menudo
tienen menos de tres afilos de experiencia en contabilidad, lo que afecta su
capacidad para elaborar y verificar los estados financieros requeridos tanto para
individuos como para entidades legales, asi como para propiedades.

También, Merino (2019) encontrd que, fiscalizacion tributaria del impuesto
predial tiene una relacion alta con la obtencion de ingresos a través de las
contribuciones prediales. Por tanto, la fiscalizacion tributaria segun la SAT (2019),
al ser la accion de inspeccionar y confirmar la ejecucion de las responsabilidades
fiscales de parte de los ciudadanos, tomando en cuenta la base tributaria y el riesgo
de no recaudar impuestos para una municipalidad; permite mejorar la recaudacion

del impuesto predial en una institucion.
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Relacion entre Fiscalizacion Tributaria y Determinacion de la Deuda, se
determind el primer objetivo especifico con el Rho de Spearman donde se encontro
relacion directa entre la primera variable y la Determinacion de la Deuda con
Sig.(bilateral)= 0,000 menor a 0.05 y coeficiente de correlacién de 0564. Por lo
dicho, también se evidencia por Irureta (2022), quien identificé la correlacion
positiva entre la auditoria fiscal y la generacion de ingresos fiscales derivados de
las contribuciones por predios, con una correlacion de Spearman de 0.755,
denotando una asociacion positiva con un grado considerable de conexion entre

los elementos estudiados.

Resultados descriptivos, donde se obtuvo como resultado relevante que un
44,0% de los evaluadores perciben la fiscalizacion tributaria como “Regular”, lo que
indica que la mayoria de las percepciones se sitian en un nivel moderado y de la
determinacién de la deuda se obtuvo la categoria "Regular" con un 36,0%, esto
sugiere una percepcion moderada en ambas variables. Por el contrario, Nasrullah
et al. (2020) obtuvo resultados negativos en la relacion entre la inspeccion
asesoramiento, servicio y la recaudacion de impuestos sobre tierras y edificaciones
en “Dispenda”, la cual resulté por la intensificacion una manera inadecuada y el

abono por parte de la poblacién fue escasa.

Relacién entre Fiscalizacion Tributaria e Induccién al Pago Voluntario, el
segundo objetivo especifico con el Rho de Spearman se encontré una relacion
directa entre la fiscalizaciéon tributaria y la induccion al pago voluntario, con un
coeficiente de correlacion de 0,286 y un valor de Sig. =0,044 menor a 0.05. Esto
sugiere que existe una relacion estadisticamente directa entre estas dos variables,
en base a los valores mencionados también se confirma con los siguientes autores
quienes sefialaron de igual forma la relacion entre las variables de estudio
Melgarejo et al. (2020) y Mamani y Tejada (2022), también encontraron resultados
positivos al implementar tacticas de fiscalizacion tributaria para mejorar la induccion

de pago de impuestos.

Resultados descriptivos, que en comparacion con el resultado obtenido de
un 44,0% de los evaluadores perciben la fiscalizacion tributaria como “Regular”, lo
gue indica que la mayoria de las percepciones se sitan en un nivel moderado

Induccion y el Pago Voluntario es que la categoria “Regular” tiene la mayor
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frecuencia con un 58,0%. Por consiguiente, Nasrullah et al. (2020) obtuvo
resultados al realizar la inspeccion asesoramiento, servicio y la recaudacion de
impuestos sobre tierras y edificaciones en “Dispenda”, dando referencia de la
incidencia de pagos de impuestos de manera voluntaria tiene un valor negativo ante

la intensificacion de estos.

Relacion entre Fiscalizacion Tributaria y Emision y Notificacion de los
Valores, el tercer objetivo especifico con el Rho de Spearman se encontré una
relacion directa entre fiscalizacion tributaria y la emision y notificacion de los
valores, con un Sig(bilateral)= 0,002 menor a 0.05 y coeficiente de correlacion de
0,420. Mamani y Tejada (2022) determind la conexidon de la supervision de los
tributos y los beneficios de informacién eficiente fue respaldado por un valor de p-
valor menor al 5% un Rho=0.289, donde el 64% de los empleados report6 un grado
intermedio de fiscalizacion y el 52% como un nivel medio de informacion, por lo que
los valores explican la incidencia de una informacion eficaz por parte de los

administrativos a los contribuyentes.

Resultados descriptivos, donde se obtuvo que la fiscalizacion tributaria de
categoria Regular de un 44,0% de las respuestas indica que una proporcion
considerable de los evaluadores percibe la emisién y en la Emision y Notificacion
de los Valores es de la categoria Regular, que tiene una frecuencia del 44,0%. Esto
indica que la mayoria de los evaluadores perciben este proceso de manera
intermedia o neutral. Por tanto, se debe cumplir con el proceso de notificacion de
los valores, como lo establece el MEF (2015), después de completar la revisién o
verificacion, la autoridad fiscal municipal emitira una carta de determinacion o carta

de resolucion que incluira multas y 6rdenes de pago.

Relacién entre Fiscalizacion Tributaria y Determinacion de Sanciones, el
cuarto objetivo especifico con el Rho de Spearman se encontré una relacion directa
entre fiscalizacion tributaria y la determinacion de sanciones, con un Sig(bilateral)=
0,000 menor a 0.05 y coeficiente de correlacion de 0,522. Respecto al estudio de
diversos autores las cuales como lo indica Banica y Enachescu (2019) los efectos
del cumplimiento de implementar las sanciones los funcionarios de la municipalidad
de estudio fueron deficiente ya que, no cuentan con la capacidad de verificar los

estados financieros, asi como los reglamentos de la institucion. Asimismo, Quispe
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et al. (2020) identifica que los servicios administrativos y de fiscalizacion en el
municipio de Guano e identificacién de sanciones, por ende, sugiere emplear para
los contribuyentes establecimiento que aporten informacién de calidad para mayor

eficiencia y conocimiento de las sanciones que pueden tener presente.

Resultados descriptivos donde la Determinacidon de Sanciones con una
categoria Regular de 50,0% de las respuestas, indica que la mayoria de los
evaluadores perciben de manera intermedia o neutral y como la fiscalizacion
tributaria de categoria Regular de un 44,0% de las respuestas indica que una
proporcion considerable de los evaluadores percibe la emision. Por tanto, la
recaudacion del impuesto predial se conoce como los impuestos recaudados,
administrados y supervisados por el gobierno municipal donde se ubica el inmueble
(SAT, 2021), los cuales deben ser recaudados partir de la determinacion de la

deuda y fiscalizado constantemente, para lograr mejores ingresos.

Finalmente, la segunda variable de estudio se conoce como los impuestos
recaudados, administrados y supervisados por el gobierno municipal donde se
ubica el inmueble (SAT, 2021), los cuales deben ser recaudados a partir de la
determinacioén de la deuda y fiscalizados constantemente para lograr mejores

ingresos.
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VI. CONCLUSIONES

PRIMERA: En el objetivo general, se evidencid una relacion directa y
positiva entre la fiscalizacion tributaria y la recaudacion del impuesto predial en la
Municipalidad Provincial de Calca durante el afio 2023. Este hallazgo subraya la
importancia de implementar estrategias de fiscalizacion tributaria efectivas para
optimizar la recaudacion de este impuesto, contribuyendo asi al fortalecimiento
financiero del municipio y a la mejora de los servicios publicos ofrecidos a la

ciudadania.

SEGUNDA: Con respecto al primer objetivo especifico, se realizé un analisis
reveld6 una relacién positiva moderada entre la fiscalizacion tributaria y la
determinacién de deuda en la Municipalidad Provincial de Calca durante 2023. Se
identificé que los factores de fiscalizacion influyen en la determinacion de la deuda
por parte de los contribuyentes. Esto resalta la importancia de la fiscalizacion
tributaria como herramienta para fomentar el cumplimiento de las obligaciones

fiscales y mejorar la gestion financiera municipal.

TERCERA: Con respecto al segundo objetivo especifico del estudio revelo
una relacion directa y positiva entre la fiscalizacion tributaria y la induccion al pago
voluntario en la Municipalidad Provincial de Calca durante 2023. Se determin6 que
una fiscalizacion eficaz, que brinde informacion clara a los contribuyentes, es clave
para mejorar la induccién al pago voluntario. Es fundamental desarrollar estrategias
de fiscalizacién que no solo detecten incumplimientos, sino que también eduquen
y motiven a los contribuyentes a cumplir sus obligaciones fiscales de manera

voluntaria.

CUARTA: Con respecto al tercer objetivo especifico se analizé la relacién
entre la fiscalizacion tributaria y la emision y notificacion de valores, evidenciando
que la fiscalizacion influye en estos procesos. Este hallazgo destaca el papel crucial
de la fiscalizacion tributaria en garantizar el cumplimiento de las obligaciones
fiscales y la correcta recaudacion de ingresos para el municipio. Por lo tanto, se
enfatiza la necesidad de mantener y fortalecer las actividades de fiscalizacion como

parte integral de la gestion tributaria municipal.

QUINTA: Con respecto al cuarto objetivo especifico se contrasté la

incidencia de forma directa y positiva moderada entre la fiscalizacion tributaria con
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la determinacion de sanciones, es por ello, que se entiende la vinculacion entre la
fiscalizacion y la eleccion de las sanciones por parte de los contribuyentes.
Resaltando la importancia de la fiscalizacion tributaria como un factor determinante
en el proceso de imposicion de sanciones a los contribuyentes que no cumplen con
sus obligaciones, necesitando mantener y fortalecer los esfuerzos de fiscalizacion
como parte de la gestion tributaria municipal, con el fin de promover el cumplimiento
voluntario de las obligaciones fiscales y garantizar la equidad y la eficiencia en el

sistema tributario local.

44



VIl. RECOMENDACIONES

PRIMERA: Se recomienda a los funcionarios de la Municipalidad Provincial
de Calca desarrollar y participar en programas de capacitacion enfocados en
técnicas avanzadas de fiscalizacion y atencion al cliente. Estas capacitaciones
deben incluir modulos sobre comunicacion efectiva, manejo de conflictos, y
estrategias innovadoras para la deteccibn de irregularidades fiscales,
aprovechando tecnologias de la informacion y andlisis de datos para un enfoque

mas eficiente y proactivo en la fiscalizacion tributaria.

SEGUNDA: Se sugiere la implementaciéon de un portal interactivo de
servicios al contribuyente, donde se publiquen guias detalladas, preguntas
frecuentes, y ejemplos de calculos tributarios. Este portal debe ser intuitivo y
accesible, permitiendo a los contribuyentes una comprension clara de sus
obligaciones fiscales y facilitando el cumplimiento voluntario mediante herramientas

de autoevaluacion y simuladores de pago.

TERCERA: Se aconseja a los gerentes de la Municipalidad Provincial de
Calca adoptar un enfoque transparente y participativo en la determinacion de las
deudas tributarias, incorporando sesiones informativas y consultas publicas. Este
enfoque promovera una mayor confianza entre los contribuyentes y la
administracion tributaria, alentando el cumplimiento voluntario y aumentando las
recaudaciones de forma sostenible. La transparencia en este proceso ayuda a
desmitificar la percepcién del sistema tributario como complejo y arbitrario,

incentivando una mayor colaboracion ciudadana.

CUARTA: Se recomienda la adopcién de tecnologias de inteligencia artificial
y anadlisis de datos para mejorar la eficacia de la fiscalizacion y la precision en la
estimacion de la base imponible. La implementacion de estas tecnologias permitira
identificar patrones de evasion y optimizar los recursos destinados a la fiscalizacion,

resultando en un incremento sustentable de la recaudacion tributaria.

QUINTA: Se sugiere a los contribuyentes de impuestos que consulten sobre

las sanciones aplicadas en la Municipalidad.
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ANEXOS

Anexo 1. Matriz de operacionalizaciéon de variables

Variables de Definicion Definicion : - . Escala de
. . Dimension Indicadores L
estudio conceptual operacional medicion

Es la inspeccion y La fiscalizacion Base Cumplimiento con las
verificar el tributaria tiene el tributaria obligaciones tributarias
cumplimiento de las objetivo ampliacion Nivel de Cartera de deuda del 1 = Nunca
obligaciones de la base tributaria, recaudacién impuesto predial _

o tributarias de incremento  de los Cumplimien;  CONtribUYentes con mayor 2 = Casl nunca

Fiscalizacion los  contribuyentes, niveles de U_rt‘:p Iment . nocimiento sobre sus 3 = A veces
tributaria tomando en cuenta la recaudacion, o tributario obligaciones .
: : i i L ) o 4 = Casi siempre
pase tributaria y el maximizacion del Programas de fiscalizacion _
riesgo de no recaudar cumplimiento P . 5 = Siempre
impuestos para una tributaria, y d:rrgsscéon Campafia de difusion e
. . . ., | i ..
municipalidad  (SAT, generacion de la 9 informacion
2019). percepcién de riesgo
Valor de la edificacion o

La recaudacion del La recaudacion del construccion
impuesto predial "Es Valor de las obras 1 = Nunca

Recaudacion de
impuesto predial

el impuesto
recaudacion,
administracion y
fiscalizacion

corresponde a la
municipalidad distrital
donde se ubica el
predio” (SAT, 2021).

cuya

impuesto predial esta
determinada por la
deuda, induccion al
pago voluntario,
emision y notificacion

de los valores vy
determinacion de
sancion.

Determinacio
n de la deuda

Induccioén al

pago
voluntario

complementarias y de las
instalaciones

Valor del terreno

Calculo de la obligacién
tributaria

Emision y notificacion de
requerimientos

Datos basicos del registro de

informacion

2 = Casi nunca
3 = Aveces

4 = Casi siempre
5 = Siempre




Comunicar a los
contribuyentes
Observaciones a los
contribuyentes
Infracciones de los
contribuyentes
Determinacid Omision

n de
sanciones

Emisiony
notificacion
de los valores

Subvaluacion




Anexo 2. Instrumento de recoleccion de datos

CUESTIONARIO

INSTRUCCIONES: A continuacion, encontraras un conjunto de
planteamientos relacionado a fiscalizacion tributaria Lee cada una con mucha
atencién; luego, marca la respuesta que mejor te describe con una X segun
corresponda. Recuerda, no hay respuestas buenas, ni malas. Se agradece

contestar todas las preguntas con honestidad.

OPCIONES DE RESPUESTA:

1 =Nunca

2 = Casi nunca
3 = Aveces

4 = Casi siempre
5 = Siempre

N° PREGUNTAS 1 2 3 4 5

BASE TRIBUTARIA

1  Se cuenta con un procedimiento establecido para la

recaudacion de impuestos
2 Se lleva a cabo campafias de concientizacién tributaria

3  Serealizan auditorias para garantizar el cumplimiento

de las obligaciones tributarias

4 Existen programas de descuentos para aquellos que

tributan de manera temprana

NIVEL DE RECAUDACION

5  Se conoce el procedimiento para gestionar la cartera
de deuda del impuesto predial



6 Se cuenta con una politica en cuanto a acuerdos de
intereses moratorios

7  La municipalidad utiliza sistemas de informacion para
dar seguimiento a la cartera de deuda

8 Existe buena comunicacion entre la municipalidad y
los contribuyentes para recordarles sus obligaciones
de pago
CUMPLIMIENTO TRIBUTARIO
El nivel de conocimiento de los contribuyentes sobre

9  sus deberes tributarios es el adecuado

10 Se evalua el nivel de cumplimiento de las obligaciones
tributarias entre los contribuyentes

11 Se proporciona asesoramiento a los contribuyentes
gue deseen comprender mejor sus obligaciones
tributarias
PERCEPCION DE RIESGO

12 Se conoce el propdsito principal de los programas de
fiscalizacion

13 Se comunica a los contribuyentes que seran
fiscalizados
Se brinda a los contribuyentes la oportunidad de

14 corregir incumplimientos antes de aplicar sanciones

15 Se utilizan estrategias para medir la efectividad de las
camparias de difusion e informacion

16 Se ofrecen recursos de apoyo para evitar

incumplimientos



CUESTIONARIO

INSTRUCCIONES: A continuacion, encontraras un conjunto de
planteamientos relacionado sobre Recaudaciéon de Impuesto predial. Lee cada una
con mucha atencion; luego, marca la respuesta que mejor te describe con una X
segun corresponda. Recuerda, no hay respuestas buenas, ni malas. Se agradece

contestar todas las preguntas con honestidad.

OPCIONES DE RESPUESTA:

1 =Nunca
2 = Casi nunca
3 = Aveces
4 = Casi siempre
5 = Siempre

N° PREGUNTAS 1 2 3 4 5

DETERMINACION DE LA DEUDA

1 Se conoce el proceso para determinar el valor de la
edificacion
2  Se verifica la informacion proporcionada por los

propietarios sobre sus edificaciones

3  Se consideran incentivos fiscales para promover la

mejora de las edificaciones

INDUCCION AL PAGO VOLUNTARIO

4  Se conoce las estrategias utilizadas para promover el

pago voluntario de impuestos

5 Se brinda informacién sobre los beneficios del pago

voluntario



6 Se tienen canales de comunicacion para difundir
informacion sobre el pago voluntario
EMISION Y NOTIFICACION DE LOS VALORES

11 Se brinda informacion sobre las fechas de
vencimiento y los conceptos de pago

12 Existen plazos establecidos para las notificaciones

13 Se garantiza la seguridad y confidencialidad de los
datos de los contribuyentes
DETERMINACION DE SANCIONES

15 Se conoce los tipos de infracciones mas comunes que
pueden llevar a la imposicion de sanciones

16 Se cuenta con un reglamento municipal que establece
las infracciones aplicables

17 Existe la posibilidad de apelar las sanciones

impuestas.



Anexo 3: Consentimiento informado

Cusco. 15 de diciembre del 2023

Asunto: Solictud de Autorizacion para la Recoleccion de dalos, encuestar o
entrevistar a funcionarics y tomar fotcs de la Municipalidad de nuestra
investigacion. l{gj NONCIGTOAD FROTINCIAL D1 CALCA|

Ve 36 LOON T4 Y AT

NOTIFICADO

Alcalde: Ing. Edward Alberto Duefias Becernra
Administracion tributana e
Municipakidad Provincial de Calca

Es un placer saludarie. Nuestro nombre es Valero Mollapaza, Yoselyn y
Peralta Diaz, Norvy Thalia, somos estudiante del Programa de Tdulacion en
Figcalizacién Tributaria y la Recaudacion del impuesto predial de la
Municipalidad Provincial de Calca 2023 de la Universidad Cesar Vallgjo.
ubicada en Trujllo-Lima, Me pongo en contacto con usted en calidad de
estudiante investigador para solicitar formalmente su autorizacion para llevar a
cabo |a investigacién, encuestar o enfrevistar a funcionarios y tomar fotos de ia
Municipalidad para mi proceso de titulacion

El propdsito de esta investigacion es: “evaluar a todos los funcionarios para dar
la encuesta y sacar nuestra muestra para nuestra investigacion” y consideramos
que su organizacion, La Municipalidad Provincial de Calca seria un recurso
invaluable para la obtencion de datos y perspectivas relevantes para este
estudio.

En este sentido, nuestra solicitud incluye:

1. Recoleccién ylo Uso de Datos: Solicitamos permso para recopilar datos
relaconados con “cuantos trabajadores hay en la municipalidad para
llenar nuestra muesira y |a poblacidn de nuestra investigacion para poder
encuestar a cada uno de los funcionarios para realizar el RANGO DE
ALFA DE CRONBACH" los cuales serdn tratados de manera confidencial
y utilizados Onicamente para desarrollar [os objetivos de la investigacion

2. Entrevistas a funcionarios: Solictamos la posibilidad de realizar
entrevistas con funcionarios de su organizacion que tengan conocimiento
sobre la fiscalzacdn trbutania y recaudacion de impuesto predial, ya lo
tenemos el cuestionario,

3. Toma de Fotos y/o Videos: Si es relevante para la investigacion,
solictamos la autorizacidn para tomar fotograflas y/o videos de las
inslalaciones o procesos especificos relacionados con nuestro estudio.



Es importante destacar que esta mvestigacion se realzard con estricto respeto a
o5 protocoios éticos y legales aplicables. Tedos los datos serdn tratados de
manera anénima y confidenclal, y no se dwulgara ninguna informacién que pueda
identificar a individuos © a su organizacién sin su consentimiento expreso

Ademas, estamos dispuestos a proporcionar toda la Informacion que requiera
subie lus ubjetivues, instodologia y Lenelicios Je nuesslia investigacdan. Asimsimw,
nos comprometemos a seguir cualquier prolocold o procedmmiento que su
organizacion considere necesario.

Agradecemos de antemano su atencion y colaboracion en este proceso. Su
contribucion serd fundamental para el éxito de nuestra investigacion, Por favor,
no dude en ponerse en confacto conmigo a través de numero de celular:
974403519, correo: novitad008dto@gmail.com, sl necesita Informacion
adicional o para coordinar una reunion para discutir esta solicitud en detalle.

Esperamos contar con su valiosa aulonzacidn y colaboracion en este proyecto
de investigacion. Quedamos 8 su disposicion para cualguser consulta o aclaracion

que requlera,

Atentamente:
14 7
Valero Mollapaza, Yoselyn Peraita Diaz, Norvy Thalia.
DNI: 70837881 DNI: 48756302

orcid.orgf0000-0005-4075-5169 orcid.org/0008-0008-5830-4810



iCusos, 15 de dciembee disl 2023

fpurrto: Solciud para entrevistar a funcionarios y iomar folos die la

Municipatdad de nuesira Ineestgacion '—‘ e r—————y

el pw OfeTR TS L

Aloalde: ing. Edward Alberin Duefios Becema - NOTIFICADO
Administraciin tribulara | |

| s Lk B -
Municipalidad Provincial de Caka |

Reciba um cordial saleda. B dinjn a usied en caldad de estediande ded Programa oe
Thulacign de la UCY, donde aclualmenia desamolo mi tesls comopards de kos requsins
necEsarkss para obdener md Mok Projesonal de Contadora Publica en o Esousls
Profeskonal de Contabildaad

B propdsio de ml comunioaoitn o5 solclar su auoorizaoisn para [evar @ cabo une
imwesiigacitn en el dmbiic de Flosallzacian Tribuiaria y = Recaudaolén dal Impuscbs
pradial de |a Munbzipalldsd Prosinolal d= Caloa 3023 en su  organ zackias
Municipalided Provincal de Calca. M investigacidn fene como objeivo Determinar de
g manara la fisoalzaalan tricutsris oo relsolons «on la Recaudaskan de Impus ot
pradial sn 3 municipalidad provinolal ds Caloa, 2033 v s¢ devand a cabno de acuends
oo fos mas abos esidndares dlkcos yorofesionakes

En e=she seriida, la ool aborao 8nodie 0 organ zao iBn seria o gran wakor pana sk ya g
ka Mundoipafidad Provinclal de Calca seria un repersn iInvalsabie para la obhenokin de
dalos v pespecivas redevanies pana esbe sohedo, su coninbuckdn sen Tumndamnsenlal
para @l @xipo de nuesim neestgeckn. Esloy compromelido'a g minmizar cuadguer
mconvenienie v @ Qamanidzar que la ineeshgaciin no inlerfera oon fas acividasdes
reguilares de su organizacidn. Ademds, cualquier dato o infomsecidn confdencial gus
pueda surgle durande ko ineestgaecdn send Iralado oon o debida oonlcenoialbded ¢ mo
s dhasigacdo sin S oons end mbke o & o licio.

Aomackn sinceramenle su oonslderaciin e esla soclcitud v esloy @ U disDoslodn para

dis oo cuakgu er aspecicde  imsesigactn omn dotalle. Esperd con indends |o posibd ldad

gt colaborar com Su organzackhn y de conirbuar al avance de conacdmignio oleniifioo
BN ESie CTimn.

Agmdezco de anberand SU alendin y respucsia a esla solciod.
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Anexo 4. Evaluacion por juicio de expertos

Evaluacion por juicio de expertos

Respetado juez:

Usted ha sido seleccionado para evaluar el instrumento “Cuestionario para medir la

Fiscalizacion Tributaria y la Recaudacion del Impuesto Predial de la Municipalidad

Provincial de Calca 2023".

La evaluacion del instrumento es de gran relevancia para lograr que sea valido y

que los resultados obtenidos a partir de éste sean utilizados eficientemente;

aportando al que hacer psicologico. Agradecemos su valiosa colaboracion.

1. Datos generales del juez

Nombre del juez:

RONALD ALAN DE LA CRUZ ROJAS

Grado profesional: Maestria (X) Doctor ()
Clinica () Social ()

Area de formacion | Educativa ( X) Organizacional (X)

académica:

Areas de experiencia |- Docente Universitario

profesional: - Contador Asesor - Empresarial

Institucion donde labora:

Universidad tecnolégica del Peru

Universidad Privada del Norte

Tiempo de experiencia
profesional en

el area:

2 a 4 afos ()

Mas de 5 afios (X)

Experiencia en Investigacion

Psicométrica: (si corresponde)

Trabajo(s) psicométricos realizados Titulo del
estudio realizado.

2. Propdsito de la evaluacion:

Validar el contenido del instrumento, por juicio de expertos.




3. Datos dela escala

Nombre de la Prueba:

Cuestionario para medir la Fiscalizacion Tributaria y la
recaudacion del Impuesto Predial de la Municipalidad
Provincial de Calca 2023

Autor (a): Valero Mollapaza, Yoselyn y Peralta Diaz, Norvy
Thalia (2023)
Procedencia: Peru
Administracion: Directa
Tiempo de aplicacion: 20 minutos

Ambito de aplicacion:

Poblacion de la Municipalidad Provincial de Calca

Significacion:

El objeto es determinar de qué manera la Fiscalizacion
Tributaria se relaciona con la Recaudacion de
impuesto predial en la Municipalidad Provincial de

Calca, 2023.
4. Soporte tedrico
Area/Escala sub |
, u es.caa Definicion
(Variable) (dimensiones)

Base tributaria

Se refiere al aumento en el numero
total de individuos o entidades
legales que deben cumplir con sus
responsabilidades fiscales. (MEF,
2015)

Fiscalizacion

tributaria

Nivel de

recaudacion

Asegura de que los nuevos
contribuyentes identificados por el
departamento de ingresos
municipales, asi como las
propiedades recién construidas en el

area, generen nuevas obligaciones




tributarias. Esto amplia la variedad de
impuestos y, por lo tanto, aumenta
los ingresos fiscales. (MEF, 2015)

Implica educar a los contribuyentes

o auditados sobre sus deberes hacia
Cumplimiento

las autoridades tributarias

tributario
municipales para evitar posibles
sanciones. (MEF, 2015)
Implica que la fiscalizacién tributaria
comunica a los contribuyentes la
Percepcién de posibilidad de enfrentar sanciones si
riesgo no cumplen con sus

responsabilidades fiscales. (MEF,
2015)

Procedimiento de auditoria que
finaliza con el establecimiento de la
responsabilidad tributaria y la
evaluacién del monto a comunicar, lo

Determinacion de la .
gue supone la evaluacién del valor

deuda _ .
completo del inmueble, incorporando
tanto la estructura edificada, las
instalaciones de soporte y el terreno.

Recaudacion de (MEF, 2015)

impuesto predial . _
Los contribuyentes revisen de forma
. voluntaria los datos de su propiedad
Induccion al pago _ ) ]
cuando el impuesto potencial mas

voluntario o _
elevado no justifica el gasto asociado
a una inspeccion. (MEF, 2015)
Emision y Después de completar la revision o
notificacion de los verificacion, la autoridad fiscal

valores municipal emitird una carta de




determinacion o carta de resoluciéon
gue incluird multas y érdenes de
pago. (MEF, 2015).

Determinaciéon de

sanciones

Después de finalizar la revision o
verificacion, la autoridad fiscal
municipal emitir4 una carta de

determinacién o carta de resolucion
gue contendra multas y érdenes de
pago. (MEF, 2015).

5. Presentacién de instrucciones para el juez:

A continuacion, a usted le presento el Cuestionario para medir la Fiscalizacion

Tributaria y la Recaudacion del Impuesto Predial de la Municipalidad provincial de

Calca 2023, elaborado por: Valero Mollapaza, Yoselyn y Peralta Diaz, Norvy Thalia

en el afo 2023. De acuerdo con los siguientes indicadores le solicitamos que

califique cada uno de los items segun corresponda.

Criterio Calificacion Indicador
1. No cumple con el|Elitem no es claro.
criterio
El item requiere bastantes
CLARIDAD o L
. o modificaciones o una modificacion
El item 2. Bajo Nivel
muy grande en el uso de las
secomprende
. palabras de acuerdo con su
facilmente, o .
) significado o por la ordenacion de
esdecir, su
o estas.
sintacticay
semantica Se requiere una modificacibn muy
3. Moderado nivel especifica de algunos de los
términos del item.




son

El item es claro, tiene semantica y

adecuadas. | 4 Ajio nivel sintaxisadecuada.
1. No cumple con el | Elitem no tiene relacion logica con la
criterio dimension.
El item tiene una relacién tangencial
COHEAF\QENQ 2. Bajo Nivel _ _ y
/lejana conla dimension.
El item tiene - ) »
y El item tiene una relacion moderada
relacion . _ y )
. 3. Moderado nivel con la dimensidbn que se esta
logica conla .
. _ midiendo.
dimension o

indicador que

estamidiendo.

4. Alto nivel

El item se encuentra esta
relacionado con ladimensién que

esta midiendo.

RELEVANCI
A
El item es
esencialo
importante, es
decir debe ser

incluido.

1. No cumple con el

El item puede ser eliminado sin

gue se veaafectada la medicién de

criterio la dimension.
El item tiene alguna relevancia,
2. Bajo Nivel otro item puede estar

pero

incluyendo lo que mide éste.

3. Moderado nivel

El item es relativamente importante.

4. Alto nivel

El item es muy relevante y debe ser

incluido.




FORMATO DE VALIDACION

Estimado Juez: leer con detenimiento los items y calificar en una escala de 1 a 4 su valoracién, asi como solicitamos brinde sus
observaciones que considere pertinente.

Variable/categoria: FISCALIZACION TRIBUTARIA

Primera dimensién / subcategoria: BASE TRIBUTARIA

Objetivos de la dimension: Aumentar en el numero total de individuos o entidades legales que deben cumplir con sus

responsabilidades.

descuento

tributan de manera temprana?

. . ) Coheren | Relevan :
Indicadores ltem Claridad _ _ Observaciones/
cla cla Recomendaciones
Recaudacion de | ¢Se cuenta con un procedimiento establecido para la 4 4 4
impuesto recaudacion de impuestos?
Campaiias ¢, Se lleva a cabo campafias de concientizacion tributaria? 4 4 4 -
o ¢ Se realizan auditorias para garantizar el cumplimiento
Cumplimiento o _ _ 4 4 4 -
de las obligaciones tributarias?
Programas de | ¢Existen programas de descuentos para aquellos que 4 4 4




Segunda dimensién / subcategoria: NIVEL DE RECAUDACION

Objetivos de la dimension: Asegurar de que los nuevos contribuyentes identificados por el departamento de ingresos municipales

generen nuevas obligaciones tributarias.

para abordar

cartera de deuda?

. . . Coheren | Relevan b : /
Indicadores ltem Claridad . _ Observaciones
cla Cla Recomendaciones
Procedimiento | ¢Se conoce el procedimiento para gestionar la cartera de 4 4 4
para gestionar | deuda del impuesto predial?
Acuerdos de | ¢Se cuenta con una politica en cuanto a acuerdos de 4 4 4
intereses intereses moratorios?
Sistemas de | ¢La municipalidad utiliza sistemas de informacion para 4 4 4
informacion dar seguimiento a la cartera de deuda?
¢ Existe buena comunicacion entre la municipalidad y los
Comunicacion | contribuyentes para recordarles sus obligaciones de 4 4 4 -
pago?
Recuperacion | ¢Existen estrategias de recuperacion para abordar la 4 4 4




Tercera dimension / subcategoria: CUMPLIMIENTO TRIBUTARIO

Objetivos de la dimension: Educar a los contribuyentes auditados sobre sus deberes hacia las autoridades tributarias municipales

para evitar posibles sanciones.

contribuyentes?

. . . Coheren | Relevan b : /
Indicadores ltem Claridad . _ Observaciones
cla Cla Recomendaciones
Conocimiento | ¢El nivel de conocimiento de los contribuyentes sobre sus 4 4 4
deberes tributarios es el adecuado?
Informar ¢Existen programas educativos para informar sobre 4 4 4
responsabilidades tributarias?
Nivel de ¢, Se evalla el nivel de cumplimiento de las obligaciones 4 4 4
cumplimiento | tributarias entre los contribuyentes?
Asesoramiento | ¢ Se proporciona asesoramiento a los contribuyentes que 4 4 4
deseen comprender mejor sus obligaciones tributarias?
Conocimiento | ¢Se observa que mientras mayor es el conocimiento
tributario tributario, mejora el cumplimiento por parte de los 4 4 4 -




Cuarta dimensidn / subcategoria: PERCEPCION DE RIESGO

Objetivos de la dimension: Comunicar a los contribuyentes la posibilidad de enfrentar sanciones si no cumplen con sus

responsabilidades fiscales.

. . _ Coheren | Relevan Ob : /
Indicadores Item Claridad _ _ servaciones
cla cla Recomendaciones
Programas ¢Se conoce el propdsito principal de los programas de 4 4 4 .
fiscalizacion?
Tipo de ¢ Se evalla el tipo de contribuyentes que son objeto de los
_ programas de fiscalizacién? 4 4 4 -
contribuyentes
Fiscalizacion | ¢Se lleva a cabo la fiscalizacién de manera periodica? 4 4 4 -
Garantizar la ¢,Se toman medidas para garantizar la imparcialidad en el
i Lo proceso de fiscalizacién? 4 4 4 -
imparcialidad
Comunicar ¢.Se comunica a los contribuyentes que seran fiscalizados? 4 4 4 -
Oportunidad ¢Se brinda a los contribuyentes la oportunidad de corregir 4 4 4 .
incumplimientos antes de aplicar sanciones?
Evaluar el ¢ Se realiza un seguimiento para evaluar el impacto de los
) programas de fiscalizacion? 4 4 4 -
impacto
Recursos ¢ Se ofrecen recursos de apoyo para evitar incumplimientos? 4 4 4 -




Medir la ¢Se utilizan estrategias para medir la efectividad de las
. camparias de difusién e informacion? 4 4 4 -
efectividad
Organizaciones | ¢Existen alianzas con medios de comunicacion u otras 4 4 4 -
organizaciones para mayor difusién?

Variable/categoria: RECAUDACION DE IMPUESTO PREDIAL

Primera dimensién / subcategoria: DETERMINACION DE LA DEUDA

Obijetivos de la dimensidn: Analizar cdmo se relaciona la Fiscalizacion tributaria con la determinacion de la deuda.

. . , Coheren | Relevan .
Indicadores ltem Claridad Observaciones/

cia cia Recomendaciones

Determinar el | ¢Se conoce el proceso para determinar el valor de la

- ., 4 4 4 -
valor edificacion?
Informacién ¢, Se verifica la informacion proporcionada por los 4 4 4
propietarios sobre sus edificaciones?
Incentivos ¢ Se consideran incentivos fiscales para promover la 4 4 4

fiscales mejora de las edificaciones?




Segunda dimensién / subcategoria: INDUCCION AL PAGO VOLUNTARIO

Objetivos de la dimension: Describir en qué medida se relaciona la fiscalizacion tributaria con la induccion al pago voluntario.

linea?

. . . Coheren | Relevan Ob : /
Indicadores ltem Claridad _ _ servaciones
cla cla Recomendaciones
Promover el ¢.Se conoce las estrategias utilizadas para promover el 4 4 4
pago pago voluntario de impuestos?
Beneficios del | ¢Se brinda informacién sobre los beneficios del pago 4 4 4
pago voluntario?
Canales de . Se tienen canales de comunicacion para difundir 4 4 4
comunicacion | informacion sobre el pago voluntario?
- ¢,Se cuenta con aplicaciones para facilitar el pago en
Facilitar el pago 4 4 4 -




Tercera dimension / subcategoria: EMISION Y NOTIFICACION DE LOS VALORES

Obijetivos de la dimensidn: Analizar cdmo se relaciona entre la fiscalizacién tributaria con la Emision y notificacion de los valores.

. . . Coheren | Relevan :
Indicadores ltem Claridad _ _ Observaciones/
cla cla Recomendaciones
.Se conoce el proceso de emision de los valores
Impuestos . _ . 4 4 4 -
relacionados con impuestos municipales?
S ¢, Se determina la periodicidad de emision de valores
Periodicidad . 4 4 4 -
(anual, trimestral, mensual, etc.)?
o ¢, Se aplican métodos de notificacion sobre los valores
Notificacion N 4 4 4 -
emitidos?
y ¢ Se brinda informacion sobre las fechas de vencimiento
Informacion 4 4 4 -
y los conceptos de pago?
Plazos ¢ Existen plazos establecidos para las notificaciones? 4 4 4 -
Seguridad y ¢, Se garantiza la seguridad y confidencialidad de los 4 4 4
confidencialidad | datos de los contribuyentes?




Cuarta dimension / subcategoria: DETERMINACION DE SANCIONES

Obijetivos de la dimensién: Contrastar en qué medida se relaciona la fiscalizacion tributaria con la determinacidén de sanciones.

. . . Coheren | Relevan Ob : /
Indicadores ltem Claridad _ _ servaciones
cla cla Recomendaciones
. ¢, Se actualiza los procedimientos utilizados para la
Sanciones o . 4 4 4 -
determinacion de sanciones?
Tipos de ¢, Se conoce los tipos de infracciones mas comunes que 4 4 4
infracciones pueden llevar a la imposicién de sanciones?
_ ¢.Se cuenta con un reglamento municipal que establece
Infracciones _ _ _ 4 4 4 -
las infracciones aplicables?
Apelar las _ o _ .
_ ¢ Existe la posibilidad de apelar las sanciones impuestas? 4 4 4 -
sanciones
Sanciones ¢ Se asegura que las sanciones impuestas se ajusten a 4 4 4
impuestas la legislacion vigente?

Observaciones (precisar si hay suficiencia):

Opinion de aplicabilidad: Aplicable [ x ]

Aplicable después de corregir [ ]

No aplicable [ ]




Apellidos y nombres del juez evaluador: Dr. Apellido y Nombre: Ronald Alan De La Cruz Rojas

Especialidad del evaluador: Magister en Contabilidad, Contador Asesor-Empresarial y Docente Universitario.

27 de octubre de 2023
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Firma del evaluador

DNI N° 42024625




Evaluacion por juicio de expertos
Respetado juez:

Usted ha sido seleccionado para evaluar el instrumento “Cuestionario para medir la
Fiscalizacion Tributaria y la Recaudacion del Impuesto Predial de la Municipalidad

provincial de Calca 2023".

La evaluacion del instrumento es de gran relevancia para lograr que sea valido y
que los resultados obtenidos a partir de éste sean utilizados eficientemente;

aportando al que hacer psicologico. Agradecemos su valiosa colaboracion.

1. Datos generales del juez

: JESSICA NOELIA HUAPAYA CUZCANO
Nombre del juez:

Grado profesional: Maestria (X) Doctor ()

Clinica () Social ()
Area de formacion | Educativa ( X) Organizacional (X)
académica:
Areas de experiencia | - Docente Universitario
profesional: - Contador Asesor - Empresarial

Institucion donde labora:

Universidad Autbnoma

Tiempo de experiencia
profesional en

el area:

2 a 4 afos ()

Mas de 5 afios (X)

Experiencia en Investigacion

Psicométrica: (si corresponde)

Trabajo(s) psicométricos realizados Titulo del
estudio realizado.

2. Propdsito de la evaluacion:

Validar el contenido del instrumento, por juicio de expertos.




3. Datos dela escala

Nombre de la Prueba:

Cuestionario para medir la Fiscalizacion Tributaria y la
Recaudacion del Impuesto Predial de la Municipalidad
Provincial de Calca 2023

Autor (a):

Valero Mollapaza, Yoselyn y Peralta Diaz, Norvy
Thalia (2023)

Procedencia: Peru
Administracion: Directa
Tiempo de aplicacion: 20 minutos

Ambito de aplicacion:

Poblacién de la Municipalidad Provincial de Calca

Significacion:

El objeto es determinar de qué manera la Fiscalizacion
Tributaria se relaciona con la Recaudacion de
Impuesto Predial en la Municipalidad Provincial de

Calca, 2023.
4. Soporte teérico
Area/Escala Subescala
_ (dimensiones Definicion
(Variable) )
Se refiere al aumento en el nimero
total de individuos o entidades legales
Base tributaria gue deben cumplir con sus
responsabilidades fiscales. (MEF,
Fiscalizacion 2015)
tributaria Asegura de que los nuevos
) contribuyentes identificados por el
Nivel de _ o
y departamento de ingresos municipales,
recaudacion ) _ N
asi como las propiedades recién
construidas en el area, generen




nuevas obligaciones tributarias. Esto

amplia la variedad de impuestos y, por

lo tanto, aumenta los ingresos fiscales.
(MEF, 2015)

Cumplimiento

tributario

Implica educar a los contribuyentes
auditados sobre sus deberes hacia las
autoridades tributarias municipales
para evitar posibles sanciones. (MEF,
2015)

Percepcion de

riesgo

Implica que la fiscalizacion tributaria
comunica a los contribuyentes la
posibilidad de enfrentar sanciones si
no cumplen con sus responsabilidades
fiscales. (MEF, 2015)

Recaudacioén de

impuesto predial

Determinacion de

la deuda

Procedimiento de auditoria que finaliza
con el establecimiento de la
responsabilidad tributaria y la

evaluacion del monto a comunicar, lo

gue supone la evaluacién del valor
completo del inmueble, incorporando
tanto la estructura edificada, las
instalaciones de soporte y el terreno.
(MEF, 2015)

Induccién al pago

voluntario

Los contribuyentes revisen de forma
voluntaria los datos de su propiedad

cuando el impuesto potencial mas
elevado no justifica el gasto asociado a
una inspeccién. (MEF, 2015)

Emision y
notificacion de los

valores

Después de completar la revision o
verificacion, la autoridad fiscal

municipal emitird una carta de




determinacion o carta de resoluciéon

que incluird multas y 6rdenes de pago.

(MEF, 2015).

Determinacion de

sanciones

Después de finalizar la revision o
verificacion, la autoridad fiscal
municipal emitir4 una carta de

determinacién o carta de resolucion
gue contendra multas y érdenes de
pago. (MEF, 2015).

5. Presentacién de instrucciones para el juez:

A continuacion, a usted le presento el Cuestionario para medir la Fiscalizacion

Tributaria y la recaudacion del Impuesto Predial de la Municipalidad Provincial de

Calca 2023 elaborado por: Valero Mollapaza, Yoselyn y Peralta Diaz, Norvy Thalia

en el afio 2023. De acuerdo con los siguientes indicadores le solicitamos que

califique cada uno de los items segun corresponda.

3. Moderado nivel

Criterio Calificacion Indicador
1. No cumple con el|Elitem no es claro.
criterio
El item requiere bastantes
CLARIDAD o L
. o modificaciones o una modificacion
El item 2. Bajo Nivel
muy grande en el uso de las
secomprende
. palabras de acuerdo con su
facilmente, o .
) significado o por la ordenacion de
esdecir, su
L estas.
sintacticay
semantica Se requiere una modificacion muy

especifica de algunos de los

términos del item.




son

El item es claro, tiene semantica y

adecuadas. | 4 Ajio nivel sintaxisadecuada.
1. No cumple con el | Elitem no tiene relacion logica con la

COHEAF\QENCI criterio dimension.

i , o El item tiene una relacion tangencial
El item tiene | 2. Bajo Nivel _ : .

., /lejana conla dimension.

relacion
l6gica conla El item tiene una relacion moderada
dimension o | 3- Moderado nivel con la dimension que se esta

midiendo.

indicador que

estamidiendo.

4. Alto nivel

El item se encuentra esta
relacionado con ladimensién que

esta midiendo.

RELEVANCI
A
El item es
esencialo
importante, es
decir debe ser

incluido.

1. No cumple con el

El item puede ser eliminado sin

gue se veaafectada la medicién de

criterio la dimension.
El item tiene alguna relevancia,
2. Bajo Nivel otro item puede estar

pero

incluyendo lo que mide éste.

3. Moderado nivel

El item es relativamente importante.

4. Alto nivel

El item es muy relevante y debe ser

incluido.




FORMATO DE VALIDACION

Estimado Juez: leer con detenimiento los items y calificar en una escala de 1 a 4 su valoracién, asi como solicitamos brinde sus
observaciones que considere pertinente.

Variable/categoria: FISCALIZACION TRIBUTARIA

Primera dimension / subcategoria: BASE TRIBUTARIA
Objetivos de la dimension: Aumentar en el namero total de individuos o entidades legales que deben cumplir con sus

responsabilidades.

Coheren | Relevan

Indicadores item Claridad _ . Observaciones/
Cla cla Recomendaciones
Recaudacion de | ¢Se cuenta con un procedimiento establecido para la 4 4 4
impuesto recaudacion de impuestos?
Campaiias ¢, Se lleva a cabo campafias de concientizacion tributaria? 4 4 4 -

o ¢ Se realizan auditorias para garantizar el cumplimiento
Cumplimiento o . . 4 4 4 -
de las obligaciones tributarias?

Programas de | ¢Existen programas de descuentos para aquellos que

descuento tributan de manera temprana?




Segunda dimension / subcategoria: NIVEL DE RECAUDACION

Objetivos de la dimension: Asegurar de que los nuevos contribuyentes identificados por el departamento de ingresos municipales

generen nuevas obligaciones tributarias.

para abordar

cartera de deuda?

. . . Coheren | Relevan b : /
Indicadores ltem Claridad . _ Observaciones
cla Cla Recomendaciones
Procedimiento | ¢Se conoce el procedimiento para gestionar la cartera de 4 4 4
para gestionar | deuda del impuesto predial?
Acuerdos de | ¢Se cuenta con una politica en cuanto a acuerdos de 4 4 4
intereses intereses moratorios?
Sistemas de | ¢La municipalidad utiliza sistemas de informacion para 4 4 4
informacion dar seguimiento a la cartera de deuda?
¢ Existe buena comunicacion entre la municipalidad y los
Comunicacion | contribuyentes para recordarles sus obligaciones de 4 4 4 -
pago?
Recuperacion | ¢Existen estrategias de recuperacion para abordar la 4 4 4




Tercera dimension / subcategoria: CUMPLIMIENTO TRIBUTARIO

Obijetivos de la dimension:

contribuyentes?

. . . Coheren | Relevan Ob : /
Indicadores ltem Claridad _ _ servaciones
cla cla Recomendaciones
Conocimiento | ¢ El nivel de conocimiento de los contribuyentes sobre sus 4 4 4
deberes tributarios es el adecuado?
Informar ¢Existen programas educativos para informar sobre 4 4 4
responsabilidades tributarias?
Nivel de ¢, Se evalua el nivel de cumplimiento de las obligaciones 4 4 4
cumplimiento | tributarias entre los contribuyentes?
Asesoramiento | ¢ Se proporciona asesoramiento a los contribuyentes que 4 4 4
deseen comprender mejor sus obligaciones tributarias?
Conocimiento | ¢Se observa que mientras mayor es el conocimiento
tributario tributario, mejora el cumplimiento por parte de los 4 4 4 -




Cuarta dimensidn / subcategoria: PERCEPCION DE RIESGO

Obijetivos de la dimension:

impacto

programas de fiscalizacion?

. . . Coheren | Relevan :
Indicadores ltem Claridad . _ Observaciones/
cla Cla Recomendaciones
Programas ¢, Se conoce el propdésito principal de los programas de 4 4 4
fiscalizacion?
Tipo de ¢ Se evalla el tipo de contribuyentes que son objeto de 4 4 4
contribuyentes | los programas de fiscalizacion?
Fiscalizacion | ¢Se lleva a cabo la fiscalizacion de manera periddica? 4 4 4 -
Garantizar la | ¢Se toman medidas para garantizar la imparcialidad en 4 4 4
imparcialidad | el proceso de fiscalizacién?
Comunicar ¢Se comunica a los contribuyentes que seran 4 4 4
fiscalizados?
Oportunidad ¢, Se brinda a los contribuyentes la oportunidad de corregir 4 4 4
incumplimientos antes de aplicar sanciones?
Evaluar el ¢, Se realiza un seguimiento para evaluar el impacto de los 4 4 4




organizaciones para mayor difusion?

Recursos .Se ofrecen recursos de apoyo para evitar 4 4 4
incumplimientos?
Medir la ¢ Se utilizan estrategias para medir la efectividad de las 4 4 4
efectividad campairias de difusion e informacion?
Organizaciones | ¢ Existen alianzas con medios de comunicacion u otras 4 4 4

Primera dimensién / subcategoria: DETERMINACION DE LA DEUDA

Variable/categoria: RECAUDACION DE IMPUESTO PREDIAL

Obijetivos de la dimensidn: Analizar cémo se relaciona la Fiscalizacion tributaria con la determinacion de la deuda.

. . _ Coheren | Relevan .
Indicadores item Claridad _ _ Observaciones/
cla cia Recomendaciones
Determinar el | ¢Se conoce el proceso para determinar el valor de la 4 4 4

valor

edificacion?




Informacion

¢ Se verifica la informacion proporcionada por los

4 4 4 -
propietarios sobre sus edificaciones?
Incentivos ¢ Se consideran incentivos fiscales para promover la 4 4 4
fiscales mejora de las edificaciones?

Segunda dimension / subcategoria: INDUCCION AL PAGO VOLUNTARIO

Objetivos de la dimensién: Describir en qué medida se relaciona la fiscalizacion tributaria con la induccion al pago voluntario.

pago voluntario de impuestos?

. . _ Coheren | Relevan Ob : /
Indicadores ltem Claridad _ _ servaciones
cla Cla Recomendaciones
Promover el ¢ Se conoce las estrategias utilizadas para promover el 4 4 4
pago pago voluntario de impuestos?
Beneficios del | ¢Se brinda informacién sobre los beneficios del pago 4 4 4
pago voluntario?
Canales de .Se tienen canales de comunicacion para difundir 4 4 4
comunicacion | informacion sobre el pago voluntario?
Facilitar el pago | ¢ Se conoce las estrategias utilizadas para promover el 4 4 4




Tercera dimension / subcategoria: EMISION Y NOTIFICACION DE LOS VALORES

Objetivos de la dimensién: Analizar como se relaciona entre la fiscalizacion tributaria con la Emision y notificacion de los valores.

. . . Coheren | Relevan :
Indicadores ltem Claridad _ _ Observaciones/
cla cla Recomendaciones
Impuestos ¢.Se conoce el proceso de emision de los valores 4 4 4
relacionados con impuestos municipales?
Periodicidad ¢, Se determina la periodicidad de emision de valores 4 4 4
(anual, trimestral, mensual, etc.)?
Notificacion ¢ Se aplican métodos de notificacion sobre los valores 4 4 4
emitidos?
Informacion ¢ Se brinda informacién sobre las fechas de vencimiento 4 4 4
y los conceptos de pago?
Plazos ¢ Existen plazos establecidos para las notificaciones? 4 4 4 -
Seguridad y ¢ Se garantiza la seguridad y confidencialidad de los 4 4 4
confidencialidad | datos de los contribuyentes?




Cuarta dimension / subcategoria: DETERMINACION DE SANCIONES

Obijetivos de la dimensién: Contrastar en qué medida se relaciona la fiscalizacion tributaria con la determinacidén de sanciones.

. . . Coheren | Relevan Ob : /
Indicadores ltem Claridad _ _ servaciones
cla cla Recomendaciones
Sanciones ¢, Se actualiza los procedimientos utilizados para la 4 4 4
determinacion de sanciones?
Tipos de ¢, Se conoce los tipos de infracciones mas comunes que 4 4 4
infracciones pueden llevar a la imposicidon de sanciones?
Infracciones ¢.Se cuenta con un reglamento municipal que establece 4 4 4
las infracciones aplicables?
Apelar las ¢ Existe la posibilidad de apelar las sanciones impuestas? 4 4 4
sanciones
Sanciones ¢ Se asegura que las sanciones impuestas se ajusten a 4 4 4
impuestas la legislacion vigente?

Observaciones (precisar si hay suficiencia):

Opinion de aplicabilidad: Aplicable [ x ]

Aplicable después de corregir [ ]

No aplicable [ ]




Apellidos y nombres del juez evaluador: Dr. Apellido y Nombre: Jessica Noelia Huapaya Cuzcano

Especialidad del evaluador: Magister en Contabilidad, Contador Asesor-Empresarial y Docente Universitario.

27 de octubre de 2023

Firma del evaluador

DNI N° 40954834



Evaluacion por juicio de expertos

Respetado juez:

Usted ha sido seleccionado para evaluar el instrumento “Cuestionario para medir la

Fiscalizacion Tributaria y la Recaudacion del Impuesto Predial de la Municipalidad

Provincial de Calca 2023".

La evaluacion del instrumento es de gran relevancia para lograr que sea valido y
que los resultados obtenidos a partir de éste sean utilizados eficientemente;
aportando al quehacer psicoldgico. Agradecemos su valiosa colaboracion.

1. Datos generales del juez

Nombre del juez:

RIVAS CARRASCO, JESSICA MARLEM

Grado profesional:

Maestria (X) Doctor ()

Clinica () Social ()
Area de formacion | Educativa ( X) Organizacional (X)
académica:
Areas de experiencia |- Docente Universitario
profesional: }

Institucion donde labora:

Universidad Autbnoma

Tiempo de experiencia
profesional en

el area:

2 a 4 afnos

(X)

Mas de 5 afios ( )

Experiencia en Investigacion

Psicométrica: (si corresponde)

Trabajo(s) psicométricos realizados Titulo del
estudio realizado.

2. Propdsito de la evaluacion:

Validar el contenido del instrumento, por juicio de expertos.




3. Datos dela escala

Nombre de la Prueba:

Cuestionario para medir la Fiscalizacion Tributaria y la
Recaudacion del Impuesto Predial de la Municipalidad
Provincial de Calca 2023

Autor (a):

Valero Mollapaza, Yoselyn y Peralta Diaz, Norvy
Thalia (2023)

Procedencia: Peru
Administracion: Directa
Tiempo de aplicacion: 20 minutos

Ambito de aplicacion:

Poblacién de la Municipalidad Provincial de Calca

Significacion:

El objeto es determinar de qué manera la Fiscalizacién
Tributaria se relaciona con la Recaudacion de
Impuesto Predial en la Municipalidad Provincial de

Calca, 2023.
4. Soporte teérico
Area/Escala Subescala
_ (dimensiones Definicion
(Variable) )
Se refiere al aumento en el nimero
total de individuos o entidades legales
Base tributaria gue deben cumplir con sus
responsabilidades fiscales. (MEF,
Fiscalizacion 2015)
tributaria Asegura de que los nuevos
) contribuyentes identificados por el
Nivel de _ o
y departamento de ingresos municipales,
recaudacion ) _ N
asi como las propiedades recién
construidas en el area, generen




nuevas obligaciones tributarias. Esto

amplia la variedad de impuestos y, por

lo tanto, aumenta los ingresos fiscales.
(MEF, 2015)

Cumplimiento

tributario

Implica educar a los contribuyentes
auditados sobre sus deberes hacia las
autoridades tributarias municipales
para evitar posibles sanciones. (MEF,
2015)

Percepcion de

riesgo

Implica que la fiscalizacion tributaria
comunica a los contribuyentes la
posibilidad de enfrentar sanciones si
no cumplen con sus responsabilidades
fiscales. (MEF, 2015)

Recaudacioén de

impuesto predial

Determinacion de

la deuda

Procedimiento de auditoria que finaliza
con el establecimiento de la
responsabilidad tributaria y la

evaluacion del monto a comunicar, lo

gue supone la evaluacién del valor
completo del inmueble, incorporando
tanto la estructura edificada, las
instalaciones de soporte y el terreno.
(MEF, 2015)

Induccién al pago

voluntario

Los contribuyentes revisen de forma
voluntaria los datos de su propiedad

cuando el impuesto potencial mas
elevado no justifica el gasto asociado a
una inspeccién. (MEF, 2015)

Emision y
notificacion de los

valores

después de completar la revision o
verificacion, la autoridad fiscal

municipal emitird una carta de




determinacion o carta de resoluciéon

que incluird multas y érdenes de pago.

(MEF, 2015).

Determinacion de

sanciones

después de finalizar la revision o
verificacion, la autoridad fiscal
municipal emitir4 una carta de

determinacién o carta de resolucion
gue contendra multas y érdenes de
pago. (MEF, 2015).

5. Presentacién de instrucciones para el juez:

A continuacion, a usted le presento el Cuestionario para medir la Fiscalizacion

Tributaria y la Recaudacion del Impuesto Predial de la Municipalidad Provincial de

Calca 2023 elaborado por: Valero Mollapaza, Yoselyn y Peralta Diaz, Norvy Thalia

en el aflo 2023. De acuerdo con los geEsindicadores le solicitamos que califique

cada uno de los items segun corresponda.

Criterio Calificacion Indicador
1. No cumple con el|Elitem no es claro.
criterio
El item requiere bastantes
CLARIDAD T T
. o modificaciones o una modificacion
El item 2. Bajo Nivel
muy grande en el uso de las
secomprende
. palabras de acuerdo con su
facilmente, o B
_ significado o por la ordenacion de
esdecir, su
s estas.
sintacticay
semantica Se requiere una modificacion muy
son 3. Moderado nivel especifica de algunos de los
adecuadas. términos del item.
El item es claro, tiene semantica y
4. Alto nivel sintaxisadecuada.




COHEAI?ENCI

El item tiene
relacion
I6gica conla
dimensiéon o
indicador que
estamidiendo.

1. No cumple con el

criterio

El item no tiene relacién I6gica con la

dimension.

2. Bajo Nivel

El item tiene una relacién tangencial

/lejana conla dimension.

3. Moderado nivel

El item tiene una relacion moderada
con la dimensibn que se esta

midiendo.

4. Alto nivel

El item se encuentra esta
relacionado con ladimension que

esta midiendo.

RELEVANCI
A
El item es
esencialo
importante, es
decir debe ser

incluido.

1. No cumple con el

El item puede ser eliminado sin

gue se veaafectada la medicion de

criterio la dimension.
El item tiene alguna relevancia,
2. Bajo Nivel otro item puede estar

pero

incluyendo lo que mide éste.

3. Moderado nivel

El item es relativamente importante.

4. Alto nivel

El item es muy relevante y debe ser

incluido.




FORMATO DE VALIDACION

Estimado Juez: leer con detenimiento los items y calificar en una escala de 1 a 4 su valoracién, asi como solicitamos brinde sus
observaciones que considere pertinente.

Variable/categoria: FISCALIZACION TRIBUTARIA

Primera dimensién / subcategoria: BASE TRIBUTARIA

Objetivos de la dimension: Aumentar en el namero total de individuos o entidades legales que deben cumplir con sus

responsabilidades.

descuento

tributan de manera temprana?

. . ] Coheren | Relevan .
Indicadores item Claridad _ _ Observaciones/
cla cla Recomendaciones
Recaudacion de | ¢Se cuenta con un procedimiento establecido para la 4 4 4
impuesto recaudacion de impuestos?
Campaiias ¢, Se lleva a cabo campafias de concientizacion tributaria? 4 4 4 -
o ¢, Se realizan auditorias para garantizar el cumplimiento
Cumplimiento o . . 4 4 4 -
de las obligaciones tributarias?
Programas de | ¢Existen programas de descuentos para aquellos que 4 4 4




Segunda dimensién / subcategoria: NIVEL DE RECAUDACION

Obijetivos de la dimensién: Asegurar de que los nuevos contribuyentes identificados por el departamento de ingresos municipales

generen nuevas obligaciones tributarias.

para abordar

cartera de deuda?

. . _ Coheren | Relevan .
Indicadores item Claridad _ _ Observaciones/
cla cla Recomendaciones
Procedimiento | ¢Se conoce el procedimiento para gestionar la cartera de 4 4 4
para gestionar | deuda del impuesto predial?
Acuerdos de | ¢Se cuenta con una politica en cuanto a acuerdos de 4 4 4
intereses intereses moratorios?
Sistemas de ¢La municipalidad utiliza sistemas de informacion para 4 4 4
informacion dar seguimiento a la cartera de deuda?
¢ Existe buena comunicacion entre la municipalidad y los
Comunicacion | contribuyentes para recordarles sus obligaciones de 4 4 4 -
pago?
Recuperacion | ¢Existen estrategias de recuperacion para abordar la 4 4 4




Tercera dimension / subcategoria: CUMPLIMIENTO TRIBUTARIO

Obijetivos de la dimension:

tributario

contribuyentes?

. . . Coheren | Relevan Ob : /
Indicadores Item Claridad _ _ servaciones
cla cla Recomendaciones
o ¢ El nivel de conocimiento de los contribuyentes sobre sus
Conocimiento . . 4 4 4 -
deberes tributarios es el adecuado?
¢Existen programas educativos para informar sobre
Informar . _ _ 4 4 4 -
responsabilidades tributarias?
Nivel de ¢ Se evalla el nivel de cumplimiento de las obligaciones 4 4 4
cumplimiento | tributarias entre los contribuyentes?
. ¢, Se proporciona asesoramiento a los contribuyentes que
Asesoramiento ) o . ) 4 4 4 -
deseen comprender mejor sus obligaciones tributarias?
o ¢, Se observa que mientras mayor es el conocimiento
Conocimiento _ ) _ o
tributario, mejora el cumplimiento por parte de los 4 4 4 -




Cuarta dimensidn / subcategoria: PERCEPCION DE RIESGO

Obijetivos de la dimensién:

impacto

programas de fiscalizacion?

. . . Coheren | Relevan :
Indicadores ltem Claridad . _ Observaciones/
cla Cla Recomendaciones
¢, Se conoce el propdésito principal de los programas de
Programas . o 4 4 4 -
fiscalizacion?
Tipo de ¢ Se evalla el tipo de contribuyentes que son objeto de 4 4 4
contribuyentes | los programas de fiscalizacion?
Fiscalizacion | ¢Se lleva a cabo la fiscalizacion de manera periddica? 4 4 4 -
Garantizar la | ¢Se toman medidas para garantizar la imparcialidad en 4 4 4
imparcialidad | el proceso de fiscalizacién?
) ;,Se comunica a los contribuyentes que seran
Comunicar _ _ 4 4 4 -
fiscalizados?
_ ¢, Se brinda a los contribuyentes la oportunidad de corregir
Oportunidad | . o _ _ 4 4 4 -
incumplimientos antes de aplicar sanciones?
Evaluar el ¢, Se realiza un seguimiento para evaluar el impacto de los 4 4 4




organizaciones para mayor difusion?

.Se ofrecen recursos de apoyo para evitar
Recursos ] o 4 4 4 -
incumplimientos?
Medir la ¢ Se utilizan estrategias para medir la efectividad de las 4 4 4
efectividad campairias de difusion e informacion?
o ¢Existen alianzas con medios de comunicacion u otras
Organizaciones 4 4 4 -

Variable/categoria: RECAUDACION DE IMPUESTO PREDIAL

Primera dimension / subcategoria: DETERMINACION DE LA DEUDA

Objetivos de la dimensién: Analizar como se relaciona la Fiscalizacién tributaria con la determinacién de la deuda.

. . _ Coheren | Relevan Ob : /
Indicadores Item Claridad . _ servaciones
cla cla Recomendaciones
Determinar el | ¢Se conoce el proceso para determinar el valor de la 4 4 4

valor

edificacion?




y ¢ Se verifica la informacion proporcionada por los
Informacion o o 4 4 4 -
propietarios sobre sus edificaciones?
Incentivos ¢, Se consideran incentivos fiscales para promover la 4 4 4
fiscales mejora de las edificaciones?

Segunda dimension / subcategoria: INDUCCION AL PAGO VOLUNTARIO

Objetivos de la dimensién: Describir en qué medida se relaciona la fiscalizacion tributaria con la induccion al pago voluntario.

comunicacion

informacion sobre el pago voluntario?

. . . Coheren | Relevan :

Indicadores ltem Claridad . _ Observaciones/
cla Cla Recomendaciones

Promover el ¢ Se conoce las estrategias utilizadas para promover el 4 4 4

pago pago voluntario de impuestos?
Beneficios del | ¢Se brinda informacion sobre los beneficios del pago 4 4 4

pago voluntario?
Canales de ¢Se tienen canales de comunicacion para difundir 4 4 4




Facilitar el pago

¢, Se cuenta con aplicaciones para facilitar el pago en

linea?

Tercera dimension / subcategoria: EMISION Y NOTIFICACION DE LOS VALORES

Objetivos de la dimensién: Analizar como se relaciona entre la fiscalizacion tributaria con la Emision y notificacion de los valores.

. . _ Coheren | Relevan Ob : /
Indicadores ltem Claridad _ _ servaciones
cla cla Recomendaciones
¢ Se conoce el proceso de emision de los valores
Impuestos _ _ o 4 4 4 -
relacionados con impuestos municipales?
S ¢, Se determina la periodicidad de emision de valores
Periodicidad _ 4 4 4 -
(anual, trimestral, mensual, etc.)?
L ¢ Se aplican métodos de notificacion sobre los valores
Notificacion N 4 4 4 -
emitidos?
y ¢ Se brinda informacion sobre las fechas de vencimiento
Informacion 4 4 4 -
y los conceptos de pago?
Plazos ¢ Existen plazos establecidos para las notificaciones? 4 4 4 -




Seguridad y ¢ Se garantiza la seguridad y confidencialidad de los

confidencialidad | datos de los contribuyentes?

Cuarta dimension / subcategoria: DETERMINACION DE SANCIONES

Objetivos de la dimensién: Contrastar en qué medida se relaciona la fiscalizacion tributaria con la determinacion de sanciones.

. . , Coheren | Relevan .
Indicadores ltem Claridad Observaciones/

cia cia Recomendaciones

_ ¢, Se actualiza los procedimientos utilizados para la
Sanciones L _ 4 4 4 -
determinacion de sanciones?

Tipos de ¢.Se conoce los tipos de infracciones mas comunes que

infracciones pueden llevar a la imposicidon de sanciones?

_ ¢, Se cuenta con un reglamento municipal que establece
Infracciones _ _ _ 4 4 4 -
las infracciones aplicables?

Apelar las ¢ Existe la posibilidad de apelar las sanciones impuestas? 4 4 4
sanciones
Sanciones ¢ Se asegura que las sanciones impuestas se ajusten a 4 4 4

impuestas la legislacion vigente?




Observaciones (precisar si hay suficiencia):
Opinion de aplicabilidad: Aplicable [ x ] Aplicable después de corregir [ ] No aplicable [ ]
Apellidos y nombres del juez evaluador: Dr. Apellido y Nombre: Rivas Carrasco, Jessica Marlem

Especialidad del evaluador: Magister en Contabilidad y Docente Universitario.

27 de octubre de 2023

Qs

. 4
Firma del evaluador

DNI N° 41221684



Anexo 6: Escala de valor de Rho de Sperman

Valor de rho Significado

-1 Correlacion negativa grande y perfecta
-0.9 a .99 Correlacion negativa muy alta
-0,7 a 0,89 Correlacion negativa alta
-0,4a 0,69 Correlacion negativa moderada
-0,2a 0,39 Correlacion negativa baja
-0,01a 0,19 Correlacion negativa muy baja
0 Correlacion nula

0.01 20,19 Correlacion positiva muy baja
0,2a0,39 Correlacion positiva baja

0.4 a0,69 Correlacion positiva moderada
0.7 a 0,89 Correlacién%ositiva alta
0,9a0,99 Correlacion positiva muy alta

1

Correlacion positiva grande y perfecta




Anexo 7: Matriz de consistencia

Pregunta general

Objetivo general

Hipotesis general

Metodologia

¢,De qué manera se relaciona la
fiscalizacion tributaria con la
recaudacion de impuesto
predial en la municipalidad
provincial de Calca en el afio
20237

Determinar como la fiscalizacion
tributaria se relaciona con la
Recaudacion de impuesto
predial en la municipalidad
provincial de Calca en el afio
2023

La Fiscalizacion Tributaria se
relaciona directamente con la
Recaudacion de impuesto
predial en la Municipalidad
provincial de Calca en el afio
2023

Pregunta especificas

Objetivos especificos

Hipotesis especificas

e (COmo se relaciona la
fiscalizacion tributaria
con la determinacion de
la deuda en la
municipalidad provincial
de Calca en el afio
20237

e ¢En qué medida se
relaciona la fiscalizacion
tributaria con la
induccion al pago
voluntario en la
municipalidad provincial
de Calca en el afio
20237

e (/COmo es la relaciéon
entre la fiscalizacién
tributaria con la emision
y notificacion de los
valores en la

e Analizar la relacion de la
Fiscalizacion tributaria 'y
la determinacion de la
deuda en la
municipalidad provincial
de Calca en el afio 2023

e Describir la relacion de la
fiscalizacion tributaria y
la induccién al pago
voluntario en la
municipalidad provincial
de Calca en el afio 2023.

e Analizar la relacién entre
la fiscalizacion tributaria
y la emision y
notificacion de los
valores en la
municipalidad provincial
de Calca en el afio 2023

e La Fiscalizacion
tributaria se relaciona
directamente con la
determinacion de la
deuda en la
Municipalidad provincial
de Calca en el afio 2023

e La Fiscalizacion
tributaria se relaciona
directamente con la
induccioén al pago
voluntario en la
Municipalidad provincial
de Calca en el afio 2023

e La Fiscalizacion
tributaria se relaciona
directamente con la
emisién y notificacién de
los valores en la

Tipo: Béasico
Nivel: Correlacional
Enfoque: Cuantitativo

Poblacion: Trabajadores
de la municipalidad.

Muestra: Trabajadores
de la municipalidad.




municipalidad provincial
de Calca en el afio
20237

¢En qué medida se
relaciona la fiscalizacion

tributaria con la
determinacion de
sanciones en la

municipalidad provincial
de Calca en el afio 20237

Contrastar la relacién de
la fiscalizacion tributaria
y la determinacion de
sanciones en la
municipalidad provincial

de Calca en el afio 2023.

Municipalidad provincial
de Calca en el afio 2023.
La Fiscalizacion
tributaria se relaciona
directamente con la
determinacion de
sanciones en la
Municipalidad provincial
de Calca en el afio 2023.
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Anexo 9: Analisis estadistico en el programa SPSS

Archivo  Editar  Ver

Nombre

1 Ne

2 p1

3 p2

4 p3

5 pt
6 5

7 6

8 14

9 P8
10 9
1" p10
12 p11
13 p12
14 p13
15 p14
16 p15
17 plé
18 D1

19 D2
20 D3

21 D4
22 V1
23 p1LA
2 p2_A
25 p3A
26 pd A
21 p5A
28 P6_A
29 p7_A
30 p8_A
31 pI_A
32 p10_A
33 p11A
34 pl2A
35 D1v2
36 D2v2
37 D3Vv2
38 Dav2
20 o

<

Datos  Transformar  Analizar  Graficos  Utilidades  Ampliaciones  Ventana  Ayuda

WEHE DeyBLIFHAEBE d0HQ

Tipo
Numérico
Numérico
Numérico
Numeérico
Numérico
Numérico
Numeérico
Numérico
Numérico
Numérico
Numérico
Numérico
Numérico
Numérico
Numérico
Numérico
Numérico
Numérico
Numérico
Numérico
Numérico
Numérico
Numeérico
Numérico
Numérico
Numérico
Numérico
Numérico
Numérico
Numérico
Numérico
Numérico
Numérico
Numérico
Numérico
Numérico
Numérico
Numérico

Numarirn

Vista de datos Vista de variables

QNN NN aagagaaaaaagaadaarn NN NaaaaadN NN NN aaagaaw

Anchura Decimales

2P0 0 000000000000 000000000000 000000000000

Etiqueta
Numero
Se cuenta con un procedimiento establecido paralar
Se lleva a cabo de conci ibutar
Se realizan ias para el

Existen programas de descuentos para aquellos que t..

Se conoce el procedimiento para gestionar |a cartera

Se cuenta con una politica en cuanto a acuerdos de i...

La ici utiliza si de i para...
Existe buena icacion entre la icipali yl
El nivel de i de los b sobre ..
Se evalda el nivel de de las

Se proporci a los contribuy q

Se conoce el propdsito principal de los programas de ..
Se comunica a los contribuyentes que seran fiscaliza. ..

Se brinda a los contribuyentes la oportunidad de corre

Se utilizan estrategias para medir la efectvidad de las..
Se ofrecen recursos de apoyo para ewitar incumplimie...

BASE TRIBUTARIA
NIVEL DE RECAUDACION
CUMPLIMIENTO TRIBUTARIO
PERCEPCION DE RESGO
FISCALIZACION TRIBUTARIA

Se conoce el proceso para determinar el valor de la e...
Se verifica la informacién proporcionada por los propie...

Se consideran incentivos fiscales para promover la m

Se brinda informacion sobre los beneficios del pago v...
Se tienen canales de comunicacion para difundir infor....

Se cuenta con aplicaciones para facilitar el pago en i

Se brinda informacion sobre las fechas de vencimient. ..

Existen plazos para las
Se izala idad y ialidad de los da

Se cuenta con un reglamento municipal que establec..

DETERMINACION DE LA DEUDA

INDUCCION AL PAGO VOLUNTARIO

EMISION Y NOTIFICACION DE LOS VALORES
DETERMINACION DE SANCIONES
DEFAIINAMIAN NE IMDI IEQTA DRENIAI

Valores
Ninguno
{1, Nunca}.
{1. Nunca}.

{1, Nuncaj...

{1, Nunca}.
{1. Nunca}.

{1. Nunca}...
{1, Nuncaj}...

{1, Nunca}

{1. Nunca}...
{1, Nunca}...

{1. Nunca}.

{1. Nunca)..
{1, Nuncaj...

{1, Nunca}.

{1. Nunca}..
{1, Nunca}...

Ninguno
Ninguno
Ninguno
Ninguno
Ninguno

{1. Nunca}...
{1, Nuncaj..

{1, Nunca}.

{1, Nunca}...
{1, Nunca}...

{1. Nunca}

{1. Nunca}...
{1, Nuncaj...

{1. Nunca},

{1. Nunca}..
, Nuncaj...

, Nuncaj}.
Ninguno
Ninguno
Ninguno
Ninguno
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Ninguno
Ninguno
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Ninanina

Columnas

Alineacion
== Derecha
= Derecha
= Derecha
= Derecha
= Derecha
= Derecha
= Derecha

= Derecha

= Derecha
= Derecha
= Derecha

'3 Derecha

= Derecha
= Derecha
= Derecha
= Derecha
= Derecha
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= Derecha
== Derecha
= Derecha
= Derecha
= Derecha
= Derecha

== Derecha

= Derecha

= Deracha

= Derecha
= Derecha
= Derecha

/2= Derecha

= Derecha
== Derecha
= Derecha
= Derecha
== Derecha
= Derecha
= Derecha

= Nararho

Medida

& Escala

& Nominal
& Nominal
& Nominal
& Nominal
& Nominal
& Nominal
& Nominal
& Nominal
&b Nominal
& Nominal
&, Nominal
& Nominal
& Nominal
& Nominal
& Nominal
& Nominal
& Escala
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& Escala

& Escala

& Nominal
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& Ferala
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N Entrada
™ Entrada
N Entrada
N Entrada
v Entrada
N Entrada
M Entrada
v Entrada
N\ Entrada
N Entrada
 Entrada
N Entrada
 Entrada
“ Entrada
i Entrada
“ Entrada
M Entrada
N\ Entrada
N Entrada
“ Entrada
 Entrada
N Entrada
N Entrada
v Entrada
N Entrada
“ Entrada
 Entrada
N Entrada
\ Entrada
 Entrada
N\ Entrada
“ Entrada
“ Entrada
v Entrada
N Entrada
“ Entrada
N Entrada
™ Entrada
N\ Fntrada
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Anexo 10: Evidencia de toma de datos.













