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RESUMEN

La investigacion uso como objetivo Determinar la relacion de la gestion tributaria y
recaudacion del impuesto predial en la Municipalidad Provincial de Jaén, Cajamarca,
2023; siendo la metodologia, aplicada, el disefio no experimental, de tipo transversal
debido a que el proceso investigativo se llevé a cabo en un solo periodo de tiempo;
finalmente fue descriptivo correlacional. Asimismo, la poblacion se formo por poblacion
a 48 colaboradores de la municipalidad. La técnica de estudio fue la encuesta y el
instrumento usado fue el cuestionario; se hall6 como resultados una significancia de
0.00, lo que confirma la existencia de una relacion estadistica de nivel significativo
entre las variables examinadas; asimismo se visualiza un valor de 0.778, siendo la
correlacion alta y positiva. Se concluye si existe una relacion estadistica positiva y alta
entre la gestion tributaria y recaudacién del impuesto predial en la Municipalidad
Provincial de Jaén, Cajamarca. Esta relacion implica que, a medida que mejora la
eficiencia y efectividad de la gestion tributaria, también se experimenta un incremento

moderado en la recaudacion del impuesto predial.

Palabras Clave: gestion tributaria; recaudacion; impuesto predial.
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ABSTRACT
The objective of the research is to determine the relationship between tax management
and property tax collection in the Provincial Municipality of Jaén, Cajamarca, 2023; The
applied methodology is a non-experimental, cross-sectional design because the
research process was carried out in a single period of time; finally, it was descriptive
correlational. Likewise, the population was formed by 48 employees of the municipality.
The study technique was the survey and the instrument used was the questionnaire;
The results were found to have a significance of 0.00, which confirms the existence of
a statistically significant relationship between the variables examined; Likewise, a value
of 0.778 is displayed, the correlation being high and positive. It is concluded whether
there is a positive and high statistical relationship between tax management and
property tax collection in the Provincial Municipality of Jaén, Cajamarca. This
relationship implies that, as the efficiency and effectiveness of tax management

improves, a moderate increase in property tax collection is also experienced.

Keywords: tax management; collection; property tax.



INTRODUCCION

A nivel mundial los impuestos son los que impulsan el crecimiento de un pais, es asi
gue en Ecuador, se analiz6 la recaudaciéon tributaria en Porto Viejo, identificAndose
gue del afio 2016 al 2017 esta crecié en un 29.07% como consecuencia de un gestion
tributaria efectiva ya que se implementé politicas, se asigno recursos, se dirigio y
supervisO ordenanzas que originaron resultados positivos, sin embargo, para el afio
2018 la cobranza disminuy6 en -17.03% y para el 2019 sigui6 bajando en un -12.34%,
como consecuencia del cambio de gobierno municipal, el mismo que desarrollo una
gestion tributaria deficiente (Mendoza et al., 2020). En Nicaragua, se identifico que los
ingresos por concepto de impuestos municipales desde afio 2013 al 2018 han
disminuido en un -15%, esto debido la escaza capacitacién que se realiza al personal
en temas tributarios asi lo indica el 37% de personal analizado, un 45% mencioné que
la asesoria legal para cobranza coactiva es deficiente (Saavedra et al., 2020).

En Cuba se ha identificado, que segun el 45% de los trabajadores la
municipalidad a menudo carecen de personal adecuadamente capacitado para
manejar las complejidades de la administracion tributaria, ademés un 52% dice los
recursos son insuficientes ya que la falta de recursos financieros y tecnoldgicos impide
la implementacion de sistemas eficientes de recaudacion y seguimiento, lo
mencionado esta llevando a que los contribuyentes pueden evitar pagar impuestos
locales, como el predial, debido a la falta de control de la municipalidad, también a que
empresas y ciudadanos pueden declarar menos ingresos de los reales para reducir su
carga tributaria (Garcia et al., 2023). Igualmente, en Cuba se ha visto que un 41%
manifiesta haber percibido corrupcién entre los funcionarios municipales la misma que
esta afectando la efectividad de la recaudacion tributaria, ademas un 36% indica que
existe falta de transparencia ocasionando la opacidad en la gestién lo que disminuye
la confianza de los contribuyentes y fomenta la evasiéon (Mancebo y Navarro, 2022).

En Ecuador, esta Mendieta y Paez (2023) ha identificado que en la mayoria de
los municipios muchos propietarios no tienen conocimiento adecuado sobre sus
obligaciones respecto al impuesto predial, lo mencionado ha llevado a una menor

recaudacion desencadenando en evasion y elusion fiscal resultando al mismo tiempo



en menores ingresos para el Estado, limitando su capacidad para financiar programas
y servicios publicos, otra de las consecuencias es la falta de ingresos adecuados que
puede conducir a déficits fiscales, obligando al gobierno a endeudarse o recortar
gastos esenciales.

En Perq, la gestion tributaria de las instituciones municipales esta enfocada en
garantizar que estas obtengan el mayor nimero de ingresos por impuestos, sin
embargo, hallaron que segun el 40% de los trabajadores del municipio analizado la
cobranza del predial es regular, siendo esto originado por: ausencia de datos
actualizados, personal con escazas capacitaciones sobre tributacién, pocas
estrategias de difusion sobre orientacion tributaria, por lo que un 45% de encuestados
reveld que la gestion es deficiente (Rojas y Benites, 2021). De igual forma en el
municipio de Rioja, el recaudo del predial se encuentra por debajo del 50%, esto por
efecto de la falta de estrategias de gestion municipal, ya que el 100% de los servidores
afirmaron que no existe en el portal Web de la institucidon orientacion sobre los
impuestos a cumplir, un 100% menciona que el catastro de la ciudad esta
desactualizado un 100% afirma no haber recibido capacitacion sobre tributacion
(Suarez et al., 2020).

En Ucayali, se ha identificado que segun el 36% de los trabajadores los
sistemas informaticos son anticuados y esto dificulta la gestion eficiente de los datos y
la recaudacion de impuestos, igualmente un 42% dice que la falta de digitalizacion de
procesos administrativos esta llevando a errores y retrasos (Capcha et al., 2020).
Igualmente, en Abancay se ha observado segun el 47% de los trabajadores la
municipalidad carece de los recursos para gestionar de manera eficiente sus sistemas
tributarios; un 35% dice que, procesos son lentos y burocraticos, ademas mencionan
gue los sistemas de informacion son obsoletos y que la mayor parte del personal ofrece
una mala atencion al contribuyente, lo mencionado desalienta a los contribuyentes de
cumplir con sus obligaciones fiscales (Ferro, 2021).

En Lambayeque se ha identificado también que existe un gran numero de
propiedades no registradas correctamente o en absoluto en los catastros municipales,

lo que dificulta la identificacion de todos los sujetos pasivos del impuesto, también se



observo que los catastros urbanos y rurales a menudo estan desactualizados, lo que
lleva a una base imponible incorrecta y una recaudacion insuficiente (Quiroz, 2024).

En el aspecto local, la entidad municipal de Jaén efectud trabajo: juridico,
administrativo y financiero teniendo como base la cobranza de impuestos, con el
propoésito de brindar a la sociedad satisfaccion en las necesidades que estas
presentan, sin embargo, esta gestion no ha sido adecuada ya que los funcionarios de
cobranza no emiten las O6rdenes de pago a tiempo, asimismo, la gran mayoria
desconoce las normas legales, ademas la orientacion al sujeto pasivo es inadecuada;
esto ha originado que la recaudacion de impuesto para el afio 2019 disminuya en -
19% y en el afio 2020 también bajo en un -30% (Campos et al., 2022). La gestion
tributaria aporta al desarrollo la ciudad, sin embargo, cuando esta no es ejecutada
cabalmente genera deficiencias presupuestarias, esto se ha visualizado en Cajamarca
ya que se desarrollan planes operativos por area adecuado, sin embargo, por falta de
recursos econdémicos, personal, cuestiones politicas de los gobernantes y desinterés
en el logro de las metas, los objetivos planteados no se logran (Alberto et al., 2023).

En ese sentido en la municipalidad de Jaén, especificamente en las gerencias:
municipal, administracion y tributacion, en las cuales se ha observado que se realiza
la planificacién operativa por area, para después formular el plan operativo multianual,
gue tiene como objetivo obtener beneficios para la colectividad, sin embargo, segun el
gerente municipal dice que los recursos utilizados como: materiales, equipo y humanos
no son suficientes, ademas indic6 que existe alto porcentaje de trabajadores que
desconocen los procedimientos de la gestion publica; por otro lado, el gerente de
administracion manifiesta, que el 27.42% del personal que trabaja en la institucion es
nombrado y que en gran parte de ellos se demuestra poco compromiso con el logro
de los objetivos, finalmente el gerente de tributacion dice que actualmente no se cuenta
un plano catastral actualizado, asimismo, indicé que el personal de dicha éarea
actualmente no ha recibido capitacién en relacion a tributacién, igualmente afirma que
el trabajo de campo que ejecutan los fiscalizadores es de manera esporadica.

Segun lo mencionado se formul6 como problema general: ¢ Cémo es la relacién
de la gestion tributaria y la recaudacion del impuesto predial en la Municipalidad

Provincial de Jaén, Cajamarca, 2023? siendo los problemas especificos: (i)¢, Como es



la relacion entre la cobranza de tributos y la recaudacion del impuesto predial?, (ii)
¢, Como es la relacion entre la fiscalizacion y la recaudacion del impuesto predial?. (iii)
¢, Como es la relacion entre la atencién al contribuyente y la recaudacion del impuesto
predial?, lo mencionado en la Municipalidad Provincial de Jaén, Cajamarca

El estudio tomd en cuenta la justificacion tedrica por que se ha podido ampliar
y comprender los conocimientos sobre las variables analizadas, siendo estos usado
para plasmar el marco teorico, asimismo, se justifica en lo practico por que los
hallazgos a los que arribaron fueron alcanzados a las gerencias: tributaria y
administracion de la institucion analizada con el propdsito de establecer: planes,
politicas y estrategias necesarios para mejorar los ingresos por impuestos, ampliar el
presupuesto y desarrollar mejor inversion en obras sociales; igualmente presenta
justificacion en el area metodoldgica por que los instrumentos que evaluaron las
variables podran ser citados por otros estudios similares, ya que estos fueron
analizados en su fiabilidad y validez lo que determiné que son adecuados; ademas en
el procedimiento de la investigacion emplearon el método cientifico necesario para
comprobar las hipétesis.

Se planted el objetivo general: Determinar la relacion de la gestion tributaria y
recaudacion del impuesto predial en la Municipalidad Provincial de Jaén, Cajamarca,
2023 siendo los objetivos especificos: (i) Establecer la relacion entre la cobranza de
tributos y la recaudacién del impuesto predial (i) Analizar la relacion entre la
fiscalizacion y la recaudacion del impuesto predial. (iii) Establecer la relacion entre la
atencion al contribuyente y la recaudacion del impuesto predial; lo mencionado en la
Municipalidad Provincial de Jaén, Cajamarca, 2023

En esa orden, se buscé probar la hip6tesis general: la gestion tributaria y
recaudacion del impuesto predial en la Municipalidad Provincial de Jaén, Cajamarca,
2023, se relacionan de manera significativa; siendo las hipétesis especificas: (i)la
cobranza de tributos y la recaudacion del impuesto predial, se relacionan de manera
significativa. (ii)la fiscalizacion y la recaudacion del impuesto predial, se relacionan de
manera significativa. (iii) la atencién al contribuyente y la recaudacién del impuesto
predial, se relacionan de manera significativa; lo mencionado en la Municipalidad

Provincial de Jaén, Cajamarca



Il. MARCO TEORICO

Se describié antecedentes de corte nacional, Puerta (2023) gestion tributaria y
recaudacion del impuesto a los predios, los hallazgos precisaron que, existe una
adecuada gestion segun lo indicé un 73.3% sin embargo, un 26.6% manifestd que
existe aun factores por mejorar, como la contratacion de personal idoneo para
fiscalizacion; a pesar de lo mencionado la situacion identificada fue consecuencia del
uso constante de las normas, procedimiento, politicas y estrategias en el proceso de
fiscalizacion, cobranza y orientacion al contribuyente, por otro lado, un 70% indicé que
la recaudacion del impuesto viene siendo alta, se identific6 también un valor de
relacion de 0.899 y s=0.00. Concluyd que, el proceso de gestion tributaria llevado a
cabo de manera efectiva en relacion a los indicadores de: cobranza, fiscalizaciéon y
orientacion al usuario tiene una relacion con el incremento en la recaudacion del
impuesto a los bienes inmuebles, por tanto, se afirma que la situacion debe seguir
mejorando.

Ortiz et al. (2023) en el articulo funciones de la administracién tributaria y la
recaudacion de impuestos, los resultados mostraron que, la variable funciones de la
administracion tributaria fue evaluada por las dimensiones determinacion, fiscalizacion
y sancion, por lo tanto, al efectuar las correlaciones de las dimensiones con la variable
recaudacion de impuestos se hallé que, con la determinacién el Rho fue 0.642, con la
fiscalizacion el Rho fue 0.475, con la sancion el coeficiente de Rho fue 0.297;
igualmente se identifico que las variables se correlacionan de manera significativa ya
la que sig: 0.00 y Rho: 0.528. Concluyeron que, la gestion tributaria se relaciona con
la recaudacion del impuesto, por consiguiente, es necesario el desarrollo de planes
innovadores que fortalezcan la gestion tributaria ya que es fundamental para
comprender como las acciones administrativas y estrategias implementadas por las
autoridades fiscales impactan directamente en la obtencion de ingresos derivados de
este impuesto, siendo esto de utilidad para la satisfaccion de necesidades sociales.

Curiza y Curiza (2023) en el articulo gestion tributaria y recaudacion del

impuesto a los predios, los hallazgos indicaron que, la gestion tributaria efectuada en



la institucion es regular segun lo indica un 30% de los encuestados, un 55% dijo que
la aplicacion de politicas de cobranza es nula, un 69% explic6 no haber recibido
capacitacion sobre tributos y el procedimiento de pago, un 56% dijo que el personal
del area de fiscalizacién es insuficiente, un 78% afirmé que las estrategias de difusion
no han dado los resultados convenientes, por otro lado, en lo referente a la recaudacion
un 80% afirmd que este es regular, igualmente se efectu6 el analisis inferencial
identificandose como resultado un valor de Rho= 0.863 y s=0.00. Concluyeron que, las
variables se asocian de forma directa, por lo tanto, se consideraron importante disefar
un programa de estrategias tributarias dirigido a los trabajadores y enfocado en
capacitacion, sobre el impuesto predial en lo referente a los procesos de fiscalizacion
y cobranza.

Tarrillo y Callao (2022) en el articulo gestion tributaria y recaudacion del
impuesto a los predios, los resultados hallados mostraron que, segin un 76% existe
deficiente planificacion de las actividades tributarias como son: la fiscalizacion, la
recaudacion y la orientacion al contribuyente; un 78% indico que las organizacion de
las actividades ya mencionadas fueron inadecuadas, un 71% afirmé que el personal
encargado de la gestion tributaria no esta capacitado correctamente, un 65% manifesto
gue el control de las actividades efectuadas en la administracion tributaria es
deficiente, igualmente se identificO que como consecuencias de un proceso deficiente
de gestion tributaria durante el periodo 2016 al 2020 la recaudacion de impuesto
disminuyo en un -30% es decir que se dej6 de recaudar -142,368.33. Concluyeron
gue, la gestién tributaria que se realiza en la municipalidad es deficiente causado esto
por los factores ya mencionados, esta situacion origind la permanente caida de la
recaudacion.

Soria et al. (2022) en el articulo estrategias tributarias para mejorar la
recaudacion del predial, se identificaron como hallazgos que, la gestién de cobranza
es deficiente asi lo manifestaron un 37% de los encuestados, un 39% indico que la
gestion de fiscalizacion es poco adecuada, un 29% indicé que existe poca orientacion
sobre los tributos (declaracion y pagos) al contribuyente; por otro lado, un 67%
expreso que la recaudacion del impuesto es baja, lo mencionado es la causa para que

un 87% indigue gque es necesario implementar estrategias de gestion tributarias en



las areas de: fiscalizacion, cobranza y orientacion al contribuyente, igualmente se
efectuo el andlisis inferencial identificandose como resultado un valor de Rho= 0.663
y s=0.00. Concluyeron que, ambas variables se desarrollaron de una poco efectiva,
asimismo estas, se asocian de forma directa, por lo tanto, se consideraron importante
disefiar un programa de cultura dirigido a los trabajadores y enfocado en la educacion,
sobre impuesto predial.

En el entorno internacional se identificaron también estudios relacionados a las
variables analizadas, En Ecuador; Ponce et al. (2022) gestion tributaria y la gestion
de recaudacion, siendo el propdésito analizar la influencia de una variable sobre la otra,
hallaron como resultados que, segun un 38% de los encuestados deficiente
planificacion de las actividades de fiscalizacion y recaudacion, un 36% mencioné que
los recursos materiales para el desarrollo del proceso de fiscalizacion son escasos, un
45% dijo que el personal del area de tributacién ha recibido escazas capacitaciones,
un 39% afirm6 que la toma de decisiones en el area de fiscalizacion es tardia,.
Concluyeron que, la deficiente gestion administrativa desarrollada en la institucion se
encuentra impactando negativamente en el crecimiento de la recaudacion del impuesto
predial, debido a que las variables se relacionan, en un nivel regular y de tipo positivo,
por lo que se propone desarrollar e implementar un sistema de administracion tributaria
moderno que fomente mejor recaudacion de impuestos.

En Indonesia; Sultonov y Soatova (2022) factores que fortalecen la recaudacion
tributaria, los hallazgos indicaron que, la gestion tributaria efectuada en la institucion
publica es regular segun lo indica un 42% de los encuestados, un 37% dijo que la
aplicacion de politicas es deficiente, un 69% explicd no haber recibido capacitacion
sobre tributos, un 56% dijo que el personal que labora en las areas de fiscalizacion y
cobranza son insuficiente, un 78% afirm6 que las estrategias de orientacion al
ciudadano no han dado los resultados adecuado, por otro lado, en lo referente a la
recaudacion de impuestos un 78% afirmé que este es regular ya que no se ha llegado
a la meta , igualmente se efectud el andlisis inferencial identificAndose un valor de
Rho= 0.763 y s=0.00. Concluyeron que, las variables, se percibe por los encuestados

como deficientes, asimismo estas se asocian de forma directa, por lo tanto, se



considero disefiar un programa de capacitacion dirigido a los trabajadores y estrategias
de difusién de beneficios tributarios enfocado en los contribuyentes.

En Ecuador; Salazar et al. (2022) recaudacion del impuesto y la inversién, se
mostraron como resultados que, los ingreso que perciben por impuestos son
insuficientes para ejecutar un presupuesto que logre satisfacer de las necesidades de
la poblacion, esto causado segun el 65% de los trabajadores por la incongruencia entre
lo planificado y lo ejecutado, un 36% explicé que el personal que labora en el area de
tributacion es insuficiente, un 37% dijo que las politicas son aplicadas de manera
deficiente, un 87% indic6 que la recaudacion de impuestos es regular, esto lo confirma
ya que la recaudacion del afio 2018 al 2019 se contrajo en un -2.28%, por consiguiente
se redujo también la inversion en obras publicas. Concluyeron que, las variables no
vienen siendo trabajadas de manera adecuada, asimismo estas se corresponden de
forma directa, por lo tanto, se consideraron importante diseflar un programa de
estrategias tributarias, que mejore la gestion relacionada a la tributacion y con ello
logre crecer la inversion social en la poblacion.

En Indonesia; Chatib et al. (2021) examind la administracion tributaria del
impuesto predial, los hallazgos mostraron que, segin 65% ausencia se recursos
materiales y humanos que faciliten el desarrollo de una eficiente gestion administrativa,
un 48% menciond que los proceso para efectuar la declaracion jurada y los pagos son
muy burocraticos, un 52% afirmé que los indices de recaudacion de impuesto son
bajos debido a que la mayor parte de la poblacién no tiene cultura tributaria y a que la
institucion municipal tampoco emplea estrategias adecuadas para resolver esa
contingencia asi lo mencionaron un 32% de los analizados, en el aspecto inferencial
se hall6 rho= 0.415 y s= 0.00. Concluyeron que, la deficiente gestién administrativa
gue esta realizando la institucién se encuentra afectando la recaudacion de tributos,
debido a que las variables se relacionan, por lo que se sugiere elaborar y ejecutar un
plan de gestiodn tributaria que ayude a optimizar el proceso de cobranza.

En la India; Mishra et al. (2020) examinaron factores que mejoran la
recaudacion del impuesto relacionado a los predios, los hallazgos mostraron que,
segun un 68.1% afirmaron desconocer en que consiste el impuesto predial, un 81.9%

expreso recibir poca orientacion tributaria, un 75% enuncié que se cobra el impuesto



en fechas retrasada, un 48% afirmo6 que la fiscalizacion realizada a los predios son
insuficiente, un 48% menciond que las estrategias de cobranza ordinaria y coactivas
son inadecuadas, un 71% asever6 que las estrategias de difusion empleadas por la
institucion son inadecuadas, por otro lado, en lo referente a la recaudacion de
impuestos un 60% afirmé que este es regular. Concluyeron que, los factores que
mejoraran la recaudacion del impuesto a los predios son: las politicas, normas y
procedimientos relacionados a la fiscalizacion de los predios, cobranza ordinaria y
coactiva y orientacion al contribuyente en lo que respecta a los procedimientos de la
declaracién jurada y pago de impuesto, lo que llevara al crecimiento del pais.

En esta seccion se expusieron las teorias cientificas que cimentaron el estudio,
en primer lugar tenemos la teoria de tributacion local, desarrollada lo por Bird y Slack
en al afio 20086, ellos postulan en un impuesto local debe tener la capacidad de generar
los suficientes ingresos para financiar los programas de desarrollo, sin perturbar de
manera significativa la eficiencia de su mercado; asimismo indican que los impuestos
locales deben satisfacer ciertos indicadores como: el gobierno local tiene la potestad
de implantarlo o no, de establecer la tasa que se aplicara y de recaudarlo, administrarlo
e investirlo segun crea conveniente (Morales, 2021). Ademas, tenemos la teoria de la
eficiencia y equidad fiscal desarrollada por el autor James Mirrlees, en el afio 1971
manifiesta que los impuestos generan un debate entre la eficiencia y la equidad, por lo
tanto, se debe fijar tasas en las cual las personas con mas ingresos tributen mas, es
decir proponer tasa para una economia en particular, logrando con ellos beneficios
para el Estado y contribuyentes (Aguilar, 2019).

Por otro lado, tenemos la teoria de riesgo, propuesta por Susana Zusman, en
el afio de 1980, manifiesta que en un determinado momento el contribuyente no podra
cumplir con las obligaciones tributarias de pago, frente a ello la institucion encargada
de recaudar los tributos efectuara un analisis de situacién de riesgo con el propésito
de elaborar tacticas que impacten positivamente en el contribuyente, estas se
encontraran relacionadas a la fiscalizacion, recaudacion y orientacion (Caro, 2020). Se
analiza también a la teoria de la necesidad social, esta postula que la base de la

tributacion es lograr de forma efectiva la satisfaccion de las necesidades sociales que



son similares a las mencionadas, sino que, de tipo general, ya que son requeridas por
las personas, pero en su entorno comunitario (Fajardo et al., 2021).

En cuanto a la de gestion tributaria, es la funcion de tipo administrativa que se
encuentra enfocada en los tributos, se relaciona con las actividades en las que se:
cuantifica y establece la deuda que contribuyente presenta hacia la institucion de
gobierno, la comprobacion de las declaraciones efectuadas por el contribuyente por
medio de las fiscalizaciones, la difusion de beneficios tributarios para motivar al
ciudadano a tributar y finalmente la recaudacion y administracion de los tributos
(Alberto et al., 2021). En esa linea, la gestion desarrolla funciones como: Aceptacion
de documentos como: tramites declaraciones y liquidaciones efectuadas por el mismo
contribuyente, informacién de datos relacionados a los tributos. Devoluciones de
impuesto segun se ha considerado en la norma tributaria. Reconocimiento de los
beneficios tributarios a los que tiene derecho el contribuyente y otros que se
encuentran comprendidos en el art. 117 de la Ley de tributacion (Ley General de
Tributacion, 2018).

En ese orden, la gestion tributaria se encuentra formada por las siguientes
fases: la iniciacion, se le comunica al contribuyente por medio de notificaciones los
derechos y los deberes que este presenta; la verificacion y comprobacion de los datos,
en este acdapite corresponde a la institucion de gobierno, comprobar los datos
generales es decir personales y econémicos del contribuyente a fin de determinar que
los pagos de los tributos corresponden a las declaraciones efectuadas y no esta
omitiendo ninguna declaracién (Alberto et al., 2021). Se encuentran también las fases
de liquidacion de tipo temporal, esta es elaborada por la entidad recaudadora ya sea
municipalidades, SUNAT vy otros, en la cual se establece de manera provisional el
monto de la deuda que se le exige pagar al contribuyente. y finalmente esta la fase de
liquidacion, es la etapa definitiva del procedimiento de la gestion, ya que se le informa
al contribuyente el monto definitivo que debe cancelar por los tributos pendientes de
pago, cabe mencionar que esta es una informacién publica (Arca et al., 2021).

La gestion tributaria efectuada en las municipalidades tiene como fin: disefar,
desarrollar y supervisar planes, que maximicen los ingresos tributarios, para lograrlo

se toman en cuenta las dimensiones siguientes: sobre la dimension cobranza de
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tributos, es el conglomerado de actividades que efectia la administracion de la
municipalidad con el propésito de lograr que el interesado pague la totalidad del
adeudo tributario, esta gestion empieza cuando el ciudadano inscribe o registra el
predio o bien inmueble que posee en la oficina de administracion tributaria de la
municipalidad a la que corresponde su bien y culmina cuando el contribuyente ha
terminado de cancelar el adeudo pendiente (Lamas et al., 2020). La gestion de
cobranza tiene establecido cuatro objetivos: mejorar el cumplimiento espontaneo del
pago de los impuesto, tasas y contribuciones; aumentar de manera considerable la
recaudacion de los impuestos, tasas y otros y generar en el cliente la percepcion de
riesgo en el caso de que sea omiso o sub valuador (Avila y Paredes, 2022).

Sobre la dimension, fiscalizacion, reunion de actividades que son ejecutadas
por la administracion de la institucion municipal, con el propdsito de corroborar que los
contribuyentes se encuentren pagando conforme a ley, para ello el area de
fiscalizacion efectua el trabajo de campo en donde se supervisa si el propietario del
bien inmueble a ha declarado correctamente las caracteristicas de este como: uso
(familiar o comercial), tamafio (nUmero de pisos), materias de construccién y toda
aquella informacion que ayude a determinar las caracteristicas del bien para con ello
efectuar la correcta declaracion jurada (Cardenas, 2020).EI objetivo de la fiscalizacion
tributaria es incrementar la base tributaria, esta se encuentra formada por el total de
personas de tipo juridica o natural, que se encuentran obligadas a tributar en el caso
del predial porque son duefias de predios, la meta en este punto es identificar los
contribuyentes omisos porque nunca han pagado o sub valuadores porque pagan
menos de lo que deberian hacerlos (Ramirez, 2019).

Sobre la dimensién atencion al contribuyente, son todas actividades que efectia
la administracion de la municipalidad especificamente el area de tributacion con el fin
de atender las exigencias de: informacion, guia y apoyo que requieren los
contribuyentes para cumplir correctamente con los deberes tributarios (Lamas et al.,
2020). Los objetivos de esta area son: Satisfaccion del contribuyente, es la valoracion
gue él realiza al servicio que recibe por parte de las personas que laboran en la
institucion, en este caso la municipalidad, en tal sentido el contribuyente se encontrara

satisfecho cuando el servicio que reciba sea mejor al que el imagino recibir; por lo tanto
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para lograr la satisfaccion se debe prestar especial atencién a los reclamos que hace
el contribuyente para saber qué es lo que desea; otro de los objetivos es la orientacion
efectiva a los contribuyentes, para lo cual se debe tener profesional capacitado en
tributacion y en trato al personal; Finalmente esta la colaboracion continua de todos
los trabajadores para lograr el objetivo de la institucion (Caceres, 2020).

En cuanto a la recaudacion del impuesto predial, esta es entendida como las
acciones desarrolladas por el area de administracion tributaria de una municipalidad
para lograr que el contribuyente cancele la deuda tributaria, los objetivos de la
recaudacion son: fomentar el cumplimiento espontaneado del pago de lo adeudado,
maximizar la recaudacion de impuestos, generar en el contribuyente la precepcion de
gue sera sancionado por no pagar el tributo (Mas et al., 2022). Igualmente se entiende
gue impuesto predial, al principal ingreso de una municipalidad distrital, ya que el
cumplimiento puntual origina la prestacion de mejores servicios publicos, en tal sentido
la herramienta usada por las instituciones municipalidades para mejorar los niveles de
ingresos por impuestos y administrarlos es la gestion tributaria (Saavedra et al., 2020).
Ademas, el predial es pagado de forma anual y esté obligado a cancelarlo las personas
propietarias de predios, para lo cual se tiene en cuenta el valor del autoevalto (Valor
del predio), sobre el cual se asigna una alicuota (Mas et al., 2022).

En cuanto al impuesto predial, es de pago anual y para calcularlo se toma en
cuenta el valor de la propiedad, ya sea un terreno urbano o rural, este valor esta
consignado en la declaracion jurada que el contribuyente ha presentado a la
municipalidad. Ademas, esta obligacion debe ser cumplida en la municipalidad distrital
donde se encuentra ubicada la propiedad. Este impuesto se aplica incluso a los
terrenos ganados al mar o a los rios, asi como a las edificaciones que se convierten
en parte de la propiedad (Rengifo et al., 2021). Por otro lado, este impuesto a la
propiedad se calcula, tomando en cuenta el valor del predio, descrito en la declaracion
jurada, por lo tanto, si este estuviera valorizado en 63,000.00 soles se debe pagar el
0.2% si el predio tuviera un valor hasta los 126,000.00 soles la tasa seria 0.6%, y si
el valor fuera mayor al mencionado se pagaria el 1%, sin embargo, existen personas
gue se encuentran exoneradas de este impuesto, como las que tienen mas de 60 afios

y solo tiene un predio que esta destinado a vivienda (Rengifo et al., 2021).
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Sobre la dimension la cobranza ordinaria, se entiende como las acciones que
desarrolla el personal de la municipalidad con el propdsito que el contribuyente que
ya se encuentra moroso, se acerque a las oficinas de la municipalidad y pague su
deuda, para lo cual se ejecutan funciones como: establecer el monto de la obligacion
tributaria, escoger la cartera de contribuyentes que se fiscalizara, efectuar la cobranza,
emitir y notificar al contribuyente la deuda, efectuar el seguimiento de la deuda; por lo
tanto, la cobranza ordinara abarca la preventiva que empieza con la determinacion de
la deuda y la pre coactiva que empieza con la notificacion de la orden de pago (Urbina
y Heredia, 2023). La cobranza de tipo preventiva, se encuentra enfocada en los
contribuyentes con pagos efectuados en los plazos sefialados, sin embargo, para
maximizar la cobranza, se realiza actividades como: la gestion de cobro masiva,
dirigida a la totalidad de los contribuyentes con el propdsito de informar las fechas de
vencimiento (Mas et al., 2022).

Sobre la dimension la Cobranza coactiva, los procedimientos de esta actividad
estdn normados por la Ley 26979, el proceso se inicia con la comunicacion de la
resolucién al deudor, debiendo esta cumplirse en un plazo de 7 dias, caso contrario de
dara embargo con el fin de cancelar la deuda, estas medidas son llevadas a cabo por
el ejecutor coactivo (Bone y Cruz, 2023). La Administracion Tributaria posee la
autoridad para recuperar los pagos pendientes de los contribuyentes utilizando
medidas legales coercitivas, como el embargo de los activos muebles o inmuebles de
los deudores, con el objetivo de obtener el pago completo de sus obligaciones fiscales
pendientes (Saavedra et al., 2020). La Ley N° 26979, menciona que, el Ejecutor tiene
la autorizacién para aplicar las medidas de embargo establecidas en dicha ley: El
embargo en forma de secuestro, la inscripcion de bienes en los Registros Publicos, la

retencién de cuentas bancarias y otros (Ortiz et al., 2023).
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3.1.

3.2.

METODOLOGIA

Tipo y disefio de investigacion

3.1.1. Tipo de investigacion

Se tuvo en cuenta la aplicada o conocida también como investigacion sistémica
debido a que proporciond soluciones a los problemas que se han evidenciado
en el desarrollo de la investigacion en torno a las variables: cultura tributaria y
recoleccion del impuesto a los predios; esta tipologia de investigacion tiene
como fin usar los hallazgos de la investigacion cientifica para mejorar las
situaciones deficientes identificadas durante el proceso de estudio (Ramos et
al., 2020).

Igualmente se tuvo en cuanta el enfoque cuantitativo, ya que este buscé obtener
datos que puedan ser medidos de manera precisa y objetiva, utilizando
instrumentos como cuestionarios, encuestas, pruebas estandarizadas u
observaciones estructuradas. Estos datos se analizan utilizando métodos

estadisticos para identificar patrones y tendencias (Ramos et al., 2020).

3.1.2. Disefio de investigacion

La investigacién ha tomado en cuenta el disefio no experimental, debido a que
los investigadores, solo han observado en el campo de trabajo el
comportamiento de la muestra, para lo cual han tenido en cuenta las variables
de estudio (Ramos, 2021). Asimismo, el disefio es de tipo transversal debido a
que el proceso investigativo se llevé a cabo en un solo periodo de tiempo;
finalmente es descriptivo correlacional, en el sentido que las caracteristicas de

la muestra seran narradas para luego correlacionarse (Salinas et al., 2023).
Variables y operacionalizaciéon

Variable uno: Gestion Tributaria

Definicion conceptual
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Es la funcién de tipo administrativa que se encuentra enfocada en los tributos,
se relaciona con las actividades en las que se: cuantifica y establece la deuda
que contribuyente presenta hacia la institucion de gobierno, la comprobacion de
las declaraciones efectuadas por el contribuyente por medio de las
fiscalizaciones, la difusiébn de beneficios tributarios para motivar al ciudadano a
tributar y finalmente la recaudacion y administracion de los tributos (Alberto et
al., 2021).

Definicion operacional, La variable es de naturaleza cualitativa, sin embargo,
para analizarse se utilizé el enfoque cuantitativo por medio de cuestionarios
estructurados en dimensiones siendo estas: cobranza de tributos, fiscalizacion
y atencion al contribuyente

Indicadores, sobre la dimension: Cobranza de tributos los indicadores son:
Inscripciébn de contribuyentes y Base de datos y sobre la dimension
Fiscalizacion, los indicadores son: eleccion de cartera, programacion de
acciones, inspeccion y exhibicion de resultados, finalmente en la dimension
atencion al contribuyente los indicadores son: Satisfaccion, orientacion y
Trabajo en equipo

Escala de medicion: Likert

Variable dos: Recaudacién del impuesto predial.

Son las acciones desarrolladas por la oficina de tributacién de una municipalidad
con el fin de lograr que el contribuyente propietario de un predio cancele la
deuda tributaria, los objetivos de la recaudaciéon son: fomentar el cumplimiento
espontaneado del pago de lo adeudado, maximizar la recaudaciéon de
impuestos, generar en el contribuyente la precepciéon de que sera sancionado
por no pagar el tributo (Mas et al., 2022).

Definicion operacional: La variable es de naturaleza cualitativa, sin
embargo, para analizarse se utiliz6 el enfoque cuantitativo por medio de
cuestionarios estructurados en dimensiones siendo estas cobranza ordinaria y
coactiva.

Indicadores: sobre la dimension Cobranza ordinaria los indicadores son:

Verificar calidad de informacién, Actualizacion de los datos, Revision de la

15



3.3.

3.4.

declaracién jurada del contribuyente Cobranza personalizada; sobre la
dimensién Cobranza coactiva, los indicadores son: Verificar calidad de
informacion, designacion de ejecutor coactivo, Iniciacion del proceso, Medidas
cautelares, ejecucion forzada, suspension del proceso y conclusion del proceso
Escala de medicion: Likert

Poblacién, muestra, muestreo, unidad de analisis

3.3.1. Poblacion

Se formé por el total de casos, documentos 0 personas que presenta una
caracteristica singular para ser analizadas, en este caso los investigadores
toman en cuenta como poblacién a 48 colaboradores de la MPJ, que forman
parte de la gerencia tributaria, porque estan directamente relacionados con el
tema de estudio (Mucha et al., 2021). En esa linea, se utilizé6 una poblacion
censal debido a que se recogera la informacion de los 48 trabajadores.

e Criterios de inclusion: seran investigados los trabajadores de la
gerencia tributaria, de la MPJ, que después de explicarles los objetivos
de la encuesta de forma voluntaria decidan formar parte del estudio.

e Criterios de exclusion: no serdn encuestados los practicantes de
gerencia tributaria o trabajadores del area sefialada que no se sientan
satisfechos participando en la investigacion.

3.3.2. Muestra

Manifiesta Mucha et al. (2021). Esta es una porcién de guarda caracteristicas
iguales a la muestra, para esta tesis se toma a toda la poblacion, por lo que se
considera muestra censal, entonces la muestra se formo por 48 trabajadores.
3.3.3. Muestreo

Se uso el no probabilistico por conveniencia, debido a que los investigadores
emplearon su criterio para seleccionar la muestra.

3.3.4. Unidad de analisis

Un trabajador de la gerencia tributaria, de la MPJ.

Técnicas e instrumentos de recoleccién de datos
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Técnica

La técnica de estudio fue la encuesta de tipo presencial, esta forma parte del
enfoque cuantitativo y se entiende como el conglomerado de preguntas
ordenadas segun los requerimientos de la investigacion (Dimensiones) y cuyo
objetivo es extraer los datos de la muestra en estudio (Hernandez y Mendoza,
2018). Para administrar esta técnica fue necesario que los tesistas se aproximen
al area tributaria de la MPJ donde se ubica los trabajadores que seran
analizados

Instrumento

El instrumento usado en la aplicacion de esta técnica fue el cuestionario, este
se formo por un conjunto de preguntas de tipo cerrada ya que se le dio como
opcién de respuesta en escala ordinal (Hernandez y Mendoza, 2018).
Confiabilidad

Se entiende como el grado que el instrumento tiene la capacidad de arrojar
resultados coherentes, es decir que la administracion del instrumento produzca
resultados parecidos aplicarse al mismo sujeto (Lépez et al., 2019). Para esta
tesis se empled el andlisis de fiabilidad a través del uso del Alfa de Cronbach.
Tabla 1

Confiabilidad de los instrumentos

N° Cuestionario Alfa de Cronbach items

1  Gestion tributaria 0.867 12

2 Recaudacion del impuesto 0.817 12
predial

Nota: datos extraidos del SPSS
Se observa en la tabla que la fiabilidad de ambos instrumentos es alta ya que

los valores oscilan entre 0.817 y 0.867, por lo que se afirma que el instrumento

es fiable y pude ser aplicado a la muestra de estudio, 48 trabajadores.
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3.5.

3.6.

Validez
Los instrumentos se consideran validos cuando realmente evalUan las variables
y dimensiones en estudio (Lopez et al., 2019). Para esta tesis se uso la opinién

de tres expertos en contabilidad empleando el documento llamado juicio de

expertos.

Tabla 2

Validacion por Juicio de Expertos
N Nombres y apellidos Especialidad Dictamen
1 Alex Percy, Chavez Tovar  Mg. en Ciencias de la educacion Aplicable
2 José Luis Bustamante Leén Mg en administracién de negocios Aplicable
3 Betty Espinoza Bazén Mg en administracion de negocios Aplicable

Nota: datos extraidos del juicio de expertos

Procedimientos

El desarrollo de la investigacion tomoé las pautas siguientes: Elaboracion y
presentacion al municipio de Jaén del documento denominado solicitud de
autorizacion de la investigacion; produccion de los instrumentos de
investigacion segun las dimensiones e indicadores de las variables;
examinacion de los cuestionarios por medio de juicio de expertos, a fin de llevar
a cabo la actividad denominada validacion del instrumento; aplicacion del
instrumento a la muestra piloto ( 8 trabajadores), identificacion del alfa de
Cronbach en el estadistico SPSS Vs 26, para determinar la confiabilidad;
administracion del cuestionario toda la muestra de los trabajadores de la
institucion, tomando en cuenta los criterios de inclusion y exclusion; codificacion
de los datos extraidos de la muestra y elaboracién de la base de datos en el
software SPSS vs 27, procesamiento de los datos y presentaciéon de la
informacion en tablas y figuras segun las necesidades del estudio.

Método de anédlisis de datos

Los datos se analizaron por medio de la estadistica descriptiva, presentando la
informacion de la investigacion por cantidades y porcentajes, igualmente se
efectud el andlisis inferencial usando para ello la estadistica de este tipo, en la
cual se ejecuto las pruebas de normalidad y las correlaciones; ademas se uso

el método deductivo, este método implicé la observacion de casos particulares
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3.7.

en la municipalidad para extraer conclusiones generales. Se parte de
observaciones especificas y se busca identificar patrones o regularidades que
permitan establecer una teoria o generalizacion. En el proceso inductivo, se va
de lo particular a lo general. Igualmente se utilizé el método Deductivo: En este
caso, se comenzO con una teoria o hipotesis general y se utilizé la légica y la
demostracion para llegar a conclusiones especificas; es decir se parte de
principios generales y se aplican para llegar a conclusiones especificas; por
consiguiente, en el proceso deductivo, se va de lo general a lo particular.
Aspectos éticos

Segun Miranda y Vallasis (2019) Sobre los principios éticos se usaron: el de
autonomia, ya que lo trabajadores de la institucion municipal de Jaén tuvieron
la posibilidad de preguntar a los tesistas sobre los propositos de la investigacién
y con ello tomar la decision de ser parte activa del estudio o no, ademas de
forma voluntaria firmaron el consentimiento informado en la cual se detalla
aspectos especificos de la investigacion; se empled también el principio de no
maleficencia, ya que se le indico al trabajador que no sufrira perjuicio alguno en
el desarrollo de la recoleccion de datos, bajo el mismo principio se le indic6 al
encuestado que si percibe incomodidad alguna durante la encuesta puede
desistir de esta en el momento que el decida; ademas se uso el principio de
beneficencia, debido a que el beneficio no fue personal para los tesistas, sino
para la institucién municipal y la sociedad en general; finalmente se empleé6 el
principio de justicia, debido a que no se les solicité los datos personales a los
trabajadores de la municipalidad analizada, ademas se les garantizé a los
encuestados confidencialidad en la informacion brindada.

Igualmente, segin Miranda y Vallasis (2019) dentro de los principios ético
nacionales se ha tomado en cuenta la responsabilidad ya que los investigadores
han actuado con integridad y responsabilidad, garantizando el bienestar de los
participantes, ademas se ha usado el principio de transparencia y rendicion de
cuentas ya que la investigacion ha sido conducida de manera transparente, con

una clara rendicién de cuentas.
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V. RESULTADOS

4.1. Anadlisis descriptivo

En relacion al objetivo general: determinar la relacion de la gestidon tributaria y

recaudacion del impuesto predial

Tabla 3

Tabla cruzada entre la gestion tributaria y la recaudacion

Recaudacién del impuesto

predial
Bajo Medio Alto Total

Gestion Medio 4 39 0 43
Tributaria % del total 8,3% 81,3% 0,0% 89,6%
Alto 0 0 5 5

% del total 0,0% 0,0% 10,4% 10,4%

Total 4 39 5 48
% del total 8,3% 81,3% 10,4% 100,0%

Nota: elaborado con datos del cuestionario.

En la tabla 3 se tuvo en cuenta la informacién brindada por los 48 trabajadores
de la institucién, se precisé que la gestion tributaria se encontré en un nivel medio
segun el 8.3% de los analizados, lo que ha influido a que la recaudacion del impuesto
se ubique en un nivel bajo, se observo también que un 81.3% dijo que la gestidon
tributaria ubicada en un nivel medio influye a que a recaudacion se ubique también en
un nivel medio, finalmente al ubicar a la gestibn como alta esto influencié a que la
recaudacion sea identificada también como alta segin un 10.4% de los analizados,
con lo manifestado se infiere que elaborar, implementar y controlar estrategias, tacticas
y actividades de gestion tributaria para la institucion municipal en estudio impactaran

positivamente en la recaudacion de los tributos en la zona.
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Objetivo especifico uno: establecer la relacién entre la cobranza de tributos y la

recaudacion del impuesto predial

Tabla 4

Tabla cruzada entre cobranza de tributos y la recaudacion del impuesto

Recaudacién del impuesto

predial
Bajo Medio Alto Total

Cobranza de Bajo 4 0 0 4
tributos % del total 8,3% 0,0% 0,0% 8,3%
Medio 0 39 0 39

% del total 0,0% 81,3% 0,0% 81,3%

Alto 0 0 5 5

% del total 0,0% 0,0% 10,4% 10,4%

Total 4 39 5 48
% del total 8,3% 81,3% 10,4% 100,0%

Nota: elaborado con datos del cuestionario.

En la tabla 4 se presentd la informacion brindada por los 48 trabajadores de la
institucion, en la cual se observo que, la cobranza de los tributos se encuentra en un
nivel bajo segun el 8.3% de los analizados, lo que ha influido a que la recaudacién se
ubique en un nivel bajo, se visualizé que, un 81.3% dijo que la cobranza de tributos
ubicada en un nivel medio influy6 a que la recaudacién se ubique también en un nivel
medio, finalmente al ubicar a la cobranza de tributos como alta esto influy6é a que la
recaudacion sea identificada también como alta, asi lo indic6 un 10.4% de los
analizados, con lo manifestado se infiere que elaborar e implementar tacticas y
actividades de cobranza de tributos ya sea por medio ordinarios o coactivos

impactaran positivamente en el incrementos de la recaudacion.

Objetivo especifico dos: Analizar la relacion entre la fiscalizacion y la

recaudacion del impuesto predial
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Tabla 5

Tabla cruzada entre fiscalizacion y recaudacion

Recaudacioén del impuesto

predial
Bajo Medio Alto Total

Fiscalizacion Medio 4 34 0 38
% del total 8,3% 70,8% 0,0% 79,2%

Alto 0 5 5 10

% del total 0,0% 10,4% 10,4% 20,8%

Total 4 39 5 48
% del total 8,3% 81,3% 10,4% 100,0%

Nota: elaborado con datos del cuestionario.

En la tabla 5 se visualizo la informacion brindada por los 48 trabajadores de la
institucion, en la cual se observa que, la fiscalizacién se encontrd en un nivel medio
segun el 8.3% de los analizados, lo que ha influido a que la recaudacién se ubique en
un nivel bajo, asimismo, se visualizé que, un 70.8% dijo e que la fiscalizacion ubicada
en un nivel medio influyé a que a recaudacion se ubique también en un nivel medio,
por otro lado, un 10.4% de los analizados ubica a la fiscalizacion como alta esto
influyé a que la recaudacion sea identificada como media, finalmente con un 10.4%
de los analizados dijo que la fiscalizacion en un nivel alto impact6 a que la recaudacion
se ubique también en un nivel alto; con lo manifestado se infiere que elaborar e
implementar tacticas y actividades de fiscalizacion impactaran positivamente en el

incremento de la recaudacion de los tributos.

Objetivo especifico tres, establecer la relacion entre la atencion al contribuyente

y la recaudacion del impuesto predial
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Tabla 6

Tabla cruzada de atencién al contribuyente y recaudacion

Recaudacién del impuesto

predial
Bajo Medio Alto Total

Atencién al Medio 4 39 0 43
contribuyente % del total 8,3% 81,3% 0,0% 89,6%
Alto 0 0 5 5

% del total 0,0% 0,0% 10,4% 10,4%

Total 4 39 5 48
% del total 8,3% 81,3% 10,4% 100,0%

Nota: elaborado con datos del cuestionario.

En la tabla 6 se analiz6 la informacion otorgada por los 48 trabajadores de la
institucion, en la cual se observo que, la atencion al contribuyente se encontré en un
nivel medio segun el 8.3% de los analizados, lo que ha influido a que la recaudacién
se ubique en un nivel bajo, asimismo, se visualiza que, un 81.3% dijo que la atencion
al contribuyente esta en un nivel medio influenciando a que la recaudacién se ubique
también en un nivel medio, por otro lado, un 10.4% dijo que la atencion al contribuyente
ubicada en un nivel alto influye a que la recaudacion se ubique también en un nivel
alto, con lo manifestado se ha inferido que elaborar e implementar politicas

innovadoras de atencion al contribuyente impactaran en la recaudacion de los tributos.

4.2. Analisis inferencial

Pruebas de normalidad

Teniendo en cuenta que la muestra en estudio en menor que 50 datos se usé la prueba
de normalidad de Shapiro-Wilk, esta fue necesaria para identificar si los datos en
estudio siguen o no una distribucion normal.

Ha: Los datos no siguen una normal distribucion

HO: Los datos siguen una normal distribucion

Regla de decisién

Sig.> 0.05, se acepta HO y se desecha Ha,

Sig. < 0.05 se acepta Ha y se desecha HO
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Tabla 7

Pruebas de Normalidad

Shapiro-Wilk
Estadistico Gl Sig.
Gestion tributaria ,870 48 ,000
Recaudacion del impuesto predial ,883 48 ,000

Nota: elaborado con datos del cuestionario.

Se observé en la tabla, el analisis de las pruebas de normalidad empleando a
Shapiro-Wilk, ya que la muestra fue de 48 trabajadores es decir menor que 50 datos;
gue la significancia de la variable gestion fue 0.00; por lo que se acepta la hipotesis
alterna “Los datos no siguen una normal distribucion” en la misma tabla se observa
también que la significancia de la variable recaudacion fue 0.00; por lo que se acepté
la hipdtesis alterna “Los datos no siguen una normal distribucion”; en tal sentido se
utilizé el coeficiente de correlacion de Rho Spearman, para efectuar la comprobacion

de las hipotesis.

Andlisis inferencial

Regla de decision

Sig.> 0.05, se acepta HO y Sig. < 0.05 se acepta Ha.

Prueba de hipétesis

Hipotesis general:

Ha: Si existe relacion entre la gestidn tributaria y recaudacion del impuesto predial

HO: No existe relacion entre la gestion tributaria y recaudacion del impuesto predial
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Tabla 8

Correlacion entre gestion tributaria y recaudacion del impuesto predial

Gestién Recaudacioén de
Tributaria impuesto
Rho de Gestion Correlacion 1,000 778"
Spearman  Tributaria Sig. . ,000
N 48 48
Recaudacién  Correlacion 778" 1,000
de impuestos  Sig. ,000 :
N 48 48

Nota: elaborado con datos del cuestionario.

En la tabla 8 con la informacién obtenida de los 48 trabajadores de la institucion,
en la cual usando el Rho de Spearman se correlacionaron las variables obteniendo
una significancia de 0.00 siendo el valor inferior a 0.05, lo que confirmé la existencia
de una relacién estadistica de nivel significativo entre las variables examinadas
asimismo, se visualizo un valor de 0.778, siendo la correlacion alta y positiva, lo cual
determind a que se acepte la hipdtesis alterna, denominada: si existe relacion entre la

gestion tributaria y recaudacion del impuesto predial.

Hipotesis especifica uno

Ha: Si existe relacion entre la cobranza de tributos y la recaudacion del impuesto
predial.

HO: No existe relacién entre la cobranza de tributos y la recaudacion del impuesto

predial.
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Tabla 9

Correlacion entre cobranza de tributos y la recaudacion del impuesto

Cobranza de Recaudacion de

Tributos impuestos
Rho de Cobranza Correlacion 1,000 748"
Spearman de Tributos  Sig. . ,000
N 48 48
Recaudaci Correlacion 748" 1,000
6n Sig. ,000 .
impuestos N 48 48

Nota: elaborado con datos del cuestionario.

En la tabla 9 la informacion obtenida de los 48 trabajadores de la institucion, en
la cual usando el Rho de Spearman se correlacionaron los temas cobranza de tributos
y recaudacion del impuesto obteniendo una significancia de 0.00 siendo el valor inferior
a 0.05, lo que confirmd la existencia de una relacion estadistica de nivel significativo
entre los temas examinadas; asimismo, se visualizdo un valor de 0.748, siendo la
correlacion alta y positiva, lo cual determind que se acepta la hipotesis alterna: Si

existe relacién entre la cobranza de tributos y recaudacion del impuesto predial.
Hipotesis especifica dos

HO: No existe relacion entre la fiscalizacion y la recaudacion del impuesto predial

Ha: Si existe relacion entre la fiscalizacion y la recaudacién del impuesto predial
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Tabla 10

Correlacion entre la fiscalizacion y la recaudacion del impuesto predial

Recaudacion.
Fiscalizacion impuestos
Rho de Fiscalizacion  Correlacion 1,000 572"
Spearman Sig. . ,000
N 48 48
Recaudacion Correlacion 572" 1,000
de impuestos  Sig. ,000 :
N 48 48

Nota: elaborado con datos del cuestionario.

En la tabla 10 con la informacion obtenida de los 48 trabajadores de la
institucion, en la cual usando el Rho de Spearman se correlacionaron los temas de
estudios obteniendo una significancia de 0.00 siendo el valor inferior a 0.05, lo que
confirmd la existencia de una relacion estadistica significativa entre los temas
examinados; asimismo, se visualizé un valor de 0.572, siendo la correlacion moderada
y positiva, lo cual determiné a que se acepta la hipotesis alterna Si existe relacion

entre la fiscalizacion tributaria y recaudacion del impuesto predial.

Hipotesis especifica tres

HO: No existe relacion entre la atencidn al contribuyente y la recaudacion del impuesto
predial.

Ha: Si existe relacién entre la atencién al contribuyente y la recaudacion del impuesto

predial.

27



Tabla 11

Correlacion entre la atencion al contribuyente y la recaudacion del impuesto

Atencion  al Recaudacion

Contribuyente  impuesto predial
Rho de Atencion Correlacion 1,000 778"
Spearman  Contribuyente Sig. . ,000
N 48 48
Recaudacion Correlacion 778" 1,000
impuesto predial  Sig. ,000 .
N 48 48

Nota: elaborado con datos del cuestionario.

En la tabla 11 la informacién obtenida de los 48 trabajadores de la institucion,
en la cual usando el Rho de Spearman se correlacionaron la atencion al contribuyente
y recaudacion del impuesto obteniendo una significancia de 0.00 siendo el valor inferior
a 0.05, lo que confirmé la existencia de una relacion estadistica de nivel significativo
entre las variables examinadas; asimismo, se visualizé un valor de 0.778, siendo la
correlacion alta y positiva, lo cual determind a que se acepta la hipétesis alterna Si

existe relacion entre la atencién al contribuyente y la recaudacion del impuesto predial.
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V. DISCUSION

En esta fase, se lleva a cabo una cuidadosa comparacion, triangulacion y evaluacion
de los resultados, contribuciones tedricas y argumentos de otros estudios, asi como
opiniones de expertos. A pesar de las diferentes perspectivas, se busca articular una
comprension compartida de la realidad; por lo tanto, se proporciona una interpretacion
detallada de los resultados obtenidos en relacion con a los objetivos planteados;
asimismo se explican las relaciones observadas y cualquier patrén identificado.

Respecto a al objetivo general, empleando el analisis inferencial y el coeficiente
de Rho Spearman se comprob6 que existe relacion significativa entre la gestion
tributaria y recaudacion del impuesto predial ya que en los datos estadisticos se obtuvo
como sig: 0.00 y como Rho: 0.778. Este hallazgo responde a que, en la gestion
municipal de cualquier gobierno local, es importante sostener una relacién entre la
gestion tributaria y la recaudaciéon de impuestos con el propésito de que estos
gobiernos obtengan ingresos para financiar sus actividades y servicios, en tal sentido
una gestion tributaria eficiente garantiza que los impuestos se recolecten de manera
oportuna y justa, minimizando la evasion fiscal y optimizando los recursos disponibles,
finalmente La relacidon entre las variables es dinamica y compleja, en tal sentido es
primordial un enfoque integral que combine politicas fiscales sodlidas, tecnologia
avanzada, educacion tributaria y una fiscalizacion efectiva puede optimizar la
captacion de ingresos fiscales en las poblaciones estudiadas.

Este hallazgo se asemeja también con lo indicado por Puerta (2023 gestion
tributaria y recaudacion del impuesto a los predios, los hallazgos precisan un valor de
relacion de 0.899 y s=0.00, por lo que se concluye que, el proceso de gestidn tributaria
llevado a cabo de manera efectiva en relacion a los indicadores de: cobranza,
fiscalizacion y orientacion al usuario tiene una relacion con el incremento en la
recaudacion del impuesto a los bienes inmuebles, por tanto, se afirma que la situacion
debe seguir mejorando. En esta linea se afirma que, la transparencia en los procesos
de gestion tributaria y recaudacién contribuye a generar confianza entre los
contribuyentes, por consiguiente, una mayor confianza puede traducirse en un

cumplimiento tributario mas elevado, que al mismo tiempo beneficia a la comunidad.
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El hallazgo en el estudio se asocia también a lo mencionado por Ponce et al.
(2022) gestion tributaria y la gestion de recaudacion, siendo el propdsito analizar la
influencia de una variable sobre la otra, los resultados, segin un 38% de los
encuestados indican que existe una deficiente planificacion de las actividades de
fiscalizacion y recaudaciéon, un 45% dijo que el personal del area de tributacion ha
recibido escazas capacitaciones, un 39% afirma que la toma de decisiones en el area
de fiscalizacion es tardia, se concluye que, la deficiente gestibn administrativa
desarrollada en la institucion se encuentra impactando negativamente en el
crecimiento de la recaudacion de impuesto, por lo que se propone desarrollar,
implementar y controlar un sistema de administracion tributaria moderno con
estrategias de gestion tributaria optimas que fomente mejor recaudacion de impuestos.

Este hallazgo se asocia a la interpretacion tedrica de la teoria de riesgo,
propuesta por Susana Zusman, en el afio de 1980, manifiesta que en un determinado
momento el contribuyente no puede cumplir con las obligaciones tributarias de pago,
frente a ello la institucion encargada de recaudar los tributos efectia un analisis de
situacion de riesgo con el proposito de elaborar tacticas que impacten positivamente
en el contribuyente, estas se encontraran relacionadas a la fiscalizacion, recaudacion
y orientacion (Caro, 2020).

Respecto a al objetivo especifico uno, empleando el analisis inferencial y el
coeficiente de correlacion Rho Spearman se comprueba que existe relacion
significativa entre la cobranza de tributos y la recaudacion del impuesto predial, ya que,
en los datos estadisticos se obtuvo como sig: 0.00 y como Rho: 0.748. Este hallazgo
responde a que en la gestion municipal la cobranza de tributos y la recaudaciéon del
impuesto estan interrelacionadas y son esenciales para mantener la salud financiera
de un gobierno. La eficiencia en la gestion de ambos procesos contribuye a maximizar
los ingresos fiscales y a garantizar el cumplimiento de las obligaciones tributarias y
atender con ello las necesidades de la poblacion.

Este hallazgo se asemeja también con lo indicado por Ortiz et al. (2023) en el
articulo funciones de la administracion tributaria y la recaudacion de impuestos, los
resultados mostraron que, la variable funciones de la administracién tributaria fue

evaluada por las dimensiones determinacion, fiscalizacion y sancién, por lo tanto, al
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efectuar las correlaciones de las dimensiones con la variable recaudacion de
impuestos se halla que, con la determinacion el Rho es 0.642, con la fiscalizacion el
Rho 0.475, con la sancion 0.297; igualmente se identifica que las variables se
correlacionan de manera significativa ya la que sig: 0.00 y Rho: 0.528. Concluy6 que,
la gestion tributaria se relaciona con la recaudacién del impuesto predial, por
consiguiente, es necesario el desarrollo de planes innovadores que fortalezcan la
gestion tributaria ya que es fundamental para comprender como las acciones
administrativas y estrategias implementadas por las autoridades fiscales impactan
directamente en la obtencion de ingresos derivados de este impuesto, siendo esto de
utilidad para la satisfaccion de necesidades sociales.

Este hallazgo se asocia a la interpretacion de Lamas et al. (2020) la cobranza
de tributos, es el conglomerado de actividades que efectia la administracion de la
municipalidad con el propdésito de lograr que el contribuyente pague la totalidad del
adeudo tributario, esta gestion empieza cuando el ciudadano inscribe o registra el
predio o bien inmueble que posee en la oficina de administracion tributaria de la
municipalidad a la que corresponde su bien y culmina cuando el contribuyente ha
terminado de cancelar el adeudo pendiente; se afirma entonces que la cobranza de
tributos hace referencia al proceso de obtener los pagos de los contribuyentes por
concepto de impuestos u otras obligaciones fiscales de los contribuyentes.

Respecto al objetivo especifica dos, empleando el analisis inferencial y el
coeficiente de correlacion Rho Spearman se comprueba que existe relacion
significativa entre la fiscalizacién y la recaudacion del impuesto predial, ya que se
identifica como datos estadisticos, sig: 0.00y rho: 0.00, este hallazgo responde a que
en la gestion municipal la relacion entre la fiscalizacion y la recaudacion de impuestos
es fundamental en el &mbito tributario ya que, la fiscalizacion es el proceso mediante
el cual las autoridades tributarias supervisan y evalGan la precisién y legalidad de la
informacion proporcionada por los contribuyentes; una fiscalizacién efectiva no solo
corrige incumplimientos, sino que también contribuye a fortalecer la base imponible y
mejorar la eficiencia en la recaudacion, asegurando asi un sistema tributario mas
equitativo y sostenible, por consiguiente, la fiscalizacion y la recaudacion de impuestos

estan interconectadas.
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El hallazgo se asemeja también con lo mencionado por Curiza y Curiza (2023)
en el articulo gestion tributaria y recaudacion del impuesto a los predios, indicé que, la
gestion tributaria efectuada en la institucion es regular segun lo indica un 30% de los
encuestados, un 55% dijo que la aplicacién de politicas de cobranza es nula, un 69%
explicd no haber recibido capacitacién sobre tributos y el procedimiento de pago, un
56% dijo que el personal del area de fiscalizacion es insuficiente, un 78% afirmé que
las estrategias de difusion no han dado los resultados convenientes, por otro lado, en
lo referente a la recaudacién de impuestos un 80% afirmo que este es regular; con lo
mencionado se afirma que, las variables se asocian de forma directa, por lo tanto, se
consideraron importante disefiar un programa de estrategias tributarias dirigido a los
trabajadores sobre el impuesto predial en lo referente a los procesos de fiscalizacion
y cobranza ordinaria y coactiva.

Este hallazgo se asemeja a lo mencionado por (Ramirez, 2019) el objetivo
principal de la fiscalizacion tributaria es incrementar la base tributaria, esta se
encuentra formada por el total de personas de tipo juridica o natural, que se encuentran
obligadas a tributar en el caso del impuesto predial porque son duefias de predios, la
meta en este punto es identificar los contribuyentes omisos porque nunca han pagado
o sub valuadores porque pagan menos de lo que deberian hacerlos; lo descrito lleva
a determinar que efectuar una adecuada fiscalizacion impactan en la mejor
recaudacion de los impuestos. Lo descrito lleva a determinar que el hallazgo del
estudio, la teoria y antecedente citados se asemejan, por lo tanto, la adecuada
fiscalizacion incrementa la recaudacion de impuestos.

Respecto al objetivo especifica tres empleando el andlisis inferencial y el
coeficiente Rho Spearman se comprueba que existe relacion significativa entre la
atencion al contribuyente y la recaudacién del impuesto predial, ya que se halla como
resultados estadisticos sig: 0.00y rho: 0.778; Este hallazgo responde a que en la
gestion municipal, la relacién entre la atencion al contribuyente y la recaudacion del
impuesto predial es crucial para garantizar un proceso eficiente y satisfactorio, esto
debido a que la atencién entregada al contribuyente tiene un impacto directo en la
experiencia del contribuyente y por ende, en la recaudacion del impuesto predial. Un

servicio eficiente, amigable y orientado a facilitar el cumplimiento voluntario puede
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contribuir significativamente al éxito de la recaudacion tributaria y fortalecer la relacién
entre los ciudadanos y las autoridades tributarias y finalmente a mejorar los servicios
publicos.

El hallazgo se asocia también con lo indicado por Tarrillo y Callao (2022) en el
articulo gestion tributaria y recaudaciéon del impuesto a los predios, se mostraron que,
segun un 76% existe deficiente planificacion de las actividades tributarias como son:
la fiscalizacion, la recaudacién y la orientacion al contribuyente; un 71% afirmo que el
personal encargado de la gestion tributaria no esta capacitado correctamente, un 65%
manifestd que el control de las actividades efectuadas en la administracion tributaria
es deficiente, igualmente se identifica que como consecuencias de un proceso
deficiente de gestion tributaria la recaudacion de impuesto disminuye en un -30%.

El hallazgo se asocia a la indicado por (Lamas et al., 2020) la atencion al
contribuyente son todas actividades que efectla la administracion de la municipalidad
especificamente el area de tributacion con el fin de atender las exigencias de:
informacion, guia y apoyo que requieren los contribuyentes para cumplir correctamente
con los deberes tributarios. Con lo descrito se puede afirmar que existe semejanzas
entre los hallazgos de la investigacion, la teoria y antecedente del estudio, por lo tanto,
es importante que las instituciones publicas optimicen la orientacion al contribuyente
como estrategia del incremento de la recaudacion de los impuestos de la zona.

De lo descrito lineas arriba se determina que los hallazgos de la investigacion:
presentan una relacién significativa entre las variables, siendo estos resultados
semejante a los hallazgos mencionados en los antecedes de estudio y a las
definiciones tedricas citadas en la tesis; cabe sefialar que los hallazgos de la
investigacion se han limitado a analizar la relacién de las variables gestion tributaria y
recaudacion del impuesto, para lo cual se ha usado como muestra a los trabajadores
de la institucidn municipal, asimismo los resultados tendran importancia practica para
la institucidbn municipal ya que seran tomados como precedente de estudio para otras

investigaciones con las que se podra efectuar comparaciones.
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VI.  CONCLUSIONES

1.- Se determin6 que, si existe una relacion estadistica positiva y alta entre la
gestion tributaria y recaudacion del impuesto predial en la Municipalidad Provincial de
Jaén, Cajamarca. Esta relacién implica que, a medida que mejora la eficiencia y
efectividad de la gestion tributaria, también se experimenta un incremento moderado
en la recaudacion del impuesto predial. Asimismo, sugiere que las acciones y
estrategias implementadas en la gestion tributaria estan contribuyendo positivamente
al aumento de los ingresos generados por el impuesto predial.

2.- Se determind que, si existe una relacion estadistica positiva y alta entre la
cobranza tributaria y recaudacion del impuesto predial en la Municipalidad Provincial
de Jaén, Cajamarca. Esta relacion sugiere que existe una fuerte asociacion entre las
acciones efectivas de cobranza tributaria y el aumento en la recaudacion del impuesto
predial. En otras palabras, cuando se implementan estrategias de cobranza eficientes
y exitosas, se observara un incremento significativo en la cantidad de impuestos.

3.- Se determin6 que, si existe una relaciéon estadistica positiva y moderada
entre la fiscalizacion tributaria y recaudacion del impuesto predial en la Municipalidad
Provincial de Jaén. Esta relacion indica que la fiscalizacion tributaria, que implica la
supervision, control y verificacion de los contribuyentes para garantizar el cumplimiento
de sus obligaciones fiscales, esta contribuyendo de manera positiva al incremento en
la recaudacion del impuesto predial. Por lo tanto, es posible que las acciones de
fiscalizacion estén identificando y corrigiendo las posibles irregularidades.

4.- Se determind que, si existe una relacion estadistica positiva y alta entre la
atencién al contribuyente y recaudacion del impuesto predial en la Municipalidad
Provincial de Jaén, Cajamarca. Esta relacion sugiere que, cuando la entidad de
gobierno local brinda una atencion amigable, eficiente, efectiva y satisfactoria a los
contribuyentes puede generar confianza entre ellos, lo que se reflejara en el

cumplimiento voluntario y una mejora en la recaudaciéon del impuesto predial.
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VIl. RECOMENDACIONES

1.- Al gerente de administracion tributaria establecer la automatizacion de
Procesos: por medio de la implementacion de sistemas y tecnologias que permitan la
automatizacion de procesos tributarios, esto contribuird a facilitar la presentacion de
declaraciones juradas y pagos en linea para los contribuyentes, asimismo, generara
gue la entidad de gobierno local desarrolle una gestion efectiva, ordenada vy
transparente impactado en el acrecentamiento del recaudo de impuesto lo que al
mismo tiempo beneficiara tanto a la institucién municipal como a la colectividad.

2.- Al sub gerente de recaudacion establecer como estrategia descuentos
atractivos para aquellos contribuyentes que realicen el pago del impuesto predial antes
de la fecha limite. Esto puede motivar a los propietarios a cumplir con sus obligaciones
en un plazo mas corto. Asimismo, se le sugiere ofrecer opciones de pago flexibles,
como planes de pago a plazos, para aquellos contribuyentes que puedan tener
dificultades financieras. Esto facilitara el cumplimiento de las obligaciones de pago de
los contribuyentes y reducira la carga morosa de contribuyentes de la municipalidad.

3.- Al sub gerente de fiscalizacion implementar sistemas de informacion y bases
de datos automatizadas que faciliten el seguimiento de propiedades y contribuyentes,
lo que llevara a tener un registro actualizado y preciso para una fiscalizacion efectiva
y lograr un amplio crecimiento de la recaudacion de impuestos, dicha herramienta
debera ser complementada con las auditorias de manera aleatoria a los contribuyentes
las mismas que serviran para verificar que las propiedades estén correctamente
clasificadas y valuadas y al mismo tiempo para disuadir la evasion de los tributos.

4.- Al sub gerente de orientacién al contribuyente disefiar un sitio web interactivo
y facil de navegar que contenga informacion detallada sobre el impuesto predial, como:
fechas limite, métodos de pago y cualquier cambio en las normativas fiscales. Ademas,
gue incluya secciones de preguntas frecuentes (FAQ) para abordar las consultas mas
comunes de los contribuyentes y con ello tener una comunicacion directa y efectiva

con contribuyentes que genere un clima de confianza e incremente la recaudacion.
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Anexo: 1 Matriz de operacionalizaciéon

Gestidn tributaria y recaudacion del impuesto predial en la Municipalidad Provincial de Jaén, Cajamarca, 2023

Variable Definicién conceptual Definicién operacional Dimensiones Indicadores Escala
Variable uno | Es la funcién de tipo administrativa que se | La variable es de naturaleza | Cobranza de tributos e  Actualizacion de Base catastral Likert
Gestion encuentra enfocada en los tributos, se | cualitativa, sin embargo, para . Notificaciéon de deuda
Tributaria relaciona con las actividades en las que | analizarse se utilizé el enfoque e  Cobro y Negociacion
se: cuantifica y establece la deuda que | cuantitativo por medio de e  Transparencia en el proceso de cobranza
contribuyente presenta hacia la institucion | cuestionarios estructurados en | Fiscalizacion tributaria e Seleccion de cartera de contribuyentes
de gobierno, la comprobacién de las | dimensiones siendo estas: . Programacion de actividades fiscalizaciones
declaraciones  efectuadas por el | cobranza de tributos, . Inspeccion de los predios
contribuyente or medio de las | fiscalizacion atencion  al S ) .
Y P y . Exhibicion de resultados de la fiscalizacion
fiscalizaciones, la difusion de beneficios | contribuyente _
. ) . ) Atencion al e  orientacion tributaria
tributarios para motivar al ciudadano a ]
. ) _, contribuyente e  Asesoria al contribuyente
tributar y finalmente la recaudacion y
administracién de los tributos (Alberto et *  Atencién personalizada
al., 2021). . Solucion de reclamos de deuda
Variable dos | Son las acciones desarrolladas por la | La variable es de naturaleza | Cobranza ordinaria e  Verificar calidad de informacion Likert

Recaudacion
del impuesto

predial.

oficina de la administracion tributaria de
una municipalidad con el fin de lograr que
el contribuyente propietario de un predio
cancele la deuda tributaria, los objetivos
de la recaudacion son: fomentar el
cumplimiento espontaneado del pago de
lo adeudado, maximizar la recaudacion de
impuestos, generar en el contribuyente la
precepcién de que sera sancionado por no

pagar el tributo (Mas et al., 2022).

cualitativa, sin embargo, para
analizarse se utilizo el enfoque
cuantitativo por medio de
cuestionarios estructurados en
estas

dimensiones  siendo

cobranza ordinaria y coactiva

Actualizacién de los datos,
Revision de la declaracion jurada,
Cobranza masiva personalizada

seguimiento de la efectividad

Cobranza coactiva

Verificar calidad de informacién.
Designacién de ejecutor coactivo
Iniciacion del proceso

Medidas cautelares

conclusion del proceso

Suspension de la ejecucion




Anexo 2 Matriz de consistencia

[ Gestion tributaria y recaudacion del impuesto predial en la Municipalidad Provincial de Jaén, Cajamarca, 2023

Problemas Objetivos Hipétesis Variables Indicadores Metodologia
Problema general: Objetivo general: hipétesis general: la gestion tributaria | Gestion Inscripcion de | Tipo: Aplicada
¢Como es la relacion de la gestion | Determinar la relacion de la gestién | y recaudacion del impuesto predial en | financiera contribuyentes y
tributaria 'y la recaudacion del | tributaria y recaudacion del impuesto | la Municipalidad Provincial de Jaén, Base de datos Disefio: No experimental
impuesto predial en la Municipalidad | predial en la Municipalidad Provincial | Cajamarca, 2023, eleccion de cartera, | Corte Transversal
Provincial de Jaén, Cajamarca, | de Jaén, Cajamarca, 2023 programacion, inspeccion
2023? y exhibicién de resultados | Enfoque: Cuantitativo
Campafias de orientacion,
informacion, Nivel: Correlacional
conocimientos y Trabajo
en equipo Variables:
V1: Gestion tributaria
- - — = - — T — — - V2: Recaudacion del
Problemas especificos: Objetivos especificos: hipétesis especificas: Recaudacion | Verificar  calidad de | . )
. , L, . L, ; . . . . impuesto predial
e (i) ¢Como es larelacién entre la | o (i)Establecer la relacién entre la | o (i)la cobranza de tributos y la | del impuesto | informacion
cobranza de tributos y la cobranza de tributos y la recaudacion del impuesto predial en | predial Actualizacion  de  los - .
L . i . . L - . Poblacién censal:
recaudacion  del impuesto recaudacion del impuesto predial la Municipalidad Provincial de Jaén, datos,

predial en la Municipalidad
Provincial de Jaén, Cajamarca?,

e (ii) ¢COmo es la relacion entre la
fiscalizacion y la recaudacion del
impuesto predial en la
Municipalidad  Provincial de
Jaén, Cajamarca?

e (iii) ¢COmo es larelacién entre la
atencion al contribuyente y la
recaudacion  del impuesto
predial en la Municipalidad
Provincial de Jaén, Cajamarca?

en la Municipalidad Provincial de
Jaén, Cajamarca, 2023

e (i) Analizar la relacién entre la
fiscalizacion y la recaudacion del
impuesto predial en la
Municipalidad Provincial de Jaén,
Cajamarca, 2023.

o (iii) Establecer la relacion entre la
atencion al contribuyente y la
recaudacion del impuesto predial
en la Municipalidad Provincial de
Jaén, Cajamarca, 2023

Cajamarca, 2023, se relacionan de
manera significativa.

e (iijla fiscalizacion y la recaudacion
del impuesto predial en la
Municipalidad Provincial de Jaén,
Cajamarca, 2023, se relacionan de
manera significativa.

e (iii) la atencién al contribuyente y la
recaudacion del impuesto predial en
la Municipalidad Provincial de Jaén,
Cajamarca, 2023, se relacionan de
manera significativa.

Revision de la declaracion
jurada del contribuyente,
Cobranza masiva
personalizada

Verificar  calidad de
informacién.

Designacién de ejecutor
coactivo

Iniciacion del proceso
Medidas cautelares
conclusién del proceso

48 colaboradores de la
MPJ

Técnica:

-Encuesta

Instrumento:
-Cuestionario




Anexo 2: Instrumento de recolecciéon de datos
Anexo 2a: Cuestionario para medir la gestion tributaria

Estimado(a) colaborador(a), la presente servira para medir la Gestion tributaria en la Municipalidad
Provincial de Jaén, Cajamarca, 2023. Sus respuestas seran tratadas de forma anonima y confidencial,
usada exclusivamente para fines de investigacion y no seran orientadas para ningun otro propdsito, por
lo que solicitamos responder con sinceridad, veracidad y total libertad, y no dejar ninguna pregunta sin
responder.

Marque con una X la alternativa que usted considere conveniente, de acuerdo al item en los
casilleros sefalados, se agradece su cooperacion. Responda utilizando la siguiente escala: Nunca 1, Casi
nunca 2, A veces 3, Casi siempre 4, Siempre 5.

Dimension 1: Cobranza de tributos 1 2 3 4

1. El area responsable realiza una actualizacion de la base catastral para una mejor cobranza
del impuesto predial

2. El area responsable efectia de manera efectiva la notificacion de la deuda al contribuyente
a fin de que este conozca el estado actual de la deuda pendiente de pago por impuestos

3. El area responsable realiza un cobro y negociacion adecuado de la deuda que el cliente
presenta con el propdsito de disminuir la cartera morosa

4. El area responsable realiza el proceso de cobranza al contribuyente con transparencia con
el propésito de recaudar mas impuestos

Dimension 2: Fiscalizacion.

5. El area responsable selecciona la cartera de contribuyentes que debe fiscalizar priorizando
los predios omisos y aquellos con mayor nivel de subvaluacién

6. Elarea responsable programa las actividades de fiscalizacion de acuerdo a los objetivos de
maximizacion de la recaudacién de impuestos de la municipalidad

7. El area responsable desarrolla la inspeccion de los predios en el campo efectuando las
labores de medicién, asignacién de categorias, toma de fotos y recepcion de documentos

8. Posterior a la fiscalizacion el area responsable exhibe los resultados al contribuyente a fin
de que este conozca la valorizacion del predio que servira para calcular el impuesto predial.

Dimension 3: Atencion al contribuyente

9. El personal responsable efectia una orientacion tributaria adecuada con el proposito de
informar al contribuyente sobre el pago del impuesto predial

10. El personal responsable efectia una asesoria al contribuyente sobre el pago del tasas e
impuestos a la municipalidad

11. El personal responsable realiza una atencion personalizada para casos de deuda tributaria

12. El trabajo de los colaboradores de la municipalidad se caracteriza por efectuarlo en equipo




Anexo 2b: Cuestionario para medir la recaudacion del impuesto predial
Estimado(a) colaborador(a), la presente servira para medir la recaudacion del impuesto predial en la
Municipalidad Provincial de Jaén, Cajamarca, 2023, Sus respuestas seran tratadas de forma anonima y
confidencial, usada exclusivamente para fines de investigacién y no seran orientadas para ningin otro
propdsito, por lo que solicitamos responder con sinceridad, veracidad y total libertad, y no dejar ninguna
pregunta sin responder.

Marque con una X la alternativa que usted considere conveniente, de acuerdo al item en los
casilleros sefalados, se agradece su cooperacion. Responda utilizando la siguiente escala: Nunca 1, Casi

nunca 2, A veces 3, Casi siempre 4, Siempre 5.

Dimension 1: Cobranza Ordinaria 1 2 |3 |4 |5

1. Los funcionarios verifican la calidad de informacion recibida que acredita el
nacimiento de una obligacién tributaria

2. la actualizacion de los datos del contribuyente y el uso de los sistemas de
informacién permiten el registro automatico de los datos

3. Para determinar la cobranza ordinaria del impuesto predial se revisa la
declaracion del contribuyente o el expediente de fiscalizacién

4. la cobranza ordinaria elige el tipo de medio masivo que resulte mas eficaz
para la poblacion.

5. la cobranza personalizada logra persuadir al deudor de que pague su
impuesto de inmediato

6. el seguimiento de la efectividlad de la cobranza ordinaria se realiza
analizando la efectividad del pago por cada trimestre del impuesto predial

Dimension 2: Cobranza coactiva

7. Los trabajadores publicos verifican la calidad de informacion recibida que
acredita el nacimiento de una obligacién tributaria

8. ladesignacion del ejecutor coactivo se realiza por concurso publico y su dedicacion
al cargo es exclusiva y a tiempo completo.

9. el inicio del proceso coactivo se inicia con la notificacién de la resolucion de
ejecucion coactiva al deudor

10. las medidas cautelares realizadas por la municipalidad son adecuadas

11. el procedimiento de ejecucion coactiva se suspende solo por ejecutor coactivo

12. el Ejecutor Coactivo es quien da por concluido el proceso y ordena el archivo de lo
actuado.
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Leddas 10 = medida s carisines realonde por ls muricpsided son
telares sdscusde: 4 4 4
rmcsion ol 11. o procedimisnin de sjermucion coscye 5= smpende soio por
B =ecufnr coachi 4 4 =
ey enerelon de la 12 = {C-nacien &= quien da por conchano o procesn y orgens
| mpchivn de o mciusdn 4 4 <
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Observaciones (precisar si hay suficiencia): si hay suficiencia

Opinién de aplicabilidad:  Aplicable [ x ] Aplicable después de corregir [ ] No aplicable [ )

Apellidos y nombres del juez evaluador. Chavez Tovar, Alex Percy

Especialidad del evaluador: Maestro en Ciencias de la Educacion con Mencion en Gerencia Educativa Estratégica

15 de diciembre 2023

Firma del evaluador
DNI N° 16729456

Pd: El presente formato debe tomar en cuenta:

Williams y Webb (1994) asi como Powell (2003), mencionan que no existe un consenso respecto al nimero de expertos a emplear. Por otra parte, el nimero
de jueces que se debe emplear en un juicio depende del nivel de experticia y de la diversidad del imiento. Asi, mi Gable y Wolf (1993), Grant y
Davis (1997), y Lynn (1986) (citados en McGartiand et al. 2003) sugieren un rango de 2 hasta 20 expertos, Hyrkés et al. (2003) manifiestan que 10 expertos
brindarén una estimacion confiable de la validez de ido de un instrn (cantidad minimamente dable para i de
instrumentos). Si un 80 % de los expertos han estado de rdo con la validez de un Item éste puede ser incorporado al instr to (Voutilainen &
Liukkonen, 1995, citados en Hyrkas et al. (2003). Ver : hitps.//www.revistaespacios.com/cited2017/cited2017-23 pdf entre otra bibliografia.
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Evaluacién por juicio de expertos

Respetado juez:

Usted ha sido seleccionado para evaluar el instrumento Gestion tributaria y recaudacion del impuesto predial en

la Municipalidad Provincial de Jaén, Cajamarca, 2023

La evaluacion del instrumento es de gran relevancia para lograr que sea valido y que los resultados obtenidgs a
partir de éste sean utilizados eficientemente; aportando al quehacer psicolégico. Agradecemos su valiosa

colaboracién.
1. Datos generales del juez
Nombre del juez: | José Luis Bustamante Leon
Grado profesional: Maestria (X) Doctor ()
Clinica () Social ()
Area de formacién académica:
Educativa ( ) Organizacional (X)
Areas de experiencia profesional: 16 afios

inatitsiin donte’labora; Municipalidad Provincial de Jaén

Tiempo de experiencia profesional en
el area:

2 a 4 afios ( )
Mas de 5 afios ( X)

Experiencia en Investigacién 8 arios

2. Propésito de la evaluacién:
Validar el contenido del instrumento, por juicio de expertos.

3. Datos delaescala

Nombre de la Prueba: |Gestion tributaria y recaudacién del impuesto predial en la
unicipalidad Provincial de Jaén, Cajamarca, 2023

Guayamis Rimachi, Cesar Aroldo
Segura Guerrero, José Arturo

Autor (a):

Procedencia: Jaén

Administracion: | nqjyidual y colectiva

Tiempo de aplicacion: | 15 minutos

Ambito de aplicacién:

Significacién: | Con el cuestionario se busca
tributaria y recaudacion del im

Provincial de Jaén, Cajamarca,

2023

0% INVESTIGA
®e%% Ucy

identificar |q relacién
puesto predial en

de Gestion
la Municipaligaq
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4 Eoports fedrio

admivsrackn de s municjpaided con ef propdsic
e bogvar gue & Condribyenie pague is fofaPoed oe/
adeudn i =5t gesitn emoiery cuands &
COEENZE O DbUTGS Clugisgand o mgsia & predio o Slew
Inmuetis gue poses e in oiing de administracion
Fributards d= Jy municlpaides 8 Ay gue ComESpOnde
U bimn y cumina cuande & contrdboyentes ha
ferminadc ge canoe ks af adewdo pendienis (1 amas
= gi_ DHE0.

TS B 2 O Rennidn o= actiideces gus sof Sjecutades por
acminsrackn de Ay insifuckie monicioal, con &
propdshio de coroborar Qo 0 oeriboyenies e
ancusnien fapandc comome 8 ey, pam ao &
g o Tscakzaciin efscila of irebalo e Camps &
dondge = sunenviza Sf & propistavio o= bisw
inmusté= 3 ha declaado corecamenfe fas
ancersticas de soe comor vso (Tamiler o

G tidie DA

¥
& deferminar s carsclen'stices et Bien pav oon
el sechuge o comecin  decaracdn | redy

alwnolin &l cxnribuyantal Son fooas acividoges que &ecile In administracian

ributacidn con & fin de alenoer B snigencas de
infomacidn, WS ¥ apoyD gue MEQuiETEn oo
confrbuyenies para compln comecimTeniE Lon oS
detens ridulaies Lamas of al, S0

b oo as 5= enfiende como s acciones Qe desamois &
persong’ o= fa municisafded con o propdsio de
lograr que & conbiboyenie GUE VB SE snCueTiTE
MOED, 5 SCEMLE & jas oioas oe B
municingicad ¥ pague sUooEuoa, pena o oual se
aecnian Snckhnes como =sabiscer & monio o= i
obfgacidn mindanls, escoper B caem de
conrboyenfes Qo Rt rcalrand, ebschuer I
cobmanm, &ty § aoiticar & conbiboyente b
dewda, efscuar of meguimisnie ol dewds; por o

HESE——. . ianio, ja cobares oroiners abawa ko prevenive gue

mpmets: prosiel smpleza con i@ gefermingcidn de I dewoa b Jg pre
COoACtia que smnezE Co A ncificaciin oe Ay order
[ Lirbing 202

Cobranza copsfvd oz procediminoios de ooin aofeidod  esian
noTnades por i Ley 20070, & procesD o Ricia con
& comuricaTian o2 fa rEsETion DoSCEvE o eucor,
mﬂﬂmmlﬂmﬂ.‘?ﬂl‘ﬂﬂ
coniratio O gand embape oon & it g2 cantelar i
&ﬁﬂeﬂ:m”m-cmwﬁ
Sjerninr Coscivo [Bone v Dy, J0T31

E Precantacion de Incirucclonss pars =l jusz:

A condnuackin, & usied b= presenio & coaddbnnie pars maedin s Gesdkdn iibafans ) recsindnsidn del
lmipiaats predlal an s Mussipaliosd Provinoels' de Jedn, Cajamarcs, 3023 de acusrdo oon oS sigulenies
Indicadores calfigue cada uro de oS bems sagin Comesporc.

woe INVESTIGA

L]

ea-u |JCY
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Critsrio Callficaoddn Ired bomdior
1. Mo cumple con & criterio El lk=m no =5 clan.
CILARIDAD El em requisre bastanbes modficaciones o ura
- modficackin muy grand= =n = uso d= Bz
El Berm se |2 B0 Nivel palabras de acusrdo con su signficado o porla
Comprends orCEnacion de sk
faclmenie [

3. Wioderadio nivel

S= reguisre una modFcacion muy especfica de
algunos de s Wrminos. o fe

adecuadas
= 4. ARl nivel El ke a5 damp, tene semanica y sintods
) aderuada
1. Mo curple con & oo El fmm P B retacin |agica con |a dimensian,
COHERENCIA — El ftem S=n= uma riacion Eangencal isana con

El E=m fene
reiackdn pica oom
la diremnsidin o
Inddor gQue =sih

a dimensiin.

3. Wicsderaaio nivel

El lRem Bere una nelscan modemnds con B
dirmenslion gue e E=skd midienido.

mriclersic.
El Bern se encusmira esid relscionado con B
4. Alto mivel dimension gue =5t midiendo.
El B=m pusde sar siminado sin que S&opeEn
1. Mo cumple con & criterio
RELEVANGCIA afectada la medckin de i dmenzite
El tem &5 o | 2. Exao Mived El Bz tene sigura reEvanca, pen o Bem

geclr  des  zer

pue=des ssiar Inciuyendo ko que mide dsis

3. Wioderadio nivel

El fhem a3 netativamants importanss.

4, Afo rilved

El ftem 5 iy reievants y debe ser incuido.
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Formato os valldackin

Estimado Jusr leer con detenimientn los ftems y calfcar en una escala de 1 3 4 su valomcin, as| como solictamos rinds sUs Dbsen@ciones que consdans
pertinente).

‘warlable o categoria- Gastion tibutara

Primera dimension / subcategorias: CooEEa de rbutos

Oibjativos de la dimenslon: Analzar [a cobranza de tributos

Obesanyationes)
cadcaras Claridad | Cohsrencla | Rsdevancla
indi ftam RBCOMENEacinss
1. Bl mssmsssnoreanis peslzm o 80 asl Ta00N 38 |8 Dae cwiasel pate 4 4 a
ACEEason oe unE reejor cobPerces g mpeesin peadel
Hase catasiral
~ 2. 5 memm pEsponssbis sfactls ge ranse sfegies b notfoscion oe e
Notmcacion oe d=wde 2l cosbbayeni= 2 0n e que esie  conczcs o esiada actssl d= 4 4 4
deusa I= ghegds paradbesie de pagD por mpuesing
3. B Ge=m emsporeable eslos un cobR v RRpOCBOOn sdacusda de e 4 4 A
Cobro y deirde que o Clenie persente Con ] peopas i de JlsTIRAr I8 CarEee
Hegoclacion MEess
Trarsoarsnsls 4. B gems pEspossabis sewlze e peoces e cobesrcs b oontebayenis a
al ﬁ'DEEEDdEEn o barsparencia con & propdeiic de recauder i Impussios 4 4
sobrarnza
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Formato e valldacion

Estimada Ju=z lesr con detenimienio E@nﬂj‘tﬂr‘tﬂ"m una escala de 1.3 4 g valoracking, aslc:n:s:ﬂ:mmrdem:ﬂsmmmeamemdem
pertinente).

Variable ¢ catagoria: Gastion tributarta

Primera dimension | subcategorias: Cobranza de tibutos

Objstivos e 1a dimenslon: Anailzar 13 cob@nzs de frbutos

Dbs=anvacionss
cadoras Clardad | Cohsrsncla | Relawvancia
indi o Recomencaiones
1. 3 mesmemsporoatis peslae gne soosl zason de 8 Dase caasie| cace 4 4 a
Aofuazacion de une e oe cobrenzs ge Impeesio peedel
Ease catastral
- 2. El e pecporsesbe sfectus e reaners sfectes b orobfloscion oe e
Notfcacion oz deuds ol corbbayenis 5 0n e qus erie concare o eotadk actuel de 4 4 4
dEuza I= gy peradienie d pago por Impessine
3. B eeepe=sporeabls pealzs un cobro v negocscion sdecusda de e 4 4 El
Cobro y deuds qus o cherie peesents con & peopasin de disTinge B ceren
Wegociacion Toesss
TrarEzarsncls 4. mees pesponsebies semioy o peoceso e cobesros w0 conirbayenis a2
&l F!'EH:EE:IIJEEH oon barepansnci con & proposiic de mecauder mes Impussios 4 4
oobranza
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Fequnda dimenzitn | Flecallzacon:
Objethvos de la dimenzkin. Analzar is Tscallzacin

Obsarvaciones
cadoras [ Claridad | Cohsrencla | Relewancia
Indi Recomsndacionss
Selecoon de 5. Elmmas meoponsalye seeocions s catem e oonbayenies que dabe
cartera da flscalzee peicrzendo las predhos omiscs § aquslos con meyos nivelde 4 4 4
coniriowyenias ubyELAsion
3Cion da G. B s scpossshle peograme las scbidedss de dmcalizaciin de
Azhidades soserds B fos ableSeas e masimizmcon de = ecsudscion de 4 | 4
fiscalizacianes Impiesice e b reunicips ldad
T. El =e== resgonssbie dessecis B repecdos d= bor predlas =nosl 4 4 4
Irespcaan 02 05 caToD efestuards b sbores e medloge, msgTacon de cxisporiaz
predice torme de foios y renepcion de dooumenias
" ExnlDicion oe 5. Fuswerior o is fscalzecion =] mes ssponsable sahibe kg seslimdes ] ] 2
resiitados de I3 i cosbbayenis & fin de que 2sis cosoem b weioszcon del peedio
flgca Za0sn ue i pare oEoue & Impeeio pede,
Tercara mmﬁfﬂumﬂi Arancion ﬂﬂmmﬂh‘]ﬂﬂ]’ﬂ
Dﬂm de 3 dimensiin. Ansizar is atencion al SIJ.'TI:I'.'l'.'l'.l}‘E'.rll'E'
Db srvacioness
cadoras ftemn Claridad | Cohsrencla | Relewancla
indi Recomendzcionss
e Eokan 9. B pmonsl sespotstis sfecils une csnimoon bhaisds adsossds
ributars oo & peopdsin e IrfoeTmr Bl Combbuyeris Tobes & pEgC dE 4 4 4
- Impussiz oedls
10. 3 peesoral responsabie sfechin une 2zesona &l oeirbayeni= sobe
m‘;’m = paagD el teas & Impussins B | manicipelidad 4 4 4
11. 3 peronsl mesposcebie reslzy e si=ncion peroneizsde pass 4 4 4
Adencin canos e deuds tibatess
peirsona Z=da
Solucion e 12 3 rabels e los colsbordores d= o mun idpailldes] == carscerias par 4 4 4
redamos e whschanric B0 =guipa

deuda
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Varlable ¢ categoria: Recaudacion del Impussto pradal
Primara dimensicn | subcategorias: Cooranza ondnaria
Objativos da la dimension: Ana¥zar 5 cobEnza ondinans

mzussko predial

Obsarvaciones!
cadorag Claridad | Coherencla | Rsdevancla
ind ftam Recomendacionss
[Viarficar calidad 1. Losfurconsos verfican la calidsd de informacon recibida que
e Infrrmadicn seredits &l nacimisnio de una oiligeciin nbularia 4 4 £
Asualzacion de 2. |n scludioncion d= lo= datos del :n-.l-i:l.gerrl: ¥ o = de los
e datos, sislemas de irformacicn permiien o regisiro sutomélico d= lo= 4 4 4
daloes
Revisdn de 13 3. Peps debermiar ln cobranzs ondirens dd mpuesio peedel == 4 4 r
deciaradion revisa In dedamcicn del conlribuyente o el expediente 4= N
urada fiscalEacion 4 4 A
4. lo cotesrza ordinana dige el fpo de medic masivo que rezulle
ma =fcar pam b poblscicn.
iCobranza masihva 5. | cobmres persoralzads logre persuadir ol desdor de que .
nersondlz=ads pogue =u mpeesio de inmedislo 4 4 =
saquimiero oe I3 6. = =egumienic de s efeclivided 4= ls coberzs ordinara 5=
efecividad realza analz=ndo Ia efedividad del pago por cads imesiee ded 4 4 4
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Segunda dimanslén | subcateqoria: Cobranzs Coscha
Objsthvos de ka dimension: Analizar iz Cobranza Coactha

rE:E:‘-.H:I:ﬂ

Obasmaciones
cadorag Claridad | Coherencla | Rslevancia
inck ftam RECOMENIacionss
[Wierficar caldad 7. Lo= trebsjmdores pdblicos verdican |n calidsd de infeemacion 4 4 .
e Inforracion resicida que acredils el racimisnio d= una cbligasicn trbutaris =
Deslonacion de 8.  |adesignacion de epcuior coscivo == resion por conaersn palbico .
= coacivn y = dedicacion s camo == exchesive y 8 bemps complsio. 4 4 =
Ikdacdion del 9. o imico dsl proceso cosciivo s ivicE m@n b rolifcecor: de b .
W OCSED reaolucon de sjemucion coadive ol deudoe 4 4 =
Leddas 10 = medida s carisines realonde por ls muricpsided son
telares sdscusde: 4 4 4
rmcsion ol 11. o procedimisnin de sjermucion coscye 5= smpende soio por
B =ecufnr coachi 4 4 =
ey enerelon de la 12 = {C-nacien &= quien da por conchano o procesn y orgens
| mpchivn de o mciusdn 4 4 <




Observaciones (precisar si hay suficiencia): si hay suficiencia

Opinién de aplicabilidad:  Aplicable [X ] Aplicable después de corregir [ ] No aplicable [ ]
Apellidos y nombres del juez evaluador: Bustamante Le6n José Luis

Especialidad del evaluador: Maestro en Administracién de Negocios.

Al

15 de diciembre 2023

P Jouk L Bustamante Lebn

MBA- MAESTROEN an:#gtsmncmu

Firma del evaluador
DNI: 27713940

Pd: El presente formato debe tomar en cuenta:
Williams y Webb (1994) asl como Powell (2003), mencionan que no existe un consenso respecto al nimero de expertos a emplear. Por ofra parte, el nimero

de jueces gue se debe emplear en un juicio depende del nivel de experticia y de la diversidad del conocimiento. Asl, mientras Gable y Wolf (1993), Grant y
Davis (1997), y Lynn (1986) (citados en McGartland et al. 2003) sugieren un rango de 2 hasta 20 expertos, Hyrkas et al. (2003) manifiestan que 10 expertos
brindar4n una estimacién confiable de la validez de contenido de un instrumento (cantidad minimamente recomendable para construcciones de nuevos
instrumentos). Si un 80 % de los expertos han estado de acuerdo con la validez de un item éste puede ser incorporado al instrumento (Voutilainen &
Liukkonen, 1995, citados en Hyrkas et al. (2003). Ver: https:/fwww.revistaespacios.com/cited2017/cited2017-23.pdf entre otra bibliografia.
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Evaluacion por juicio de expertos

Foegpetad juex

Uished hay shdo saiscrionado pary evaluar el instnamente Gesion bk y necausiscion ded impoesin: predial en
I3 Moricipalidad Provincial de JSaén, Cajsmancs, 2023

L evaluacion ol insrumenio &5 de: g ek anc D) par oo gue sem vallao y oo los resuitados obisnioos a

pearfir die dghe s=an wibsdos efickenismeni=; apofamdo al guehacer psicoldpioo. Agradec=mos su valkesa
cobabomdiin.

1.  Dalos generales del jusz

Reomibre deld usx:
Erado profecional: Massiria ix ] Caocior i1l
Clinlcan | ] Sodal [}

Area de formaolin soadsmioa:
Educaiiva [ ] Owganiracional (x )

Areac de experienola profecional; | DOCENCE Universiana

IngtEupddn donde labora; . o=

Thsmpo de sxpariencd promclonal sn 2o 4 aflos { 1]
&l drea: Mz de S aflos (x i

Expsrisnola sn Inveciigacksn

‘Walidar & conbenico de insrumenio, por juicio de espentos.

3 Dwdoe de la sl

Biombre d= |a Frosha T R TR R G P R R
el cipaioad Frosving'al o Jasde, Cafamarcs, D93

R Eu-p.-ﬂ; Rimachi, Cosar Ansldo
sgura Gusrera, Joséd Ao

Precsdencia: L ladin

AminItrRCen: | dhidual p coloctive

Tiempo o aplacon: 15 mingdos

Amibit de: apScad G

Signfcacion: | Com o cudsfonedo se busca lenffoar e refackhn oo Gasddo

fribideia y roceydeod ol Imposars prodle’ & L Monlolpaeided
Provinoal de tedv, Cajamarcs, 2025
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4 Eoports fedrio

admivsrackn de s municjpaided con ef propdsic
e bogvar gue & Condribyenie pague is fofaPoed oe/
adeudn i =5t gesitn emoiery cuands &
COEENZE O DbUTGS Clugisgand o mgsia & predio o Slew
Inmuetis gue poses e in oiing de administracion
Fributards d= Jy municlpaides 8 Ay gue ComESpOnde
U bimn y cumina cuande & contrdboyentes ha
ferminadc ge canoe ks af adewdo pendienis (1 amas
= gi_ DHE0.

TS B 2 O Rennidn o= actiideces gus sof Sjecutades por
acminsrackn de Ay insifuckie monicioal, con &
propdshio de coroborar Qo 0 oeriboyenies e
ancusnien fapandc comome 8 ey, pam ao &
g o Tscakzaciin efscila of irebalo e Camps &
dondge = sunenviza Sf & propistavio o= bisw
inmusté= 3 ha declaado corecamenfe fas
ancersticas de soe comor vso (Tamiler o

G tidie DA

¥
& deferminar s carsclen'stices et Bien pav oon
el sechuge o comecin  decaracdn | redy

alwnolin &l cxnribuyantal Son fooas acividoges que &ecile In administracian

ributacidn con & fin de alenoer B snigencas de
infomacidn, WS ¥ apoyD gue MEQuiETEn oo
confrbuyenies para compln comecimTeniE Lon oS
detens ridulaies Lamas of al, S0

b oo as 5= enfiende como s acciones Qe desamois &
persong’ o= fa municisafded con o propdsio de
lograr que & conbiboyenie GUE VB SE snCueTiTE
MOED, 5 SCEMLE & jas oioas oe B
municingicad ¥ pague sUooEuoa, pena o oual se
aecnian Snckhnes como =sabiscer & monio o= i
obfgacidn mindanls, escoper B caem de
conrboyenfes Qo Rt rcalrand, ebschuer I
cobmanm, &ty § aoiticar & conbiboyente b
dewda, efscuar of meguimisnie ol dewds; por o

HESE——. . ianio, ja cobares oroiners abawa ko prevenive gue

mpmets: prosiel smpleza con i@ gefermingcidn de I dewoa b Jg pre
COoACtia que smnezE Co A ncificaciin oe Ay order
[ Lirbing 202

Cobranza copsfvd oz procediminoios de ooin aofeidod  esian
noTnades por i Ley 20070, & procesD o Ricia con
& comuricaTian o2 fa rEsETion DoSCEvE o eucor,
mﬂﬂmmlﬂmﬂ.‘?ﬂl‘ﬂﬂ
coniratio O gand embape oon & it g2 cantelar i
&ﬁﬂeﬂ:m”m-cmwﬁ
Sjerninr Coscivo [Bone v Dy, J0T31

E Precantacion de Incirucclonss pars =l jusz:

A condnuackin, & usied b= presenio & coaddbnnie pars maedin s Gesdkdn iibafans ) recsindnsidn del
lmipiaats predlal an s Mussipaliosd Provinoels' de Jedn, Cajamarcs, 3023 de acusrdo oon oS sigulenies
Indicadores calfigue cada uro de oS bems sagin Comesporc.

woe INVESTIGA

L]

ea-u |JCY
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Critsrio Callficaoddn Ired bomdior
1. Mo cumple con & criterio El lk=m no =5 clan.
CILARIDAD El em requisre bastanbes modficaciones o ura
- modficackin muy grand= =n = uso d= Bz
El Berm se |2 B0 Nivel palabras de acusrdo con su signficado o porla
Comprends orCEnacion de sk
faclmenie [

3. Wioderadio nivel

S= reguisre una modFcacion muy especfica de
algunos de s Wrminos. o fe

adecuadas
= 4. ARl nivel El ke a5 damp, tene semanica y sintods
) aderuada
1. Mo curple con & oo El fmm P B retacin |agica con |a dimensian,
COHERENCIA — El ftem S=n= uma riacion Eangencal isana con

El E=m fene
reiackdn pica oom
la diremnsidin o
Inddor gQue =sih

a dimensiin.

3. Wicsderaaio nivel

El lRem Bere una nelscan modemnds con B
dirmenslion gue e E=skd midienido.

mriclersic.
El Bern se encusmira esid relscionado con B
4. Alto mivel dimension gue =5t midiendo.
El B=m pusde sar siminado sin que S&opeEn
1. Mo cumple con & criterio
RELEVANGCIA afectada la medckin de i dmenzite
El tem &5 o | 2. Exao Mived El Bz tene sigura reEvanca, pen o Bem

geclr  des  zer

pue=des ssiar Inciuyendo ko que mide dsis

3. Wioderadio nivel

El fhem a3 netativamants importanss.

4, Afo rilved

El ftem 5 iy reievants y debe ser incuido.




ﬁ UnIvERSIDAD CESAR VALLE I
Formato os valldackin

Estimado Jusr leer con detenimientn los ftems y calfcar en una escala de 1 3 4 su valomcin, as| como solictamos rinds sUs Dbsen@ciones que consdans
pertinente).

‘warlable o categoria- Gastion tibutara

Primera dimension / subcategorias: CooEEa de rbutos

Oibjativos de la dimenslon: Analzar [a cobranza de tributos

Obesanyationes)
cadcaras Claridad | Cohsrencla | Rsdevancla
indi ftam RBCOMENEacinss
1. Bl mssmsssnoreanis peslzm o 80 asl Ta00N 38 |8 Dae cwiasel pate 4 4 a
ACEEason oe unE reejor cobPerces g mpeesin peadel
Hase catasiral
~ 2. 5 memm pEsponssbis sfactls ge ranse sfegies b notfoscion oe e
Notmcacion oe d=wde 2l cosbbayeni= 2 0n e que esie  conczcs o esiada actssl d= 4 4 4
deusa I= ghegds paradbesie de pagD por mpuesing
3. B Ge=m emsporeable eslos un cobR v RRpOCBOOn sdacusda de e 4 4 A
Cobro y deirde que o Clenie persente Con ] peopas i de JlsTIRAr I8 CarEee
Hegoclacion MEess
Trarsoarsnsls 4. B gems pEspossabis sewlze e peoces e cobesrcs b oontebayenis a
al ﬁ'DEEEDdEEn o barsparencia con & propdeiic de recauder i Impussios 4 4
sobrarnza
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Formato e valldacion

Estimada Ju=z lesr con detenimienio E@nﬂj‘tﬂr‘tﬂ"m una escala de 1.3 4 g valoracking, aslc:n:s:ﬂ:mmrdem:ﬂsmmmeamemdem
pertinente).

Variable ¢ catagoria: Gastion tributarta

Primera dimension | subcategorias: Cobranza de tibutos

Objstivos e 1a dimenslon: Anailzar 13 cob@nzs de frbutos

Dbs=anvacionss
cadoras Clardad | Cohsrsncla | Relawvancia
indi o Recomencaiones
1. 3 mesmemsporoatis peslae gne soosl zason de 8 Dase caasie| cace 4 4 a
Aofuazacion de une e oe cobrenzs ge Impeesio peedel
Ease catastral
- 2. El e pecporsesbe sfectus e reaners sfectes b orobfloscion oe e
Notfcacion oz deuds ol corbbayenis 5 0n e qus erie concare o eotadk actuel de 4 4 4
dEuza I= gy peradienie d pago por Impessine
3. B eeepe=sporeabls pealzs un cobro v negocscion sdecusda de e 4 4 El
Cobro y deuds qus o cherie peesents con & peopasin de disTinge B ceren
Wegociacion Toesss
TrarEzarsncls 4. mees pesponsebies semioy o peoceso e cobesros w0 conirbayenis a2
&l F!'EH:EE:IIJEEH oon barepansnci con & proposiic de mecauder mes Impussios 4 4
oobranza
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Fequnda dimenzitn | Flecallzacon:
Objethvos de la dimenzkin. Analzar is Tscallzacin

Obsarvaciones
cadoras [ Claridad | Cohsrencla | Relewancia
Indi Recomsndacionss
Selecoon de 5. Elmmas meoponsalye seeocions s catem e oonbayenies que dabe
cartera da flscalzee peicrzendo las predhos omiscs § aquslos con meyos nivelde 4 4 4
coniriowyenias ubyELAsion
3Cion da G. B s scpossshle peograme las scbidedss de dmcalizaciin de
Azhidades soserds B fos ableSeas e masimizmcon de = ecsudscion de 4 | 4
fiscalizacianes Impiesice e b reunicips ldad
T. El =e== resgonssbie dessecis B repecdos d= bor predlas =nosl 4 4 4
Irespcaan 02 05 caToD efestuards b sbores e medloge, msgTacon de cxisporiaz
predice torme de foios y renepcion de dooumenias
" ExnlDicion oe 5. Fuswerior o is fscalzecion =] mes ssponsable sahibe kg seslimdes ] ] 2
resiitados de I3 i cosbbayenis & fin de que 2sis cosoem b weioszcon del peedio
flgca Za0sn ue i pare oEoue & Impeeio pede,
Tercara mmﬁfﬂumﬂi Arancion ﬂﬂmmﬂh‘]ﬂﬂ]’ﬂ
Dﬂm de 3 dimensiin. Ansizar is atencion al SIJ.'TI:I'.'l'.'l'.l}‘E'.rll'E'
Db srvacioness
cadoras ftemn Claridad | Cohsrencla | Relewancla
indi Recomendzcionss
e Eokan 9. B pmonsl sespotstis sfecils une csnimoon bhaisds adsossds
ributars oo & peopdsin e IrfoeTmr Bl Combbuyeris Tobes & pEgC dE 4 4 4
- Impussiz oedls
10. 3 peesoral responsabie sfechin une 2zesona &l oeirbayeni= sobe
m‘;’m = paagD el teas & Impussins B | manicipelidad 4 4 4
11. 3 peronsl mesposcebie reslzy e si=ncion peroneizsde pass 4 4 4
Adencin canos e deuds tibatess
peirsona Z=da
Solucion e 12 3 rabels e los colsbordores d= o mun idpailldes] == carscerias par 4 4 4
redamos e whschanric B0 =guipa

deuda
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Varlable ¢ categoria: Recaudacion del Impussto pradal
Primara dimensicn | subcategorias: Cooranza ondnaria
Objativos da la dimension: Ana¥zar 5 cobEnza ondinans

mzussko predial

Obsarvaciones!
cadorag Claridad | Coherencla | Rsdevancla
ind ftam Recomendacionss
[Viarficar calidad 1. Losfurconsos verfican la calidsd de informacon recibida que
e Infrrmadicn seredits &l nacimisnio de una oiligeciin nbularia 4 4 £
Asualzacion de 2. |n scludioncion d= lo= datos del :n-.l-i:l.gerrl: ¥ o = de los
e datos, sislemas de irformacicn permiien o regisiro sutomélico d= lo= 4 4 4
daloes
Revisdn de 13 3. Peps debermiar ln cobranzs ondirens dd mpuesio peedel == 4 4 r
deciaradion revisa In dedamcicn del conlribuyente o el expediente 4= N
urada fiscalEacion 4 4 A
4. lo cotesrza ordinana dige el fpo de medic masivo que rezulle
ma =fcar pam b poblscicn.
iCobranza masihva 5. | cobmres persoralzads logre persuadir ol desdor de que .
nersondlz=ads pogue =u mpeesio de inmedislo 4 4 =
saquimiero oe I3 6. = =egumienic de s efeclivided 4= ls coberzs ordinara 5=
efecividad realza analz=ndo Ia efedividad del pago por cads imesiee ded 4 4 4
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Segunda dimanslén | subcateqoria: Cobranzs Coscha
Objsthvos de ka dimension: Analizar iz Cobranza Coactha

rE:E:‘-.H:I:ﬂ

Obasmaciones
cadorag Claridad | Coherencla | Rslevancia
inck ftam RECOMENIacionss
[Wierficar caldad 7. Lo= trebsjmdores pdblicos verdican |n calidsd de infeemacion 4 4 .
e Inforracion resicida que acredils el racimisnio d= una cbligasicn trbutaris =
Deslonacion de 8.  |adesignacion de epcuior coscivo == resion por conaersn palbico .
= coacivn y = dedicacion s camo == exchesive y 8 bemps complsio. 4 4 =
Ikdacdion del 9. o imico dsl proceso cosciivo s ivicE m@n b rolifcecor: de b .
W OCSED reaolucon de sjemucion coadive ol deudoe 4 4 =
Leddas 10 = medida s carisines realonde por ls muricpsided son
telares sdscusde: 4 4 4
rmcsion ol 11. o procedimisnin de sjermucion coscye 5= smpende soio por
B =ecufnr coachi 4 4 =
ey enerelon de la 12 = {C-nacien &= quien da por conchano o procesn y orgens
| mpchivn de o mciusdn 4 4 <
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Observaciones {precisar sl hay sutclencia): sl hay sufidencia

Opinion de apicadilicad:  Aplicable [ x ] Apiicable después de comegr[ ] No apicadie | ]
Apelidos y nombres del juez evaluador: Espinoza Bazan Betty Lilana

Especiaidad 0el evalador: Maestro en Adminisacion de Negocios

1S de dicembre 2023

P 8 peesenie formato debe lomar en cosnts.

Wilkiers y Wbt | 1004)] sl como Powel [2003], menconmn Guo Ne exsle LN COMMS0 Mmpecto o Nimee de perios & sirglas P cte pele, & tlseno
e jusces Que 30 debe emiien’ of un oo depende del tivel 3o eapericis ¥ de it dversded o coroamient Asl mientres Calie y Wit (1003, Grat y
Darvis (1007, ¥ Lyon {1088 (chedos et McCatiend of ol 2003) sugieten un ieoge de 2 hais 20 exporios, Hyfkis of @ (2003) menifestan gue 10 expertos
trircturdn ure eslmecidn corfislie de s velider de contenidn de un inst {oerfided minkm rcdiile Darn cOntuCOOres de fuevos
Patumenton]. S un B0 % de s mperics b eeled de acuaid con e vallder Se un e dele puede sel InCporado o alruments (Voullenen &

Lickhmen, 1995, chiricn wn Hythin of o (2004 Vet 2050 oty e uma ecin oy i (Al ] 3 sl wreve v bitkogrelia




MEMORANDO N°. 431-2024-MPJ/GM: Trdmite N. 20584

A . GERENCIA DE ADMINISTRACION TRIBUTARIA
Aten. CPC. William Calderdn Segura

ASUNTO : BRINDAR FACILIDADES A ESTUDIANTES DE CONTABILIDAD
DE LA UNIVERSIDAD CESAR VALLEJO PARA RECOJO DE
INFORMACION PARA INVESTIGACION ACADEMICA.

REF. . SOLICITUD DE FECHA 14/05/2024.

FECHA : Jaén, 15 de mayo de 2024

Comunico a usted, que en atencién al documento de la referencia que se adjunta
al presente, se estd autorizando a los estudiantes de la Escuela de Contabilidad
de la Universidad César Vallejo Srs: JOSE AUTURO SEGURA GUERRERO,
identificado con DNI. N° 45982048 vy CESAR AROLDO GUAYAMIS
RIMACHTI, identificado con DNI. N°. 44552385, para el recojo de informacion a
fin de realizar su investigacién académica que tiene como titulo "GESTION
TRIBUTARIA Y RECAUDACION DEL IMPUESTO PREDIAL EN LA
MUNICIPALIDAD PROVINCIAL DE JAEN - CATAMARCA 2023"; por tanto, se
le solicita brindarles las facilidades necesaria para el cumplimiento de su

objetivo.

Atentamente,

JAEN 16 MAY 2024

EXP N FoLios 2%

L L

Jilkn, de. - del 20

S MUNICIPALIDAD P '
R e AoAnEROVNCIAL DE JAEK

rﬁ::—.‘-..--- L e e ————— i ———
{MUNICiRELID 2D PROVINCIAL DE JAEN
GERENCIA DE ADMINISTRACION TRIBUTARIA

Ce.

Archivo
Interesados




SOLICITUD DE PERMISO PARA UTILIZAR EL NOMBRE DE LA ENTIDAD Y
RECOJO DE INFORMACION PARA UNA INVESTIGACION ACADEMICA

Jaén, 14 de Mayo del 2024

DR. AGUILAR VASQUEZ MARCO ANTONIO
GERENTE MUNICIPAL MUNICIPALIDAD PROVINCIAL DE JAEN

De mi consideracion

Yo, José Arturo Segura Guerrero, con DNI N.° 45982048 y César Aroldo
Guayamis Rimachi, con DNI N® 44552385, estudiantes de la Escuela de Contabilidad
de la Universidad Cesar Vallejo, solicito a usted el permiso correspondiente para
poder utilizar el nombre de la entidad y recojo de informacién para una investigacion
académica, que tiene como titulo, “Gestion Tributaria y Recaudacion del
Impuesto Predial en la Municipalidad Pro vincial de Jaén, Cajamarca, 2023", que
tiene como finalidad obtener el titulo profesional de contador publico, motivo por
el cual agradezco de forma anticipada las facilidades brindadas. En esa linea, el
estudio tiene como objeto analizar en esencia la tematica plantada, el cual servira
como guia e informe para que en base a ello se puedan tomar decisiones de mejora.

Seguro de su respuesta favorable a la presente, anticipo mis agradecimientos

y suscribo. R ey
=53 %1 . UAD SROVNCIAL DE JA
@ GERENCIA f\ﬂl..lNlClF’ALEN

Atentamente

15 MAY 2024
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José Arturo Segura Guerrero
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Anexo 3

Consentimiento Informado (*)

Titulo de la mvestlgaclén( ........... QIR BN R N e BT o SR A S
.............................. 4'1);,
Investigador (a) (88): .« /.. 7 (w0 fngaid. YETEG M
Propdsito del estudio

Le invitamos a paricipar en la investigacién titulada “..( . a0, ALl 003000, g
cuyo objetivo es,.L Ll el iid. /7 d @ el G OTR, Jv A AR Esta investigacion
es desarrollada por estudiantes (colocar: pre o posgrado) de la carrera profesional
......................... O programa ................., de la Universidad César Vallejo del
campus ../ YLGG .. , aprobado por la autoridad correspondiente de la
Universidad y con el permiso de la institucién

Procedimiento
Si usted decide participar en la investigacion se realizara lo siguiente (enumerar los

procedimientos del estudio):
1. Se realizara una encuesta o entrevista donde se recogerén datos personales

y algunas preguntas sobre la investigacion titulada: "/Z<iala .J. ................
2. Esta encuesta o entrevista tendra un tiempo aproximado de ....... minutos y
se realizard en el ambiente de .4 4 d............. de la institucién

........................ Las respuestas al cuestionario o gufa de entrevista serén
codificadas usando un nimero de identificacién y, por lo tanto, seran
anénimas.

* Obligatorio a partir de los 18 afios

oo INVESTIGA 61
*e%% UCV
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-

Participacién voluntarla (principio de autonomia):

Puede hacer todas las preguntas para aclarar sus dudas antes de decidir si desea
participar o no, y su decisidn sera respetada. Posterior a la aceptacién no desea
continuar puede hacerlo sin ningun problema.

Rlesgo {principio de No maleficencia):

Indicar al participante la existencia que NO existe riesgo o dafio al participar en la
investigacion. Sin embargo, en el caso que existan preguntas que le puedan
generar incomodidad. Usted tiene la libertad de responderias o no.

Beneficios (principio de beneficencia):

Se le informaré que los resultados de la investigacion se le alcanzara a la institucién
al término de la investigacién. No recibira ningtn beneficio econémico ni de ninguna
otra indole. El estudio no va a aportar a la salud individual de la persona, sin
embargo, los resultados del estudio podran convertirse en beneficio de la salud
publica.

Confidenclalldad (principio de justicia):

Los datos recolectados deben ser andnimos y no tener ninguna forma de identificar
al participante. Garantizamos que la informacién que usted nos brinde es
totalmente Confidencial y no sera usada para ningln otro propésito fuera de la
investigacion. Los datos permanecerdn bajo custodia del investigador principal y
pasado un tiempo determinado seran eliminados convenientemente.

Problemas o preguntas:
Si tiene preguntas sobre la investigacion puede contactar con el Investigador (a)

(es) (Apsllidos y Nombres) S vcc (5 2. Ctiibla., oAl G trre neAze i
y Docente asesor (Apellidos y Nombres) . 7 il d . JAHERaA a5 700 L. email:

Consentimiento
Después de haber leido los propésitos de la investigacién autorizo participar en la

investigacién antes mencionada.

= e /
: — 7 e o
Nombre y apellidos: ......2 5. . oo J02 000 WL R 50T
Fechay hora: ....7 G A AR, R AT DEC &1
- ,."',J",_f.;

Para garantizar la veracidad del origen de la informacion: en el caso que el consentimiento sea

presencial, el encuestado y el investigador debe proporcionar: Nombre y firma. En el caso que sea
cuestionario virtual, se debe solicitar el correo desde el cual se envla las respuestas a través de un

formulario Google.

+_o INVESTIGA 62

e UCV
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ﬁ UNIVERSIDAD CESAR VALLEJO

Anexo 3

Consentimiento Informado (*)

Thtulo de la investigacion: .. ...l L i o L s

Propésito del estudio
Le invitamos a participar en la investigacion fitulada “.. ... 0.0 A0 000
cuyo objetivo @s. 4 ), LA AL T D, Esta mvestlgaclén

es desarrollada por estudiantes (oolocar pre o posgrado) de la carrera profesional
......................... o programa ................., de la Universidad César Vallejo del
campus (L. , aprobado por Ia autoridad correspondiente de la
Universidad y con el permiso de la institucién

Procedimiento
Si usted decide participar en la investigacién se realizara lo siguiente (enumerar los

procedimientos del estudio):
1. Se realizara una encuesta o entrevista donde se recogeran datos personales

y algunas preguntas sobre la investigacién titulada: ™. &2 i anes.,
2. Esta encuesta o entrevista tendra un tiempo aproximado de £.-... minutos y
se realizara en el ambiente de Al4C LN ... ... de la institucién

........................ Las respuestas al cuestionario o guia de entrevista seran
codificadas usando un nimero de identificacién y, por lo tanto, serdn
anénimas.

* Obligatorio a partir de los 18 afios

<« INVESTIGA 61
et = UcV
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Particlpacién voluntarla (principio de autonomia):

Puede hacer todas las preguntas para aclarar sus dudas antes de decidir si desea
participar o no, y su decision sera respetada. Posterior a la aceptacién no desea
continuar puede hacerlo sin ningun problema.

Riesgo (principio de No maleficencia);

Indicar al participante la existencia que NO existe riesgo o dafio al participar en la
investigacion. Sin embargo, en el caso que existan preguntas que le puedan
generar incomodidad. Usted tiene la libertad de responderias o no.

Beneficlos (principio de beneflcencia):

Se le informaré que los resultados de la investigacion se le alcanzara a la institucién
al término de la investigacién. No recibiré ningan beneficio econémico ni de ninguna
otra Indole. El estudio no va a aportar a la salud individual de la persona, sin
embargo, los resultados del estudio podran convertirse en beneficio de la salud
publica.

Confldencialldad (principio de justicia):

Los datos recolectados deben ser an6nimos y no tener ninguna forma de identificar
al participante. Garantizamos que la informacién que usted nos brinde es
totalmente Confidencial y no sera usada para ninglin otro propésito fuera de la
investigacion. Los datos permaneceradn bajo custodia del investigador principal y
pasado un tiempo determinado serdn eliminados convenientemente.

Problemas o preguntas:

Si tiene preguntas sobre la investigacién puede contactar con el Investigador (a)
(es) (Apellidos y Nombres) ciin (0870 aiageniailll k. (=11 1 - 1|
y Docente asesor (Apellidos y Nombres) &7, Y et vt AR VI email:

Consentimiento
Después de haber leido los propdsitos de la investigacion autorizo participar en la

investigacién antes mencionada.

Nombre y apellidos: ...... . o e e e
FECha Y hora: ... s e e bt ee e e s s e s e enaaa e nns

Para garantizar la veracidad del origen de la informacion: en ef caso que el consentimiento sea
presencial, el encuestado y el investigador debe proporcionar: Nombre y firma. En el caso que sea
cuestionario virtual, se debe solicitar el correo desde el cual se envia las respusstas a través de un

formulario Google.

oo INVESTIGA 62
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Anexo 3

Consentimiento Informado (*)

Titulo de Ja investigacion: .. L, . L L

Propésito del estudio

Le invitamos a participar en la investigacion, titulada “...0075070 T A ,
cuyo objetivo es. i/ dvmen i LA LU AT E TR ML AR E D . Esta investigacién
es desamollada por estudiantes (colocar: pre o posgrado) de la carrera profesional
......................... o programa ................., de la Universidad César Vallejo del

Campus L& e , aprobado por la autoridad correspondiente de la
Universidad y con el permiso de la institucion

Procedimiento

Si usted decide participar en la investigacién se realizara lo siguiente (enumerar los
procedimientos del estudio):

1. Se realizara una encuesta o entrevista donde se recogeran datos personales

y algunas preguntas sobre la investigacion titulada: * sz 4277l
2 Esta encuesta o entrevista tendra un tiempo aproximado de .%... minutos y
se realizara en el ambiente de i/l de la institucién

........................ Las respuestas al cuestionario o guia de entrevista seran
codificadas usando un numero de identificacion y, por lo tanto, serén
anénimas.

* Obligatorio a partir de los 18 afios

oo INVESTIGA 61

‘oo UCV



ﬁ UNIVERSIDAD CESAR VALLEJO

Particlpacién voluntarla {principio de autonomia):

Puede hacer todas las preguntas para aclarar sus dudas antes de decidir si desea
participar o no, y su decision sera respetada. Posterior a la aceptacién no desea
continuar puede hacerlo sin ningtn problema.

Rlesgo (principio de No maleficencia):

Indicar al participante la existencia que NO existe riesgo o dafio al participar en la
investigacién. Sin embargo, en el caso que existan preguntas que le puedan
generar incomodidad. Usted tiene la libertad de responderias o no.

Beneficios (principio de beneficencia):

Se le informara que los resultados de la investigacion se le alcanzara a la institucion
al término de la investigacién. No recibira ningin beneficio econémico ni de ninguna
otra indole. El estudio no va a aportar a la salud individual de la persona, sin
embargo, los resultados del estudio podran convertirse en beneficio de la salud
publica.

Confldenclalidad (principio de justicia):

Los datos recolectados deben ser an6nimos y no tener ninguna forma de identificar
al participante. Garantizamos que la informacién que usted nos brinde es
totaimente Confidencial y no serd usada para ningun otro propésito fuera de la
investigacién. Los datos permaneceran bajo custodia del investigador principal y
pasado un tiempo determinado seran eliminados convenientemente.

Problemas o preguntas:

Si tiene preguntas sobre la investigacion puede contactar con el Investigador (a)
(es) (Apellidos y Nombres) (7057 coa D05 afing, Larey email: ..o e
y Docente asesor (Apellidos y Nombres) (o4, il 00000 . email:

Consentimlento
Después de haber leido los propésitos de la investigacién autorizo participar en la

investigacién antes mencionada.

Nombre y apellidos: ... GOm0, Ana i, 000 G0 STV e,
Fechayhora: ..... .0 [ 05l 2084 o s e

Para garantizar Ia veracidad de! origen de la informacién: en el caso que el consentimiento sea
presencial, el encuestado y ol investigador debe proporcionar: Nombre y firma. En el caso que sea
cuestionario virtual, se debe solicitar el correo desde el cual se envia las respuestas a través de un

formulario Google.

o+ INVESTIGA 62

e UCV



L=

ﬁ UNIVERSIDAD CESAR VALLEJO

Anexo 3

Consentimiento Informado (*)

Titulo de la investigacion: /0 0 L LR i ST TG R..

Propésito del estudio
Le invitamos a parlicipar en la investigacion fitulada “, 2207007 VSIS ,
cuyo objetivo es. i arunt il L3, iaisin, Sl ETE0 Esta investigacién

es desarrollada por estudiantes (colocar: pre o posgrado) de la carrera profesional
......................... o programa ................., de la Universidad César Vallejo del

campus (il , aprobado por la autoridad correspondiente de Ia
Universidad y con el permiso de la institucion

Procedimiento
Si usted decide participar en la investigacién se realizara lo siguiente {enumerar los

procedimientos del estudio):
1. Se realizara una encuesta o entrevista donde se recogeran datos personales

y algunas preguntas sobre la investigacion titulada; °. c.&22877 Lkl 204w,
2 Esta encuesta o entrevista tendra un tiempo aproximado de ....... minutos y
se realizard en el ambiente de ./7./  .................. de la institucidn

........................ Las respuestas al cuestionario o gulfa de entrevista seran
codificadas usando un nidmero de identificacion y, por lo tanto, seran
anénimas.

* Obligatorio a partir de los 18 afios
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Participacién voluntaria (principio de autonomia):

Puede hacer todas las preguntas para aclarar sus dudas antes de decidir si desea
participar o no, y su decisién sera respetada. Posterior a la aceptacién no desea
continuar puede hacerio sin ningan problema.

Riesgo (principio de No maleficencia):

Indicar al participante la existencia que NO existe riesgo o dafio al participar en la
investigacion. Sin embargo, en el caso que existan preguntas que le puedan
generar incomodidad. Usted tiene la llbertad de responderias o no.

Beneficios (principio de beneficencia):

Se le informara que los resuitados de la investigacion se le alcanzaré a la institucién
altérmino de la investigacion. No recibiré ningn beneficio econémico nide ninguna
otra indole. El estudio no va a aportar a la salud individual de la persona, sin
embargo, los resultados del estudio podran convertirse en beneficio de la salud
publica.

Confidencialidad (principio de justicia):

Los datos recolectados deben ser anénimos y no tener ninguna forma de identificar
al participante. Garantizamos que la informacién que usted nos brinde es
totalmente Confidencial y no sera usada para ningin otro propésito fuera de la
investigacion. Los datos permaneceran bajo custodia del investigador principal y
pasado un tiempo determinado seran eliminados convenientemente.

Problemas o preguntas:

Si tiene preguntas sobre la investigacion puede contactar con el Investigador (a)
(es) (Apellidos y Nombres) &4 A0 A8 i0a . emall; £gfe-Acunenolfaflingr
y Docente asesor (Apellidos y Nombres) @i, G s 08800408070 ... email:

Consentimlento
Después de haber leido los propdsitos de la investigacion autorizo participar en la

investigacién antes mencionada.

Nombre y apellidos: .. Sy s, s L e L
Fechayhora: ... 008 2l LS im0 e

Para garantizar la veracidad del origen de la informacién: en el caso que el consentimiento sea
presencial, el encuestado y el investigador debe proporcionar: Nombre y firma. En el caso que sea
cuestionario virtual, se debe solicitar el correo desde el cual se envla ias respusstas a través de un

formulario Google.
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Anexo 3

Consentimiento Informado (*)

Titulo de la investigacion: 2 407z, Febstoma, o atpuclovsr o2/ g il
........................ g*’*ff’}"?/
Investigador (@) (e8): ... . i L Gt dad | L R e
Propésito del estudio

Le invitamos a participar en Ja investigacion titulada “. =70 L TR g
cuyo objetivo es. it TN LA L ann i AT s Esta investigacion
es desarrollada por estudiantes (colocar: pre o posgrado) de la carrera profesional
......................... O programa ................., de la Universidad César Vallejo del
Campus (austlin L. , aprobado por la autoridad correspondiente de Ila
Universidad y con el permiso de la institucién

Describir el impacto del problema de la investigacion,

Procedimiento .
Si usted decide participar en la investigacién se realizara lo siguiente (enumerar los
procedimientos del estudio):

1. Se realizara una encuesta o entrevista donde se recogeran datos personales

y algunas preguntas sobre la investigacion titulada: ".. <. 707 dwiane
2. Esta encuesta o entrevista tendra un tiempo aproximado de ./&.. minutos y
se realizard en el ambiente de . Zudra it de la institucién

........................ Las respuestas al cuestionario o guia de entrevista seran
codificadas usando un nimero de identificacién y, por lo tanto, serdn
andnimas.

* Obligatoric a partir de los 18 afios
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Participacion voluntaria (principio de autonomia):

Puede hacer todas las preguntas para aclarar sus dudas antes de decidir si desea
participar o no, y su decision sera respetada. Posterior a la aceptacién no desea
continuar puede hacerlo sin ning(in problema.

Riesgo (principio de No maleficencia):

Indicar al participante la existencia que NO existe riesgo o dafio al participar en ia
investigacién. Sin embargo, en el caso que existan preguntas que le puedan
generar incomodidad. Usted tiene la libertad de responderias o no.

Beneficlos (principio de beneficencia):

Se le informaré que los resultados de la investigacién se le alcanzara a la institucién
al término de la investigacién. No recibiré ningtin beneficio econémico ni de ninguna
otra indole. El estudio no va a aportar a la salud individual de la persona, sin
embargo, los resultados del estudio podran convertirse en beneficio de la salud
publica.

Confidencialidad (principio de justicia):

Los datos recolectados deben ser an6nimos y no tener ninguna forma de identificar
al participante. Garantizamos que la informacién que usted nos brinde es
totalmente Confidencial y no serd usada para ningtin otro propésito fuera de la
investigacion. Los datos permanecerén bajo custodia del investigador principal y
pasado un tiempo determinado seréan eliminados convenientemente.

Problemas o preguntas:
Si tiene preguntas sobre ia investigacion puede contactar con el Investigador (a)

(es) (Apellidos y Nombres) &0 ciaiid. oG . emall: .JAegure Gusrrtug a0l
y Docente asesor (Apellidos y Nombres) <«uii.. V2 bme Jfvaslion . email:

Consentimiento
Después de haber leido los propésitos de la investigacion autorizo participar en la

investigacion antes mencionada.

Nombre y apellidos: 'I’l ...............................................................
Fecha y hora: .... 2 0.0 020, A L SR e

1 .,
[\ " S

Para garantizar la veracidad del m;‘gan de la informacién: en el caso que ef consentimiento sea
presencial, el encuestado y el Invasﬂg)tadcr debe proporcionar: Nombre y firma. En el caso que sea
cuestionario virlual, se debe solicitar e/’ smreo desde el cual se envia las respuestas a través de un

formulario Google.
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