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RESUMEN

El objetivo de la investigacion fue determinar la relacion entre la evasion cultura
evasiva tributaria y la recaudacién del impuesto predial en la Municipalidad Distrital
de Yantalo, San Martin, 2023. La metodologia basé en un enfoque cuantitativo,
basica y correlacional. La poblacién estuvo conformada por 20 funcionarios de la
municipalidad de Yantal6. Para ello, se disefiaron dos cuestionarios para medir las
variables, los cuales fueron validadas mediante el juicio de expertos, y sometidas a
la prueba de fiabilidad de Alfa de Cronbach. La recopilacion de datos se llevé a
cabo utilizando la técnica de la encuesta. Los resultados revelaron la existencia de
una relacion significativa de p de 0,000 y alta con un coeficiente de correlacion de
Rho de 0,908, entre la cultura evasiva tributaria y la recaudacion del impuesto
predial. Esta investigacion aporto principalmente al ODS numero 16, que se enfoca
en promover sociedades pacificas para el desarrollo sostenible, facilitando el
acceso a la justicia para todos. Se concluy6 que las personas tienen la conducta de
evadir el pago de impuestos ya que perciben que el sistema tributario es injusto, lo

gue las motiva a evitar cumplir con sus responsabilidades fiscales.

Palabras Clave: cultura evasiva, recaudacion, conciencia tributaria
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ABSTRACT

The objective of the research was to determine the relationship between tax evasion
culture and property tax collection in the District Municipality of Yantald, San Martin,
2023. The methodology was based on a quantitative, basic and correlational
approach. The population was made up of 20 officials from the municipality of
Yantal6. To this end, two questionnaires were designed to measure the variables,
which were validated through expert judgment, and subjected to the Cronbach's
Alpha reliability test. Data collection was carried out using the survey technique. The
results revealed the existence of a significant relationship of p of 0.000 and high with
a Rho correlation coefficient of 0.908, between the tax evasion culture and property
tax collection. This research mainly contributed to SDG number 16, which focuses
on promoting peaceful societies for sustainable development, facilitating access to
justice for all. It was concluded that people have the behavior of evading paying
taxes since they perceive that the tax system is unfair, which motivates them to

avoid complying with their fiscal responsibilities.

Keywords: evasive culture, collection, tax awareness



INTRODUCCION

En el contexto internacional se describe que en la actualidad la evasion tributaria
viene siendo un problema mundial, y describe que estos fendmenos es producto de
la corrupcion y la pérdida de valores en los ciudadanos de Latinoamérica,
cuestionando de esta forma la estructura tributaria de estos paises como en el caso
de Colombia, donde los ciudadanos muestran consistentemente una actitud
desfavorable al desempefar sus responsabilidades y obligaciones contributivas
(Patifio et al., 2019). Ante tal situacién en México al mejorar las politicas publicas
concernientes con la distribucion de ingresos y su respectiva ejecucion del gasto
publico, el territorio ha asumido un efecto efectivo y relevante en el incremento
financiero en el tiempo transcurrido (Alcantar et al., 2019). En el presente, México
experimenta un incremento economico del 3.2%, respaldado por la robustez en el
gasto de consumo por parte del sector privado y un aumento significativo en la
inversion (Organizacion para la Cooperacion y el Desarrollo Econémicos, 2023).
En el contexto nacional, se ha detectado una tendencia cultural hacia la
evasion fiscal, especialmente en el ambito tributario, junto con una baja recaudacion
de impuestos prediales por parte de las autoridades municipales, lo cual se debe
precisamente a que la ciudadania no afronta responsablemente sus obligaciones,
de modo que el gobierno no cuenta con los recursos suficientes que brinden una
intervencion oportuna a los problemas (Cabrera et al., 2021). Asimismo, el estado
no viene cumpliendo su funcion esencial para representar a la poblacion, esto
debido a que no aplica los procedimientos adecuados y oportunos para la
fiscalizacion en cuanto a la recaudacion de los impuestos, los cuales generalmente
esta expuestos a practicas negativas como la evasion debido a la flexibilidad de las
normativas y la falta de fiscalizacion, a lo cual se suma la inoperatividad de las
instituciones encargadas de verificar estas malas practicas, lo cual es propicio para
gue los recursos se vayan drenando en intereses personales (Cisneros et al., 2022).
En la Municipalidad Distrital de Yantald, se identificaron problemas
relacionados con la administracion y obtencién de ingresos fiscales, destacando
particularmente el incumplimiento de las obligaciones contributivas por parte de los
miembros de la sociedad dentro de los cuales se ha identificado gran cantidad de

contribuyentes evaden sus responsabilidades por mas de tres afios, las cuales



estan a punto de prescribir, asimismo, el area respectiva no desarrolla
adecuadamente trabajos de inspeccion y fiscalizacion; por otro lado, se encontrd
gue no se brinda informacién adecuada para que los contribuyentes tengan
conocimiento de las responsabilidades y los plazos para el cumplimiento oportuno,
ademas, no existe un adecuado orden respecto al catastro debido a la ausencia del
registro respectivo de las propiedades. En ese sentido, quienes cumplen con sus
obligaciones se sienten frustrados al percibir una falta de seguimiento y control
eficaz sobre aquellos que evaden impuestos.

El incumplimiento en la contribuciébn de propiedad inmueble entre los
ciudadanos ha generado desconfianza y descontento en el sistema en la situacion
actual, asi como a la ineficacia de las instituciones para asegurar su cobro 6ptimo.
Esto se debe a mdltiples razones: los ciudadanos no pagan a tiempo segun el
calendario, el personal encargado de la cobranza en campo no es eficiente y no
hay coordinacion con el area de catastro para actualizar la informacién. Por lo tanto,
los contribuyentes necesitan ver mejoras tangibles en infraestructura, servicios
publicos y programas sociales para entender la importancia de sus contribuciones.
Esta deficiencia aumenta la incertidumbre de los ciudadanos y disminuye su
disposicion con respecto a los pagos municipales que realizan; otro punto
importante es la simplificacion del proceso tributario, la complejidad del sistema
impositivo desmotiva a los contribuyentes y genera que evadan impuestos.

Por lo tanto, en el estudio realizada en el distrito de Yantal6 perteneciente a
la provincia de Moyobamba se formuld el problema general: ¢ En qué medida la
cultura evasiva tributaria se relaciona con la recaudacion del impuesto predial en la
Municipalidad Distrital de Yantal6, San Martin, 2023?. Ademas, se formularon como
especificos: ¢En qué medida la conciencia tributaria se relaciona con la
recaudacion del impuesto predial?, ¢ En qué medida el cumplimiento tributario se
relaciona con la recaudacion del impuesto predial? y ¢ En qué medida la educacion
tributaria se relaciona con la recaudacion del impuesto predial?.

Por tanto, la justificacion tedrica se sustenta en la incorporacion en el estudio
de autores que han tratado aspectos en donde los ciudadanos buscan no aportar
la cuota o0 pago establecido. Estos autores contribuyen a enriquecer nuestro
entendimiento sobre el tema y proporcionan un marco sélido para abordar la

problematica (Castro, 2019). También, el hizo uso del método cientifico, respaldado



por autores prominentes, constituye la base de la justificacion metodologica, esto
garantiza la creacion de herramientas confiables y adecuadas para ser empleadas
en investigaciones futuras que enriquezcan el conocimiento (Romero et al., 2021).
En cuanto a la practica, busca proporcionar un conocimiento completo y considera
gue los resultados seran entregados a los directivos de la institucion para conocer
la problematica de forma precisa. Esto, a su vez, ayudara a abordar decisiones
estratégicas basadas en una observacion que apoyara a solucionar el problema de
manera efectiva (Boscan, 2020). Por ultimo, en el ambito social, este impuesto se
justifica profundamente debido a su potencial impacto en el bienestar general y el
desarrollo comunitario. Comprender y abordar el tema de estudio en este contexto
es fundamental para garantizar la viabilidad financiera de los servicios sociales, asi
como para promover la equidad y la justicia fiscal dentro de la comunidad
(Villanueva et al., 2022).

En ese orden se plante6é como objetivo general lo siguiente: Determinar la
relacion entre la cultura evasiva tributaria y la recaudacion del impuesto predial en
la Municipalidad Distrital de Yantald, San Martin, 2023. Asimismo, se plantean los
especificos: Determinar la relacion entre la conciencia tributaria y la recaudacion
del impuesto predial; determinar la relacion entre el cumplimiento tributario y la
recaudacion del impuesto predial, determinar la relacion entre la educacion
tributaria y la recaudacion del impuesto predial.

En lo que refiere a la hipotesis general: Ha: Existe relacion entre la cultura
evasiva tributaria y recaudacion del impuesto predial en la Municipalidad Distrital
de Yantalo, San Martin, 2023. Ho: No existe relacion entre la cultura evasiva
tributaria y recaudacion del impuesto predial en la Municipalidad Distrital de
Yantald, San Martin, 2023 y como hipétesis especificas: HE1: Existe relacion entre
la conciencia tributaria y la recaudacién del impuesto predial. H2: Existe relacion
entre el cumplimiento tributario y la recaudacién del impuesto predial. H3: Existe

relacion entre la educacion tributaria y la recaudacion del impuesto predial.



II.  MARCO TEORICO

En cuanto a los antecedentes nacionales: Pérez et al. (2023) en el articulo cultura
tributaria y recaudacion de impuestos municipales, su objetivo fue establecer la
relacién que existe en estas variables de estudio, se empled un enfoque cuantitativo
de tipo aplicada con una muestra de 378 contribuyentes a quienes se aplicé la
encuesta. Los hallazgos estadisticos respaldaron la idea de que existe una relacién
significativa entre estos factores en el municipio de Puno, esto responde a que, la
percepcién positiva hacia el sistema tributario y la comprension de su importancia
motiva a las personas a contribuir de manera mas activa, mejorando asi su
disposicién a contribuir al financiamiento de los servicios y proyectos municipales.
Concluyeron que, es primordial de promover una conciencia fiscal favorable a
través de medidas educativas y campafias de concientizacion. Al fortalecer esta
area, las autoridades municipales pueden mejorar el cobro de gravamenes, lo que
a su vez puede contribuir al desarrollo economico y social.

Abad & Blanca (2023) en el estudio conciencia tributaria y recaudacion del
impuesto predial en una municipalidad, tuvo como objetivo determinar la relacion
de las variables mencionadas en el municipio, se utiliz6 un enfoque cuantitativo,
tipo aplicado, de nivel descriptivo correlacional con una muestra formada por 378
contribuyentes. La resultante sefialé que, ellos podrian estar mas inclinados a
contribuir con montos adicionales destinados a mejoras en la comunidad, si se les
ofrece esa opcion, como una forma de cumplimiento voluntario y apoyo al desarrollo
local. Por otro lado, se especula que aquellos que carezcan de esta nocidén podrian
mostrar comportamientos referentes a la elusion fiscal. Esto se manifiesta en
retrasos en el pago del tributo a los predios. Concluyeron que, fomentar una mayor
sensibilizacién entre los ciudadanos puede resultar en una disposicion mejorada
por parte de estos para cumplir con sus responsabilidades fiscales, lo cual, a su
vez, podria potenciar la cobranza de impuestos a nivel municipal.

Soto (2022) en la investigacion titulada cultura tributaria y recaudacion del
impuesto predial, el objetivo fue identificar la existencia de relacion entre el
conocimiento y el recaudo de impuestos en base a una metodologia de tipo basico
y diseflo no experimental con una muestra de 137 colaboradores. Los hallazgos

evidenciaron que la percepcién de transparencia y eficiencia en la gestién de los



recursos fiscales también se asocia significativamente en el recaudo. Aquellos que
percibian una gestién eficiente y transparente mostraron una mayor disposicion
respecto a su responsabilidad, con un 70% efectuando sus pagos de manera
oportuna. Concluy6 que, los ciudadanos tienen una comprensién y aceptacion mas
amplia del valor y la responsabilidad con respecto al acatamiento de sus
responsabilidades, por ello la gestién contributiva experimenta un aumento en la
recolecta. Esto resalta el vinculo real en el desempefio monetario de la entidad, lo
gue refuerza la importancia de promover el raciocinio tributario.

Reyes (2022) en el estudio cultura tributaria y recaudacion del impuesto
predial en una municipalidad, su principal objetivo fue determinar la existencia de
relacién entre variables. Se empled el enfoque cuantitativo y tipo basico a una
muestra de 381 participantes. La resultante identifico que ellos perciben justicia en
el uso de los fondos publicos recaudados y jugo un papel crucial: los ciudadanos
gue consideraban que los recursos eran bien gestionados y utilizados para el
beneficio de la comunidad presentaban una tasa de cumplimiento del 80%, frente
al 45% de los que tenian una percepcion negativa. Concluy6 que, esta asociacion
resalta la relevancia del saber tributario en la conducta de pago de tributos y la
efectividad de la gestion fiscal municipal. Esto se debe a que un mayor
cumplimiento tributario reduce la necesidad de realizar acciones de cobranza
agresiva y costosa por parte de la municipalidad.

Romero et al. (2021) en el articulo estudio del impuesto predial en gobiernos
locales del Peru, se aplic6 una metodologia, no experimental, documental y
descriptiva. Se explordé 35 articulos cientificos, referidos al tema de las variables,
usando la técnica de observacion. La resultante encontré que, 75% de los casos
enfatizan la existencia de bajos aranceles de colecta de tributos, asi como una
evidente falta de educacion feudataria y una urgente penuria de actualizacion
catastral en la mayoria de los municipios. Concluyeron que, existe una estrecha
correlacién entre estos factores, ello responde a que, cuando las personas no
reciben una educacion adecuada sobre asuntos fiscales o no comprenden la
importancia de pagar impuestos, son menos propensas a cumplir con sus
responsabilidades tributarias. Ademas, es crucial sefialar que esta situacion afecta
desfavorablemente la obtencién de ingresos provenientes de los impuestos sobre

los bienes raices, lo cual conlleva a una restriccion en los fondos.



En cuanto a los antecedentes internacionales: en Ecuador; Bone & Ponce
(2023) en el articulo cultura tributaria y recaudacion del impuesto predial en un
gobierno autébnomo, el objetivo fue analizar la incidencia de un factor sobre el otro,
bajo una metodologia de tipo aplicada mediante la técnica de la encuesta a una
muestra de 300 colaboradores. Los hallazgos mostraron que, el valor del
coeficiente de Pearson 0.094 sefiala la existencia de correlacion positiva entre
ambos factores. Sin embargo, es importante destacar que este valor es
relativamente bajo, lo que significa que la relacién entre estos dos factores no es
muy fuerte. Concluyeron que, al fortalecer la formacion tributaria podria tener un
impacto significativo en los ingresos municipales provenientes de este impuesto, lo
gue a su vez podria beneficiar la gestidn financiera y el desarrollo de la comunidad.
Por tanto, la falta de entendimiento puede ser explotada para evadir impuestos de
forma intencional, aprovechando la falta de comprension de leyes tributarias.

En Colombia; Pérez & Rodriguez (2022) en el articulo analisis espacial del
pago del impuesto predial, tuvo como objetivo identificar las aglomeraciones
espaciales y la asociacion que estas tienen sobre el pago del impuesto predial, en
base a una metodologia descriptiva. Los resultados mostraron que las areas donde
los propietarios cumplen consistentemente con la obligacion contributiva coinciden
con un aumento en la cobranza de impuestos municipales. Ademas, una
concientizaciéon de cancelacion puntual y cumplimiento entre propietarios puede
contribuir significativamente a mejorar el recaudo del tributo a las posesiones y al
financiamiento de servicios municipales y proyectos de desarrollo comunitario.
Concluyeron que, fomentar esta actitud no solo asegura una fuente estable de
ingresos para los municipios, sino que también impulsa el desarrollo sostenible y el
bienestar de las comunidades locales. Por tanto, las politicas orientadas a educar
a los contribuyentes a cumplir con sus obligaciones fiscales deben ser prioritarias.

En México; Madrigal (2021) en el estudio acerca de la recaudacion del
impuesto predial: desafio del federalismo fiscal. Su objetivo fue analizar el impuesto
como proporcién del PIBE en ingresos propios y en la participacion por entidad,
bajo una metodologia cuantitativa de nivel descriptivo y una muestra de 5
entidades. La resultante evidencié por medio del analisis de datos, que los
municipios donde los propietarios cumplen de manera consistente con la retribucién

por la existencia del precio experimentan un incremento significativo en la cobranza.



Concluyé que, existe una correspondencia entre el cumplimiento de obligaciones
por parte de los propietarios de predios y el recaudo predial, esta relacion es crucial
para mantener una base fiscal confiable. Cuando los propietarios cumplen
diligentemente con sus obligaciones administrativas, se generan ingresos
consistentes que son esenciales para financiar los servicios publicos.

En México; Chavez & Toache (2019) en el articulo sobre determinantes del
recaudo del impuesto a la propiedad inmobiliaria, el objetivo fue analizar los factores
precisos que incidieron sobre el bajo recaudo del impuesto a la propiedad, se
emple6 una metodologia en base a tres modelos de regresion con datos en panel
para los municipios durante el periodo 1989 a 2015. La resultante revel6 que, si los
propietarios tienen una mayor razon tributaria, es decir, estdn mas informados y
comprometidos con sus obligaciones, tienden a cumplir de manera oportuna con la
cancelacion de los tributos. A su vez, un incremento en este factor puede traducirse
en un progreso en el cobro del arancel predial por parte de municipio. Concluyeron
gue, entendimiento de la materia por parte del ciudadano cuando esta informado y
comprende sus responsabilidades, es mas propenso a direccionarse a proteger y
ayudar al bienestar en general, lo que contribuye a aumentar en gran volumen la
eficacia y la ecuanimidad en el sistema tributario.

En México; Alcantar et al. (2019) en el articulo programas innovadores para
el pago del predial como medio de financiamiento municipal, tuvo como objetivo
analizar laimplementacion y el efecto de los programas innovadores para incentivar
el pago del predial, para ello se empled una metodologia de alcance descriptivo
longitudinal debido a que examina las acciones impulsadas por esta autoridad. Los
hallazgos mostraron que, cuando los propietarios estan mejor educados en materia
tributaria, es decir, tienen un mayor juicio sobre sus obligaciones fiscales y el
provecho a causa de la contribucion puntual, tienden a cumplir de manera mas
eficiente con sus responsabilidades. Concluyeron que, la educacién es un elemento
crucial en la gestion municipal para acrecentar el recaudo del gravamen. Esto
enfatiza la necesidad de implementar programas innovadores que promuevan la
razon tributaria entre los propietarios como parte de una estrategia, lo que subraya

el valor de implementar programas educativos en los municipios.



En cuanto a la variable cultura evasiva tributaria, se ha considerado el marco
tedrico de importantes figuras como James Mirrless, cuya teoria de la eficiencia
fiscal sugiere que las exenciones otorgadas por la autoridad fiscal deben estar
alineadas con parametros de eficiencia para garantizar un funcionamiento 6ptimo
del sistema (Castro, 2019). Esto implica que las excepciones fiscales deben ser
cuidadosamente disefiadas y aplicadas en armonia con los objetivos de eficiencia
econdmica, evitando distorsiones que puedan perjudicar la asignacion de recursos.
Ademas, se ha abordado la perspectiva de Richard Bird sobre la teoria de la
disuasién, que argumenta que el Estado tiene la responsabilidad y el derecho de
llevar a cabo actividades que regulen y garanticen el cumplimiento de las
obligaciones fiscales y combatir la evasion de impuestos (Gutiérrez et al., 2019). En
este sentido, es esencial que las autoridades implementen mecanismos efectivos
de monitoreo y sanciones proporcionales a las faltas cometidas.

Por ultimo, se ha destacado la relevancia de la teoria de la justicia en la
formulacion de normativas tributarias. Segun esta perspectiva, es fundamental que
la determinacion de las politicas fiscales se realice en un contexto de justicia y
equidad, donde se respeten los derechos de todos los contribuyentes (Ledn, 2020).
En otras palabras, sugiere que los impuestos deben ser aplicados de manera justa
y equitativa, considerando la capacidad de pago de cada individuo o grupo social,
en lugar de simplemente buscar maximizar la eficiencia econémica. Segun la
perspectiva tedrica de la cultura tributaria de James Alm, y respaldada por la
investigacion de Ordofiez y Quispe (2020), representa un conjunto de
mentalidades, acciones y habitos arraigados en una sociedad que promueve la
elusion de impuestos. Este concepto abarca una amplia gama de comportamientos
gue reflejan el conocimiento y la comprension de los contribuyentes sobre su
responsabilidad frente a sus obligaciones fiscales.

Sobre la dimension conciencia tributaria, se refiere al nivel de comprension y
responsabilidad que una persona o comunidad tiene respecto al cumplimiento de
sus obligaciones fiscales. Implica entender la importancia de contribuir
financieramente al funcionamiento del Estado y de la sociedad en general a través
del pago oportuno y adecuado de impuestos y otros tributos (Neira, 2019). Para
cultivar esta conciencia, es fundamental integrar la educacion sobre el cumplimiento

tributario en los programas de formacion académica, lo que ayudaria a desarrollar



una cultura positiva hacia las responsabilidades fiscales y a preparar a los
individuos para su papel como ciudadanos responsables. De esta manera, la
conciencia tributaria se construye de manera sistematica a través de la informacion
y el conocimiento proporcionados por un sistema educativo que enfatiza la
importancia de contribuir de manera responsable al bienestar de la sociedad
(Ordoriez y Quispe, 2020).

Sobre la dimension cumplimiento tributario, abarca una serie de acciones
concretas que garantizan el pago oportuno y adecuado de las obligaciones fiscales
establecidas por las autoridades competentes. Este proceso es fundamental ya que
proporciona los capitales suficientes para la labor y desenvolvimiento de las
instituciones publicas, los cuales, en su mayoria, se derivan de los impuestos y
tasas tributarias pagadas por los contribuyentes. Para fortalecer este cumplimiento
y maximizar la recaudacion, es esencial implementar mecanismos efectivos de
seguimiento de contribuyentes. Este seguimiento no solo implica el monitoreo de
los pagos realizados, sino también la actualizacion constante de los registros
fiscales de los contribuyentes. Mantener estos registros al dia permite otorgar
beneficios competitivos, como incentivos fiscales o facilidades administrativas,
ademas de generar ingresos para las arcas publicas, una adecuada gestion
contribuye al logro de objetivos (Habib et al., 2022).

Sobre la dimensién educacion tributaria, es un proceso amplio que demanda
de la realizacién de actividades durante la formacion académica de las personas
para que éstos vayan desarrollando una cultura de responsabilidad respecto al
pago de los tributos como estrategia funcional para la generacion de desarrollo
equitativo donde todos sean incluidos de acuerdo a sus necesidades; dentro de ello
también se debe considerar la necesidad de una planeacion consistente en las
instituciones para abordar la incorporacion de actividades estratégicas que ayuden
a desarrollar el conocimiento sobre el pago de los tributos en los ciudadanos, para
lo cual es necesario desplegar capacitaciones, reuniones, acciones publicitarias,
entre otras que acrecentaran la educacion en todo el publico, provocando asi una
conciencia positiva que ayudara a generar la recaudacion competitiva de acuerdo
a las proyecciones establecidas.

En cuanto a la variable recaudacion del impuesto predial, diversas corrientes

tedricas ofrecen perspectivas fundamentales para comprender su funcién y su



impacto en la gestion fiscal local, asi como en el desarrollo urbano y econémico.
Segun la teoria de la fiscalidad local, las autoridades municipales tienen el derecho
y la responsabilidad de llevar a cabo la recaudacion de impuestos, asegurando el
cumplimiento de las normativas fiscales (Benitez y Vaz, 2019). En este sentido, es
esencial para financiar la prestacion de servicios publicos y el desarrollo de
infraestructuras urbanas que sustentan la actividad econémica local. Por otro lado,
la teoria urbana enfatiza que el crecimiento y la expansién de los espacios urbanos
estan estrechamente ligados a la inversién realizada por las municipalidades
(Boscan, 2020; Travieso, 2021).

Referente a la recaudacion del impuesto predial, Romero et al. (2021) se
refieren al proceso mediante el cual las autoridades fiscales de un territorio, ya sea
a nivel municipal, estatal o nacional, obtienen ingresos de los propietarios de bienes
inmuebles por concepto de impuestos sobre la propiedad. Este impuesto se calcula
generalmente en funcion del valor catastral o fiscal de los inmuebles y suele
destinarse al financiamiento de servicios publicos, como infraestructura urbana,
seguridad, salud y otros gastos municipales. Esta responsabilidad no solo se limita
Unicamente a la recoleccion de fondos destinados a las actividades respectivas,
sino que también abarca la formalizacion de cada uno de los predios dentro de la
jurisdiccion urbana. Este proceso de formalizacion es fundamental para el
saneamiento adecuado de la propiedad, lo que a su vez facilita la determinacion
precisa del monto a pagar en concepto de impuestos.

Sobre a la dimension ingresos tributarios, son las entradas de dinero
obtenidos por los municipios a través del cobro de tributos a los contribuyentes
siendo recurso fundamental, establecido por ley y que se utilizan para satisfacer las
necesidades de la comunidad mediante la ejecucion de proyectos en
infraestructura. Estos fondos son asignados de manera transparente y competitiva,
considerando criterios como la urgencia de las obras, el nUmero de beneficiarios y
otros factores relevantes. El objetivo es asegurar una inversion acorde con las
normativas nacionales y priorizar el apoyo a las poblaciones mas vulnerables en
areas donde la presencia gubernamental es limitada debido a la falta de
participacion de las autoridades locales (Coronel, 2023).

Acerca de la dimensién presion tributaria, es la funcidbn municipal a través del

area de cobranzas para realizar las actividades necesarias que ayuden a generar
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el cumplimiento de las responsabilidades dentro del tiempo establecido, de modo
gue no se genere afecciones a las proyecciones de los ingresos durante el ejercicio
para cubrir las responsabilidades municipales a través de la inversién para
solucionar los problemas esenciales que viene generando el atraso en los aspectos
econdémicos y sociales; dentro de ello, se establece la incorporacion de sistemas
automatizados para las notificaciones consecutivas, las cuales actuaran como
mecanismos para que los contribuyentes recuerden sus obligaciones y realicen el
pago respectivo dentro del tiempo planeado.

Acerca de la dimensién cobranza, se refiere al proceso mediante el cual las
autoridades locales recaudan los impuestos y tasas que corresponden a los
residentes y empresas dentro de su jurisdiccién. Estos tributos pueden incluir
impuestos sobre la propiedad, impuestos sobre actividades comerciales, tasas por
servicios municipales, entre otros (Martinez, 2020). La cobranza de tributos
municipales implica la emision de avisos de pago, el seguimiento de los plazos de
vencimiento, la aplicacion de sanciones por morosidad, y la gestion de
procedimientos de cobro administrativo o judicial en casos de incumplimiento. Este
proceso es fundamental para financiar los servicios publicos y las infraestructuras
locales, contribuyendo al desarrollo y bienestar de la comunidad Gémez (2020).

De otra manera, Sanchez et al. (2021), destacaron la importancia de la
coordinacion entre las autoridades institucionales para abordar eficazmente las
actividades pertinentes. Su estudio subraya la necesidad de una colaboracion
eficiente entre las diferentes entidades gubernamentales para garantizar un
funcionamiento fluido y efectivo de los procesos administrativos. En esa linea,
Andrade y Cevallos (2020), resaltaron la relevancia de la comunicacién estratégica
entre las municipalidades y la ciudadania. Esta comunicacion facilita la
incorporacion de lineamientos y conocimientos clave para promover el pago
oportuno de impuestos y otras obligaciones financieras. La interaccion activa y
transparente entre las autoridades locales y los ciudadanos pueden mejorar
significativamente la adherencia a las normativas tributarias. Por otro lado, Paredes
y Garcia (2021) enfatizaron la necesidad de implementar y disefiar acciones de
fiscalizacion para garantizar el acatamiento de las responsabilidades fiscales por

parte de la poblacion en conjunto.
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Gutierrez (2020), establecioé que se trata de una actividad muy importante que
facilita la recaudacién de recursos para el funcionamiento institucional. Villanueva
et al. (2022), determinaron que la confianza es un factor fundamental para transmitir
claridad y fomentar la recaudacion adecuada e inversion en cada uno de los
proyectos relevantes. Asimismo, Rengifo et al. (2020), sostuvieron que se trata de
la aplicacién de herramientas estratégicas para la generacion de conciencia
ciudadana y abordar la fiscalizacion necesaria. Campos et al. (2022), determinaron
gue el cobro de los tributos se resulta fundamental para que las municipalidades
tengan la disponibilidad de recursos cuando la ciudadania presenta deficiencias
dentro del &mbito econdémico y social. De acuerdo a Garcia et al. (2021), muchas
veces las autoridades no han podido desarrollar una inversién adecuada debido a
gue no se ha recopilado los tributos prediales de acuerdo a la proyeccion, por lo
gue existen riesgos de liquidez.

Moulton et al. (2022) enfatizaron que la responsabilidad municipal no se limita
Unicamente a la recaudacion del impuesto predial; también aboga por una inversion
estratégica que aborde las necesidades emergentes de la comunidad. Ademas,
subrayaron la importancia de una gestion responsable que garantice que los
recursos se utilicen eficientemente para atender los problemas sociales
fundamentales y proporcionar servicios béasicos adecuados. Por otro lado,
Cammeraat y Crivelli (2021) argumentaron la necesidad de implementar un sistema
estratégico que supervise el uso de los recursos recaudados, asegurando que se
destinen de manera adecuada a las areas prioritarias. En consonancia con esto,
Dong et al. (2022) subrayaron la importancia de cumplir con las normativas
tributarias establecidas por el gobierno. No solo se trata de garantizar la legalidad
en las operaciones municipales, sino también de contar con mecanismos efectivos
para aplicar sanciones a aquellos contribuyentes irresponsables.

Por ultimo, Carroll y Goodman (2022) destacaron la relevancia de implementar
sistemas que fortalezcan la seguridad en la gestion tributaria. Esto no solo
aumentara la eficiencia en la recaudacion, sino que también contribuira a una
administracién mas efectiva y contundente de los recursos municipales. Ademas,
estos sistemas pueden incluir medidas de prevencion de fraudes y tecnologias

innovadoras para mejorar la gestion y el control de los impuestos.
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3.1.

3.2.

METODOLOGIA

Tipo y disefio de investigacion

3.1.1. Tipo de investigacion:

Se optd por el tipo de investigacion aplicada, ya que se centrd en analizar
las causas subyacentes de la evasion fiscal y también proponer soluciones
practicas y factibles (CONCYTEC, 2018). En este estudio, se empled la
correlacion como medida estadistica para describir la relacion entre dos
variables. Es importante sefialar que el uso de la correlacién no implica
causalidad, es decir, aunque dos factores estén vinculados, no significa
necesariamente que uno cause el otro (Hernandez y Mendoza, 2018).
3.1.2. Disefo de investigacion:

En este caso, el investigador empleo un disefio no experimental para analizar
las variables en su entorno natural, sin modificar su comportamiento.
Emplearon instrumentos en el contexto real para la recopilacion de datos, los
cuales evaluaron posteriormente en un entorno controlado (Hernandez et al.
2014). Esta eleccion se fundamenté en la observacion de las variables
anicamente en su entorno natural, sin intervencion, ya que examinaron las

variables en un Unico momento.

Variables y operacionalizaciéon

Variable I: Cultura evasiva tributaria

Definicion conceptual: Representa un conjunto de mentalidades, acciones
y habitos arraigados en una sociedad que promueve la elusion de impuestos.
En este escenario, la evasion fiscal adquiere una legitimidad social o incluso
se fomenta en contraposicion al ser considerada como una practica ilegal o
éticamente dudosa (Ordofiez y Quispe 2020).

Definicion operacional: Se refiere al conjunto de comportamientos,
actitudes y practicas dentro de una sociedad o comunidad que fomentan o
permiten la evasién de impuestos de manera generalizada o sistematica.
Esta cultura puede manifestarse en diversas formas, como la aceptacion
social de la evasion fiscal, la tolerancia hacia la informalidad econémica o la

falta de cumplimiento con las obligaciones tributarias.
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3.3.

Indicadores: Conciencia tributaria (percepcion, capacitacion, conocimiento)
cumplimiento tributario (voluntario, acciones de evasion) educacion tributaria
(ética tributaria, educacion tributaria, planeamiento tributario).

Escala de medicion: Ordinal

Variable Il: Recaudacion del impuesto predial

Definiciobn conceptual: se refiere al proceso mediante el cual las
autoridades fiscales de un territorio, ya sea a nivel municipal, estatal o
nacional, obtienen ingresos de los propietarios de bienes inmuebles por
concepto de impuestos sobre la propiedad. Este impuesto se calcula
generalmente en funcion del valor catastral o fiscal de los inmuebles y suele
destinarse al financiamiento de servicios publicos, como infraestructura
urbana, seguridad, salud y otros gastos municipales (Romero et al., 2021).
Definicion operacional: Implica varias actividades especificas, como la
emision de avisos de pago, la recepcion de pagos, el registro de los pagos
recibidos, la gestion de posibles morosidades, y la aplicacion de sanciones
0 intereses por pagos tardios.

Indicadores: Ingresos tributarios (tasas, contribuciones) presion tributaria
(ingresos) cobranza (ordinaria, coactiva)

Escala de medicion: Ordinal

Poblacién, muestray muestreo

Poblacion

Para la investigacion se utilizé la poblacién censal, la cual se refirié al
conjunto total de elementos que cumplian con caracteristicas especificas y
gue fueron objeto de estudio. Por ello, se recopilé informacién sobre todos
los miembros en general, sin seleccionar una muestra. La investigacion
estuvo compuesta por 20 funcionarios permanentes de las areas de rentas
y contribuciones, tesoreria, contabilidad y planeamiento urbano y catastro.
Este grupo represent6 la totalidad de los individuos que contribuyeron con

informacion relevante para el estudio (Quispe et al., 2020).
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e Criterios de inclusiéon: Funcionarios publicos activos que estén
actualmente empleados en la Municipalidad Distrital de Yantald
durante el afio 2023.

e Criterios de exclusion: Funcionarios que estén en licencia

prolongada, en proceso de retiro 0 que hayan dejado su cargo antes

del afo 2023.
Tabla 1
Distribucién de la poblacién de estudio
N° Areas Cantidad
1 Rentas y contribuciones 8
2 Tesoreria 4
3 Contabilidad 2
4 Planeamiento urbano y catastro 6
Total 20

Nota. Resumen de los funcionarios de la municipalidad de Yantalé

Muestra

En este escenario, se optd por utilizar una muestra censal, que implica la
recopilacion de datos de cada individuo dentro de la poblacion de interés
(Sanchez, 2019). En este caso la investigadora recogio informacion de los
20 funcionarios, esto significa que se reunio informacion de cada miembro
de la poblacién objetivo, sin excepcion, proporcionando un panorama
completo de los datos necesarios para el estudio.

Muestreo

Se empled un método de muestreo no probabilistico, que implica seleccionar
elementos donde no todos tienen la misma posibilidad de ser electos (Turner,
2019). En este caso se utilizé el muestreo por conveniencia, considerando
gue la investigadora tuvo la disponibilidad y el acceso adecuado para
encuestar a esta pequefia poblacion censal.

Unidad de analisis: Un funcionario publico de la municipalidad de Yantalo

durante el afo 2023.
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3.4.

Técnicas e instrumentos de recolecciéon de datos

Técnicas

Se eligié la encuesta como método de recoleccion de datos debido a su
eficacia y se determiné que era la mas idonea para este tipo de analisis, ya
que facilité la obtencién de los datos requeridos. Se empled un cuestionario
como herramienta para recopilar datos, sin alterar el entorno de donde se
obtuvo la informacion (Hernandez et al., 2014).

Instrumento

Se diseid un documento conformado por interrogantes debidamente
estructuradas en base a las variables y los objetivos denominado
cuestionario, lo cual facilité la captura de datos congruentes. Se manejo para
la conformacion de las preguntas en concordancia con los indicadores para
obtener los datos especificos. Por ello, se integraron (16) y (12) items,
respectivamente para cada variable de estudio.

Validacion

Es un proceso sistematico mediante el cual se evalué y revisé los
instrumentos utilizados en la investigacion, como cuestionarios, con el fin de
garantizar su validez y fiabilidad (Romero et al., 2021). Realizado por
personas con conocimientos especializados y que aportaron una evaluacion

critica sobre la coherencia y la cohesion de los items.

Tabla 2

Expertos validadores
N° Nombres y apellidos Especialidad Dictamen
1 Tedy Rodriguez Villacis Gestion publica  Aplicable
2  Mobnica Valle Zuta Gestion publica  Aplicable
3  Luisgardo Wian Puelles Chuquizuta Gestion publica  Aplicable

Nota. Resumen de la validacion de instrumentos obtenidos del procesamiento

estadistico Spss.v26

Confiabilidad

Se refirié a la capacidad que ofrecié mediciones consistentes y precisas de
la variable en un conjunto de individuos con caracteristicas similares en un
momento definitivo (Hernandez, et al. 2014). Se utiliz6 el "Alpha de
Cronbach" para evaluar la confiabilidad de los cuestionarios empleados,

revelando un coeficiente que reflejé la fiabilidad de dichos cuestionarios.
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3.5.

3.6.

Tabla 3
Analisis de confiabilidad de Alpha de Cronbach

Cuestionario a N° de ltems
Cultura evasiva tributaria 0,955 16
Recaudacién del impuesto predial 0,936 12

Nota. Resumen de la prueba de Alpha de Cronbach obtenidos del procesamiento

estadistico Spss.v26

Procedimientos

En primera instancia, se disefidé y entreg6é una solicitud al alcalde de la
municipalidad de Yantal6 para la obtencién del permiso respectivo por parte
de la institucién. Dentro de esta solicitud, también se tom6 en cuenta la
diferente documentacion interna establecida por la universidad para abordar
la confidencialidad en la recopilacién y la obtencion de datos mediante la
conduccion de las herramientas concernientes. Para ello, se emple6 el
programa Excel como herramienta para el ordenamiento respectivo de lo
obtenido, con el fin de realizar el analisis estadistico mediante el SPSS, el
cual ayudo a conformar las tablas estadisticas para la representacion de los
hallazgos. Posteriormente, se realizo la discusion considerando los aportes
tedricos junto con los hallazgos propios. Consecutivamente, se abordaron
las conclusiones en conformidad con los objetivos, las cuales dieron lugar a

las sugerencias y propuestas.

Método de anélisis de datos

El analisis de datos se volvioé crucial en la investigacion cientifica, implicando
una meticulosa revision de los datos para extraer conclusiones solidas y
tomar decisiones fundamentadas. Se realizO un examen absoluto de los
datos recolectados. En primer lugar, se ejecutdé una evaluaciéon descriptiva
empleando tablas cruzadas para explorar las relaciones entre las variables
categoricas. Estas tablas proporcionaron una panoramica de la distribucion
de los datos y ayudaron a identificar posibles patrones. Posteriormente, se
procedio con el andlisis inferencial, se inicié con un examen de la normalidad
de las variables numéricas mediante prueba de Shapiro. Los resultados

revelaron que alguna de ellas no seguia una distribucion normal, por tanto,
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3.7.

se decidié emplear pruebas no paramétricas. Una de estas pruebas incluyé

el andlisis de correlacién de Spearman, que se uso6 para evaluar la relacion.

Aspectos éticos

La investigacion se realizé siguiendo de manera rigurosa las directrices
éticas aplicables, a nivel nacional en base al Codigo de Etica de
Investigacion de la Universidad Cesar Vallejo. Se garantizé un trato justo y
equitativo para todos los participantes, asegurando una seleccién imparcial
y no discriminatoria, ademas de asegurar una distribucion justa de tanto los
beneficios como las responsabilidades de la tesis. Los participantes fueron
informados exhaustivamente con respecto a los objetivos, métodos, riesgos
y ventajas del estudio, asi como la libertad para retirarse en cualquier
momento sin enfrentar repercusiones adversas. Se realizO un analisis
cuidadoso de la problematica para fundamentar adecuadamente las
estrategias de mejora y proporcionar recomendaciones solidas. Ademas, se
respeto el derecho de autor, garantizando el cumplimiento de las normas
correspondientes para citar adecuadamente a los autores involucrados y
asegurando su reconocimiento conforme al reglamento de la séptima version
del APA. En cuanto al nivel internacional, se asentd con la Declaracion de
Helsinki y el Codigo de Nuremberg, garantizando la integridad ética del
estudio, asegurando la aplicacion precisa de los principios de beneficencia,
no maleficencia, autonomiay justicia. Los estudios se disefiaron con un valor
cientifico y practico que buscO optimizar los privilegios tanto para los
participantes como para la sociedad en su conjunto, potencialmente
mejorando practicas y politicas en los campos pertinentes. Se
implementaron rigurosos protocolos para proteger la salud fisica, emocional
y psicoldgica de los participantes, evitando cualquier forma de dafio. En todo
momento se garantizo que los participantes pudieran tomar decisiones bien
fundamentadas acerca de su involucramiento, proporcionando informacién

detallada y obteniendo un consentimiento informado y voluntario.
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V. RESULTADOS

4.1 Analisis descriptivo

En cuanto al objetivo general: Determinar la relacion entre la cultura evasiva
tributaria y recaudacion del impuesto predial en la Municipalidad Distrital de
Yantalo, San Martin,2023

Tabla 4

Tabla cruzada del objetivo general

Recaudacion del impuesto

predial
bajo medio alto Total
Cultura evasiva bajo recuento 2 0 0 2
tributaria % total 10,0% 0,0% 0,0% 10,0%
medio recuento 0 3 0 3
% total 0,0% 15,0% 0,0% 15,0%
alto recuento 0 1 14 15
% total 0,0% 5,0% 70,0% 75,0%
Total recuento 2 4 14 20
% total 10,0% 20,0% 70,0% 100,0%

Nota. Datos obtenidos del procesamiento estadistico Spss.v26

La resultante mostré que 14 de los encuestados, representados por el 70% de
ellos, sugirieron que la recaudacion provenia de areas con alta cultura evasiva
tributaria. Estos datos revelaron que los funcionarios fiscales tenian mayores
incentivos o recursos para enfocar sus esfuerzos de auditoria y cumplimiento en
estas areas. Por otro lado, un 15% de la recaudacidon se originaba en areas con
cultura evasiva tributaria media. Esto sugirié que, aunque la evasion era menos
pronunciada que en las areas con alta cultura evasiva, aun existia cierto nivel de
incumplimiento que afectaba la recaudacion. Los resultados se atribuyeron a
elementos como la eficacia de las politicas de cumplimiento tributario, la aptitud de
las autoridades fiscales para identificar y penalizar la evasién, y ademas a las

condiciones socioecondmicas particulares de cada region.
En cuanto al primer objetivo especifico: Determinar la relacion entre la

conciencia tributaria y la recaudacién del impuesto predial en la Municipalidad
Distrital de Yantalo, San Martin, 2023.
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Tabla 5

Tabla cruzada del objetivo especifico 1

Recaudacion del impuesto

predial
bajo medio alto Total
Conciencia medio recuento 2 3 0 5

tributaria % total 10,0% 15,0% 0,0% 25,0%

alto recuento 0 1 14 15
% total 0,0% 5,0% 70,0% 75,0%

Total recuento 2 4 14 20
% total 10,0% 20,0% 70,0% 100,0%

Nota. Datos obtenidos del procesamiento estadistico Spss.v26

En la tabla 5, los resultados indicaban que 14 de los participantes,
representando el 70%, percibian que los ciudadanos con una mayor razén tributaria
eran mas propensos a asumir sus deberes fiscales, lo que impulsaba
significativamente el recaudo total del impuesto predial. Esta tendencia se atribuia
a un mayor entendimiento referente a la relevancia que conllevaba la contribucion
del impuesto para mantener los servicios publicos y la infraestructura local. Por otro
lado, el 15% provenia de individuos con un nivel medio de saber tributario. Esto
planteaba que aquellos con una conciencia tributaria moderada también estaban
preparados para acatar sus responsabilidades tributarias, aunque quizas no al

mismo nivel o sintonia que aquellos con una conciencia mas alta.

De acuerdo al objetivo especifico 2: Determinar la relacion entre el
cumplimiento tributario y la recaudacion del impuesto predial en la Municipalidad

Distrital de Yantal6, San Martin, 2023.

Tabla 6

Tabla cruzada objetivo especifico 2

Recaudacion del impuesto

predial
bajo medio alto Total
Cumplimiento medio recuento 2 2 2 6
tributario % total 10,0% 10,0% 10,0% 30,0%
alto recuento 0 2 12 14
% total 0,0% 10,0% 60,0% 70,0%
Total recuento 2 4 14 20
% total 10,0% 20,0% 70,0%  100,0%

Nota. Datos obtenidos del procesamiento estadistico Spss.v26
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En la tabla 6, la resultante revel6 que 12 de los encuestados, representados
por el 60%, observaron que la cobranza del tributo referente a las posesiones
provenia de los ciudadanos con un grado de cumplimiento tributario alto. Esto se
referia a aquellos que tenian una conducta fiscal ejemplar y cumplian con sus
obligaciones tributarias de manera consistente, los cuales eran los principales
impulsores de la financiacién del municipio. Por otro lado, el nivel de cumplimiento
tributario medio mostraba una distribucion mas uniforme del recaudo del arancel
predial entre los tres niveles, con un 10% en cada categoria. Este resultado se
debia a varias razones. En primer lugar, los contribuyentes con un alto
cumplimiento tenian un mayor nivel de ingresos, por tanto, pagaban mas
impuestos. Ademas, era posible que hubieran reconocido los beneficios de cumplir

con sus obligaciones puntualmente, como preservar buena reputacion fiscal.

Respecto al objetivo especifico 3: Determinar la relacion entre la educaciéon
tributaria y la recaudacion del impuesto predial en la Municipalidad Distrital de
Yantalo, San Martin, 2023.

Tabla 7

Tabla cruzada objetivo especifico 3

Recaudacién del impuesto predial

bajo medio alto Total
Educacion bajo recuento 2 0 0 2
tributaria % total 10,0% 0,0% 0,0% 10,0%
medio  recuento 0 4 4 8
% total 0,0% 20,0% 20,0% 40,0%
alto recuento 0 0 10 10
% total 0,0% 0,0% 50,0% 50,0%
Total “recuento 2 4 14 20
% total 10,0% 20,0% 70,0% 100,0%

Nota. Datos obtenidos del procesamiento estadistico Spss.v26

La resultante desglosoé los datos en tres niveles de recaudacion: bajo, medio
y alto, demostrando que el aumento de la recaudacion del impuesto predial se
asociaba a un nivel alto de educacion tributaria, abarcando aproximadamente el
50% de la muestra total. Esto sugeria que habia una relacion fuerte entre los

factores estudiados, ya que aquellos con mayor educacion tributaria eran mas
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conscientes de la importancia de pagar impuestos, lo que contribuia a una mayor
recaudacion. Por otro lado, el 20% correspondia a individuos con educacion
tributaria media y un nivel medio de recaudacion. Esto manifestaba que, si bien la
educacion tributaria podia tener un impacto significativo en la recaudacién, también

se asociaban otros factores como la eficacia del sistema de recaudacion

4.2 Analisis Inferencial
Se empled el test de Shapiro-Wilk, una técnica estadistica que se utilizd

especialmente en esta muestra, conformada por un grupo de 20 encuestados.

Tabla 8

Prueba de normalidad

Estadistico gl Sig.
Cultura evasiva tributaria ,578 20 ,000
Recaudacién del impuesto predial ,631 20 ,000

Nota. Resumen de la prueba de normalidad obtenido del procesamiento estadistico

Spss.v26

Decision:

Los valores de p obtenidos fueron inferiores (p=0.000) tanto para la variable 1 como
para la variable 2, lo que indicaba que eran significativamente menores a 0.05. Por
lo tanto, la hipdtesis nula fue rechazada. Estos hallazgos indicaban que los datos

no seguian una distribucion normal

Hipotesis General

Ho: No existe relacién entre la cultura evasiva tributaria y la recaudacion del
impuesto predial en la Municipalidad Distrital de Yantalo, San Martin, 2023.

Ha: Si existe relacion entre la cultura evasiva tributaria y la recaudacion del

impuesto predial en la Municipalidad Distrital de Yantalo, San Martin, 2023.
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Tabla 9

Prueba - Hipo6tesis general

Cultura evasiva Recaudacion del

tributaria impuesto predial
Rho de Cultura Coeficiente 1,000 ,908™
Spearman evasiva sig. (bil) : ,000
tributaria n 20 20
Recaudacion Coeficiente ,908™ 1,000
del impuesto sig. (bil) ,000 :
predial n 20 20

Nota. Datos obtenidos del procesamiento estadistico Spss.v26

Los hallazgos de la prueba revelaron un nivel de significancia (sig) de 0.000
y un coeficiente de 0.908. Estos resultados sugirieron una asociacion
estadisticamente relevante y fuerte entre la variable cultura evasiva tributaria y la
recaudacion del impuesto a los predios. Esta se refiere a que cuando los
contribuyentes eludian sus responsabilidades, el importe monetario obtenido por
ese tributo se reducia. Esto se debia a que sentian que el sistema tributario carecia

de transparencia, lo que las llevaba a querer evadir sus obligaciones fiscales.

Hipotesis especifica 1

Ho: No existe relacion entre la conciencia tributaria y la recaudacion del impuesto
predial en la Municipalidad Distrital de Yantald, San Martin, 2023.

Ha: Si existe relacién entre la conciencia tributaria y la recaudacion del impuesto

predial en la Municipalidad Distrital de Yantald, San Martin, 2023.

Tabla 10
Prueba de contrastacion de la H. Especifica 1
Conciencia Recaudacion del
tributaria impuesto predial
Rho de Conciencia Coeficiente 1,000 ,894"
Spearman tributaria correlacion
sig. (bil) . ,000
n 20 20
Recaudacion Coeficiente ,894™ 1,000
del impuesto correlacion
predial sig. (bil) ,000 .
n 20 20

Nota. Datos obtenidos del procesamiento estadistico Spss.v26
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La tabla mostré una cifra "sig" de 0.000, lo que revelaba que existia una
correspondencia estadisticamente significativa entre el nivel de conciencia
tributaria del ciudadano y la cobranza del tributo requerido por el municipio.
Ademas, el coeficiente de 0.894 indicaba que esta relacion era fuerte. Esto se debia
basicamente a que cuando los ciudadanos estaban mas informados acerca de sus
responsabilidades fiscales y comprendian la importancia de contribuir para el

beneficio comunitario, participaban voluntariamente con sus obligaciones.

Hipo6tesis especifica 2

Ho: No existe relacion entre el cumplimiento tributario y la recaudacién del impuesto
predial en la Municipalidad Distrital de Yantal6, San Martin, 2023.

Ha: Si existe relacion entre el cumplimiento tributario y la recaudacién del impuesto

predial en la Municipalidad Distrital de Yantald, San Martin, 2023.

Tabla 11

Prueba de contrastacion H. Especifica 2

Cumplimiento Recaudacion del
tributario impuesto predial
Rhode  Cumplimiento  Coeficiente 1,000 ,563"
Spearman tributario  correlacién
sig. (bil) : ,010
n 20 20
Recaudacion del  Coeficiente 563" 1,000
impuesto predial  correlacion
sig. (bil) ,010
n 20 20

Nota. Datos obtenidos del procesamiento estadistico Spss.v26

La resultante segun la tabla sefial6 una cantidad "sig" de 0.010, lo cual refirid
gue existia una reciprocidad significativa entre el cumplimiento tributario y el cobro
del gravamen referente a los predios. Asimismo, el coeficiente de 0.563 indicaba
gue estos factores se correspondian a un nivel moderado. Esta correlacion
significativa se debia a que cuando los ciudadanos participaban cumpliendo con
sus obligaciones de forma adecuada, contribuian directamente a aumentar los

ingresos del gobierno local a través de este impuesto especifico.

24



Hipo6tesis especifica 3

Ho: No existe relacion entre la educacion tributaria y la recaudacion del impuesto
predial en la Municipalidad Distrital de Yantalo, San Martin, 2023.

Ha: Si existe relacion entre la educacion tributaria y la recaudacién del impuesto
predial en la Municipalidad Distrital de Yantald, San Martin, 2023.

Tabla 12
Prueba de contrastacion H. Especifica 3
Educacion Recaudacion del
tributaria impuesto predial
Rho de Educacion Coeficiente 1,000 , 745"
Spearman tributaria correlacion
sig. (bil) . ,000
n 20 20
Recaudacién Coeficiente , 745" 1,000
del impuesto correlacion
predial sig. (bil) ,000 :
n 20 20

Nota. Datos obtenidos del procesamiento estadistico Spss.v26

Las referencias exhibidas indicaron una correlacion considerable entre las
variables analizadas, con un coeficiente de 0.745 y un valor de significancia bilateral
de 0.000, lo que confirmd una relacion estadisticamente relevadora. Estos
hallazgos sugirieron que habia una conexion positiva entre la educacién en materia
tributaria y la recolecciéon del tributo. Esto se debia a que una mayor poblacion
instruida en temas tributarios estaba dispuesta a participar en iniciativas de pago

de impuestos y era mas consciente de su responsabilidad publica.
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V. DISCUSION

El analisis del capitulo discusién emerge como un componente esencial en la
investigacion, ofreciendo una vision detallada de los hallazgos. Esta contribucion
no solo promueve el avance del conocimiento, ademas, establece un fundamento
robusto para extraer conclusiones y recomendaciones. Basicamente, implica
comparar y examinar lo descubierto en el estudio con el conocimiento existente, lo
gue aflade una nueva dimension al entendimiento del tema.

En cuanto a los resultados de la hip6tesis general, si existe una asociacion
significativa entre la cultura evasiva tributaria y la recaudacion del impuesto predial
en la Municipalidad Distrital de Yantal6, San Martin, durante el afio 2023. La
resultante estadistica conseguida en esta investigacion muestra un nivel de sig
bilateral de 0,000 que indica que ambas variables de estudio guardan relacion,
ademas una correlacion de Spearman de 0.908, que respalda y coincide con los
hallazgos previos en diferentes areas territoriales. Este respaldo matematico resalta
la importancia que tiene la cultura de evasion de impuestos en el municipio de
YantalO. Esta relacion se explica por factores, como la conciencia tributaria, la
credibilidad y seguridad en las autoridades, los recursos disponibles para la
fiscalizacion y la percepcidn del riesgo, los cuales interactian para asociarse en el
comportamiento y entendimiento de los contribuyentes y, en dltima instancia, en los
ingresos generados a través de este impuesto.

Esta resultante concuerda estadisticamente y se refuerzan en el estudio
realizado por Pérez et al. (2023) en el municipio de Puno quienes afirmaron la
importancia de una cultura feudataria solida para mejorar la recaudacién de
impuestos. Los resultados obtenidos, respaldados por un valor p significativamente
menor al 0,005, indicaron la presencia de una asociacién estadisticamente
demostrativa entre una sabiduria tributaria sélida y un mayor nivel de recaudacion
de impuestos. Este hallazgo subraya la importancia de fomentar una actitud positiva
hacia el pago de impuestos entre los contribuyentes. Cuando ellos perciben los
impuestos como una contribucibn necesaria para financiar los servicios
municipales, tienden o suelen realizar sus actividades de forma puntual. Esta
disposicion a contribuir se traduce en un aumento en la cobranza y recoleccion de

tributos, lo que a su vez mejora el desplazamiento de la municipalidad para

26



proporcionar servicios de calidad y excelencia.

Asimismo, en el analisis llevado a cabo por Soto (2022) en la region de Santa
Cruz - Cajamarca, se identificé una correlacion notable entre la actitud hacia los
impuestos y la cantidad recaudada por concepto del impuesto predial. Se observo
una correlacion significativa, representada por un porcentaje de 0.600 y un valor de
p de 0.000, entre una cultura tributaria consistente y una mayor eficiencia en la
cobranza del arancel en base a los inmuebles por parte del municipio. Este
descubrimiento resalté lo importante que es que los ciudadanos entiendan y
acepten sus responsabilidades fiscales. Esto resulta en el aumento del pago del
tributo municipal y, en consecuencia, mejora financieramente la entidad. Cuando
se comparan los hallazgos de distintas investigaciones, se observa una
consistencia en cuanto a la relevancia de fomentar una cultura administrativa
robusta para incrementar los ingresos. Esta conexion positiva subraya la necesidad
de promover medidas educativas y de concientizacion.

En referencia a la primera hipotesis especifica, se establecié que, si existe
una correlacion significativa entre el nivel de conciencia tributaria y el volumen del
tributo recaudado por la Municipalidad de Yantalo, durante el afio 2023. Los
hallazgos inferenciales indicaron que hay una correspondencia caracteristica entre
los dos factores, con un valor de 0.894, lo que insinGa una relacion fuerte. Ademas
de ello, el valor p cumple con la regla estadistica, lo que significa que la probabilidad
de que esta correlacidon sea un resultado del azar es baja. Esta unidn se establece
mediante la aplicacion de medidas de control efectivas, una supervision adecuada
y el uso correcto del dinero obtenido para fomentar la participacion ciudadana en la
determinacién de la asignacion de esos capitales. El compromiso ciudadano podria
aumentar respecto a sus responsabilidades si se sienten mas involucrados en el
proceso de pago de impuestos, lo que podria impactar en la motivacion de los
ciudadanos para cumplir con sus responsabilidades fiscales, quienes entenderian
gue existe un riesgo real de sanciones por evadir impuestos.

Estos resultados se respaldan en el estudio realizado por los autores Abad
& Blanca (2023) quienes comprobaron que si existe una correlacién directa y
estadisticamente elevada entre el nivel de conciencia en materia administrativa y el
aumento de la recoleccion de tributos sobre la propiedad por parte del gobierno

local. Esta consistencia en los resultados refuerza y coincide con la idea de que
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promover una mayor conciencia tributaria entre los contribuyentes contribuye en un
impacto significativo en la suma total de recaudo. Asimismo, esta resultante
concuerda con la investigacion de Chavez & Toache (2019) los cuales determinaron
una conexion positiva entre el nivel de conciencia tributaria de los propietarios y la
cantidad recaudada en impuestos prediales. Este hallazgo revela una asociacion
significativa y favorable entre la conciencia de los propietarios y la recaudacion de
dicho impuesto por parte de la administracion municipal.

En cuanto a la hipétesis especifica 2, se confirma la presencia de correlacién
estadistica entre el cumplimiento tributario y la recaudacion del impuesto en la
Municipalidad de Yantald, San Martin, 2023. De acuerdo a la resultante estadistica
de Rho obtenido en este estudio de 0,010 menor al 0,05 y el coeficiente de 0,563,
lo cual refleja una asociacion media entre los factores analizados. Esta resultante
correlacional es debido a una combinacion e interaccion de factores que incluyen
la confianza en las instituciones, la efectividad de la fiscalizacion, el desarrollo
econdémico y otros aspectos socioeconomicos. Esto implica que los ciudadanos
confian en que los fondos recaudados se utilizaran adecuadamente para beneficio
del distrito y ademas que un buen desempefio econdmico generalmente tendra una
mayor capacidad de pago de impuestos por parte de sus residentes.

Estas resultantes coinciden y se ajustan con el resultado obtenido en el
estudio de Pérez & Rodriguez (2022) quienes, encontraron una conexion notable
entre el cumplimiento de los propietarios con sus obligaciones fiscales y el
incremento en los ingresos locales derivados de los bienes raices. Esto sugiere que
en lugares donde los propietarios pagan regularmente sus aportes, se observa un
acrecentamiento en los ingresos prediales derivados de estos tributos. Asimismo,
la investigacion realizada por Madrigal (2021) en México reforz6 y complemento
esta idea al encontrar que existe una asociacion estadistica relevante entre la
ejecucion de deberes de los sujetos fiscales y el recaudo municipal, donde ellos
cumplen de manera consistente con su contribucion de forma prudencial.

En cuanto a la hipétesis especifica 3, si existe relacion entre la educaciéon
tributaria y la recaudacion del impuesto predial en la Municipalidad Distrital de
Yantald, San Martin, 2023. Los hallazgos de este estudio revelan una conexién
estadistica significativa entre el nivel de educacion en temas tributarios y la voluntad

de los individuos a honrar lo que le corresponde aportar. En concreto, el estudio
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revela una asociacion real estadisticamente importante, simbolizada por la prueba
de Rho 0.745. Este valor indica que conforme la instruccion en asuntos tributarios
se eleva, también aumenta la disposicion de las personas a participar en iniciativas
de pago de impuestos y a comprender mejor su responsabilidad hacia la sociedad
en términos fiscales. Este hallazgo sugiere que esta dimension desempefia una
funcion crucial en cumplimiento tributario y en la comprensién de la relevancia de
aportar al progreso de la localidad a través del pago de impuestos.

Este desenlace se respalda con la investigacion realizada por Romero et al.
(2021) y sus colegas, se centraron en los gobiernos locales del Peru. En dicho
estudio, se encontré una estrecha correlacion entre la compresién fiscal y los
ingresos generados por el aporte ciudadano. Esto responde a que, una educacion
fiscal deficiente y la escasez de criterio sobre lo fundamental que es pagar
impuestos, puede impactar negativamente en la cobranza de los tributos y su
financiamiento, limitando asi los recursos disponibles para servicios publicos y
proyectos de desarrollo comunitario. Por otro lado, en el estudio realizado por
Alcantar et al. (2019) evidenciaron una conexion positiva y significativa entre el
conocimiento fiscal de los propietarios y el recaudo de tributos locales, demostrando
asi la asociacion estadistica que existe entre estos factores. Esto sugirid la
importancia de implementar programas educativos que promuevan la conciencia
tributaria como parte de una estrategia integral fomente y conduzca a un
cumplimiento potestativo de sus responsabilidades fiscales.

En resumen, el capitulo de discusion destaca la importancia de una solida
cultura, conciencia y educacion tributaria en el cumplimiento fiscal para el alcance
esperado en el recaudo oportuno. Ademas, es crucial resaltar la importancia de
introducir programas educativos y campafas de sensibilizacion destinadas a
promover una cultura tributaria adecuada. Esto tendria el efecto beneficioso de

mejorar el desarrollo y la estabilidad financiera en todos los municipios.
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VL.  CONCLUSIONES

1.- Se determind que, si hay presencia de relacion estadistica importante en
un nivel significativamente alto entre la variable cultura evasiva y la contribucion del
tributo local en el municipio de Yantald, San Martin, 2023. Esto se debe a la
interaccion entre las politicas fiscales adoptadas y la eficacia de los sistemas de
supervision y fiscalizacion. Estos factores, en conjunto, se asocian directamente en
la forma en que se comporta la comunidad frente a sus obligaciones tributarias vy,
por ende, en la cantidad de recursos que la municipalidad puede recaudar para
financiar sus actividades y servicios publicos mediante esta aportacion.

2.- Se determiné que, si hay correlacion significativa en un nivel alto segun
el resultado estadistico de Rho entre la conciencia contributiva y la recoleccion del
tributo local. Esto responde a un conjunto de elementos como la percepcion y
comprension que tienen los sujetos fiscales acerca de la relevancia de obedecer a
sus responsabilidades en cuanto a la eficacia de la gestion tributaria y la confianza
en la ejecucion transparente, adecuada y oportuna de los recursos a nivel local.

3.- Se determind que, si existe relacion estadistica en un nivel medio segun
el coeficiente, entre el cumplimiento tributario y la cobranza del tributo referente a
los inmuebles en el municipio. Esto se debe a diversos elementos que abarcan
desde la percepcion de justicia en el sistema de impuestos, la eficiencia en la
gestion tributaria, hasta la evaluacion del riesgo y el contexto econdémico y social.
Estos elementos interactian para ejercer influencia en el comportamiento tributario
de los contribuyentes y en la cantidad de impuestos recaudados.

4.- Se determiné que, si existe correlacion estadistica en un nivel moderado
segun la prueba de Spearman entre la educacién en materia impositiva y la
cobranza de contribuciones locales. Esto es debido a la importancia de promover
la formacion y concienciacién sobre asuntos fiscales entre los ciudadanos, una
mayor educacién tributaria resultara en un aumento del cumplimiento fiscal,

reduccion de la evasion y en Ultima instancia en una mejora en el cobro.
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VIl. RECOMENDACIONES

1.- Al alcalde municipal, implementar campafias educativas de
sensibilizacion dirigidas a la comunidad sobre la relevancia de la responsabilidad
del ciudadano con su localidad y reforzar los mecanismos de fiscalizacion para
identificar y sancionar a aquellos que evadan sus responsabilidades tributarias.
Esto se realizard mediante talleres en redes sociales y reuniones comunitarias,
ademas se llevaran acciones como la instruccion y formacion de la plantilla
fiscalizadora y la implementacién de tecnologias para la deteccion de posibles
evasiones con la Unica prioridad de fortalecer y defender el bienestar ciudadano.

2.- Al jefe del consejo municipal, implementar estrategias educativas que
informen de manera clara y accesible acerca de lo fundamental que es el
funcionamiento de la sociedad y el sostenimiento de las prestaciones estatales.
Asimismo, se busca promover el avance en la opinion de los deudores fiscales
sobre la gestion mediante el desarrollo de talleres y la creacion de organismos
accesibles e interactivos entre todas las partes involucradas, utilizando material
didactico. Esto promovera a que los contribuyentes aprecien que sus opiniones son
tomadas en cuenta, para satisfacer los requisitos fiscales de forma voluntaria.

3.- Al jefe de la unidad de desarrollo local e infraestructura del municipio,
implementar politicas fiscales que reflejen un sentido de equidad, donde aquellos
con mayores recursos contribuyan de manera proporcionalmente mas significativa
al desarrollo del distrito, ademas de una comunicacion clara y accesible mediante
el dialogo y la intervencidén vecinal, la claridad en la gestion financiera, esto
promovera y nutrira el crecimiento monetario de la comunidad en su totalidad.

4.- Al personal del departamento de gestion tributaria de la municipalidad,
elaborar y ejecutar tacticas educativas que promuevan una mentalidad de
cumplimiento fiscal y conocimiento tributario en la sociedad. Mediante acciones
como: programas educativos, dirigidos tanto a adultos como jovenes, campafia de
sensibilizacién, capacitacion para funcionarios y la colaboracién con instituciones
educativas. Con la finalidad de fortalecer el conocimiento y la comprension de los
contribuyentes sobre sus obligaciones fiscales y el impacto positivo que el

cumplimiento de estas tiene en el desarrollo y bienestar de la comunidad.
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Anexo 1: Matriz de Operacionalizacion de variables

Titulo: Cultura evasiva tributaria y recaudacion del impuesto predial en la Municipalidad Distrital de Yantald, San Martin, 2023

VARIABLES DEFINICION CONCEPTUAL DEFINICION DIMENSIONES INDICADORES ESCALA
DE ESTUDIO OPERACIONAL DE
MEDICION
. Percepcion
Representa un conjunto de | parg  medir la | Conciencia tributaria Actitud
mentalidades, acciones y habitos ; -
. X variable cultura Conocimiento
arraigados en una sociedad que | ;. ; -
9 tributaria 'y sus Voluntario
promueve la elusion de di . o / »
Cultura impuestos. En este escenario, la IMENsIones =~ se Cumplimiento Acciones de evasion
: o . ' | aplico la técnica de tributario ,
evasiva evasion fiscal adquiere una la encuesta Ordinal
tributaria legitimidad social o incluso se q q
fomenta en contraposicion al ser apoyados ~de un Valores
considerada como una practica | cUestionario - _ Deberes
ilegal o éticamente dudosa | disefiado sobre la | Educacion tributaria derechos
(Ordofiez y Quispe 2020). escala de Likert.
Se refiere al proceso mediante el
cual las autoridades fiscales de
un fterritorio, ya sea a nivel _ Ingresos Tributarios Tasas.
municipal, estatal o nacional, | Para  medir la Contribuciones.
obtienen ingresos de los | variable cultura
propietarios de bienes inmuebles tr_lbutarl_a y sus
Recaudacion | B o O o ve | aplcd Ia tonica de
i ' 3 Presion tributaria i
del w;gzjt;;sto calcula generalmente en funcion | la encuesta Ingresos Ordinal
P del valor catastral o fiscal de los | apoyados de un
inmuebles y suele destinarse al | cuestionario
fir]ar)ciamiento Qe servicios | diseflado sobre la
publicos, como infraestructura | escala de Likert. Cobranza Ordinaria
urbana, seguridad, salud y otros Coactiva

gastos municipales (Romero et
al., 2021).




Anexo 2: Instrumento de recoleccion de datos
Anexo 2a: Cuestionario para medir la conciencia tributaria

Estimado(a) colaborador(a), la presente tiene como finalidad de conocer el nivel de
conciencia tributaria. Sus respuestas seran tratadas de forma anonima y
confidencial, usada exclusivamente para fines de investigacion y no seran
orientadas para ningun otro propésito, por lo que solicitamos responder con
sinceridad, veracidad y total libertad y no dejar ninguna pregunta sin responder.

Marque con una X la alternativa que usted considere conveniente, de acuerdo al
item en los casilleros sefalados, se agradece su cooperacion. Responda utilizando
la siguiente escala: Nunca 1, Casi nunca 2, A veces 3, Casi siempre 4, Siempre 5.

Alternativas

N° Criterios de evaluacion 112 3| 4

Dimension 1: Conciencia Tributaria

1 La municipalidad brinda charlas para lograr una
percepcion tributaria clara y facil del impuesto predial.

2 El area encargada realiza evaluaciones que muestran el
nivel de percepcion tributaria del personal

3 La municipalidad promueve la capacitacion del area de
tributacidon para un mejor desempeio

4 La oficina encargada promueve capacitaciones al personal
nuevo segun el area tributaria de trabajo

5 El area encargada evalua periédicamente el conocimiento
tributario del personal

6 La oficina encargada asegura que el conocimiento
tributario sea en base a la ley de tributacion municipal

Dimensién 2: Cumplimiento tributario

7 El area encargada promueve planes de cobranza para
evitar acciones de evasion por parte de los usuarios.

8 La municipalidad desarrolla estrategias a fin de evitar
acciones de evasion tributaria

9 El area responsable realiza estrategias para motivar el
cumplimiento voluntario en los contribuyentes.




Se realiza estrategias de cobranza a fin de promover el

10
pago voluntario de impuestos
Dimensién 3: Educacién tributaria

11 | La oficina encargada sanciona actos que vayan en contra
de la ética tributaria

12 | La municipalidad utiliza medios de comunicacion como
herramienta para incrementar la ética tributara

13 La oficina encargada desarrolla planes con el fin brindar
educacion tributaria a los contribuyentes.

14 La municipalidad realiza auditoria en el area encargada a
fin de evaluar si cumple con los deberes tributarios

15 | La municipalidad evalua el planeamiento tributario en el
periodo.

16 | La oficina encargada informa el planeamiento tributario a

desarrollarse por cada afo.




Anexo 2b: Cuestionario para medir la recaudacion del impuesto predial

Estimado(a) colaborador(a), la presente tiene como finalidad de conocer el nivel de
recaudacion del impuesto predial. Sus respuestas seran tratadas de forma anénima
y confidencial, usada exclusivamente para fines de investigacion y no seran
orientadas para ningun otro propésito, por lo que solicitamos responder con
sinceridad, veracidad y total libertad y no dejar ninguna pregunta sin responder.

Marque con una X la alternativa que usted considere conveniente, de acuerdo al
item en los casilleros sefalados, se agradece su cooperacion. Responda utilizando

la siguiente escala: Nunca 1, Casi nunca 2, A veces 3, Casi siempre 4, Siempre 5.

NP Alternativas
Criterios de evaluacion

11234

Dimensién 1: Ingresos tributarios

1 La municipalidad monitorea constantemente que las tasas
del pago de los impuestos sean las adecuadas.

2 La oficina encargada informa sobre la tasa anual del
impuesto predial que se debe pagar.

3 La municipalidad administra eficientemente las
contribuciones para el beneficio de la poblacion.

4 La oficina encargada da a conocer que las contribuciones
aportan al desarrollo de su localidad.

Dimension 2: Presion tributaria

5 La municipalidad cuenta con estrategias para incrementar
ingresos en la recaudacion de impuestos.

6 La municipalidad promociona incentivos para aumentar
ingresos en el pago de impuestos.

7 La oficina encargada propone metas de ingreso por ano

8 La municipalidad evalua las tasas de los ingresos
tributarios anualmente

Dimension 3: Cobranza

9 La oficina encargada ejecuta el proceso de cobranza
ordinaria del impuesto predial.




10

La oficina encargada notifica sobre las fechas de la
cobranza ordinaria del impuesto predial.

1

La municipalidad toma medidas viables ante un proceso
de cobranza coactiva del impuesto predial.

12

La municipalidad agota todo recurso legal a fin de evitar
procesos de cobranza coactiva del impuesto predial.




Anexo 3: Certificado de validaciéon de instrumentos
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Evaluacion por juicio de expertos

Respetado juez:

Usted ha sido seleccionado para evaluar el instrumento “Cultura evasiva tributaria y recaudacién de impuesto
predial en la Municipalidad Distrital de Yantalo, San Martin, 2023".

Laevaluadéndelimuoesdegranrelevandaparalograrqueseavﬂidquuelosmdhdosobtenidosa
partir de éste sean utilizados eficientemente; aportando al quehacer psicologico. Agradecemos su valiosa
colaboracién,

1. Datos generales del juez

Nombre del juez: Ted\( chrfsu;c? N Nacis
Grado profesional: Maestria (X)) Doctor €
Clinica ( ) Social o0 |
Area de formacién académica: s
Educativa (%) Organizacional ( )
Areas de experi ia profesi 1 Adm}n}ﬁ"{&hva - G(’ﬁ‘()fﬂ P\‘)b"-ca

Institucién donde labora: | Jdgd de Geshido Sducelive Local joa

Tiempo de experiencia profesional en 2 a 4 ahos ( )
el drea: MasdeSafios ( X )

Experiencia en Investigacion

2. Propésito de la evaluacién:
Validar el contenido del instrumento, por juicio de expertos.
3. Datos de la escala
Nombre de la Prueba: | “Cuestionario de la Cultura evasiva tributaria y recaudacién del
predial™.

Autor (3)" | Reyna Soto Jessica (2023)

Procedencia: Rioja

Administracion: Individual

Tiempo de aplicacion: | 35 minutos

Ambito de aplicacion: Funcionarios y colaboradores de Municipalidad Distrital de Yantalé

Significacion: | Con el cuestionario se busca determinar la relacién entre la Cultura
evasiva tributaria y recaudacién del impuesto predial en la
Municipalidad Distrital de Yantalé, San Martin, 2023.

o¥%* INVESTIGA

Ted\r ro&r\'?.a.e’) \tillzads
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4. Soporte tedrico
Area/Escala Subescala Defies
(Variabile) (dimensiones) o0

Cultura Evasiva Tributaria|

Conciencia Tributaria

s la capacidad del individuo para interiorizar y accionar
el cumplimiento de las obligaciones tributarias de
anera voluntana.

s el cumplimiento de términos, requisitos y la ma
que todos los pagos requieren la presentacion de /i
tributaria en el tiempo apropiado

desarroflo de acciones estructurada
una cultura tributaria basada en valores,
itudes y ' relacionados con

cumplimiento de sus obligaciones y dJderechos

lorizar Recaudaciéon del

imatena tributaria.

7 aﬁosdammlaydmarurolm

Cobranza

urnodooumlogtasymdm
de pagos pendientes
vonados.paragamnbzarolwmpmmomo

5.

Presentacion de instrucciones para el juez:

A continuacion, a usted le presento el “Cuestionario de la cultura evasiva tributaria y recaudaciéon del

elaborado por

Jessica en el afio 2023 de acuerdo con los siguientes

impuesto predial™ Reyna Soto,
indicadores califique cada uno de los items segun corresponda.

Criterio Calificacién Indicador
1. No cumple con el criterio El item no es claro.
CLARIDAD El item requiere bastantes modificaciones o una
: o modificaciéon muy grande en el uso de las palabras de
El ftem se | 2. Bajo Nivel acuerdo con su significado o por laordenacion de
comprende estas.
> es

3. Moderado nivel

Se requiere una modificacion muy especifica de
algunos de los términos del item.

. Alto nivel

El item es claro, tiene semantica y sintaxisadecuada.

1. No cumple con el criterio

El item no tiene relacion logica con la dimensiéon.

Bajo Nivel

El item tiene una relacion tangencial flejana conla
dimension.

. Moderado nivel

El item tiene una relacion moderada con ladimension
que se esta midiendo.

. Alto nivel

El item se encuentra esta relacionado con la
dimension que esta midiendo.

El item es esencial
o Iimportante, es
decir debe ser
incluido.

1. No cumple con el criterio

El itemm puede ser eliminado sin que se vea
afectada la medicion de la dimension.

Bajo Nivel

El item tiene alguna relevancia, pero otro item
puede estar incluyendo lo que mide éste.

Moderado nivel

El item es relativamente importante.

. Alto nivel

El item es muy relevante y debe ser incuido.

oo o INVESTIGA
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Formato de validacion

Estimado Juez: leer con detenimiento los items y calificar en una escala de 1 a 4 su valoracién, asi como solicitamos brinde sus observaciones que considere
pertinente).

Variable o ria: Cultura iva tributaria
P di én gorfas: Conci
Obj de la di 6 izar y en los ciudad: con el imiento de las obli i rib y i en el
de los g
Indicadores item Coherencia | Relevancia Obwer "c":on."""
Recomendaci

La municipalidad brinda charlas para lograr una percepcién
tributaria clara y facil del impuesto predial.

Claridad
S I
m‘fon i e reinivelde | 4 Y il
A e e e il I Y 4 i
o ::;ﬁn el 4rea tributaria de trabajo. i H U L[ /
4 e H Y 4 o
La oficina encargada asegura que el conocimiento tributario sea H L{ ._‘ /

en base a la ley de tributacién municipal.

n
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Segunda dimensién / subcategoria: Cumplimiento Tributario
Objetivos de la dimension: Es realizar un diagnéstico del pago del anticipo del impuesto tributario para la determinacion de recursos disponibles para la
inversién, ya que su evasion vulnera la liquidez y rentabilidad del gobiemno.

Indicadores item Claridad | Coherencia | Relevancia | Ocservaciones/
| &rea responsable realiza estrategias para motivar el
mplimiento voluntario en los contribuyentes. L{ Y \‘l i
Volnkae Se realiza estrategias de cobranza a fin de promover el pago -
voluntario de impuestos. Y L H o
El area encargada promueve planes de cobranza para evitar s
Acciones de | acciones de evasién por parte de los usuarios. Lf L{ L{ i
Evasién La municipalidad desarrolla estrategias a fin de evitar acciones ,_( Ll l’l

de evasion tributaria.

Tercera dimension / subcategoria: Educacion Tributaria
Objetivos de la dimensién: Fomentar una ciudadania participativa y consciente de sus deberes y obligaciones, proponiendo el desarrolio de
pensamiento critico y reflexivo en torno al cumplimiento de las normas individuales y colectivas, haciendo foco en las obligaciones ciudadanas
necesarias para fortalecer la democracia.

Observaciones/
Indicadores item Claridad | Coherencia | Relevancia Rec fack
lLa oficina encargada sanciona actos que vayan en contra de la
fética tributaria., Y Y - il
Btica Tributaria o rcooidad uliiza medios 06 Gomunicacion Gomo
herramienta para incrementar la ética tributaria. g

i

La oficina encargada desarrolla planes con el fin brindar
educacién tributaria a los contribuyentes.

Educacion Lf
Tributaria  |La municipalidad realiza auditoria en el 4rea encargada a fin de
evaluar si cumple con los deberes tributarios. Lf
La muMdpaﬁdad evalla el planeamiento tributario en el H g
Planeamiento |Periodo. o
tributario La oficina encargada informa el planeamiento tributario a L1 /—

desarrollarse por cada afio.

S| B 2E LTS
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Variable o goria: R dacién de Imp Predial
Pri s i6n / subcategorias: /g frthidark
Objetivos de la dimensién: Obtencién de ing! publicos r ios a través del cobro de los tributos para financiar el gasto publico.
Indicadores item Claridad | C 12 | Rel . '.Oburvajckmosl’
La municipalidad r 0 que las tasas del L_t /
Tasas pago de los impuestos sean las adecuadas. Lf L(
La oficina encargada informa sobre la tasa anual del impuesto
predial que se debe pagar. Y Y Y =
La municipalidad fici ite las cor i =
para el beneficio de la poblacién, Y “ b | ="
Contribuciones (3 oficina er da da a que las i —
aportan al desarrollo de su localidad. L‘ k'i Y it
Segunda di ién / sub goria: Presion Tributaria
Obj de la di ién: Permite medir la intensidad con la que un pals grava a sus contribuyentes a través de tasas impositivas, mejorando asi la
capacidad de vida.
Indica i Claridad | Coh i | R i —Ob.orv:clc'mocl
La municipalidad ta con gias para i
ing enlar 1 de impuest: /
La icip d ir para at ingresos

lidad pr =
en el pago de impuestos.

La oficina encargada propone metas de ingreso por afio

La municipalidad evalua las tasas de los ingresos tributarios
anualmente

B! Bl = 55 gl € g
gL el e
S gl F g 5 ol (B85
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Tercera dimension / subcategoria: Cobranza -
Objetivos de la dimension: Fortalecer los procesos de recaudacion, cerrando periodos y asegurando que los pagos se realicen en los plazos y
términos establecidos

Observaciones/
Indicadores item Claridad | Coherencia | Relevancia -
La oficina encargada ejecuta el proceso de cobranza ordinaria
, del impuesto predial. S 4 4 i
Ordinaria La oficina encargada notifica sobre las fechas de la cobranza H Ll L_{ =
ordinaria del impuesto predial. = il
La municipalidad toma medidas viables ante un p de L1 L1 (__1 e
— cobranza coactiva del impuesto predial.
La municipalidad agota todo recurso legal a fin de evitar gRe
pr de cob tiva del impuesto predial. L‘ H \'\ —_—

Observaciones (precisar si hay suficiencia): si hay suficiencia
Opinién de aplicabilidad: ~ Aplicable 4 Aplicable después de corregir [ ] No aplicable [ ]
Apeliidos y nombres del juez evaluador: Tedy — Redrigeer \illacls

Especiaidad del evauador: (yslidn P kalica
11 de enero de 2024
Firma del evaluador
DNl 03136062
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Evaluacion por juicio de expertos

Respetado juez:
Usted ha sido seleccionado para evaluar el instrumento “Cultura evasiva tributaria y recaudacién de impuesto
predial en la Municipalidad Distrital de Yantalo, San Martin, 2023".

La evaluacion del instrumento es de gran relevancia para lograr que sea valido y que los resultados obtenidos a

partir de éste sean utilizados eficientemente; aportando al quehacer psicolégico. Agradecemos su valiosa
colaboracion.

1. Datos generales del juez

Nombre del juez: MONICA VALLE ZUTA

Grado profesional: Maestria (X) Doctor €
Clinica () Social C:)
Area de formacién académica:
Educativa (X) Organizacional ( )
Areas de experiencia profesional: Contabilidad

Institucién donde labora: | o, icicalidad Provincial de Rioja

Tiempo de experiencia profesional en 2 a4 afos € = )
el area: Mas de 5 afios ( )

Experiencia en Investigacion

2 Pro to de la evaluacion:
Validar el contenido del instrumento, por juicio de expertos.

3. Datos de la escala

Nombre de la Prueba: ' “Cuestionario de la Cultura evasiva tributaria y recaudacién del
impuesto predial”.

Autor (3): | Reyna Soto Jessica (2023)

Procedencia: | gigja

Administracion: | jndividual

Tiempo de aplicacion: | 45 minutos

Ambito de aplicacién: | runcionarios y colaboradores de Municipalidad distrital de Yantalé

Significacion: | Con el cuestionario se busca determinar la relacién entre la Cultura
evasiva tributaria y recaudacién de! impuestoc predial en Ila
Municipalidad Distrital de Yantal6, San Martin, 2023.

%%® INVESTIGA
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4. Soporte teérico
Areal/Escala Subescala
(Variable) (dimensiones) Definicién

Es la capacidad del individuo para interiorizar y accionar
icon el cumplimiento de las obligaciones tributarias
nera voluntarna.

Conciencia Tributaria

Cultura Evasiva Tributaria|

Es el cumplimiento de términos, requisitos y la mane
n que todos los pagos requieren la presentacion de /.
ideclaracion tnbutana en el tiempo apropiado

Cumplimiento Tributario

Es el desarrollo de acciones estructurada paral
promover una cultura tributaria basada en valores,
ctitudes y comportamientos relacionados con el
mplimiento de sus obligaciones y derechos er)
ateria tributaria.

Educacién Tributaria

sideran al monto_ de impuestos pagados o

Ingresos Tributarios por los contribuyentes al gobierno central.

lorizar Recaudacién del

s un indicador cuantitativo que relaciona los ingresos|
ibutarios de una economia y el Producto Bruto Interno
PBI).

Presién Tributaria

pe t onjunto de estrategias y acciones disefladas pa
Cobranzs segurar la recuperacion de pagos pendientes
s vencidas, para garantizar el cumplimiento
as.
5. P ion de instrucciones

A continuacién, a usted le presento el “Cuestionario de la cultura evasiva tributaria y recaudacién del
impuesto predial” elaborado por Reyna Soto, Jessica en el afio 2023 de acuerdo con los siguientes

indicadores califique cada uno de los items segln corresponda.

Criterio Calificacion Indicador
1. No cumple con el criterio El item no es claro.
CLARIDAD El item requiere bastantes modificaciones o una
. g modificacion muy grande en el uso de las palabras de
El item se | 2. Bajo Nivel acuerdo con su significado o por laordenacién de
comprende estas
faciimente, es .

decir, su sintactica
y semantica son
adecuadas.

3. Moderado nivel

Se requiere una modificacién muy especifica de
algunos de los términos del item.

4. Alto nivel El item es claro, tiene semantica y sintaxisadecuada.
1. No cumple con el criterio El item no tiene relacion logica con la dimension.
FOHESEICA 2 Baio Nivel El item tiene una relacion tangencial /lejana conla
El item tiene . 81'? |ve dimension.

relacion logica con
la dimensién o
indicador que esta
midiendo.

3. Moderado nivel

El item tiene una relacion moderada con ladimension
que se esta midiendo.

4. Alto nivel

El item se encuentra esta relacionado con la
dimension que esta midiendo.

RELEVANCIA

El item es esencial

o importante, es
decir debe ser
incluido.

1 No cumple con el criterio

El item puede ser eliminado sin que se vea
afectada la medicion de la dimension.

2. Bajo Nivel

El item tiene alguna relevancia, pero otro item
puede estar incluyendo lo que mide este.

3. Moderado nivel

El item es relativamente importante.

4. Alto nivel

El item es muy relevante y debe ser incluido.

oo o INVESTIGA

>

ucv

Mdnica \Uatle 251a



ﬁ UNIVERSIDAD CESAR VALLEJO

Segunda di i6n / sub goria: Cumplimiento Tributario

Objeti de la di ién: Es realizar un diagnéstico del pago del anticipo del impuesto tributario para la determinacion de recursos disponibles para la
inversioén, ya que su evasion vulnera la liquidez y rentabilidad del gobierno.

Observaciones/
Indicadores item Claridad | Coherencia | Relevancia Raconieidaciones
[El area responsable realiza estrategias para motivar el 4 4
‘ cumplimiento voluntario en los contribuyentes. 4
Voluntario Se realiza estrategias de cobranza a fin de promover el pago 4 a
voluntario de impuestos. 4

El 4area encargada promueve planes de cobranza para evitar

Acciones de | acciones de evasion por parte de los usuarios. 4 4 4
Evasion La municipalidad desarrolla estrategias a fin de evitar acciones 4 4 4
de evasion tributaria.
T di i6én / subcategoria: Edi ion Tribut
Objeti de la di ion: Fol una ciudadania participativa y iente de sus deb y obligaciones, proponiendo el desarrollo de
per iento critico y reflexivo en tomo al limiento de las normas individuales y colectivas, haciendo foco en las obligaciones ciudadanas
necesarias para fortalecer la democracia.
» ia | Bai " Observaciones/
Indicadores item Claridad | C Recomendaciones
La oficina encargada sanciona actos que vayan en contra de lal
ética tributaria. 4 4 4
Etica Tributaria La municipalidad utiliza medios de comunicacién como)
lherramienta para incrementar la ética tributaria. 4 4 4
La oficina encargada desarrolla planes con el fin brindar 4 4 4
Educacién  [educacion tributaria a los contribuyentes.
Tributaria La municipalidad realiza auditoria en el area encargada a fin de
evaluar si cumple con los deberes tributarios. 4 4 4
La municipalidad evalia el planeamiento tributario en el 4 4 4
Planeamiento |Periodo.
tributario La oficina encargada informa el planeamiento tributario a
desarrollarse por cada afio. 4 4 4

{
Mdni(a \laH( ?Ja
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Formato de validacion

Estimado Juez: leer con detenimiento los items y calificar en una escala de 1 a 4 su valoracion, asi como solicitamos brinde sus observaciones que considere
pertinente).

Variable o categoria: Cultura evasiva tributaria
Primera dimension / subcategorias: Conciencia tributana

Objetivos de la dimensidn: Interiorizar y accionar en los ciudadanos, con el cumplimiento de las obligaciones tributarias y participacion en el
sostenimiento de los gastos plblicos.

Indicadores | item Claridad | Coherencia | Relevancia Obssrvacionsal
Recomendaciones
La municipalidad brinda charlas para lograr una percepcion 4 4 4
i tributaria clara y facil del impuesto predial.
Percepcion
El &rea encargada realiza evaluaciones que muestran el nivel de 4 4 4
percepcién tributaria del personal.
La municipalidad promueve la capacitacion del &area de 4 4 4
B tributacién para un mejor desempefio.
Capacitacion = -
La oficina encargada promueve capacitaciones al personal 4 4 i
nuevo segln el area tributaria de trabajo.
El area encargada evalia peribdicamente el conocimiento 4 4 4
. tributario del personal.
Conocimiento
La oficina encargada asegura que el conocimiento tributario sea 4 4 4
en base a la ley de tributacién municipal.

/]
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Variable o categoria: Recaudacién de Impuesto Predial
Primera dimension / subcategorias: Ingresos tributarios
Objetivos de la dimensién: Obtencién de ingresos publicos necesarios a través del cobro de los tributos para financiar el gasto publico.

indicadiores o Claridad | Coh o | Rel : nObnm:cnlmul
La municipalidad monitorea constantemente que las tasas del 4 4 4
Tasas pago de los impuestos sean las adecuadas.
La oficina encargada informa sobre la tasa anual del impuesto 4 4 4
predial que se debe pagar.
La municipalidad administra eficientemente las contribuciones
para el beneficio de la poblacién. 4 4 4
Contribuciones 13 oficina encargada da a conocer que las contribuciones i i i
aportan al desarrollo de su localidad.
Segunda di ion / sub goria: Presién Tributaria
Objeti de la di ién: Permite medir la intensidad con la que un pais grava a sus contribuyentes a través de tasas impositivas, mejorando asi la
capacidad de vida.
Indicadores item Claridad | Coh ia | Rel i Observaciones/
Recomendaciones
La municipalidad cuenta con estrategias para incrementar 4 4 4
ingresos en la recaudacién de impuestos.
La municipalidad promociona incentivos para aumentar ingresos
Ingresos en el pago de impuestos. 4 4 4
La oficina encargada propone metas de ingreso por afio 4 4 4
La municipalidad evalGa las tasas de los ingresos tributarios
anualmente 4 4 4
. /.
Menica Valle 2dla
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Tercera dimensién / subcategoria: Cobranza
Objetivos de la dimension: Fortalecer los procesos de recaudacion, cerrando periodos y asegurando que los pagos se realicen en los plazos y
términos establecidos

bdcadcss | T Claridad | Coherencia | Relevancia Observaciones/
Recomendaciones
La oficina encargada ejecuta el proceso de cobranza ordinaria
- del impuesto predial. 4 4 4
Ordinaria {72 ficina encargada notifica sobre las fechas de la cobranza
ordinaria del impuesto predial. 4 4 4
La municipalidad toma medidas viables ante un proceso de
cobranza coactiva del impuesto predial. 4 4 4
- (a municipalidad agota fodo recurso legal a fin de evitar
procesos de cobranza coactiva del impuesto predial. 4 4 4

Observaciones (precisar si hay suficiencia): si hay suficiencia
Opinién de aplicabilidad:  Aplicable [X ] Aplicable después de corregir [ ] No aplicable [ ]
Apellidos y nombres del juez evaluador:
Especialidad del evaluador:

" 11 de enero de 2024

smsssme

Firma del evaluador
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Evaluacion por juicio de expertos

Respetado juez:

Usted ha sido seleccionado para evaluar el instrumento “Cultura evasiva tributaria y recaudacion de impuesto
predial en la Municipalidad Distrital de Yantalo, San Martin, 2023".

La evaluacion del instrumento es de gran relevancia para lograr que sea valido y que los resuitados obtenidos a
partir de éste sean utilizados eficientemente; aportando al quehacer psicolégico. Agradecemos su valiosa

colaboracion.

. Datos generales del juez

Nombre del juez: ‘&L%,‘,&o wcm«"atﬁ—eﬁ‘) Cl“-l%u yPS o

Grado profesional: Maestria (x) Doctor ¢ )

Area de formacién académica:

Clinica ( ) Social ()

Educativa 8 Organizacional ( )

Areas de experiencia profesional: | _L NV ('o-&( 5000,“\ rOr NAG 4 | Va

Institucién donde labora: | i< el .U—AQ‘-Q)‘\ /U Cc\

Tiempo de experiencia profesional en 2 a4 afios ( ) Q%‘T:’%{b‘j#{?

el area: Masde5afios ( > )

Experiencia en investigacién 7 Dines I {}rﬁe PPMCQ—‘—

3. Datos de Ia escala

Propésito de la evaluacién:
Validar el contenido del instrumento, por juicio de expertos.

Nombre de la Prueba

“Cuestionario de la Cultura evasiva tributaria y recaudacion del
L’UMM'-

Autor (a):

Reyna Soto Jessica (2023)

Procedencia:

Rioja

Administracién:

Individual

Tiempo de aplicacion:

15 minutos

Ambito de aplicacion:

Funcionarios y colaboradores de Municipalidad Distrital de Yantalé

Significacion:

Con el cuestionario se busca determinar la relacién entre la Cultura
evasiva tributaria y recaudacién del impuesto predial en Ia
Municipalidad Distrital de Yantalo, San Martin, 2023.

%% INVESTIGA




ﬁ UNIVERSIDAD CESAR VALLEJO

4. Soporte teérico
Area/Escala Subescala Definicié
(Variable) (dimensiones) o
"|Es la capacidad del individuo para interiorizar y accionaf
Conciencia Tributaria |con el cumplimiento de las obligaciones tributarias
ymanera voluntaria.
£s el cumplimiento de términos, requisitos y la ma
Cumplimiento Tributario que fodos los pagos requieren la presentacion de .
|Cultura Evasiva Ti tributaria en el tiempo apropiado
s el desarrollo de acciones estructurada para
una cultura tributaria basada en valores,
Educacién Tributaria udes y comportamientos relacionados con el
cumplimiento de sus obligaciones y derechos en
imateria tributaria.
IConsideran al monto de impuestos pagados o
ingresce Tributarios Vingresados por los contribuyentes al gobierno central.
suni(nﬁcadorcuanﬁ!aﬁvoqwmlaciamlosingmsoa
fortear Recaudecitn del Presion Tributaria e de una economia y el Producto Bruto internc
sma e i de estrategias y acciones disefiadas
Cobriniza la recuperacion de pagos pendientes
vencidas, para garantizar el cumplimiento
8s.
5. Presentacién de instrucciones para el juez:

A continuacion, a usted le presento el “Cuwestionario de la cultura evasiva tributaria y recaudacién del
impuesto predial” elaborado por Reyna Soto, Jessica en el afio 2023 de acuerdo con los siguientes
indicadores califique cada uno de los items segin corresponda.

Criterio Calificacion Indicador
1. No cumple con el criterio El item no es claro.
CLARIDAD El item requiere bastantes modificaciones o una
: " modificacién muy grande en el uso de las palabras de
El item se | 2. Bajo Nivel acuerdo con su significado o por laordenaciéon de
comprende estas.
es

y semantica son

3. Moderado nivel

Se requiere una modificacién muy especifica de
algunos de los términos del item.

4. Alto nivel El item es claro, tiene semantica y sintaxisadecuada.
1. No cumple con el criterio El item no tiene relacion Iégica con la dimensién.
COHERENCIA 2. Baio Nivel El item tiene una relacién tangencial /lejana conla
El item tiene | < Ba° dimensién.

3. Moderado nivel

El item tiene una relacién moderada con ladimension
que se esta midiendo.

El item se encuentra esta relacionado con la

o importante, es

4. Alto nivel dimensién que esta midiendo.
T El item puede ser eliminado sin que se vea
RELEVANCIA 1. No cumple con el criterio afectada la medicion de la dimension.
Bl o ial | 2. Bajo Nive! El item tiene alguna relevancia, pero otro item

puede estar incluyendo lo que mide éste.

decir debe ser
incluido.

3. Moderado nivel

El item es relativamente importante.

4. Alto nivel

El item es muy relevante y debe ser incluido.

oeoeo INVESTIGA
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Formato de validacién

Estimado Juez: leer con detenimiento los items y calificar en una escala de 1 a 4 su valoracion, asi como solicitamos brinde sus observaciones que considere
pertinente).

Variable o categoria: Cultura iva tributari
Primera dimensién / gorias: Conciencia tributari;
Objetivos de la dimension: Interiorizar y acci en los ciudad. con el cumplimiento de las obligaci ributarias y participacién en el
sostenimiento de los gastos plblicos.
ki o . \ Observaciones/
Indicadores ftem c C Rel i

La municipalidad brinda charlas para lograr una percepcién L,(
tributaria clara y facil del impuesto predial.

El 4rea encargada realiza evaluaciones que muestran el nivel de
percepcion tributaria del personal.

La municipalidad promueve la capacitacién del &rea de
tributaciéon para un mejor desempefio.

La oficina encargada promueve capacitaciones al personal
nuevo segun el area tributaria de trabajo.

El area encargada evalta periédi el cor

tributario del personal.

La oficina encargada asegura que el conocimiento tributario sea
en base a la ley de tributacién municipal.

o
3

Capacitacion

H
L1
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Segunda dimension / subcategoria: Cumplimiento Tributario

Objetivos de la dimensién: Es realizar un diagnéstico del pago del anticipo del impuesto tributario para la determinacién de recursos disponibles para la
inversion, ya que su evasion vulnera la liquidez y rentabilidad del gobierno.

Indicadores item Claridad | Coherencia | Relevancia | orsorvaciones/
El area responsable realiza estrategias para motivar el
Cokbir cumplimiento voluntario en los contribuyentes. L{ L’f L‘f /
unf - -
Se realiza estrategias de cobranza a fin de promover el pago
voluntario de impuestos. L“ L{ “f /
El 4rea encargada promueve planes de cobranza para evitar
Acciones de | acciones de evasién por parte de los usuarios. Y “4 Y s
Evasién La municipalidad desarrolla estrategias a fin de evitar acciones
de evasion tributaria. l" 4 i g

Tercera dimensién / subcategoria: Educacion Tributaria

Objetivos de la dimensién: Fomentar una ciudadanla participativa y consciente de sus deberes y obligaciones, proponiendo el desarrolio de

pensamiento critico y reflexivo en torno al cumplimiento de las normas individuales y colectivas, haciendo foco en las obligaciones ciudadanas
necesarias para fortalecer la democracia.

indioadonse fiom Claridad | Coherencia | Relevancia Obsarvaciones/

Recomendaciones
La oficina encargada sanciona actos que vayan en contra de la
jética tributaria.

La municipalidad utiliza medios de comunicacién como
herramienta para incrementar la ética tributaria.

Etica Trib

La oficina encargada desarrolla planes con el fin brindar
Educaciéon  feducacion tributaria a los contribuyentes.

Tributaria La municipalidad realiza auditoria en el 4rea encargada a fin de
evaluar si cumple con los deberes tributarios.

La municipalidad evalia el planeamiento tributario en el
Planeamiento |Periodo.

tributario La oficina encargada informa el planeamiento tributario a
desarrollarse por cada afio.
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Variable o categoria: Recaudacién de Impuesto Predial
Primera dimensién / subcategorias: Ingresos tributarios

Objeti de la di ién: Obtenci6n de ing! publicos ios a través del cobro de los tributos para financiar el gasto publico.

2 i | B 1 Observaciones/
icadores Claridad | C F
o o Recomendaciones

La municipalidad monitorea constantemente que las tasas del H
Tasas pago de los impuestos sean las adecuadas. L'{

La oficina encargada informa sobre la tasa anual del impuesto L(
predial que se debe pagar. g

La municipalidad administra efici ite las contribuciones

para el beneficio de la poblacion. L,f \_1 ‘_f
La oficina encargada da a conocer que las contribuciones

aportan al desarrollo de su localidad.

]

Contribuci

i
~
/

Segunda dil ién / sub goria: Presion Tributaria

Objeti de la di ién: Permite medir la intensidad con la que un pals grava a sus contribuyentes a través de tasas impositivas, mejorando asi la
capacldad de vida.

Indicadores item Claridad | Coherencia | Relevancia
La municipalidad cuenta con estrategias para incrementar
ingresos en la recaudacién de impuestos.

La municipalidad promociona incentivos para aumentar ingresos
en el pago de impuestos.

L,‘
L‘
La oficina encargada propone metas de ingreso por afio L1

Ingresos

La municipalidad evalia las tasas de los ingresos tributarios
anualmente

i
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Tercera dimension / subcategoria: Cobranza

Objetivos de la dimensién: Fortalecer los pr s de dacion, do periodos y asegurando que los pagos se realicen en los plazos y
términos establecidos

Indicadores item Claridad | Coherencia | Relevancia Observaciones/

Recomendaciones
La oficina encargada ejecuta el proceso de cobranza ordinaria
Ordinaria

del impuesto predial.
/

La municipalidad toma medidas viables ante un proceso de

La oficina encargada notifica sobre las fechas de la cobranza
cobranza coactiva del impuesto predial. /

Coactiva

La municipalidad agota todo recurso legal a fin de evitar
procesos de cobranza coactiva del impuesto predial.

ordinaria del impuesto predial.

| el cle| ¢
| o .clc
~ <|c|€

Observaciones (precisar si hay suficiencia): si hay suficiencia
Opinién de aplicabilidad: Apliceble}( Apllcable después de corregir [ ] Z\c:li‘cabb [1

Apellidos y nombres del juez evaluador: 4 T2
Especialidad del evaluador: _ EBPP vl Qg Ae G U:) \Ch:c a &E&Q ) C(‘w

- Docede ~fursfigoder Kool

11 de enero de 2024

727

4rma del evaluador
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Anexo 4: Permiso/autorizacion para efectuar la investigacién




Anexo 5: Matriz de consistencia

Titulo: Cultura evasiva tributaria y recaudacion del impuesto predial en la Municipalidad Distrital de Yantal6, San Martin, 2023

Formulacion del problema Objetivos Hipdtesis Técnicae
Instrumentos

Problemageneral: Ohjetivo general: Hipotesis general:

+En qué medida la cultura evasiva tributaria | Determinar la relacion entre la culiura | Existe relacion entre la cultura evasiva tributaria v la
== mredadiona con la recaudacion del impuesto | evasiva fributaria v la recaudacion del | recaudacion del impuesto predial en la Municipalidad
predial en la Municipalidad Distrital de | impuesto predial en Ila Municipalidad | Distrital de Yantald, San Martin, 2023,

Yantald, San Martin, 20237 Distrital de Y antalo, San Martin, 2023 Hipotesis especificas: Teécnica
Problemas especificos: Objetivos especificos: Existe relacidon entre la conciencia ftributaria v la Encuesta
iEn quée medida la condenda tributaria se Determinar la relacion entre la conciencia | recaudacion del impuesto predial en la Municipalidad Instrumentos
relaciona con la recaudacion del impuesto | tributaria v la recaudacion del impuesto | Distrital de Yantalo, San Martin, 2023, Cuestionario

tributaric en la Municipalidad Distrital de predial en la Municipalidad Distrital de
Yantald, San Martin, 20237 Y¥antalo, San Martin, 2023.
iEn qué medida el cumplimiento tributario se

Existe relacion entre el cumplimiento tributario v la
recaudacion del impuesto predial en la Municipalidad

Determinar la relacion entre el | Distrital de Yantalé, San Martin,2023.
relaciona con la recaudacién del impuesto limiento tributari I dacid
cumplimiento irf aro y 18 recaudadon ( egicte relacion entre la educacion vy la recaudacion

del impuesto predial en la Municipalidad del
Distrital de Yantals, San Martin,2023.

predial en la Municipalidad Distrital de
Yantalo, San Martin, 20237
ZEn gué medida la educacion ke relaciona

impuesto predial en la Municipalidad Distrital de
Yantalo, San Martin, 2023,

con la recaudacion del impuesto predial en la Determinar la relacion entreé la educacion

Municipalidad Distrital de Yantald, San hartin,
20237

v la recaudacion del impuesto predial en
la Municipalidad Distrital de Yantalo, San
Martin, 2023

Disefio de investigacion Poblacion v muestra “Wariables v dimensiones
Variables Dimensiones
Disefio N N tal Poblacion: 20 funcionarios de la — — - —
iserno Mo experimenta municipalidad de Yantald Cultura Conciencia tributaria
Cumplimientotributario
tributaria — - .
-0 Educacion tributaria
Mo H Recaudacion Ingresas Tributarios
1 del impusesto Presidon tributaria
= O -
M = Muestra predial Cobranza

O1= Cullura evasiva tributaria

02 = Recaudacion del impuesto predial

r = Relacién entre ambas variables




