UNIVERSIDAD CESAR VALLEJO

FACULTAD DE CIENCIAS EMPRESARIALES
ESCUELA PROFESIONAL DE CONTABILIDAD

Evaluacién del control de inventario del afio 2015 y propuesta de un
sistema de control para la empresa “LINAN GARCIA” S.A.C, Nuevo
Chimbote — 2016

TESIS PARA OBTENER EL TiTULO PROFESIONAL DE:

Contador Publico

AUTOR:

Vega Lifian, Ray Waldir (orcid.org/0000-0001-8554-9067)

ASESORES:

Dr. Mucha Paitan, Angel Javier (orcid.org/0000-0003-1411-8096)
Dr. Ramirez Garcia, Jaime Roberto (orcid.org/0000-0002-7795-7471)

LINEA DE INVESTIGACION:
Auditoria

LINEA DE RESPONSABILIDAD SOCIAL UNIVERSITARIA:

Desarrollo econémico, empleo y emprendimiento

CHIMBOTE — PERU

2016


https://orcid.org/my-orcid?orcid=0000-0001-8554-9067
https://orcid.org/0000-0003-1411-8096

Dedicatoria

Esta tesis la dedico a Dios todo poderoso
en primer lugar porque €l me otorgo la vida
y con ella la oportunidad de poder cumplir
este objetivo. EI me brinda las fuerzas
necesarias para luchar dia a dia frente a
las adversidades de la vida.

A mis padres Andrés Vega Moncada y
Elizabeth Lifian Zavaleta quienes con su
amor y motivacion no permitieron que
desistiera cuando sentia que el camino se
terminaba, por su apoyo incondicional en

todo momento, los amo.

El Autor



Agradecimiento
El desarrollo de este proyecto se hizo
posible por la colaboracion y aportes de
algunas personas que invirtieron tiempo,

esfuerzo y creatividad.

Al profesor C.P.C Ramirez Garcia Jaime
quien, con toda su paciencia, disposicion,
conocimientos y dedicacion, realizo las
sugerencias y recomendaciones acertadas
que permitieron el desarrollo y conclusién

exitosa del presente trabajo.

A mi asesor Dr. Angel Mucha Paitan, por
haberme orientado y apoyado en la
aplicacion de la metodologia necesaria y

requerida para el desarrollo del estudio.

A mis compafieros de clase, por colaborar
suministrandome sugerencias para la
realizacion de la estructura del presente
trabajo, y por todos los buenos momentos

compartidos.

El Autor



indice de contenidos

DBUICALONA ...t Ii
Yo | = (o [T o | .41 T=T o) (o 1 iii
INCIiCe de CONLENIUOS ......oovveeeeeieeeeeee e, iv
INICE @ tADIAS .......ccviieeiiiieeeceteeee e iv
RESUMEBN ... et e et e e e e e e e eennes Vi
E Y 0153 = Tox PP PPPPPPPPPPP Vi
LINTRODUGCCION ...oeiiii et 1
ILMARCO TEORICO ...ttt 4
HELMETODOLOGIA. ... e e, 25
3.1.Tipo y disefio de INVeStigacioN......... ..o 25
3.2.Variables y operacionalizacCion..............cccooiiiiii i 26
3.3.Poblacion, muestra y MUESIIEO.........ouiiie e 27
3.4.Técnicas e instrumentos de recoleccion de datos..........ccccocvvveeeiiiiieeeenniieene. 27
o o (oTot=To [0 1T=T01 (01 T TP PR TPPP 28
3.6.Método de andlisis de datOS..........oeiuirieiiii e 29
3.7 ASPECIOS BlICOS. ...ttt et 29
IV.RESULTADOS . ...ttt et e e e e e e e e et e e e e eeaa e eaeees 30
V.DISCUSION ...ttt 42
VI.CONCLUSIONES ... ettt e e e e e e e eeees 44
VILRECOMENDACIONES ... et e 45
REFERENCIAS ... et e et e e e e et e e e e e e aeees 59
ANEXOS .ot e et a e e ab e e et e aaes 62

indice de tablas

Tabla 1. Técnica e instrumento para el recojo de datos..........cccceevvvvvveviieeeeeeeennnn. 27



Tabla 2. Flujo de almacén

Tabla 3. Guia de observaciéon



Resumen

El presente trabajo de tesis contiene una evaluacion y planteamiento de una
Propuesta de un Sistema de Control de Inventario para la empresa Liflan Garcia
S.A.C en el cual se trata de mostrar cdmo se estd llevando el manejo del
inventario, incluye técnicas métodos y procedimientos, que ayudara a la empresa
a tener un correcto control de sus inventarios; teniendo como objetivo principal
“Evaluar el Control de Inventario y Propuesta de un Sistema de inventario
en la Empresa Lifian Garcia S.A.C Nuevo Chimbote -2016”, del cual se
desprenden los objetivos especificos que son el de describir el proceso del
control de inventarios en la empresa “LINAN GARCIA S.A.C”, analizar el control
de inventarios en la empresa “LINAN GARCIA S.A.C* y plantear una propuesta
de un sistema de inventarios para la empresa “LINAN GARCIA S.A.C”, de tal
modo que podremos conocer la situacion actual que tiene la empresa en el afio
2016.

Por otra parte, la Poblacion: Esta conformado por todos los documentos de
control de productos de la empresa, y la Muestra: Esta conformado por los

documentos del control del afio 2015 de la empresa.

Los instrumentos de validacién y confiabilidad que se utilizaron fueron la guia de
observacion y la guia de entrevista, en donde se concluyé que no se esta
llevando un correcto control de inventarios, como son la falta de toma de
inventarios, por no disponer con un almacén apropiado para el resguardo de los
productos entre otros. Se elabord y planteo una propuesta de un sistema de
control de inventario basado en el método ABC, de esta forma poder identificar
cuales son los productos que necesitan mayor control y clasificarlos segun su

orden con la finalidad de que haya un correcto control del inventario.

Palabras clave: inventarios, control de inventarios y sistemas de control de

inventarios, métodos de control de inventarios, tipos de control de inventarios.

Vi



Abstract

This thesis contains an evaluation and approach to a proposal for a Control System
Inventory for the company Lifian Garcia SAC in which it is to show how it is taking
inventory management includes technical methods and procedures to help the
company to have proper control of their inventories; with the main objective
"Evaluate Inventory Control System and Proposed inventory SAC Company Lifian
Garcia Nuevo Chimbote -2016", which specific objectives are to describe the
process of inventory control in the company emerge "LINAN GARCIA SAC", analyze
inventory control in the company "LINAN GARCIA SAC" and raise a proposal for an
inventory system for the company "LINAN GARCIA SAC" so that we can know the
current situation that the company in 2016.

Moreover Population: It is made up of all documents control products company, and

Sample: It is composed of documents 2015 control of the company.

The instruments of validation and reliability used were the observation guide and
interview guide, where it was concluded that it is not carrying proper inventory
control, such as lack of inventory taking, not to have a warehouse appropriate for
safeguarding products among others. A proposal for an inventory control system
based on the ABC method was developed and proposed, in order to identify which
products need more control and classify them according to their order in order to

have a correct inventory control.

Keywords: inventory, inventory control and inventory control systems, Methods of

control of inventory, types of control of inventory.
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I. INTRODUCCION

En la actualidad, el manejo de stock de una organizacién corresponde la manera
para determinar con precision y éxito la presencia de mercaderia disponible en un
almacén, debido a que presenta como proposito fundamental cubrir los
requerimientos de los usuarios y compradores, articulos agradables y ofertas dentro

de las tiendas.

Frente a ello se tiene a Lemus (2012, p. 23), quien comenta que dentro del
contexto de Colombia, se habla sobre la Comercializadora, de la misma manera
Exostos, ademas de Frenos y los elementos de Radiadores Kennedy, presento falta
de un dispositivo de stock provocando pérdidas en los dispositivos de productos,
ya que puede no haber un control referente a la cantidad de productos que tiene la
organizacion y en los que se enmarca ubicado dentro del &rea de almacén, lo que
induce al cliente para apreciar la atencién ahora no se ha presentado de manera
excelente, debido a esto el consumidor del producto puede estar inclinado a obtener
lo que desea en cualquier otro mantenimiento, como resultado de esto, la aplicacion
en la empresa comercial podria verse significativamente afectada ya que el motivo
de ser de la organizacion es la venta de sus productos y si el comprador no esta
contento no habra ingreso. Como no hay claridad real de la cantidad de mercancia
encontrada en el area del garaje, habra pérdida involuntaria de mercancia; Sin una
correcta elaboracién de control de stock, se puede agotar el stock de un producto
atil para la operacién de la empresa comercial, por lo que la falta de capacidad de
los clientes y la organizacion se produciria un aire de insatisfaccion en los usuarios,
ademas de nuevos y inversiones en la adquisicion de productos de nuevo sin un

periodo de requerimiento barato.

Asimismo, Cabriles (2014) hace referencia que, dentro del contexto de
Venezuela, la organizacion Balgres CA, gue se enfoca a la elaboracién de ceramica
para pisos y revestimientos de paredes, ha presentado pérdida de control en las
requisiciones de parte de las areas que intervienen en el sistema productivo, el
meétodo de reposicion de inventarios es deficiente y presenta ausencia de una
planificacion que facilite una correcta gestion de compras. Las areas de
manufacturas especiales requieren todos los dias a la sucursal compradora: tela en

bruto, repuestos e insumos, sin deliberar la cantidad indispensable para que pueda



ser util en un periodo amplio. Como consecuencia de ello, la Gerencia de Compras
ha optado por generar de la forma mas sencilla aquellas érdenes de compra que
se consideran extraordinariamente importantes y vitales para la produccion
cotidiana. Por lo anterior, se debe tener en consideracion que el sistema que se
utiliza en Balgres se encuentra generando pérdidas, ya que las tarifas de
adquisicion no son lo mas importante, se estdn comprando desde estos dias hasta
hoy, y esta maquina no estd Siempre es posible porque los precios deben
mencionarse para que pueda obtener los activos a un precio mas bajo que no afecte

su excepcionalidad.

Alvarez (2008) realiz6 un estudio en el que determind que la agencia
Servimultiple Latina SAC es considerada como una organizacion situada en la
Libertad, considerada como una agencia que se encuentra en surgimiento en la que
se presentan dificultades en el registro y control de productos, que se realiza
deficientemente, ocasionado a que el control de stock se da de manera manual,
otro tema resaltante que se suma al inconveniente del control de inventario es la
ausencia de escolarizacion del personal de almacén, lo que ocasionado pérdidas

de tejido que han generado perjuicios econdémicos. a la corporacion

Goichea (2009, p. 35) realiz6 un estudio en el que determind que la empresa
Llaves Peruanas SAC, siendo una mediana empresa, que inicié como taller, se ha
venido desarrollando de manera desordenada y casi descontrolada, dedicandose
de la manera mas sencilla a tratar de dar seguimiento a los pedidos, sin desgastar
una correcta manipulacién de los inventarios realizados en la etapa final de los
almacenes de productos, generando en consecuencia que sea continuamente un
mercado el afectado. Ademas, los ingresos comenzaron a crecer, lo que significaba
que era necesario acelerar los pasos de produccion para poder direccionar a esta
peticién en un corto tiempo posible y asi poder atender a las demandas que se

genera en el mercado.

Aqui es donde se ocasiona un inconveniente en el tipo de productos, ya que
los cédigos necesarios por pedidos (de clientes) son poco mas de cuatrocientos por
mes, aun cuando la fabricacion mensual presenta una mediana de ganancias de
un referente de 180 cddigos, lo que deja un aproximado de 220 codigos que no se

reemplazan en el transcurso del mes.



En la etapa local se describe a la empresa que fue analizada que presenta
como denominacion "Lifian Garcia SAC" esta comprometida con el mejoramiento y
renovacion de estructuras metalicas para empresas, en las cuales existe la molestia
de carencia de un sistema de manipulacion de inventario para gestionar y
monitorear sus inventarios dentro del almacén, logrando generar una deficiencia
en el registro y manejo de los productos ya que estd muy mal hecho causando

desorden y pérdida de materiales dentro de la organizacion.

Para ello se plantea como interrogante: ¢Como se percibe el Control de
Inventarios durante el afio 2015 en la Empresa Lifian Garcia SAC Nuevo Chimbote
-20167?

Referente a la justificacion, El desarrollo del estudio indago, a través del
andlisis de fuentes de informacién, poder descubrir razones ante situaciones
(desorden, pérdidas, mal control de inventarios) que repercuten en la organizacion
en la que se implementaron para realizar una evaluacion dentro de la gestion de
inventario, esto puede permitir al investigador comparar ideas Unicas de control de
stock con la verdad de la empresa comercial. De acuerdo a lo mencionado en la
justificacion metodoldgica se tiene que la investigacion propuesta, Se pasa a utilizar
estrategias de estudios como el cuestionario y su procesamiento, ampliar la
evaluacion de los bienes que posee la empresa comercial e investigar la maquina,
estrategias y estrategias que se pueden aplicar dentro de la investigacién del
regalo. finalmente se tiene a la justificacion practica, el desarrollo de los estudios
propuestos nos permitié reconocer el escenario actual de los inventarios y en
consecuencia estar en condiciones de avalar propuestas de mejora dentro de la

empresa.

Presentando como objetivo general: Evaluar el Control de Inventario y
Propuesta de un Sistema de Inventario en la Empresa Lifian Garcia SAC Nuevo
Chimbote -2016. Luego se presenta como objetivos especificos: Describir el
Proceso del Control de Inventario que se desarrolla en la Empresa. Ademas, se
propone: Analizar como se viene llevando el Control de Inventario en la Empresa.
Finalmente se tiene: Plantear una propuesta de un Sistema de Control de Inventario

para la Empresa.



Il. MARCO TEORICO

De acuerdo a los antecedentes tomados en el desarrollo del estudio se tiene
a Ysabel y Cabriles (2014), quienes presentaron a su estudio que llevo como
denominacion de presentar una propuesta basado en un sistema de control de
inventarios, enfocado en el disefio no experimental, llegando a la conclusion: A
partir de la semana 12 de las pasantias, se pudo examinar los inconvenientes
presentes dentro de la organizacion y con ello, realizar lineamientos que les ayuden
a solucionar el problema, tratando de poner en préactica los conocimientos
adquiridos a lo largo del periodo formativo en la universidad, en el ambito de la
gestion de entregas, ya que los inventarios integran un elemento esencial para el
proceso logistico de adquisicion y esto se correlaciona con la logistica de entregas,
ya que se preocupan la recepcion, el despacho y la distribuciéon de mercancias, por

lo que la idea se hizo natural con la causa de resolver las faltas presentes.

Otro estudio considerado es lo desarrollado por Aguilar (2005), con la
denominacion “Sistema de Control de Inventarios para Mantenimiento en Planta
Industrial”’, llegando a la conclusion: El motivo de este examen es la sistematizacion
esencial, con la que fluyen los registros entregados, a través de los comentarios del
método. Al controlar todos los objetos esenciales para el mantenimiento en la
produccién, el mantenimiento en la fabricacion, manteniendo la etapa de transporte
de entrega mas deseable, el valor del stock se reduce, con una mayor rotacién con
informacion oportuna, tomaremos las decisiones adecuadas para optimizar la
produccion. Con la combinacién del gadget, visualizamos que los departamentos
se interrelacionan, en consecuencia, se comparten sus datos, reuniendo las

estadisticas implementadas en la agencia.

Luego se presenta el estudio de Goichea (2009), presentando como
denominacion analisis del sistema de control de almacén de una empresa ubicada
en Peru, para ello se tuvo en consideracion lo dispuesto en el desarrollo de los
estudios cuantitativos, permitiéndole llegar a la conclusion: En la investigacion
imperante en esta organizacion se ha observado que no existe una version de
control de stocks adecuada y acorde a su realidad, por lo que debié crearse una
nueva basada totalmente en la teoria de las ya planteadas. El crecimiento en el tipo



de productos de rotacion media y café incorpora disminuir el indice de produccién
diario. Al ser considerado como el mismo producto requerido por numerosos
mercados y/o usuarios, no hay peligro de caer en stock que no se vaya a despachar.
Hay inventario dentro de la empresa, sin embargo, este no estd bien enfocado,
considerando que puede haber una falta de interés del mercado nacional,

especificamente para los productos de baja rotacion.

Ademas, se presenta el aporte de Alvarez (2009), quien presento su estudio
enfocado en el andlisis y el desarrollo de una propuesta de un sistema de
inventarios de una empresa, para ello se alineo a lo dispuesto en los disefios no
experimentales, quien llego a la conclusion: En distintos contextos, las
organizaciones empiezan a desarrollarse de manera que no presentan un orden,
cayendo en muchas pérdidas que no se pueden eliminar de forma sencilla, pero
gue se quedan de lado por la especializacidon en las actividades del dia a dia. Por
€s0, para que uno crezca de manera sostenida, es fundamental evaluar su técnica
para que puedas identificar las actualizaciones que puede imponer y, por lo tanto,
volverte mas verde. Llevar a cabo la planificacion de compras de forma empirica y
basada totalmente en el criterio del jefe de almacén es una forma rapida de ejecutar
este pasatiempo que también se traduce en un alto riesgo de errores garrafales ya
que no se cumplen los estandares metodoldgicos. La implementacion de un
sistema de llamada para hacer planes hace que sea posible reducir los errores vy,

en muchos casos, obtener ahorros financieros extraordinariamente importantes.

En el contexto nacional se tiene a Espinoza (2009), quien presento su estudio
como titulo el desarrollo de una propuesta y la aplicacion de un sistema de control
de inventarios para una organizacion de Nuevo Chimbote, para el desarrollo luego
de realizar las coordinaciones con la empresa se optd por seguir los lineamientos
del disefio no experimental, permitiéndole concluir: La utilidad de una maquina de
gestion de existencias tiene un efecto excelente en el rendimiento financiero de la
empresa Computer A&M, ya que facilité un registro de inventarios suficientemente
bueno. Con lo expresado se tiene que los indicadores que presenta la rentabilidad
econémica nos presentan que la sociedad en analisis ha presentado una

rentabilidad adecuada durante el 2008 a septiembre de 2009 debido a que puede



existir margen comercial, de la misma manera se tiene a la rentabilidad operativa y
la rentabilidad neta, pero, dicho la rentabilidad se hacen ahora no actual. Debido a
que la organizaciéon no utilizé una técnica de valoraciébn de sus inventarios,
afectando la confiabilidad de los estados econémicos. Anteriormente, el manejo de
inventarios de la corporacion se tornaba deficiente, pues ya no se realizaba de
acuerdo con las politicas modernas, ya no se utilizaban documentos técnicos como:
los Kardex y los reportes de ganancias y salida de productos de almacén, o incluso
no se proporcionaban hechos a la region logistica en la rotacion de cada producto.

Luego de presentar a los trabajos previos, se detalla la fundamentacion tedrica
de la variable, iniciando con inventario, definido por Zevallos (2004, p. 41),
considera que el inventario es considerado como el control de los recursos que se
tiene y de lo que se debe. Es el cortejo especial y particular de los bienes y
derechos, asi como de los deberes y compromisos que presenta la organizacion.
En base a lo expesado el autor, proponemos lo siguiente, es un listado de los
bienes, derechos y dineros adeudados que tiene la sociedad, permite a la sociedad
vislumbrar de manera notoria lo que tiene para poder realizar su interés. (Zevallos,
2004, p. cuarenta y uno). Segun Quesada (2004, p. 20) La existencia de bienes
propiedad de la organizaciéon dirigidos a la venta de explotacién, su cambio o
adecuacion al procedimiento de la empresa. Stock es considerado como el conjunto
de productos o articulos que presenta la organizacién deben cambiar, facilitando la
compra y venta o la fabricacién antes de la venta, en una duracién econémica
determinada, y forman parte de la organizacion de propiedad contemporanea de

toda la agencia.

Por otro lado, Giraldo (2006, p. 64) nos dice que el Inventario es un listado
detallado, valuado, ordenado, limpio y Unico de cada bien y pasivos que presenta
el empleador. Para Fierro (2006, p. 50), los inventarios representan bienes tangibles
destinados al mercado en la via ordinaria de la empresa comercial, ademas de los
gue se encuentran en la técnica de produccién o como medio para ser utilizados o

alimentados dentro del produccidn ajena para que sea comprada.



Dentro de la importancia del control de almacén se encuentra Jiménez (2008,
p. 97) El fundamento de toda organizacion empresarial es la compra y venta de
productos y ofertas, de ahi la trascendencia del control del stock por parte de la
misma. Este control fisico y contable facilita a la empresa llevar el control en forma
oportuna, asi como estar al tanto a la vigencia de su interés un estado confiable de
la situacion financiera de la organizacion. EI motivo esencial de las acciones es
proporcionar a la empresa las sustancias vitales, para su desarrollo continuo y
ordinario, en otras palabras, las acciones tienen un rol fundamental para la labor
constante y constante dentro de la forma de produccion y por lo tanto cumplir con

la demanda.

Dada la importancia de los estilos de vida dentro de la realizaciébn monetaria
de los grupos, es muy importante conocer los amplios componentes relacionados
con sus métodos de gestion, costeo y control, elementos a ser abordados en esta
investigacion. De acuerdo con lo anterior utilizando al autor, se puede comentar
decir que es muy relevante porque brinda soporte a la organizacion a reconocer en
detalle la totalidad que posee y facilita conocer la ganancia o pérdida que se
produce en las operaciones terminadas por la organizacion. Por otro lado, es
fundamental porque brinda soporte a evitar el exceso o la falta de garaje y garantiza
la eficacia de la capacidad de oferta a los usuarios que tiene la organizacion
comercial (Jiménez, 2008, p. 97).

Al mencionar a la funcién que desarrolla el inventario se tiene que Diaz (2005,
pp. 80-82) Es de vital importancia recalcar que los inventarios son criticos para la
salud de la organizacion, en consecuencia, su caracteristica es fundamental por la
razon de que: Permite la independencia de la operacién-comunidad a partir de
versiones en demanda. Determina situaciones de oferta monetaria. Determine las
secuencias de operaciones mejor valoradas. Hace uso final de la capacidad de

produccion.

Los inventarios, segun las particularidades fisicas que se presenta de los fines
a depender, se puede presentar de los siguientes tipos: Primero, existen inventarios

de materias primas o suministros: Son aquellos en los que se encuentran todas las



materias que no han sido modificadas por el usuario. representaron. Procedimiento
de produccién de la empresa. En segundo lugar, existen inventarios de sustancias
0 productos semielaborados de manera: Como su nombre lo indica, son aquellas
sustancias que han sido modificadas por la técnica de fabricacion de la
organizacién, pero que aun no son apropiadas en el mercado. Tercero se tiene a
inventarios de productos terminados: Se refiere a los que se contabilizan todos los
bienes que se van a proporcionar a los usuarios, es decir, son aptos en el mercado.
En cuarto lugar, estan los inventarios de materiales de apoyo a las operaciones, 0
de componentes y repuestos: Se refiere a los que se contabilizan los productos
que, si bien no forman parte instantanea de la forma de fabricacion de la empresa,
es decir, ya no seran puestos a la venta, hacen posible las operaciones efectivas
del igual, estos productos pueden ser equipos, repuestos, insumos para el lugar de
trabajo, etc (Diaz, 2005 pp. 80-82).

Dentro de los inventarios se hace menciona a las Normas Internacionales,
mencionando a la NIC 2, definida de la siguiente manera: los inventarios son
pertenencias, mantenidas para ser ofrecidas dentro del rumbo normal de las
operaciones; en el sistema de fabricacion para usted a esa venta; o en forma de
sustancias o sustancias, para ser consumidas dentro del sistema de fabricacion, o

dentro de la prestacion de servicios.

Los inventarios podran ser medidos a costo neto de realizacion, se hace
referencia al que sea menor, en primer lugar, se toma sobre el precio de los
inventarios, comprende todos los precios diferidos de su adquisicion y
transformacion, de manera como los distintos honorarios incurridos para darles su
valor actual. situacion y region. Luego son millas provistas en el cargo de compra
de los inventarios, si se quiere incluir el cargo de compra, listas de precios de
importacion y diferentes impuestos, transporte, almacenamiento y diferentes
precios sin demora como resultado de la adquisicion de los inventarios. Bienes,
materiales u ofertas. Se pueden deducir reducciones comerciales, rebajas y otros
articulos similares para determinar el costo de compra. Ademas, los precios de
transformacioén de las existencias englobaran los precios directamente asociados a

los aparatos producidos, lo que incluye la mano de obra directa. Consistiran incluso



en una parte, sistematicamente calculada, de los gastos oblicuos, variables o
constantes en que se incurra para transformar materias primas en mercancias
acabadas. Los precios oblicuos fijos son aquellos que se mantienen
extraordinariamente estables, independientemente del volumen de produccion,
como la depreciacion y proteccion de las unidades de produccion y el equipo,

ademas del precio de manejo y administracion de la planta.

Segun Bastidas (2010) nos dice que sigamos los siguientes pasos: el primero
se basa totalmente en identificar los productos a inventariar, se tienen en cuenta
los kilometros porgue el primer paso es tener claro aproximadamente qué articulos
son los que deben ser inventariados debido a que los bienes no lo son. Como 2°
paso, debemos establecer los sitios a inventariar. Una vez que hemos aclarado
cuales son los productos que se deben proteger en el stock, debemos tener en
cuenta todos los lugares en los que se encuentran para no pasarlos por alto. Otro
consejo de caracter metodoldgico, pensando en el abanico de localizaciones por
las que debemos pasar a la hora de hacer el inventario: nos viene bien recorrer
previamente esas localizaciones y organizarlas, si ya no estan, para que sera capaz
de conocer los productos sin problemas y evitar repeticiones u omisiones. Como
tercer paso, debemos armar un equipo de piezas. Consideramos que este problema
es de suma relevancia porque, por otro lado, encaminar la mision mas
eficientemente, es una sefial de unidad y deber por el lado de los trabajadores que
forman parte del control de almacén. Como cuarto paso tenemos el recorrido, ser
contado y registro, una vez terminados los pasos preliminares estan en condiciones
de iniciar el stock propiamente dicho. En ese sentido, se puede fijar una tarde y
hora para que tome proximidad (es muy importante estar atento al elemento que
esté a la misma hora en algun punto de la red). Es fundamental que se familiaricen
con las hojas de calculo a utilizar, cuando se considera que éstas tienen que resultar
una ayuda que ayude al trabajo, no un obstaculo. Para que esto no ocurra, el
modelo es dejar algun tipo de marca que sin duda demuestre que ese articulo ya
ha sido contado. Cada grupo de trabajo planteara la buena forma de hacerlo, la que
mejor se adapte al tipo de particular de que se trate, quizas colocar una etiqueta o
una cinta, asi también puede ser tarjeta retornable sean algunas de las formas a
seguir. (Bastidas, 2010).



Al citar la sintomatologia de la ausencia y hacer planes, junto a manipular
inventarios, segun Acosta (2015) el mal manejo de inventarios ocasiona una serie
de inconvenientes dentro de la operacidén esto se meditd especificamente dentro
de las areas de ventas, manufactura y finanzas. Sucursal de ventas. (considerado
como bajo nivel de servicios de venta) Productos faltantes o diferidos: se refiere al
cobro incompleto de pedidos, luego se tiene a la falta de mercado lento, ademas
de la cancelacion de facturas: elaboracion de notas de crédito: facturacion extra:
pagos de primer nivel en embalaje y flete: mayor tiempo dentro del departamento
de entrega: errores en la seleccion del pedido. Departamento de produccién, luego
se tiene a la disminucion de la productividad: baja moral del grupo de trabajadores,
el exceso de tiempo fuera de norma, luego de retraso en las 6rdenes de fabricacion,
junto a ello el robo de una orden para terminar otra, se tiene el manejo desmedido
de las sustancias, de ahi la pérdida de control en los enfoques y en los gastos de
produccion, pésima gestion de planificacion, programacién y produccion.
Departamento de Finanzas. Cuando se habla de la acumulacién de inventarios que
no se requieran: inventarios extras sin movimiento, rotos y obsoletos: adquisiciones
fuera de finanzas: tarifas excepcionales de fletes y comunicaciones: elementos
incompletos y posterior de especificaciones: aumento en costos de mejor manejo.
La sintomatologia mencionada, muestra por si sola la relevancia que representan
los inventarios en distintos organismo. Acontecimientos que confirmen el interés de
preparar este trabajo y ponerlo a disposicién de todas las personas que quieran

examinar con el fin de optimizar sus operaciones.

Al relacionarse con los objetivos del area de elaboracién de planes y manejo
de inventarios, junto a ello la planeacién y control de inventarios indaga cumplir en
primer plano las metas de las areas que pueden ser mayores sin demora asociadas
a las operaciones de la empresa comercial, lo que incluye; ventas, produccién y
finanzas, para ello se tiene a lo siguiente: Primero departamento de ventas,
presenta como finalidad proporcionar el nivel de servicio adecuado al departamento
de ventas. Luego se tiene al departamento de produccion, presentando como
finalidad mantener la fluidez en los procesos productivos. Finalmente se tiene al
departamento de finanzas, presenta como proposito optimizar los costos de la

inversion en inventarios.
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Las caracteristicas de la rama de planificacion y control de inventarios se
desglosan de la interfaz, estos departamentos manifiestan intereses en conflicto
porque el departamento de ingresos necesita altos inventarios de mercancia segura
en un esfuerzo por ofrecer un nivel excesivo de transporte a los clientes. Bajo lo
mencionado la rama de produccion necesita inventarios excesivos de componentes
basicos, para no anticiparse a sus tacticas y hacer que las tiradas de produccion
sean lo mas grandes posible. Como la rama financiera esta preocupada, su
principal objetivo es proporcionar gran parte de los dividendos a los accionistas, lo
descrito se lograra si la estructura econdémica de la organizacion esta bien
administrada, que se basa en cierta medida en los inventarios comunes, que deben
mantenerse al minimo viable. Bajo lo expuesto se tiene que la funcion del &rea de
planeacién, en conjunto con el area de control de inventarios se referencia en:
Coordinar las aficiones en conflicto del area de venta, junto a produccion y finanzas
para asegurarse de que se tengan los recursos necesarios para abastecer los
materiales: Con posibilidad, entonces esta en la vecindad adecuada, ahi esta
siempre provistos en las cantidades requeridas, eventualmente con la tarifa mas

beneficiosa de inversién en inventarios.

La naturaleza que presenta el desarrollo de inventarios se determina
principalmente con base en el uso que se les pueda dar. En atencion a esta
condicién, de lo mencionado los inventarios se pueden fragmentar en: El primero
es inventarios de fabricacion, se refiere a Materias Primas - componentes,
Materiales en técnica - Conjuntos y Subconjuntos. Productos terminados completos
y repuestos 0 repuestos. Luego estan los inventarios de conservacion y
mantenimiento, se refiere a repuestos, equipos, elementos de aparatos, equipos,
lubricantes y componentes de limpieza. Ademas de lo mencionado se tiene al
inventario de articulos de oficina, presentando a la papeleria que se presenta en
las actividades cotidianas, para ello se tiene a las formas impresas y los articulos
de consumo en general. Finalmente se tiene a los inventarios de activos fijos, para
ello se basa en la maquinaria y equipo, muebles que se utilizan los terrenos que se

cuentan, luego a las unidades moviles.
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Para sefalar el tipo de inventarios de acuerdo con la caracteristica que
cumplen, una de las ocupaciones mas relevantes de los inventarios es la de
ensamblar el rango de demanda. Lo descrito se refiriere a la variabilidad debido a
las necesidades inconsistentes de los clientes y con la ayuda del incumplimiento de
los proveedores con las instancias de transporte. Las variaciones en la demanda,
luego el cargo, de igual manera en el tiempo, como la produccion y las diferentes

variaciones que se puedan presentar.

Ahora, hay diferentes razones por las que los inventarios son vitales. Si bien
las estrategias de control de operaciones actuales enfatizan la teoria de inventarios
gue se aplican en el campo practico se ha corroborado que no se considera viable
debido a que los inventarios parten de ideas que consisten en: Inventarios de
fluctuacién: Se ocasiona por versiones dentro de las demandas de los clientes,

Diferenciaciones en los tiempos de transporte de los proveedores.

Al mencionar a los inventarios de anticipacion: En esta fase se realiza la
recoleccion para satisfacer duraciones de demanda excesiva que se levantan por
necesidades estacionales o mientras son deliberadas paradas programadas de los
centros de produccion por conservacion importante; o para atender solicitudes

compulsivas de productos nuevos.

Cuando se menciona los inventarios en transito: este caso se refiere al
movimiento de los materiales desde las zonas en los que se generan hasta las
metas en los que se comen. Son sin demora asociados con el sentido comun de
distribucion de la organizaciéon. Cuanto mas lejos estén las ubicaciones y mas
complejos sean los métodos de adquisicion, mas repertorios habra en circulacion

de las oficinas de la empresa.

Inventarios por tamafo de lote: Al mencionar como se incorpora en las
empresas hay algunas porciones de equipos que tienen un potencial positivo, por
ejemplo: los reactores y los mezcladores. No es posible diferenciar el potencial de
los equipos seleccionados no pueden funcionar por encima o por debajo de su
capacidad establecida. Lo sucedido ha generado los tamafios de los lotes que se

generan en ellos son fijos. Por el contrario, del mismo modo existen limitaciones
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para minimizar el tamafo de los lotes, mientras que los transportistas incorporan
reglas sobre el minimo que se puede comprar de una sola vez. Ambos contextos,
la capacidad del dispositivo de fabricacién y los limites del proveedor, le ahorran la
seleccion de tamafios de lote baratos, que de todos modos ocasionan un stock

medio correspondiente a la mitad de la longitud del lote.

Inventarios de Estabilizacion: Se ocasionan para brindar seguridad a los
grupos frente a la especulacion, el desabastecimiento y la inflacién. En especifico,
condiciones de esta naturaleza se pueden determinar dentro de las industrias

siderargicas, mecénicas, de anillos y de harinas (Acosta, 2015 pp. 11-16)

Al mencionar a las clases de inventarios, de acuerdo con lo expuesto por
Zeballos (2004), menciona que los inventarios son fisicos y econdmicos. Los
originarios se calculan con base totalmente en la cuenta de bienes o valores que
se presentan al inicio o al final de cada etapa del proceso. Al mencionar al 2° son
los valores financieros descrito en divisas nacionales o extranjeras, de acuerdo sea
el caso, se pueden presentar: Inventario en la etapa inicial, considerado como el
anico elaborado con el auxilio de la entidad al inicio de la vigencia contable

monetaria a reconocer el estado de lo idéntico.

De ahi se tiene al inventario de Cierre, se considera como el registro que se
hace después de una duracién positiva para generar el estado patrimonial del
comerciante o organizacion comercial y realizar la ganancia o pérdida adquirida. Se

puede completar al final del mes o al final de los 12 meses.

Administracion de Inventario, de acuerdo a lo descrito por Reyes (2009, pp. 7-
10) se conoce a todo lo vinculado con el manejo y control del inventario de
particulares bienes, en donde se implementan métodos y técnicas que hacen
rentable y productiva la tenencia de dichos bienes y al mismo tiempo sirve para
evaluar los insumos tacticos. y salidas de dichas mercancias. Tres (3) actividades

principales se relacionan con la gestion de inventario, en particular:

Determinacion de las existencias, se basa en la totalidad de los procesos

vitales para fortalecer los hechos en cuanto al inventario corporal de las mercancias
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a controlar, junto con las técnicas de: Inventario fisico, auditoria de inventario,
evaluacion de estrategias de recepcion y venta (entradas y salidas), conteos

ciclicos, evaluaciéon de inventario:

Que se mencionan todos los diagndsticos estadisticos que se realizan para
instituir si los almacenamientos que se decidieron anticipadamente son las que
debemos tener en planta, esto es mencionar, aplicar el lema que se menciona que
“nada sobra y nada falta”, haciendo referencia continuamente en la rentabilidad que
se generan en estas acciones. De acuerdo a las metodologias relevantes para

adquirir este abandono son: (mas y minimo), (Tiempo esperado).

Control de produccion, se hace referencia a la estimacion de la totalidad de
los procesos productivos desarrollados dentro del &rea a gestionar, en otras
palabras, donde se produce la transformacion de materia prima en mercaderia
terminada para su mercantilizacion, las estrategias maximas utilizadas para
alcanzar este fin son: (produccion de recursos utiles elaboracién de planes). El
consumo se refiere a las cantidades de un articulo que se pueden retirar del
almacén para ser utilizados en los procesos administrativos. Lo mencionado, si el
inventario de un determinado articulo a principios de mes se convirtio en 20
dispositivos y al final del mes es de 15 millas, el derroche es de 5 dispositivos por

mes.

Demanda, hace mencion a la variedad de unidades ordenadas de la
corporacion. Si hay suficiente inventario, se hace mencion que el consumo podria
ser semejante a la necesidad de la empresa, considerando que cada unidad
requerida ha sido enviada. Si puede haber una interrupcion del inventario y se
solicitan materiales en algin momento de esa duracion, la necesidad de la empresa
superara el gasto. Basado en lo expuesto se tiene como ejemplo, puede parecer
gue el patrén decide retirar la necesidad de la empresa (el caso mas comun dentro
del negocio) o que el cliente solicita que la necesidad de la empresa insatisfecha

sea atendida en la recepcion posterior.

Al mencionar al tiempo de reposicion o reabastecimiento, se refiere al tiempo

de sustitucion es el tiempo que transcurre entre el descubrimiento del requerimiento
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de acumular una determinada cantidad de un tejido y el instante en que alcanza
fisicamente a nuestro almacén. Como se ha visto, manejar el inventario es
encontrar un equilibrio asequible entre mantener demasiado 0 muy poco stock y los
precios que implican ambos extremos. La calidad del control de existencias se
puede medir con una cifra denominada indice de proveedor o proveedor, que es la
relacion entre el importe de articulos bien atendidos y que presenten la cantidad

gue se requiere de ellos. (Reyes, 2009).

Método de evaluacion de Inventario, de acuerdo a lo expresado por Diaz
(2004, p. 47), hace referencia la manera en que se valoran los aparatos o
mercancias que salen del almacén. Pues si las adquisiciones han sido compradas
a precios distintos, eso se medita en los almacenamientos que salen y que se
mantiene en stock. En resultado, el problema a enfrentar es decidir qué precios son
relevantes para los objetos que se han vendido y qué tarifas se deben asignar a los
objetos que quedan en stock. La mayoria de las estrategias adecuadas para decidir
sobre los cargos a tener en cuenta relevantes para el inventario se basan
totalmente en supuestos relativos. Con base en lo que menciona el autor,
aconsejamos lo siguiente, la valoracion de inventarios es el procedimiento mediante
el cual se puede decidir y realizar una base, dando como resultado la valoracion de
los inventarios en términos econdmicos (Diaz, 2004, p. 47). De la misma manera
se comenta sobre los métodos de valoracion de acciones y los conceptualiza de la

siguiente manera:

Primeras entradas, considerado como primeras Salidas (PEPS), Esta técnica
se basa totalmente en el supuesto de que las primeras unidades que ingresan al
depdsito se consideran las primeras en salir, por lo que, al cesar la duracion
contable, las acciones se valoran a las tarifas de adquisicion de cierre y el inventario
final a cargos. Actual. Método de Promedio Ponderado, se refiere en fragmentar la
cantidad del saldo entre la cantidad de unidades en inventario. Esta maniobra se
aplica cada vez que se realiza una adquisicion o cada vez que hay una alternancia
en la estabilidad o stock. Con el valor comun se puede valuar el canon de venta y

el inventario final.
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Dentro de lo considerado se tiene el método ultimo en Entrar, primero en salir
o "UEPS", al mencionar este método se basa en la creencia de que las entradas
finales dentro del almacén o al Almacén de Almacenamiento, son considerados
como los primeros articulos en presentar salida. El enfoque de la UEPS establece
cargos a los inventarios bajo la idea de que los bienes que se obtienen en ultimo
lugar son los primeros en ser utilizados u ofrecidos, por lo tanto, el costo de los
bienes comprados puede valer los precios de compra restantes con los que se
compraron. Compro los artilugios; ya la inversa, el material de acabado vale los

precios de compra de cada objeto en el momento en que se compra.

Al hacer referencia al control de inventarios se considera como un trabajo
técnico y de enfoques aplicados para instituir, poner en marcha y sostener las
valoraciones mas confiables de materiales requeridos, para que las organizaciones
cumplan con sus objetivos, para manipular adecuadamente los inventarios, se debe
describir impecablemente: Los productos a ordenar, la fecha del pedido, el lugar de
garaje, la forma de analizar el nivel de stock, el modo de reposicion. (Martinez,
2005)

Analizando lo dicho anteriormente por el articulista, es organizar, luego se
basa en la planificacion y administrar los stocks que posee la agencia, permite
reconocer las entradas y salidas de los insumos de la empresa, siendo en
consecuencia su importante objetivo cumplir con los deseos del cliente,
garantizando el advenimiento de las mercancias como los clientes han necesitado
(Martinez, 2005).

De acuerdo a lo dispuesto por Aguilar (2005), la trascendencia de manipular
inventarios radica en el objetivo principal de cualquier empresario: obtener ingresos.
La elaboracion de utilidades manifiestamente reside en gran parte en los ingresos,
ya que este es el motor de la organizacion, pero, si la funcién bursatil no se realiza
con eficacia, la venta ya no tendra tela suficiente para pintar, el cliente se
desilusiona y la posibilidad para hacer una ganancia se disuelve. Por lo tanto, sin
acciones, es posible que no haya ingresos. En todas las lineas de la empresa

comercial, el control de inventario es de vital relevancia, ya que su falta de control
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no solo se presta al robo de hormigas, sino también a la merma y el desperdicio,

gue pueden causar un fuerte impacto en las ganancias.

De acuerdo a lo descrito por Herrera (2006, p. 46), una maquina de stock es
una agrupacion de reglas y controles que revelan los grados de stock y establecen
qgué niveles se deben mantener, cuando se debe ordenar un pedido y de qué
tamafio debe ser. Una manera realista de instalar un sistema de existencias es
conservar el registro de todos los articulos que salen del almacén y realizar un
pedido de existencias mayores mientras los inventarios alcanzan un nivel
predeterminado. Interpretando lo antes citado por el autor, diremos que un sistema
de valores es un conjunto de politicas, enfoques y métodos llevados a cabo
sistematicamente para disefiar y manipular los bienes o materiales utilizados en
una entidad. (Herrera, 2006).

Un sistema de stock da la estructura organizativa y las normas de
funcionamiento para conservar y controlar las mercancias a almacenar. La maquina
es la encargada de ordenar y recibir articulos, luego realizar las coordinaciones la
colocacion de pedidos, ademas de rastrear qué se ha pedido, cuantas toneladas y
de quién. Se presentan tres areas clave en las que se requiere profundizar por su
relevancia dentro de la posterior mejora de un sistema de inventario adecuado a
las necesidades del empresario. Estas areas son: prevision y gestion de pedidos
de productos, gastos de inventario y modelos actuales para el monitoreo de
existencias. (Pérez y Ramirez, 2006 p. 32). Murillo (2012, p. S/f) hace referencia

gue las estructuras han evolucionado, las hay de guia, eléctricas o automaticas.

Una maquina guia es la presencia e intervencion de alguien en el movimiento
para realizar el control y generar la regulaciéon del comportamiento del sistema
tecnoldgico, la automatizacion hace que un elemento funcione de forma
semiindependiente de la manipulacién humana; es mucho "semi-imparcial" porque,
a pesar de que los dispositivos hacen la mayor parte del trabajo, se necesita

supervision humana para un rendimiento general adecuado.

Revisar los sistemas de inventario continda, en esta maquina se almacena un

registro del stock disponible para cada articulo. Al hacer referencia de las
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existencias caen al conocido factor de reorden o punto de reorden, se ubica una
orden para llenar las existencias. Este pedido incluye una proporcion fija de material
que reduce los gatos generales de inventario (cantidad de pedido financiero). La
relevante ventaja de este dispositivo es que la reputacién del inventario se
considera en todo momento. Esto es particularmente importante para las sustancias
comerciales esenciales, junto con los materiales crudos. Sin embargo, la tarifa de
mantenimiento de este tipo de sistema puede ser una gran desventaja debido al

costo de verificar continuamente el inventario.

Sistemas de inventario de revision periddica, se considera en este dispositivo,
el alcance o la cantidad a ordenar se cuantifica de manera periédica (puede no
haber una cantidad de pedido constante), en otras palabras, esta muy terminado,
por ejemplo, al mencionar cada semana, relacionado al final del mes, cada tres
semanas. Al mencionar este tiempo estd estipulado dependiendo de las
estadisticas Unicas que se conoce como intervalo entre pedidos y de este sistema

en el que se mantiene fijo.

Beneficios de la Gestion Efectiva de Inventario, mientras que una organizacion
incorpora las ventajas integradas en las soluciones de control de inventario, puede
reconocer de inmediato los cambios evolutivos que tales respuestas implican. Las
empresas que tienen un control firme de su inventario conocen su cuota de
mercado, el valor de su producto, los cambios a los que se inclinaran esos
productos en el destino, y exactamente cuanto producto de su inventario se
necesita para cada objeto. Gadgets o lecciones de productos tratados dentro del
almaceén. Las organizaciones que tienen una compresion cientifica de su inventario
también descubren que en el futuro es posible que nunca necesiten mas espacio
en el garaje (a menos que se aceleren las capacidades instaladas de produccion,
publicidad o la propia empresa) ya que manejaron correctamente las dimensiones

fisicas actuales. destinados a operaciones bursatiles. (Suarez, 2011 p. 17).

Se destacan cuatro tipos de acciones factibles de acuerdo con la
caracteristica que llevan a cabo. Stocks ciclicos: Diversas veces no tiene

orientacién producir o comprar materiales al mismo precio que se piden, ya que es
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mas econdmico dirigir una orden de compra o produccion con una cantidad superior
a las necesidades del momento, en el momento. forma de dar un impulso alcista a
este tipo de acciones. Stocks estacionales: Algunas mercancias presentan una
demanda totalmente variable a lo largo del afio, creciendo mucho en determinados
meses y reduciéndose en otros (juguetes, helados, refrescos, y muchos otros). Asi,
es légico que la fabricacion sea mayor que la demanda en duraciones positivas, por
lo que se puede generar un stock estacional. Acciones de seguridad: Constituyen
una garantia contra posibles aumentos repentinos en la demanda. Acciones de
Transito: Su caracteristica es comportarse como una reserva de modo que
mantendra el flujo continuo de materiales entre los niveles extraordinarios del
método de fabricacion integral en los casos en que se desee mantener un nivel de
inventario regular, dicho nivel variara cuando la llamada solicitada (salidas) difiere

de las previsiones o0 mientras el entramado (acceso) ya no se ajusta a lo previsto.

Sin embargo, por lo general no sera ideal para mantener un nivel de
existencias constante. Asi, a modo de ejemplo, el dispositivo de produccién puede
ser provisto de forma intermitente con una cantidad fija Q, que puede incorporarse
en periodos cotidianos de T dispositivos de tiempo, incluso si la produccion se

puede producir de acuerdo con una tarifa constante (Diaz, 2005 p. 29).

El Procedimiento de Sistemas Periédicos, también llamado conjunto de
existencias, se recomienda para negocios que incluyen supermercados, ferreterias,
farmacias, tiendas de abarrotes y otras organizaciones en las que la cantidad de
ingreso de mercancias con precios unitarios relativamente bajos puede ser muy
grande todos los dias, lo que hace que sea dificil buscar asesoramiento sobre el
valor de la tarifa de estos bienes. Sistema permanente, esta técnica es utilizada por
corporaciones que venden articulos con tarifas increiblemente altas, incluidas
tiendas de equipos, tiendas de ropa, sustancias de produccion, etc. (Zeballos, 2005
p. 38).

En cuanto al sistema de manipulacién de inventarios, de acuerdo con Pozo
(1992), citado por Rodriguez (2009) afirma que el dispositivo de manipulacion

persigue un fin de desempefio de la corporacioén, es decir, se concibe lejos como el
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dispositivo para mantener en situaciones de actuacion. Esto lleva al administrador
a centrarse en 3 componentes principales: Lograr los objetivos dentro de los plazos
precisos. Logrando metas con sistema econémico de método, se adquieren
bendiciones. Mantener a la cuadrilla de trabajo humana preocupada en el logro de

los objetivos incentivados.

A través de la manipulacion interna, el administrador debe verificar que los
recursos de la empresa comercial se lleven a cabo a través de la clarificaciéon y la
sistematizacion, para lograr el éxito de los objetivos de la organizacién. Controlar
los deportes de una empresa consiste en leer las razones de sus resultados,
principalmente los mas relevantes, corregir aqguellos cuyo impacto es malo y
mantener continuamente el control superior de una corporacion consciente de cémo

actua la verdad sobre ella.

Segun Castro (2014) hace referencia que un dispositivo de manipulacién de
inventario es el mecanismo (técnica) mediante el cual una agencia maneja el control
verde del movimiento y almacenamiento de mercancias y el flujo de informacién y
recursos que se genera a partir de esto. Al describir con un sistema para administrar
el inventario, puede encontrar dos minoristas esenciales para la toma de
decisiones: la clasificacion del stock y la confiabilidad de la informacién, es decir,
es tan importante reconocer cuanto tiene en stock como son millas para tener a
todos bien diagnosticados. De los productos que se manejan en su corporaciéon. De
acuerdo con lo dicho por el escritor, podemos decir que son los métodos que
ayudaran al garaje, entrega y accesibilidad de las mercancias en el camino para

asegurar su disponibilidad. (Castro, 2004 p. 37).

Beneficios, Castro (2014) nos dice que contar con un dispositivo de gestion
de inventarios trae incorporado multiples beneficios para la empresa comercial al
brindar datos esenciales y oportunos en tiempo real para ayudar a tener una mejor
planificacion y hacer las selecciones pertinentes. ser mas verde. Algunos de los
beneficios que se obtienen al contar con un sistema de gestidén de inventario son:
Elevar el nivel de calidad de la atencion al cliente, reducir los ingresos perdidos por

pérdida de mercancias y fidelizar mas a su organizacién. Mejore la deriva de
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monedas de su organizacion, ya que al comprar de manera mas eficiente y tener
una mejor rotacion de existencias, el dinero no estara en su almacén sino en
funcionamiento. Detecte facilmente dispositivos que se mueven gradualmente o
atrapados para crear una estrategia para deshacerse de ellos sin esfuerzo.
Reduzca sus cargos de flete para una mayor planificacion y reduccién de compras
de emergencia. Supervisar la multa de los productos haciéndolos correctamente
diagnosticados y monitoreados. Reconocer el robo y el despilfarro. Libera y
optimiza el espacio de tus almacenes para aumentar la rentabilidad por metro
cuadrado. Control de entradas, salidas y lugar de productos, requisicion de

mercaderia para un control extra experto de sus almacenes.

Costos involucrados dentro de los modelos de stock, dentro de las tarifas
involucradas en los modelos de stock se establece lo siguiente: Costo de
Mantenimiento: Este valor se genera en el momento en que se completa el
almacenamiento de un determinado articulo, y dentro de €l se puede involucrar el
tasa de efectivo invertido o lucro cesante, el precio de arrendamiento o
almacenamiento, los salarios que correspondan al personal de vigilancia y
administracion de los depésitos, cobertura, impuestos, mermas, pérdidas y el precio

generado por concepto de servicio publico.

Costo de Penalizacién: Este costo es inducido en la medida en que un cliente
pide un articulo y no siempre lo tiene, es decir, pueden ser los costos asociados a
la oportunidad por el no placer de la demanda. Dentro de esto, pueden estar
involucradas las posibles pérdidas de ventas de los clientes finales, las ganancias
perdidas, el pago de salarios adicionales para cumplir con el promedio o, de

repente, tener que comprar productos mas caros de la competencia.

Costo por ordenar o fijo: Este precio se provoca en el mismo momento en que
se lanza una orden de produccion o una orden de compra. Se llama fijo porque ya
no depende de la cantidad extraviada fabricada, sino que a diferencia del valor
constante contable este siempre se solicita, se produce si se da la orden. En otras
palabras, si hay que realizar un tipo de ocasion especial para comenzar a fabricar

un articulo, y no hay demanda para el articulo, el valor no se incurre porgue ese
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evento especial ya no ocurre. Dentro de este precio puede verse la presentacion
de las maquinas para iniciar una fabricacion, combustibles necesarios, preparacion

de materias primas, papeleria, ofertas y salarios involucrados.

Costo Variable: Esta tarifa depende de la cantidad producida, ya que, si se
producen tres articulos, el valor se precipita tres veces. Cuando se compra el objeto,
este costo es sin duda lo que cobra el comerciante por cada unidad introducida,
mientras que, si se produce el articulo, este costo implica la mano de obra, la tela
sin cocer y los gastos generales de produccion generados por cada unidad
producida (Guerrero, 2009 p. 19).

La técnica ABC, en inventarios, segun Jiménez (2008, p. 31-34), esto incluye
realizar una evaluacion de los inventarios, establecer capas o categorias de
inversién con el fin de obtener mayor manipulacién e interés a los inventarios, que
por su variedad y la cantidad merecen vigilancia e interés eternos. La evaluacién
de stock es importante para montar 3 (03) negocios de mercaderia: A, By C. Los
grupos deben montarse en base totalmente a la cantidad de articulos y su valor.
Por lo general, el ochenta por ciento del valor del inventario esta representado por
el uso del 20 por ciento de los objetos y el 80 por ciento de los dispositivos

representan el 20 por ciento de la financiacion.

Las partidas “A” engloban los inventarios que constituyen el 80% de la
financiacion y el 20% de los objetos, en el caso de una composicion ochenta/20.
Los articulos de clase B constituyen el 30% del total y corresponden al 15% del
precio, y del mismo modo, el 50% de los articulos constituyen el 5% del valor del
inventario, que pueden ser articulos de tipo C, lo que menciona el autor,
recomendamos lo siguiente, la técnica ABC nos permitira descubrir los bienes,
productos o articulos que tienen un impacto sustancial en el valor de los inventarios,
ademas de crear clases de artilugios que necesitan etapas y modos exclusivos de
control. A otros. (Jiménez, 2008, p. 31-34).

Determinacion del factor de reorden. Como transcurre un tiempo antes de que
se reciba el inventario solicitado, el director financiero debe registrar el pedido antes

de que se agote el inventario existente teniendo en cuenta el rango de dias
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necesarios para que el distribuidor obtenga y tramite la solicitud. asi como el tiempo
gue los objetos pueden estar en transito. El punto de pedido se utiliza para el
manejo en agencias comerciales, el cual consiste en la forma de vida de una sefal
al departamento encargado de fijar los pedidos, indicando que el inventario de una
prenda positiva ha llegado a cierto nivel y que se tiene un nuevo pedido. Hay
muchos enfoques para marcar el punto de reorden, que van desde un letrero, papel,
tarjeta o una solicitud colocada dentro de los casilleros de existencias o en pilas de
sacos, y que sugieren que se debe hacer una nueva orden, hasta el estado mas
Métodos de ultima generacion junto con el mantenimiento del inventario a través de
aplicaciones para portatiles. Algunas herramientas de esta gestion de stock son: La
requisicion de visita: Su objetivo es realizar labores administrativas de compras,
teniendo en cuenta que se han fijado factores de manipulacion y aprobacion con el
fin de que se realicen nuevas 6rdenes de compra por este medio y ya no llegar a
sustancias u objetos faltantes de los inventarios en las corporaciones. Existen
sistemas fundamentales que utilizan la requisicion viajera para reponer acciones,
estos son: Ordenes u 6rdenes constantes: En este el objetivo es colocar la orden
mientras la cantidad en inventario sea simplemente suficiente para cubrir la maxima
demanda que pueda existir en ese momento. ¢ Qué sucede al legar el nuevo pedido
al almacén? Reposiciones periddicas: este sistema puede ser muy popular, en la
mayoria de los casos, mientras que el control de inventario perpetuo esta

conectado. La idea fundamental de este dispositivo es entender las acciones.

Existencias de reserva o existencias de proteccion, las organizaciones se ven
obligadas a mantener acciones de seguridad positivas para satisfacer una demanda
superior a la prevista. Lo mencionado se generan para salvaguardar las situaciones
gue se generan a través de cambios impredecibles en los requerimientos de los
elementos. A veces se mantienen en forma de objetos sin terminar para estabilizar
los requisitos de produccion de los procesos o0 departamentos Unicos que
componen la produccion que le permite modificar los programas de produccion y
entregar a tiempo. Por lo general, no es posible prever todos los problemas y
fluctuaciones que también puede tener la demanda, aunque es especialmente
cierto que las empresas deben tener un inventario de reserva si no quieren tener

clientes decepcionados. La vida de las reservas bursatiles es un precio que pagan
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los grupos por la filosofia de servicio al cliente que produce un incremento en la

proporcion del mercado atendido.

Analizando lo mencionado por el autor, se puede comentar que las
organizaciones requieren contar con reservas o proteccion de inventarios para
lograr abastecer los requerimientos de sus clientes y para eventuales dificultades o
peligros que alcancen dentro de la organizacion. Las reservas que debe tener gran
parte de las personas es por la razon que distintas ocasiones la demanda de
mercaderia positiva es mayor a la proyectada y con esas reservas que tiene la

organizacién podria satisfacer lo que los clientes desean. (Jiménez, 2008 p. 31-34).

En la manipulacion de inventario justo a tiempo, el concepto es que los
inventarios se compran y se insertan en la produccion en el instante en que se
requieran. Esto necesita realizar compras de manera oportuna, para ello se debe
buscar proveedores muy confiables y que presenten una administracion de
inventario eficiente. Una corporacion puede minimizar la produccién en técnica a
través de un control mas eficiente, esto se alinea a elementos internos. Es posible
minimizar los ingredientes crudos deseados para lograr un mayor rendimiento
interno, pero eso esta relacionado principalmente con elementos externos. Con el
desarrollo de trabajo en equipo que incorporen los proveedores confiables, la
cantidad de materias primas puede reducirse, en comparacion con los dispositivos
terminados, podemos decir que, si se pueden reponer rapidamente, el precio de
guedarse sin existencias se reduce y reduce los inventarios de este tipo (Jiménez,
2008).

Finalmente se comenta que el control de almacén logra que las empresas
mantengan un monitoreo de los recursos que se cuenta y los gastos que se realizan
en cada proceso de la empresa. Es por eso que es importante que se cuente con
politicas y se capacite al personal del area para que las actividades programas se

realicen de la manera mas eficiente posible.
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lll. METODOLOGIA

3.1. Tipo y disefio de investigacion

En el caso del desarrollo del estudio se considera de tipo aplicada, puesto que
se respalda de fuentes de informacion para analizar y dar la viabilidad a la
variable seleccionada en el desarrollo del estudio, por otro lado, el
investigador fundamenta con teorias a la variable y la elaboracién del
instrumento (Baena, 2018). Den mismo modo se considera de disefio no
experimental porque evita en todo momento intervenir en el comportamiento

de la variable, basandose en el andlisis de informacion.

Un disefio descriptivo, se basa en el andlisis de una variable y determinar los
puntos vulnerables y fuertes que presenta para dar a conocer los sucesos que
se presentan, para elaborar la propuesta que se requiere para enfocarse en

las posibles mejoras que se puedan realizar.

El disefio que presenta el estudio es no experimental, realizando observacion
de la variable seleccionada y se considera Descriptiva con variante

Propositiva, presentando como esquema:

M == O mmm) p

Dénde:

M: Representa a la empresa en analisis

O: Se basa en el andlisis de inventario de la empresa

P: Ejecuta de la propuesta de Sistema de control de Inventarios para la

empresa
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3.2.

Variables y operacionalizacion

determinados, asi como
las situaciones de garaje
aplicables dentro de las
industrias (Espinoza,
2010, p. 31)

existencia de los
productos a los
niveles esperados.

sistema de inventario

R

% Aplicacion del
método A,B,C

DEFINICION DEFINICION ESCALA DE

VARIABLE CONCEPTUAL OPERACIONAL INDICADORES MEDICION

Es un dispositivo esencial

en la gestion

contemporanea, porque

permite a las

corporaciones reconocer

las porciones presentes s ) < Manejo del Kardex

de productos disponibles | € con/&dgra COMO | & Analisis de tipos
Control de | en el mercado, en un ]‘3”6.‘. iecnica  que | 4 inventario Nominal
Inventario | lugar y tiempo acilita conservar la & Revision del omina
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3.3.Poblacién, muestray muestreo

Poblacion:

Se fundamenta y basa en la totalidad de unidades de andlisis que se
encuentran presente en un contexto de una problemética (Herndndez y
Mendoza, 2018), para el caso del estudio se consideré como poblacién a todos
los documentos que presenta la empresa, donde se realiza el control de sus

procesos administrativos referidos a los productos que ingresan y salen.
Muestra:

La muestra se considera a una parte representativa de la poblacioén, para ello
se considera los documentos que se aplicaron para el control durante el periodo
del 2015.

El muestreo que se aplica en el estudio se considera como no probabilistico,
puesto que en todo el desarrollo del estudio se evita el uso de féormulas

estadisticas para analizar a las variables que se presentan.

3.4.Técnicas e instrumentos de recoleccion de datos

Tabla 1. Técnica e instrumento para el recojo de datos

ENTREVISTA

. Guia de Entrevista
Se considera como un documento

que permite al investigador

En el desarrollo del estudio se

recoger las opiniones de un o
consideroé relevante porque permitio
problema que se presenta en un ) _
al investigador dar a conocer la
contexto a través de la

o . | experiencia que presenta los
experiencia de personas y analisis ) ]
_ y trabajadores de almacén para
de informacion que observa al .
recoger la problematica presentada.

momento de la aplicacién de la
entrevista (Ortiz 2008, p. 68)

OBSERVACION
Es la aplicacion de una lista de

cotejo para realizar las

Guia de observacion
En el desarrollo del estudio permitié

dar a conocer los sucesos
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3.5.

anotaciones y cumplimiento de los
procesos que se tiene referente al
control de almacén y se debe
tener los procesos definidos por la

empresa (Antonovica, 2012 p. 42)

presentados en el control de los
productos de la empresa y las
politicas de ingreso y salido de

almacén.

ANALISIS DOCUMENTAL

Se refiere a la revision de los
documentos que se utilizan en el
control de ingreso y salida de los
productos en la empresa, para
ello se tiene las coordinaciones
con el almacenero y la gerencia
de la empresa para tener el

acceso a la informacién requerida

(Ortiz, 2008 p.18)

Guia de Analisis Documental

Se basa en un check list para
analizar si se cuenta con todos los
procesos de ingreso y salida de los
productos de almacén.

El desarrollo de la guia de entrevista paso por el proceso de validez de

contenido por especialistas en el area y facilitaron la viabilidad de la misma para

lograr los objetivos trazados.

Procedimientos

Para el desarrollo del estudio se persigue los lineamientos necesarios para

desarrollar y aplicar los instrumentos, partiendo de la solicitud de la carta de

presentacion otorgada por la universidad para poder ser presentada a la

entidad donde se realizo el estudio, luego de ser remitida la aceptacion del

desarrollo del estudio se tiene en consideracion las coordinaciones para el

acceso a la informacién y poder aplicar el instrumento que permita el andlisis

de informacion.
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3.6.Método de analisis de datos

En esta fase del estudio se realiza se aplicd la estadistica descriptiva para
poder analizar a la variable de estudio y determinar los niveles en el que se

encuentra y analizar la percepcion que se tiene de los procesos que se realizan.

En el desarrollo de la propuesta se basoé en el analisis de datos de la empresa
como la documentacion que fueron respaldados por las entrevistas aplicados a los
trabajadores del area de almacén. Luego se disefiaron los procesos en diagramas

de flujo para dar a conocer de manera visual como se presenta.

3.7.Aspectos éticos

Dentro de las consideraciones éticas seleccionadas para el desarrollo del
estudio se tiene al anonimato, puesto que todo el proceso del estudio se no se
registran datos que puedan poner en evidencia los elementos de la muestra.
Ademas, se considera a la originalidad, por aplicar las técnicas de citado APA, con
ello se respeto los derechos de autoria de todas las fuentes tomadas para realizar
el estudio. Finalmente se consideré el consentimiento informado para dar a conocer

los sucesos y procedimientos de la empresa para lograr los resultados deseados.
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IV. RESULTADOS

4.1 Resefa Historica

Referente a la empresa Lifian Garcia S.AC, se menciona que presenta
una ubicacién en Jr. Miraflores Mz. C lote. 19 - 20 Villa Maria Nvo -
Chimbote.

Se considera como una empresa peruana viene laborando con una actitud
de constante basandose en el desarrollo empresarial y apostando a la
excelencia en el servicio que brinda a sus usuarios; presentando un
lineamiento claro de lo que espera alcanzar en los préximos afios y
presentando como finalidad tener una mayor cartera de clientes,

permitiéndole incrementar su cartera de clientes.

Especializados en proporcionar respuestas, produccion de sistemas
metélicos, orientados a corporaciones en los sectores monetarios Unicos en

el pais.

La empresa LINAN GARCIA S.A.C, se ubica dentro del sector de elaboracion
de estructuras metélicas que brinda todo tipo de servicios que se encuentren
alineado a la elaboracion de productos con metales, para ello pretende
alcanzar el posicionamiento deseado en los proximos afios y aumentar su

rentabilidad.

Por ello, se dedican a ofrecer excelentes servicios y productos en términos
relacionado a la confiabilidad, luego se basa en la oportunidad que generan
para sus clientes y la seguridad que les brindan, enfocados en los valores
elementales para lograr una alta calidad, contando con profesionalismo,
aspectos éticos profesionales y cumplimiento de las metas, que permiten a
la organizacién estar en concordancia con los cuidados del entorno. Y el

mejoramiento sustentable del pais.
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LINAN GARCIA ...

R.U.C. 20531923714

4.2 A continuacion se presenta el Proceso del Control de Inventario

que se desarrolla en la Empresa

-
e

‘ -
1
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Tabla 2. Flujo de almacén

ALMACEN

<
-

N
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4.3

Analizar cd6mo se viene llevando el Control de Inventario en la

Empresa Lifian Garcia S.A.C Nuevo Chimbote -2016

GUIA DE OBSERVACION

Tabla 3. Guia de observacion

N° PREGUNTAS Sl | NO OBSERVACION

01 ¢,Cuenta con el personal idéneo y X | Ausencia de capacidad
capacitado para la elaboracion del profesional.
inventario?

02 ¢ Es adecuada la planeacion para la X | No se presenta
toma de inventarios fisicos? planeacion de los

procesos.

03 ¢El  personal cuenta con las X | No cuenta con
herramientas necesarias para la herramientas para
realizacion del inventario fisico? realizacion del

inventario

04 ¢ El servicio que realiza la empresa | X Si cumple con los
es de forma inmediata? servicios de la

empresa.

05 ¢Son adecuadas las medidas de X | No dispone con las
seguridad contra robos, incendio, medidas de seguridad.
etc?

06 ¢ Se tiene contratado seguros que X No cuenta con seguros
salvaguarden los inventarios? que salvaguarden los

inventarios.

07 ;Se da a conocer a la|X
administracion los resultados del
inventario?

08 ¢Esta restringido el acceso al| X
almacén?
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09 ¢ Se identifican aquellos productos | X
gue deben ser dadas de baja por

obsolescencia o mal estado?

10 Al hallar distintos en los conteos | X
previamente elaborados, realiza un

segundo y tercer conteo?

11 ¢ Estan los productos resguardados X | No hay acciones para
0 protegidos de cualquier dafio proteger los productos
fisico?

ANALISIS DE LOS RESULTADOS CONTENIDOS EN LA GUIA DE
OBSERVACION

ITEM 01.- Referente a la interrogante propuesta que se basa en ¢ Cuenta con el

personal idéneo y capacitado para la elaboracion del inventario? Se logré
evidenciar que NO CUMPLE, esta afirmacion se realiza porque en el levantamiento
de informacion se logré demostrar que el personal no se ubica capacitado para
desarrollar el control de almacén y hace falta que se faciliten capacitaciones para

un mejor dominio de los procesos de la empresa.

ITEM 02.- Referente a la interrogante propuesta que se basa en ¢Es oportuna la
planeacién para la toma de inventarios fisicos? Se logré evidenciar que NO
CUMPLE, afirmacion que se basa porque en el andlisis de los procesos se
evidencia que la entidad no cuenta con procesos de planeacion para realizar el

control de inventarios fisicos.

ITEM 03.- Referente a la interrogante propuesta que se basa en ¢El trabajador
cuenta con las herramientas necesarias para el desarrollo del inventario fisico? Se
logré evidenciar que NO CUMPLE, basada en el analisis realizado donde se
demostré que no se cuenta con las herramientas requerida para desarrollar el
control de inventario de la empresa, basandose en un control empirico de los

procesos.
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ITEM 05.- Referente a la interrogante propuesta que se basa en ¢ Son adecuadas
las medidas de seguridad contra robos, incendio, etc? Se logro evidenciar que NO
CUMPLE, fundamentado en los procesos de la empresa y analizando que no se
cuenta con las medidas de proteccion requerida para el control de los inventarios

del ingreso y salido de los productos del almacén.

ITEM 06.- Referente a la interrogante propuesta que se basa en ¢Se tiene
contratados seguros que salvaguarden los inventarios? Se logré evidenciar que NO
CUMPLE, luego de realizar el andlisis de la empresa se pudo comprobar que la
empresa no cuenta con seguros para controlar el inventario de la empresa y su

almaceén se encuentra vulnerable ante todos los procesos.

ITEM 11.- Referente a la interrogante propuesta que se basa en ¢Estan los
productos resguardados o protegidos de cualquier dafio fisico? Se logré evidenciar
gue NO CUMPLE, con esto se comprueba que la empresa presenta ausencia de
los protocolos de seguridad de los productos que se manejan en el almacén y se

encuentran expuesto ante cualquier atentado que pueda suceder.

GUIA DE ENTREVISTA

INSTRUMENTO

% DATOS GENERALES:
1. Cargo asignado en la empresa, seleccione la que corresponde:
Jefe/Contador
2. Tiempo que se desempeiia en el cargo:

5 afios /6 meses

+ DATOS PARA EL ESTUDIO:

1. ¢Laempresacuentacon inventario para los pedidos?

SI (X) NO ()

Respuesta del jefe:
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Si, se cuenta con un cuaderno de anotaciones del ingreso y salida de
los productos que se administran en el almacén, quedando expuesta
ante cualquier acontecimiento que pueda suceder si se extravia el

cuaderno de anotaciones.

Respuesta de la Contador:

La empresa si cuenta con un control de ingreso y salida de productos

que es administrador por el encargado de almacén.

Andlisis de la Respuesta:

La entidad si presenta un control de inventario de ingresos y salida
que se cuenta y se puede administrar de manera eficiente los

procesos de la empresa.

2. Como serealiza en laempresa el control de entradas y salidas de

los productos que compran y venden?

Respuesta del jefe:

La entidad si presenta un control de los productos que ingresan y
salen del almacén y se realiza el archivamiento de las guias, facturas

de los procesos.

Respuesta de la Contador:

El control se realiza por medio de la guia de Remisién Remitente y es

archivada por el almacenero.

Andlisis de la Respuesta:

La entidad presenta la ausencia de un sistema de control de

inventarios para realizar el control de ingreso y salido de sus
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productos, actualmente se realiza en base a las guias de remision y

facturas que recepciona el almacenero.

¢Mencione Cada cuénto tiempo se realizan inventarios fisicos

de los productos?

Respuesta del jefe:

Cuando se realiza un pedido por parte de los clientes se realiza un
conteo instantdneo para verificar si se cuenta con la cantidad

necesaria para atender los requerimientos.

Respuesta de la Contador:

No se aplica en la empresa en control automatico pro sistemas de
informacion, lo que se realiza es el control manual de los productos e

insumos que se cuenta.

Andlisis de la Respuesta:

En la empresa se puede identificar la carencia de automatizacion de
los procesos que se cuenta, realizando del modo tradicional los
procesos de la entidad y aplicando las estrategias convenciones como
libro de anotaciones y cuadernos de control, quedando expuesto ante

cualquier perdida que se pueda generar.

3. ¢Qué tipo de sistema de inventario emplea la empresa para la

valuacién y control de sus inventarios?

Respuesta del jefe:
Desde su fundacion la empresa no cuenta con sistemas que le
permitan automatizar el control y la disponibilidad de los productos

gue se tiene en almacén.
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Respuesta de la Contador:
Desde que inicie en la empresa no se utiliza sistemas para poder

administrar el almacén.

Andlisis de la Respuesta:

La empresa carece de preocupacion por automatizar sus procesos, a
pesar que se encuentra en crecimiento se puede evidenciar que los
procesos que se tiene se siguen realizando del modo tradicional y
retrasa la respuesta ante los pedidos que se realicen por los usuarios.

4. ¢Existe un almacén apropiado para el resguardo de los

productos?

SI() NO (X)

Respuesta del jefe:

A lo largo de los afos la empresa destino un espacio para utilizarlo
como almacén, no cumple no las especificaciones adecuadas. Para
ello se requiere un espacio para que se implemente los protocolos de

seguridad.

Respuesta de la Contador:

La empresa presenta la necesidad de contar con un espacio fisico
para que se pueda utilizar los protocolos necesarios para controlar el
ingreso y salida de los productos que se destinan a las areas y

usuarios.

Andlisis de la Respuesta:

De los analizado se pueden mencionar que la empresa carece de un
espacio adecuado para realizar el control de los productos que

cuentan y la manera de administrar el ingreso y salida de los

38



productos, requiriendo que se apliquen las tecnologias de la

informacion y métodos contables para un adecuado manejo.

5. ¢Hatenido laempresa perdida de ventas por falta de inventarios?
Si es asi ¢ocurre frecuentemente?
Respuesta del jefe:
La ausencia de un control oportuno de los productos que se cuenta
en la empresa ha ocasionado que se pierdan ventas importantes para

la empresa por no brindar la informacion oportuna a los clientes.

Respuesta de la Contador:
Durante todo este tiempo se ha evidenciado perdida de ventas, por la

falta de control de los productos que se cuenta.

Andlisis de la Respuesta:

En la empresa si se ha presentado perdida de oportunidades por
presentar la ausencia de un adecuado control de inventario de los

productos que se cuenta en el almacén.

6. ¢Cudles son los problemas que se generan en el manejo de los
inventarios? ¢ Cudles son las causas de estos problemas?
Respuesta del jefe:
El problema que se genera con frecuencia al manejar inventarios es
que constantemente hay escasez de los productos que tiene el
empleador, y esto se debe a que no existe una maquina para el
manejo de inventarios.
Respuesta de la Contador:
La falta de conocimiento en el control de almacén ha ocasiona un

desorden en los procesos que se tiene en cada area.

Andlisis de la Respuesta:
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La problemética generada es por la ausencia del adecuado control de
inventario y el desorden generado a la hora de poder gestionar los

productos de la empresa.

¢Existen procesos establecidos para identificar faltantes de

productos?

SI() NO ( X)

Respuesta del Jefe:
Durante todo este tiempo hay productos que no cuadran con el stock
que se cuenta y el ingreso de la misma, generando un desbalance en

el almacén y perdidas economicas.

Respuesta de la Contador:

La empresa no cuenta con los procesos para la gestion de almacen.

Andlisis de la Respuesta:

La ausencia de los procedimientos de control de almacén por la
empresa ha ocasionado un desorden en su control y administracion
de ingreso y salida de los productos, por otro lado, se puede
evidenciar que los procesos que se cuentan se basan en la manera

manual y anotaciones que realiza el almacenero.

7. ;Satisface atoda su demanda, o tiene déficit de inventario?
Respuesta del Jefe:
La empresa en algunos eventos ya no ha sido capaz de satisfacer la
totalidad de la demanda que se ha necesitado ya que en algunos

eventos los proveedores se retrasan en el transporte de los productos.

Respuesta de la Contador:
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Muchas ocasiones no se puede cubrir la demanda de los usuarios por

la carencia de un optimo control de los productos que se cuenta en la

empresa.
Andlisis de la Respuesta:

En la agencia en pocas ocasiones ya no ha podido atender el llamado
deseado por la ausencia de inventario ya que los proveedores ya no

cumplen con el tiempo dispuesto para el otrogamiento de productos.
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V. DISCUSION

En el estudio se presentd como objetivo general “Evaluar el Control de
Inventarios y Propuesta de un Sistema de Inventarios en la Empresa Lifian
Garcia SAC Nuevo Chimbote -2016, mediante la utilidad del dispositivo guia de
observaciones, manual de entrevista, localizamos que el La empresa Comercial
actualmente no esta llevando a cabo un manejo adecuado de sus inventarios,
el control que este realiza es deficiente, y en consecuencia, al no tener un
manejo adecuado, no se tiene un conocimiento completo de cuéntas
mercancias se encuentran dentro del almacén, produciendo que no siempre es
posible cumplir con el llamado para el cual se requiere, asi como pérdidas de
la mercancia ya que no puede haber manipulacion respectiva sobre la cantidad
de productos que tiene el patrén y en cuanto se encuentra millas dentro del

depdsito, en definitiva causando que el cliente se desilusione.

Segun Jiménez (2008, p. 97), el objeto de toda muestra es la compra y
enajenacion de bienes y ofrendas, de ahi la importancia de manipular el
inventario a través de ella. Esta gestion corporal y contable permitira al
empresario mantener la gestiéon en tiempo y forma, ademéas de conocer al
término de la duracién de su participaciéon un estado fidedigno del escenario

monetario de la entidad.

La causa fundamental de las existencias es dotar al empresario de las
sustancias importantes para su desarrollo continuo y cotidiano, es decir, las
existencias tienen una posicién fundamental para un funcionamiento constante
y constante en la técnica productiva y por ende satisfacer la demanda. De lo
anterior, deduciremos que tener un control de gestion de inventario correcto
puede ser beneficioso para que la empresa comercial tome las decisiones

correctas en el momento adecuado.

De acuerdo a la evaluacion de la pregunta No. 04 de acuerdo a la Guia de
Entrevista que se le realiz6 al Gerente y contador, el resultado final fue que el
empleador ya no cuenta con un aparato para la valoracion de su gestion de
stock, infligiendo terribles manipulaciones y criticas desfavorables. a la

organizacion.
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Segun Castro (2014, p. 37) sugiere que una maquina de control de inventarios
es fundamental considerando que es el mecanismo a través del cual una
empresa maneja la gestion verde del movimiento y garaje de productos, es
decir, es tan Es importante reconocer cuanto tienes en inventario, ademas de

tener bien diagnosticado cada uno de los productos que maneja tu patron.

De acuerdo al analisis de la pregunta No. 06 que se logré en la Guia de
Entrevista, el resultado fue que la organizacion ha tenido pérdidas de ingresos
por falta de inventarios, ocasionando que no pueda cumplir con los pedidos

solicitados con la ayuda de los clientes.

El mismo Castro (2014, p. 32) nos dice que tener un dispositivo de manejo de
inventario trae beneficios a la corporacién y varios de esos beneficios son
elevar el grado de atencién al cliente, reduciendo la pérdida de ventas por

pérdida de mercaderia.

De lo anterior, deduciremos que es muy beneficioso contar con un dispositivo
de manipulacién de inventario, ya que nos ayudara a tener un mejor control y

poder cumplir con todas las demandas establecidas.

También ubicamos que el autor de la tesis titulada “Analisis y Propuesta para
la Implementacion de un Sistema y Manejo de Inventarios en una Distribuidora
de Productos de Consumo Masivo (2009, p. S/f), se visualiza que ahora no
cuenta con un dispositivo (tacticas) para que descubra las mejoras que se
pueden llevar a cabo y de esta manera pueda volverse mas eficiente. De hecho,
los principales problemas no son imponer un dispositivo (métodos) que pueda
garantizar que los inventarios se lleven a cabo de manera eficiente, como hacer
planes para hacer inventarios fisicos, o ser capaz de conocer qué productos

tiene la empresa y cuales no, y asi tener el almacén adecuado.
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VI. CONCLUSIONES

Luego de realizar un analisis de la empresa y los instrumentos aplicados se ha

podido demostrar las siguientes conclusiones:

1. Segun la descripcion del control de gestion de inventarios del afio 2015
mediante el uso de dispositivos, se determiné que la empresa esta
realizando inventarios de manera irregular al considerar que no se realizan
inventarios fisicos de los productos y no tener con las medidas vitales para
la proteccibn de los bienes, ya que el almacén no siempre es lo
suficientemente bueno, lo que ya no permite que una gran empresa

comercial manipule el manejo de los inventarios de la corporacion.

2. En cuanto a la evaluacién realizada, se decidié6 cémo se esta realizando la
gestién del control de inventarios en donde se puede detectar la escasez de
politicas y procedimientos para un adecuado control, luego se analizé cada
una de las respuestas brindadas por los entrevistados en las cuales se
explican las causas por las cuales La agencia esta lidiando mal con la

manipulacion del inventario.

3. Se elaboro y planteé el desarrollo de la propuesta basado en un sistema de
control de inventario enfocado en el método ABC para poder optimizar los

procesos de control de ingreso y salida de productos de la empresa.
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VIl. RECOMENDACIONES

Con la finalidad de mejorar los procesos que se cuenta actualmente con el control

de almacén se tiene las siguientes recomendaciones:

1. Se recomienda al jefe de almacén que se realice un control fisico de stock
para que confirme que productos tiene la empresa y que productos faltan para
poder entregar el almacén y por esta razén no existan problemas de falta de
stock en el momento de cumplir con la convocatoria requerida y dotar al
almacén de una mayor infraestructura, amplidndolo para evitar enfermedades

y contar con una mayor organizacion para realizar un control preciso de stock.

2. Se suele recomendar a la gerencia poner en vigencia lo que son politicas y
procesos, potenciar las tacticas logradas por medio del equipo de
trabajadores al momento de realizar inventarios y para ello tener un gran

organismo de proteccion de los productos.

3. Se planted la propuesta de un dispositivo de gestion de stocks basado en la
técnica ABC para identificar los inventarios que desean un mayor control para
la corporacion “LINAN GARCIA S.A.C”. Eso debe ser aprovechado por la
empresa comercial para poder lograr un mayor manejo e interés sobre los
inventarios que, por su variedad y cantidad, ameritan vigilancia y atencién

permanente.
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VIII.

PROPUESTA
DEFINICION:

El sistema de gestion de inventario puede tener reglas y controles con el fin
de mostrar los niveles de inventario, estableciendo qué niveles se deben
mantener y cuando se debe pedir un pedido, al mismo tiempo tiene un manual
de ocupaciones para el area de almacén. Realizard un seguimiento de cada
tela que sale del almacén y realizar4 un pedido de sustancias adicionales

mientras los inventarios alcanzan su etapa predeterminada.

La maquina de control de stock esta basada totalmente en la maquina de clase
ABC en la que nos va a ayudar a determinar la importancia de los objetos
desde el punto de vista de la tarifa, de esta forma saber como se debe
registrar, estableciendo clases con el fin de Logrando un mayor manejo e
interés a los inventarios, que por su gran variedad y cantidad ameritan
vigilancia e interés permanente, se podran establecer a través de 3 empresas
de mercaderia: A, B, C. Los grupos se deben montar en base totalmente a la

gama de articulos y su tarifa.

Los articulos "A" generalmente representan el 80% del costo de existencias y
constituyen el 20% de la inversion, los articulos "B", con un costo mediano,
cubren una cantidad menor de inventarios que los articulos "C" y
posteriormente los articulos "C" que son de bajo precio y sera una amplia

gama de inventarios.

El Sistema de Control de Inventario debe ofrecer registros correctos de cada
producto encontrado en el lugar del Almacén, cosechando recompensas para
la empresa comercial, elevando el nivel de calidad de la atencion al cliente,
reduciendo los ingresos perdidos debido a la pérdida de existencias,
rastreando bien el producto al tenerlos bien reconocidos y monitoreados y

generando un extra de fidelizacién a la agencia.
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FUNDAMENTACION:

* Castro (2014, p. 32) menciona que un dispositivo de control de inventario es
el mecanismo (técnica) a través del cual un empresario gestiona el control
verde del movimiento y garaje de productos y el seguimiento del flujo de
estadisticas y recursos que surge a partir de esta. Al tener una maquina para
administrar el inventario, puede encontrar vendedores que toman decisiones
vitales: la clasificacion del inventario y la confiabilidad de las estadisticas, es
decir, es tan crucial reconocer cuénto tiene en stock como lo es para tener
cada uno muy bien diagnosticado. De las mercancias manejadas por su

patrén.

Murillo (2012, p. S/f) destaca que el Sistema de Revision Continua continua
con un documento del stock que se tiene para cada objeto. Cuando las
acciones caen al llamado punto de reorden o factor de reorden, se realiza
una orden para completar el inventario. Este pedido incluye una cantidad fija
de material que minimiza los gastos totales de stock (monto econémico del
pedido). La mayor ventaja de esta maquina es que la fama del inventario se

conoce siempre.

Pozo (1992), referenciado en Rodriguez (2009, p. 55) muestra que el
dispositivo de gestion persigue su finalidad de eficiencia para la corporacion,
es decir, se concibe como el dispositivo para mantenerla en condiciones

verdes.

El autor Martinez (2005) hace mencion que el manejo de existencias incluye
la actividad técnica y los procesos aplicados para especificar, poner en
marcha y retener las cantidades mas deseables de sustancias necesarias,
para que la agencia alcance con sus metas trazadas. La mercancia a
reservar, la fecha de pedido, el lugar de provision, la forma de evaluar la

etapa de inventario, el enfoque de reposicion.
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DESARROLLO DE LA PROPUESTA:

Primero: Realizar el diagnostico de los requerimientos para el control de

almaceén.

Segundo: Desarrollar las politicas y procesos necesarios para el correcto

control de los inventarios.

Tercero: Aplicar del Sistema de Control de Inventario enfocado a la técnica

de clasificaciéon ABC en los inventarios.

PRIMERO: Realizar el diagnostico de las actividades necesarias para el

control de los productos de almacén.

1. Realizar un inventario fisico, de esta manera se podra identificar
adecuadamente todos los productos que se encuentren en stock, se
preparara en un formato donde se indique el cédigo del producto, logotipo,
longitud, tarifa y las cantidades son ciertas. De materiales consistentes con

la unidad.
2. Supervisar las entradas de garaje de materiales y equipos, revisando,
organizando para mantener niveles de inventario de primer nivel y garantizar

un suministro eficiente al empleador.

3. Vigilar el agrado de los productos haciéndolos bien diagnosticados y

monitoreados.

4. Prepare las necesidades de compra y haga precios vitales al realizar pedidos

a los proveedores.

48



5. Elaborar con la debida anticipacion la solicitud de sustitucion de sustancias

para evitar inconvenientes y atender la convocatoria requerida.

6. Hacer un documento en Excel con todos los registros requeridos para tener

una mayor vision de los problemas que existen dentro del almacén, teniendo

la informacién precisa de toda la mercaderia y en consecuencia se tenga un

control preciso del manejo de todos los productos con que tiene y luego

tomar las decisiones adecuadas.

SEGUNDO: Politica de control de inventario
Tabla 4. Propuesta de politicas y procesos para el correcto control de

Inventarios

Elaborado por:

Ray Vega lifian

Revisado por:

“EMPRESA LINAN

MOF de inventario

GARCIA S.AC”
Detallar las
actividades a segquir
Asunto: en el control de
inventario.

POLITICAS

el proveedor.

POLITICAS Y PROCEDIMIENTOS PARA EL CONTROL DE INVENTARIO

e Los materiales deben tener ubicaciones corporales particulares que
permitan las actividades normales de almacén, que incluyen el acceso
y salida de inventario y el desempefio general de los inventarios
fisicos, para permitir un adecuado movimiento de sustancias.

e Las sustancias asignadas para cada pasatiempo de enrollar, doblar y

reducir deben designarse para que sea menos dificil mientras aparece
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Unicamente podra participar el personal destinado a la realizacion del
stock y que haya sido cualificado.

Se realizard un control de inventarios permanentemente por debajo de
las recomendaciones y normas montadas.

El Inventario debe ser demostrado con la ayuda del Jefe de Almacén.
Hacer un inventario puede ser el deber del gerente de la tienda.

El receptor de los materiales debera tener en sus armas una copia de
la orden de adquisicion para cotejarla con la factura del concesionario.
Informar al jefe de almacén del ingreso del distribuidor a la
organizacion.

Para cada entrada, se generara un documento de entrada.

Las devoluciones al distribuidor de articulos rotos, en pésimas
condiciones o vencidos pueden realizarse a mas tardar dias habiles
después de la recepcion.

Las mermas o devoluciones de articulos facturados dentro del
almacén deben registrarse en todos los montos de las facturas, con el
fin de ser corregidos dentro del aparato ademas de las facturas
canceladas.

Las acciones de almacén podran ser registradas dentro de la maquina
a través de un kardex para sinceramente y como debe ser replicar los
saldos de stocks fisicos.

El almacén debe tener el kardex actualizado en la ultima fecha para
verificarlo con las acciones fisicas.

El encargado del almacén verificara que los datos de la factura sean
exactos: llamada de la organizacion, RUC, direccién.

El encargado del almacén recibira la factura y la mercaderia podra ser
ingresada al kardex para su stock.

El destinatario suministrara los materiales recibidos al hombre oa la
mujer en concepto de honorarios de fabricacion para su respectivo
garaje.

Las facturas que ya se han ingresado en el dispositivo se pueden sellar
para evitar la duplicacion.
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PROCEDIMIENTOS

PROCEDIMIENTO DE COMPRAS

e El embarque de la mercaderia debe observarse mediante facturas o
guia de remision.

e El receptor de las sustancias debera tener en sus manos una copia
de la orden de compra para examinarla con la factura del proveedor.

e Se podra verificar que los productos se encuentren en las
condiciones precisas para determinar su cumplimiento.

e La devolucion al revendedor de productos en malas circunstancias
podra realizarse a mas tardar 2 dias habiles comerciales después de
la recepcion.

PROCEDIMIENTO DE ALMACEN

e Una vez recibido el producto, es probable que sea colocado en un
lugar asignado para ello dentro del almacén.

e Se podran ingresar todos los productos obtenidos dentro del
almacén.

e Laasociacion de los productos se puede revisar continuamente para
evitar lesiones y deterioro del producto.

e Semanalmente se puede realizar un conteo selectivo de productos

para verificar que todo esté en orden.

PROCEDIMIENTO TOMA DE INVENTARIOS:

e Unicamente podran participar adicionalmente los empleados
destinados a realizar la accion y que hayan sido calificados.

e Se puede contar en presencia del jefe para verificar que lo contado es
exacto.

e El jefe de almacén necesita validar el stock.
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e Sise observa que un producto esta desatendido en la lista, se le dara
una cantidad de secuencia intermedia dependiendo del area del
producto y se indicara al final de la hoja.

e Es necesario elaborar un archivo de inventario de la realizacion fisica

del inventario.

PROCEDIMIENTO SALIDA DE ALMACEN

e La salida del almacén debe registrarse a través del responsable del
almacén.

e La mercaderia podrd ser otorgada exclusivamente a personal
capacitado.

o Al final del dia, el supervisor del almacén debe verificar que todos los
productos permanezcan en su region.

e Si existe algun producto ubicado por error de uso en otra vecindad,

debera ser posicionado dentro de las areas precisas para ello.

TERCERO: Implementacion del Sistema del Control de Inventario basado
en la técnica de clasificacion ABC en los inventarios.

METODO DE CLASIFICACION ABC PARA LA EMPRESA LINAN GARCIA
S.A.C
Definicion:
La técnica de la categoria ABC en inventarios consiste en realizar una
evaluacion de inventario mediante el establecimiento de capas o clases de
financiacion, una buena forma de ganar un mayor control y atencion sobre los
inventarios, que por su cantidad y monto merecen una vigilancia e interés
permanentes.
Objetivo:
Para poder conocer los bienes, mercancias, articulos que tienen un impacto
crucial en el valor de los inventarios, ese mismo podria ser capaz de crear
clases de articulos que quieren rangos y modos de control exclusivos de otros,
en esta situacion las personas Los que pertenecen a la clase A son los que
deben entregar mas interés y manipular porque representa la mayor

financiacion.
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Desarrollo:
Se debe determinar los inventarios que sean parte de las categorias A, By C,
a través de una clasificacion realizada en base a sus Costos Unitarios y su Valor

de Inventario.

1. Por su Costo Unitario
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g DETALLE UNIDAD | COSTO/U Clasificacion
PROMEDIO ABC
1 Plancha Estriada Unidad 220.00
2 Brocas Unidad 5.00
3 | Disco de Corte Unidad 9.00
4 | Soldadura por kilo Kg 20.00
5 Plancha Inoxidable Unidad 250.00
6 | Platinos /2 Unidad 80.00
7 | Plancha galvanizada Unidad 150.00
8 Broches Unidad 7.00
9 | Tubo negro Unidad 95.00
10 | Pernos % Unidad 2.90
11 | Disco Norton acero Unidad 45.00
12 | Disco laminado % Unidad 63.00
13 | Brida de acero % Unidad 7.30
14 | Codo soldable % Unidad 6.80
15 | Oxigeno Balén 80.00
16 | Valvula de acero Unidad 6.00
17 | Tuerca Hexagonal %% Unidad 0.80
18 | Llave térmica Unidad 7.00
19 | Alambre de amarre Unidad 15.90
20 | Alambre de aluminio Unidad 10.00
21 | Tubo redondo | Unidad 40.00
galvanizado
22 | Tubo cuadrado % Unidad 45.00
23 | Plancha negra Unidad 180.00
24 | Disco Norton Unidad 40.00
25 | Bridaslip 6” Unidad 9.00
26 | Aluminio de tubo | Varillas 55.00
redondo
27 | Aluminio de tubo | Varillas 55.00
cuadrado
28 | Aluminio de tubo | Varillas 55.00
rectangular
29 | Planchas de FE Unidad 185.00
30 | Tornillo spax Unidad 1.00
31 | Tornillos allen Unidad 1.50
32 | Bisagras de 4x4 Unidad 6.00




Cantidad de articulos se le aplica los porcentajes de 20%, 30% y 50% para

definir cuales perteneceran a las categorias A, By C.

Categoria | % de inversion | Unidades | Rango Unidades
A 80% 20% (95.00 - 250.00) 6
- 15% 30% (40.00 — 80.00) -
C 5% 50% (1.00 — 20.00) 16

2. Por su Valor de Inventario
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Plancha Estriada

Unidad

Brocas

Unidad

4,400.00

Disco de Corte

Unidad

400.00

Soldadura por kilo

Kg

405.00

1,000.00

3,750.00

2000.00

2,400.00

560.00

2,850.00

217.50

1,350.00

1,890.00

328.50

612.00

560.00

210.00

51.20

175.00

795.00

400.00

1,200.00

1,575.00

2,700.00

1,200.00

360.00

1.650.00

1,370.00

Plancha Inoxidable Unidad | 250.00
Platinos % Unidad | 80.00
Plancha galvanizada Unidad | 150.00
Broches Unidad | 7.00
Tubo negro Unidad | 95.00
Pernos % Unidad | 2.90
Disco Norton acero Unidad | 45.00
Disco laminado % Unidad | 63.00
Brida de acero % Unidad | 7.30
Codo soldable % Unidad | 6.80
Oxigeno Balén 80.00
Valvula de acero Unidad | 6.00
Tuerca Hexagonal % Unidad | 0.80
Llave térmica Unidad | 7.00
Alambre de amarre Unidad | 15.90
Alambre de Aluminio Unidad | 10.00
Tubo redondo galvanizado Unidad | 40.00
Tubo cuadrado % Unidad | 45.00
Plancha negra Unidad | 180.00
Disco Norton Unidad | 40.00
Brida slip 6” Unidad | 9.00
Aluminio de tubo redondo Varillas | 55.00
Aluminio de tubo cuadrado Varillas | 55.00
Aluminio de tubo rectangular Varillas | 55.00
Planchas de FE Unidad | 185.00

825.00

16

2,960.00




30

Tornillo spax Unidad | 1.00 C 120 120.00 C

31

Tornillos allen Unidad | 1.50 C 150 225.00 C

32

Bisagras de 4x4 Unidad | 6.00 C 150 900.00 !

Cantidad de articulos se le emplea los valores de 20%, 30% y 50% para

sustentar cuales integraran a las categorias A, By C.

Categoria % de inversion | %Unidades | Unidades
A 80% 20% 302
15% 30% 452
C 5% 50% 754

Conclusion:

Por medio de esta técnica tipo ABC, se hizo viable plasmar cuales son los
productos que requieren mayor atencion y cuidado, ademas de su adecuado
manejo, una vez localizado esto, se advierte que la empresa siga politica y
técnicas que faciliten el mejor control de stock, asi como clasificar las
mercancias con soporte para la blusqueda y distribucién automatizada de los

productos.

Al mismo tiempo, es muy relevante prestar mayor relevancia en la atencion a
los productos con mayor presupuesto, considerados como los mas preciados
para la organizacion. Por esta razon, se recomienda que el encargado del
almacén se capacite para tener una mayor imaginacion y clarividencia y realizar
una actividad adecuada y evitar que haya robo o falta de la mercancia ya que

seria perjudicial para el empresario.
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IMPORTANCIA DE LA PROPUESTA:

La empresa analizada que presenta como nombre LINAN GARCISA S.AC desea
poner en vigencia un Sistema de Control de Inventarios debido a que con este
dispositivo se favorecera de obtener registros correctos y adecuados de cada objeto
que posee el empleador, teniendo los registros exactos de todos los aparatos y
como Como resultado, hay un control preciso de la gestion de existencias, es muy
importante que la agencia aplique reglas y procesos que les ayuden a tener mejores
planes de toma de existencias y, posteriormente, a tomar las decisiones

adecuadas.

58



REFERENCIAS

Aguilar, M. (2005) Importancia del Control de Inventario consultado 06 de mayo del
2016. http://www.mailxmail.com/curso-como-controlar-inventario/importancia-

control-inventarios

Aguilar, H. (2005) Sistema de Control de Inventarios para Mantenimiento en Planta
Industrial Consultado el 06 de mayo del 2016.
http://cdigital.dgb.uanl.mx/te/1020130058.PDF

Alvarez, R. (2009) Andlisis y propuesta de implementacién de prondsticos y gestion
de inventarios en una distribuidora de productos de consumo masivo
Consultado el 06 de Mayo del 2016.
http://tesis.pucp.edu.pe/repositorio/handle/123456789/302

Antonovica, A. (2012). Comunicacion e imagen de los paises balticos en Espafia a
través del discurso periodistico. (lera Edicion). Madrid. Libreria-Editorial

Dykinson

Bastidas, L. (2010) Enfasis en logistica y cadena de abastecimiento. Consultado el
09 de mayo del 2016. http://www.ingenieriaindustrialonline.com/herramientas-

para-el-ingeniero-industrial/administraci%C3%B3n-de-inventarios/

Cabriles, Y. (2014). Propuesta de un Sistema de contro de Inventario de Stock de
seguridad para mejorar la gestion de compra de material Primera, repuestos

e insumos de la Empresa Bagres C.A, Universidad Simén Bolivar. Venezuela.

Castro J. (2014). Beneficios de un sistema de control de inventarios. Consultado el
29 de mayo 2016, de la base de datos del Blog Corponet.
http://blog.corponet.com.mx/beneficios-de-un-sistema-de-control-de-

inventarios

Diaz, H. (2006). Contabilidad General. La paz, Bolivia. (1era edicion) Ediciones

Pearson.

Fierro, A. (2006). Contabilidad General. (3ta. Edicion) Bogota, Colombia: Eco

Ediciones.

59


http://cdigital.dgb.uanl.mx/te/1020130058.PDF
http://tesis.pucp.edu.pe/repositorio/handle/123456789/302
http://www.ingenieriaindustrialonline.com/herramientas-para-el-ingeniero-industrial/administraci%C3%B3n-de-inventarios/
http://www.ingenieriaindustrialonline.com/herramientas-para-el-ingeniero-industrial/administraci%C3%B3n-de-inventarios/
http://blog.corponet.com.mx/beneficios-de-un-sistema-de-control-de-inventarios
http://blog.corponet.com.mx/beneficios-de-un-sistema-de-control-de-inventarios

Fuentes Innovacion y Cualificacion. (2003) Control y Gestion de Existencias.

Consultado el 05 de Mayo del 2016. htpps://www.antakira.com

Giraldo, D. (2006). Contabilidad General Basica. Lima Peru. (1 era Edicion). Editora
FECAT EIRL

Guerrero, H. (2009). Inventarios, Manejo y control. (lera Edicidén). Bogota: Ecoe

Ediciones.

Goichea, M. (2012) Sistema de Control de Inventarios del almacén de productos
terminados en una empresa Metal Mecanica Consultado el 06 de Mayo del

2016. http://cybertesis.urp.edu.pe/bitstream/urp/175/1/goicochea_ma.pdf

Herndndez, R., Fernandez, C. y Baptista, L. (2010). Metodologia de la
Investigacion. México DF, México: Mc Graw Hill.

Herrera, A. (2006) Sistema de Inventario consultado 06 de mayo del 05 de mayo

del 2016.
http://sisbib.unmsm.edu.pe/bibvirtualdata/monografias/basic/herrera_pa/cap3
pdf

Jiménez, A. (2008) Administracion de Inventarios. Consultado el 1 Ratios de
eficiencia de gestion. Consultado 06 de junio del 2016, de la base de datos de

Gestiopolis. htpp://www.gestiopolis.com/adminisracion-inventarios/

Lemus, J. (2012) Disefio del Sistema de Inventarios, para la buena Administracién
de la Empresa Comercializadora, Exostos, Frenos y Radiadores Kennedy
Consultado el 05 de Mayo del 2016.
http://www.udistrital.edu.co:8080/documents/138588/3094768/proyecto+de+

grado+jerson+forero+y+julian+lemus+20+de+junio.pdf

Martinez, A. (2007) Sistema de Inventario consultado 07 de mayo del 2016.
http://sisbib.unmsm.edu.pe/bibvirtualdata/tesis/basic/martinez_ra/cap03.pdf

Murillo. E. (2012) Sistema Tecnologicos consultado el 05 de mayo del 2016.
http://clases-septimo.blogspot.pe/2012/07/sistemas- tecnologicos.html

60


http://cybertesis.urp.edu.pe/bitstream/urp/175/1/goicochea_ma.pdf
http://sisbib.unmsm.edu.pe/bibvirtualdata/monografias/basic/herrera_pa/cap3.pdf
http://sisbib.unmsm.edu.pe/bibvirtualdata/monografias/basic/herrera_pa/cap3.pdf
http://www.udistrital.edu.co:8080/documents/138588/3094768/proyecto+de+grado+jerson+forero+y+julian+lemus+20+de+junio.pdf
http://www.udistrital.edu.co:8080/documents/138588/3094768/proyecto+de+grado+jerson+forero+y+julian+lemus+20+de+junio.pdf
http://sisbib.unmsm.edu.pe/bibvirtualdata/tesis/basic/martinez_ra/cap03.pdf
http://clases-septimo.blogspot.pe/2012/07/sistemas-%20%20tecnologicos.html

Ortiz, F. (2008) “Diccionario de metodologia de la investigacion cientifica”. (12

edicidon). México: Editorial Limusa

Pérez, P y Ramirez, R. (2006) Disefio e Implementacion del Sistema de Inventarios
a la Bodega del Deposito y Autoservicio la Colmena. Consultado el 13 de
mayo del 2016.
http://repositorio.uis.edu.co/jspui/bitstream/123456789/4717/2/119452.pdf

Pozo, F. (1992). La direccién por sistemas. México DF: Limusa.

Rodriguez, J. (2009). Control interno, un efectivo sistema para la empresa. México
DF: Trillas.

Suarez, D. (2011) Gestidn tecnificada de inventarios. Consultado el 13 de mayo del
2016, de la base de datos de Gestiopolis. http://www.gestiopolis.com/gestion-

inventarios -almacen/

Zeballos, E. (2005). Contabilidad General. (6ta. Edicion) Arequipa, Peru: Ediciones
Erly.

61


http://repositorio.uis.edu.co/jspui/bitstream/123456789/4717/2/119452.pdf
http://www.gestiopolis.com/gestion-inventarios%20-almacen/
http://www.gestiopolis.com/gestion-inventarios%20-almacen/

ANEXOS

, FORMULACIO | 6g3ETIVO OBJETIVO HIPOTESI| [1PO DE | DISENO DE 1 pop) pcion v | TECNICA E
TITULO N DEL GENERAL ESPECIEICO S INVESTIG | INVESTIGA MUESTRA INSTRUME
PROBLEMA ACION CION NTOS
- Describir el Proceso
del Control de
Inventario que se viene P Todos los
. desarrollando en la
Evaluacion " . documentos del
Empresa Linan Garcia
del Control : Control de los
Evaluar  el|S.A.C nuevo Chimbote - - Andlisis
de productos de la
. Control  de|2016 La Documental
Inventario o~z . il empresa .
del afio ¢,Como se|lnventario y _ Hip6tesis “LINAN Gu,la}. de
201 presenta el|Propuestade |- Analizar como se| esta dada _— ” analisis
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control de|un Sistema|viene llevando el de -~ .~ |documental
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elaboracion del inventario?

INSTRUMENTO
GUIA DE OBSERVACION
N° PREGUNTAS Sl | NO | OBSERVACION
01 | ¢Cuenta con el personal idéneo y capacitado para la

02

¢(Es adecuada la planeacion para la toma de

inventarios fisicos?

03

¢El personal cuenta con las herramientas necesarias

para la realizacion del inventario fisico?

04

SEl servicio que realiza la empresa es de forma

inmediata?

05

Son adecuadas las medidas de seguridad contra

robos, incendio, etc?

06

¢ Se tiene contratado seguros que salvaguarden los

inventarios?

07

Sedaaconocer alaadministracion los resultados del

inventario?

08

¢Estarestringido el acceso al almacén?

09

¢ Se identifican aquellos productos que deben ser

dadas de baja por obsolescencia o mal estado?

10 | (Al hallar diferencias en los conteos previamente
elaborados, realiza un segundo y tercer conteo?
11 | ¢Estan los productos resguardados o protegidos de

cualquier dafio fisico?
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INSTRUMENTO
GUIA DE ENTREVISTA

DATOS GENERALES:
a. Cargo que desempefia

II. DATOS PARA EL ESTUDIO:

1. ¢La empresa dispone de inventario para los pedidos?

SI() NO ()

2. Como se lleva a cabo en la empresa el control de entradas y salidas

de los productos que compran y venden?

3. ¢Mencione Cada cuanto tiempo se realizan inventarios fisicos de los

productos?

4. ¢Qué tipo de sistema de inventario utiliza la empresa para la valuaciéon

y control de sus inventarios?



. ¢Existe un almacén apropiado para el resguardo de productos de los

productos?

. ¢Ha tenido la empresa perdida de ventas por falta de inventarios? Si

es asi ¢ocurre frecuentemente?

. ¢Cudles son los problemas que se generan en el manejo de los

inventarios? ¢, Cuales son las causas de estos problemas?

. ¢Existen procesos establecidos para identificar faltantes de

mercaderia?

SI() NO ()

. ¢ Satisface a toda su demanda, o tiene déficit de inventario?



CONSTANCIA DE VALIDACION

Vo, SpIME ROSERTO PAMIZEZ Gheun , titulee
del DNL e 180332 8% 4 de profesidn

Coatedoc Puboli co ' ; sjerciendo
actualmenie como OO(C(\’\‘Q , en la

Institucion N0 €QSDA0 Cegpt  UbUETO

Por medio de la presente hago constar que he revisado con fines de
Validacion del Instrumento, (cuestionario), a los efectos de su aplicacidn al

personal que labora en

Luego de hacer las observaciones pertinentes, puedo formular las

siguientes apreciaciones.

Congruencia de ftems

Amplitud de contenido

DEFICIFNTE | ACEPTABLE BURNQ EXCELENTE

Redaccidn de los ftems

Claridad y precision

PR ST

Pertinencia R 3

En Chimbote, alos Q2 _ dias del mes de SET(ENBRE  gel

20l 6




TUICIO DE EXPERTO SOBRE LA PERTINENCIA DEL INSTRUMENTO
INSTRUCCIONES:

Coloque en cada casilla la fetra correspondiente al aspecto cualitativo que e

parece que cumple cada bem v alternativa de respuesta. segan los criterios que a
continuacién se detallan.

K= Excelente / B= Bueno / M= Mejorar / ¥= Elinyinar / €= Cambiar

Las categortas & evaluar son: Redaccibn, contenido, congruencia ¥ pertinencia. En
a casiila de observaciones puede sugerit el cambio o correspondencia.

PREGUNTAS ALTERNATIVAS ! _
ORSERVACIONES

N Ten (& 1] ¢ é e

T

|

U i i | i
1

e L L

1

Evaluada pc:-r:
Nombre y Apellido:
_TSmMeopecn ¥ PMNER

___ Firma:




CONSTANCIA DE VALIDACION

vo, ELMO _5ERRAND CpsTILD . titular
del DNIL Ne 328 09 245 ; de profesion

£ OpuTADOR. —AuD ITOR : gjerciendo
actualmente como _ (& €y€NCia Genera I ,en la

Iostitucion = - SERAON O (ogez  psaro005 PoDITORES SPAC

Por medio de la presente hago constar que he revisado con fines de
Validacion del Instrumento (cuestionario), a los efectos de su aplicacién al

personal que labora en

Luego de hacer las observaciones pertinentes, puedo formular las

siguientes apreciaciones.

DEFICIENTE | ACEPTABLE BUENO EXCELENTE

Congruencia de Items ><
Amplitud de contenido
Redaccion de los ftems X
Claridad y precisién )C
Pertinencia '>(
En Chimbote, a los A9  gdiasdel mesde SETIEMORE del

W1k




JUICIO DE EXPERTO SOBRE LA PERTINENCIA DEL INSTRUMENTO

INSTRUCCIONES:

Coloque en cada casilla la letra correspondiente al aspecto cualitativo que le
parece que cumple cada Item 'y alternativa de respuesta, segun los criterios que a
continuacién se detallan.

E= Excelente / B= Bueno / M= Mejorar / X= Eliminar / C=lCambiax

Las categorias a evaluar son: Redaccién, contenido, congruencia y pertinencia. En
la casilla de observaciones puede sugerir el cambio o correspondencia.

PREGUNTAS | ALTERNATIVAS
OBSERVACIONES

N° Item a b c d e
1 2

2 [

3 &

4 &7

5 2

6

7 o

8 %

9 )

10

11

12

13

14

15

16

Evaluado por:

Nombre y Apellido:

@;\) zee AP (Asritdo
DNI\')\&/{{‘O d263 J/ Firma:




CONSTANCIA DE VALIDACION

Yo, jd di l( h .I-;‘qf/‘ F‘O (€3 , titular

del DNL N° 228263472 , de profesién
(‘Oﬂkﬁdﬂ’v (?\3 L d ' A ejerciendo
actualmente como @ glen \’@ ,en la

Institucién U ues \Jo sl UQWJ‘U

Por medio de la presente hago constar que he revisado con fines de
Validacién del Instrumento (cuestionario), a los efectos de su aplicacién al

personal que labora en

Luego de hacer las observaciones pertinentes, puedo formular las

siguientes apreciaciones.

DEFICIENTE | ACEPTABLE BUENO EXCELENTE
Congruencia de [tems 7g
Amplitud de contenido X
Redaccion de los {tems 3
Claridad y precision pa
Pertinencia i )(
En Chimbote, a los dasdsimesde Sekeerd O e
aoll "
3
© N




JUICIO DE EXPERTO SOBRE LA PERTINENCIA DEL INSTRUMENTO

INSTRUCCIONES:

Coloque en cada casilla la letra correspondiente al aspecto cualitativo que le
parece que cumple cada Item y alternativa de respuesta, segim los criterios que a
continuacién se detallan.

E= Excelente / B= Bueno / M= Mejorar / X= Eliminar / C= Cambiar

Las categorias a evaluar son: Redaccion, contenido, congruencia y pertinencia. En
la casilla de observaciones puede sugerir el cambio o correspondencia.

PREGUNTAS ALTERNATIVAS
OBSERVACIONES

N? Item 2 b c d e
] e

2 )

3 )

4 S

5 2

6 &

7 &

8 ®

9 2

10

11

12

13

14

15

16

Evaluado por:

Nombre y Apellido:
dudith Tnaa Flowes
DNL: D23826¥Y2 Firma:
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