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RESUMEN

Este estudio de investigacién tuvo como objetivo explicar la influencia del uso de
las TIC en la productividad de la empresa COSAPI en el afio 2020. La investigacion
fue de enfoque cuantitativo con un disefio de investigacion de corte transversal. La
poblacién o Muestra fue una no probabilistica definida por los encargados del area
de propuestas y licitaciones. Se utilizé como instrumento un cuestionario elaborada
con 24 items el resultado precisa con excelente confiabilidad por parte de la variable
independiente Tic’'s ya que el alfa de Cronbach es mayor a 0,931 y por parte de la
variable dependiente de productividad el resultado de confiabilidad en el alfa de
Cronbach es mayor a 0,898 también fue validado mediante juicio de expertos.
Donde se evidencia los resultados obtenidos de 10 trabajadores de la empresa
COSAPI donde se presentd que, un 10% estd muy de acuerdo con las TIC
utilizadas en la empresa, ademas un 40% manifesto estar algo de acuerdo con lo
gue se aplica y un 40% también no esta ni de acuerdo ni en desacuerdo, siendo un
porcentaje minino de 10% demostrando indiferencia a las TIC que empleo la
empresa. Esta investigacion se fundamenta con las teorias de sistemas de la
informacion con el respaldo y la aplicacion del método de las 5 M también
especificando la paradoja de la productividad, apoyando toda la informacién a la

importancia y relevancia de las TIC en la productividad de la empresa COSAPI.

Palabras clave: Tecnologia de la informacion y comunicacion, productividad,

sistemas de informacion, metodologia



ABSTRACT

The objective of this research study was to explain the influence of the use of ICT
on the productivity of the COSAPI Company in 2020. The research was of a
quantitative approach with a cross-sectional research design. The population or
Sample was a non-probabilistic one defined by those in charge of the area of
proposals and bids. A questionnaire elaborated with 24 items was used as an
instrument, the precise result with excellent reliability on the part of the independent
variable Tic's since Cronbach's alpha is greater than 0.931 and on the part of the
productivity dependent variable the reliability result on the alpha of Cronbach is
greater than 0.898 was also validated by expert judgment. Where the results
obtained from 10 workers of the COSAPI company are evidenced, where it was
presented that 10% strongly agree with the ICT used in the company, also 40% said
they somewhat agree with what is applied and 40 % also neither agree nor disagree,
with a minimum percentage of 10% demonstrating indifference to the ICTs used by
the company. This research is based on the theories of information systems with
the support and application of the 5M method, also specifying the productivity
paradox, supporting the importance and relevance of ICT in the productivity of the
company. COSAPI.

Keywords: TICs, productivity, information systems, methodology
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.  INTRODUCCION

Actualmente en todo el mundo se ve atemorizado con un enemigo en comun que
ha colocado en jaque a todos por igual, tanto a personas naturales como juridicas,
dependientes e independientes, pequefias empresas como a grandes compafias
develando la vulnerabilidad de las personas y paises en el ambito, social,
econémico y también cultural, nadie pasa desapercibido de las cadticas
consecuencias que arrastra el covid -19, pues su manera de contagio es tan rapida
y fulminante que ha ocasionado que la economia y poblacion de todos los paises
se vean afectadas debido a su rapida trasmision de contagio bajo las circunstancias
encontradas por la pandemia, se ve reflejado en distintas partes del mundo las
vulnerabilidades en los distintos sectores econdmicos, trayendo consigo una
cadena de decadencia de liquidez para las organizaciones y empleados, siendo los
mas vulnerables, los rubros de entretenimiento, turismo, construccion, deporte,
educacion, transporte, pesca, mineria y afectando a la gran poblacién de
comerciantes independientes debido a las precauciones de distanciamiento social

y sanitarias brindadas por el estado

Respecto al contexto actual que nos impulsa a evolucionar constantemente
en los protocolos salubres con medidas de seguridad e higiene que no pueden ser
estéticos frente a estas circunstancias, las distintas empresas aln se encuentran
en una etapa de reaccidén a esta compleja situacién y se encuentran en etapa de
adaptacioén, especialmente las que no cuentan con una cultura de home -office o
un plan de contingencia en situaciones de estas magnitudes. Se encuentran en
busqueda de una nueva gestion de negocio para prevalecer la buena productividad,
ya sea creando o sumandose a iniciativas colaborativas para hacer frente a la
presente crisis sanitaria, que esta daflando social y econ6micamente, observando
en toda Latinoamérica, distintas empresas han buscado la manera de adaptarse a
este nuevo giro y sacar a flote su negocio dandole mayor importancia a las TIC

como herramienta para mantener una productividad optima,

Observando el ambito internacional del sector constructor esta resistiendo
los estragos causados por la pandemia en el corto plazo se verian desfavorecidos,

pero no en niveles severos, teniendo en cuenta que es un sector indispensable para



la economia y el crecimiento de todo pais civilizado fomentando la construccion de
nuevos hospitales, casas refugio, entre otros. Segun Arévalo (2020) las
consecuencias con la gran pandemia en el &mbito constructor no se ha afectado a
gran escala en América latina y en todo el Caribe el rubro inmobiliario es un sector
importante en la estadistica de la construccidn no se ha afectado, pues se han visto
afectadas mas otras industrias como menciona Monferran (2020) estan
apareciendo nuevas iniciativa muy novedosas que aportan una capacidad distintiva
de la empresa alrededor del cual tratan de formarse una reputacién mejorada sin

perjudicar su produccion y resultados.

Por ejemplo, la malteria y cerveceria Quilmes, armo sociedad junto a la
empresa Restinga, una Pyme de la ciudad de Mar Chiquita para procesar alcohol
sanitizante al 70%, y lograr apoyar a los hospitales y centros de atencion publicas
en distintos lugares de argentina, distribuyendo la mercaderia a través de su propio
sistema logistico entregando también insumos médicos y agua del mismo modo,
algo parecido realiza Natura & Co. empresa brasilefia modificé temporalmente sus
lineas de produccién de maquillaje y fragancias para enfocarse en productos de
higiene personal como jabones , alcohol puro y alcohol en gel, apoyando y
adaptandose al fin de continuar activo durante la pandemia, conceptos como
responsabilidad social, cobran importancia imprescindible para enfrentar al
coronavirus de manera conjunta como sociedad y adaptarse a las circunstancias

para formar parte del cambio.

Observando desde el ambito nacional, la parte operativa del sector si se ha
visto perjudicado por la prevencion del aislamiento social y la normativa para evitar
la propagacion del covid -19, que es el distanciamiento social, ha hecho que
algunas asociaciones de empresas inmobiliarias del Perd (ASEI) tomara sus
previsiones, ocasionando que el cumplimiento de proyectos y contratos
inmobiliarios se vean perjudicados. Como menciona Arbuld (2020) quien es
presidente a cargo del comité que realiza analisis en los mercados de las empresas
inmobiliarias del Perd (ASEI) asegurando que en lima y callao las ventas de
viviendas disminuirian en el 5% y 10% para el actual afio por culpa de la presente
situacion sucedida en la actualidad; aunque para el gerente comercial de la

inmobiliaria Edifica, ademas al respecto también se recibié opiniones de



personalidades muy acercados a la problematica como Vigil (2020) indica que el
decrecimiento de las tasas de interés con créditos hipotecarios seria una tendencia
de aspectos favorables en la pronta recuperacion para el sector inmobiliario y una
genial oportunidad para adquirir un bien inmueble como inversion a futuro
mencionando también que si los alquileres de corto plazo son favorables para el

sector del mercado, en el momento.

Por el clausura de fronteras y la caida potencial del turismo por los
siguientes meses llevaria a que pierdan relevancia temporalmente, pues debido a
esto las ganancias se acercan a precisar las rentas hasta de 8% anual en alquileres
de largo plazo, lo que se suponia se daria inicialmente en los alquileres de corto
plazo debido a la dificil situacién de la pandemia, se han realizado cambios en el
sector construccion pues en teoria, siguié ejerciendo labores hasta el dia 30 de
marzo, dando a entender que solo fue afectado posteriormente al estado de
emergencia, deteniendo toda actividad no esencial, sin embargo la realidad fue
totalmente diferente, pues en la gran mayoria las empresas constructoras tuvieron
gue detener y cerrar sus actividades ante la dificultad de poder trabajar a causa de
las prohibiciones que decreto el estado y los ayuntamientos perjudicando la
productividad de estas compafiias, pues la productividad y rentabilidad dependen
mucho junto a la fuerza obrera de los colaboradores y la compra de los proyectos

elaborados por profesionales, reduciendo todo esto a escalas exorbitantes.

A nivel local por su parte, la empresa COSAPI sabe que el resultado éptimo
de los proyectos desarrollados radica en sus colaboradores, el cual esta
conformado por profesionales comprometidas y competitivas, que al formar equipos
con desempefio incrementado, potencian sus habilidades comprometiéndolas a
resolver muchas necesidades de clientes con esmero, profesionalismo y con un
enorme consentimiento ético a pesar de este punto, la empresa COSAPI manifiesta
el problema de no poder mantener la productividad de manera Optima, pues la
gestion de la misma se ve atrofiada por la coyuntura actual perjudicando a algunos
colaboradores y sus servicios, pues se paralizan proyectos por que el estado
tardara en habilitar actividad a este sector y de esta manera se reduce la proporcion

de ingresos al no poder generar liquidez priorizando el pago de planillas y



compromisos con los proveedores llevando a negociar nuevas fechas de pago

siendo este el problema general.

Este estudio presenta como justificacion dar un punto de vista alterno de la
realidad de la compafia COSAPI, para verificar sus vulnerabilidades en las
circunstancias de un imprevisto como el actual, covid -19, y potenciar las
herramientas de recursos tecnoldgicos y recursos humanos para la 6ptima
productividad pues la situacion del problema es buscar la mejor manera en la que
la empresa COSAPI podria enfrentar esta adversidad para poder seguir de manera
en el mercado constructor sabiendo que para la empresa es muy importante
encontrar un sin niumero de estrategias eficientes y efectivas para prevalecer en el
mercado y de la mano con la buena gestion reinventarse para prosperar en el
ambito constructor continuando con su productividad en el mercado, a través de
este proyecto de investigacion se realizara una ilustracion de la productividad con
las herramientas TIC y los recursos que ya dispone también aportar un modo
innovador para la potenciacion y mejora de sus propias herramientas y aporten a la
solucion de la correcta gestion de productividad beneficiando a todos sus
colaboradores y a la empresa COSAPI tanto para la permanencia del trabajo, su
nombre en el mercado y su proyeccién al crecimiento en un mundo cambiante el
presente trabajo es conveniente para afianzar un mejor conocimiento de los
recursos ya disponibles como las TIC aportando a fortalecer su manejo del trabajo
a distancia y las posibles estrategias para contrarrestar las adversidades
gestionando de manera positiva la productividad sin verse minimizada, buscando
también contribuir a ampliar los datos del manejo de home office en las empresas
del sector constructor teniendo una utilidad metodolégica, ya que esto podria servir
de sustento a futuras investigaciones que utilicen metodologias parecidas, ya que
Bernal (2010, p.58) nos indica que una justificacién con base en la metodologia se
da en el momento en el que el proyecto indica un método nuevo con estrategias
innovadoras para que pueda aportar y generar conocimientos validos y confiables
generando investigacién posible, pues se dispone de recursos viables para la
realizacion y aportando para el fortalecimiento de una o mas estrategias ante estas
carencias, beneficiando a los trabajadores y directivos en general, ya que con la
buena gestién de la productividad y resultados satisfactorios en el mercado la

empresa continuaria creciendo y sus colaboradores con ella teniendo como objetivo



general prevalecer el importante sector que ha ganado en el mercado la empresa
COSAPI, a través de las estrategias realizadas en todos estos afios de actividad,
asegurar la productividad éptima del negocio, contando con objetivos especifico
como fomentar la buena gestion de recursos con opciones innovadoras para la
continuacion de labores de sus colaboradores apoyandose en las herramientas TIC
robusteciendo a la empresa otorgandole nuevos horizontes y una posible

diversificacion.



Il.  MARCO TEORICO

En este capitulo se detallardn puntos muy relevantes para la investigacion las
cuales nos permitirdn tener un punto de vista coherente de la realidad y situacion
del entorno analizado y sobre todo del enfoque del presente estudio. La
productividad y las TIC son herramientas que permiten que las entidades
empresariales, sin importar su actividad o rubro comercial, se encuentren
preparadas para responder frente a cualquier acontecimiento que ponga en peligro
o riesgo el cumplimiento de contratos, acciones o compromisos ya pactados con
los usuarios, proveedores y todos sus grupos de interés. Ambas herramientas
evolucionan dia con dia retroalimentandose constantemente de la continua
globalizacion, con las nuevas apariciones de tecnologias crecimiento de la
informacion y mejoramiento en la comunicacion de procesos productivos
convirtiéndose en elementos imprescindible para la gestion de organizaciones. En
este capitulo se presentaran distintas investigaciones realizadas en diferentes
sectores de rubro empresarial y de gestién por las cuales se implementdé ambas
herramientas, antes mencionadas, para poder conseguir una buena gestion de
productividad a través de sustentos importantes para la permanencia 6ptima de la
empresa en el mercado convirtiendo a las TIC en un instrumento para definir la
estructura de la investigacion que se genera actualmente. Para iniciar esta travesia

es importante mencionar que se encontro la investigacion realizada

Mora, Ledon, Torralbo, Salazar, Boza y Vasquez (2012). En su investigacion
tuvo por objetivo ubicar cuales son las brechas que obstaculizan el uso correcto de
las TIC’s en las Mypes dedicadas a generar produccién pecuaria en Chile. Donde
se gener0 una encuesta a 1151 directivos de las Pymes estacionadas en la
Regiones en los variados rios e innumerables lagos en Chile. Los datos
conseguidos se analizaron a través del estadistico descriptivo y multivariante.
Donde se obtuvieron las siguientes connotaciones: a) la deficiencia del acceso a
software detallados es una brecha importante, b) escases de capacitacion como la
brecha principal registrada en las organizaciones analizadas y c) el 50 % de los
directivos mostraban una actitud negativa a la actualizacion de los usos de las TIC’s
en las empresas. Concluyendo con la recomendacion de aplicar una normativa

publica que muestre como objetivo el acceso a equipos basicos y especificos



también la capacitacion de los profesionales laborales en las distintas jerarquias de

las Pymes.

Alderete y Gutiérrez (2012). En su investigacibn en Colombia. Esta i
especifico el analisis de la productividad en lo laboral y lo determinante para las
organizaciones de servicios en Colombia. En donde detalla la relacion de las
tecnologias de la informacién y de la comunicacion para términos en inversion y
uso enfocado para la optimizacién de la productividad. En el estudio se encuentro
que las TIC desde el punto inversion y uso, en conjunto, desarrollan la productividad
de los colaboradores en un 18% optimizando de manera positiva. La investigacion
analizada sustenta positivamente la hipétesis donde los recursos tecnol6gicos
(TICs) en conjunto con recursos no tecnoldgicos, la capacitacion apropiada mas el
total del porcentaje de capital externo y el porcentaje de colaboradores constantes
son los recursos mas relevantes que moldean positiva o negativamente sobre la
productividad en crecimiento de las empresas que ofrecen servicios de Colombia

positivamente.

Buenrostro y Herndndez (2019). En su trabajo de investigacion en México.
Concluy6 que la incorporacion de las TIC para el desarrollo de las empresas se
considera como un detalle optimo que aumenta la competitividad de la organizacion
a través del aumento de la eficiencia, productividad y también la rentabilidad
positiva de la inversion. Pero también es dependiente de las diversas
caracteristicas adecuadas y propias de la informacién de la tecnologia, de las
condiciones de su entorno, asi como de las capacidades internas de los
colaboradores. En la presente investigacion el objetivo fue ubicar los factores
internos de las pymes que apuestan en la incorporacién de las TIC en sus
actividades de produccién, partiendo de las etapas propuestas sustentadas por la
ONU y también Cepal, segun el modelo Probit, obtenido con los datos de una
encuesta aplicada a 1,006 empresas del estado de Aguascalientes. Don los
resultados mostraron que las diferencias se deben fundamentalmente a las
capacidades y conocimientos de los colaboradores contando también con los
directivos de las pymes y el equipo especializado, reflejando una mayor flexibilidad

para la incorporacién de cambios en la organizacion.



Romero, Rico y Velandia (2012). En la investigacion donde se concluy6 que
el desarrollo del sistema de gestiones y operaciones basado en la metodologia
tecnologica ERP para las mypes en Colombia, permite que los administradores
puedan evaluar sus procesos internos mejorandolos, cumpliendo con el
seguimiento adecuado sobre el software, también contando con su utilizaciéon. La
aplicacion y el estudio de los sistemas de informacion, potencia el porcentaje sobre
la innovacion en la adaptacion de la tecnolégica de la Mype, dejandole realizar una
planeacién mejorada y optima de los recursos. La ignorancia sobre de la tecnologia
es lo que obstaculiza la adaptacién con las tecnologias de informacion y las

comunicaciones en las medianas y pequefias empresas.

Souza, Sequeira y Reinhard (2017). En su trabajo de Revista de
Administracdo Mackenzie detalla un fenémeno con brecha ciber digitalizada de las
mediana y pequefias empresas del Brasil, a través de un controlador de datos del
uso de las TICs en las organizaciones. Se formo el andlisis a partir de la muestra
de 3.231 Mypes en la encuesta "TICs sobre Empresas pequefias y medianas" de
2014, que se publicé y desarrollo en el 2015. Por ecuaciones estructurales se
permiti6 medir la intensidad de la aplicacién en las Tecnologias informativas y
comunicaciones en las organizaciones también hallar Factores que lo afectan
verificando las regresiones generales de los lineales presentes. El resultado
principal se refirié a la viabilidad de un indice que mide el uso de las TIC. Pues al
analizar la distribucion del mismo, se observa la discrepancia de valores entre
empresas relacionandolo con su tamafio. El andlisis de regresion demostré que el
acceso a la tecnologia y la Internet, contando también con las habilidades y
actitudes de las TICs son factores que se correlacionan con una aplicacibn mas

intensificadas de las TICs por parte de las organizaciones.

Patifio (2014). En este articulo muestra que las tecnologias del manejo de la
informacion y comunicacién, a diferencia de lo que sustenta la “Paradoja de la
Productividad”, aportan en el desarrollo positivo de las areas de produccion de las
organizaciones y de sus respectivas nacionalidades. Esto ha motivado el constante
incremento de las capacidades de los procesos, como define la “Ley de Moore”.
También aborda conceptos variantes de las TIC, verificando su Convergencia

tecnoldgica y la muy mencionada Brecha digital. Basandose en el estudio de



documentacion de entes autorizados. Asi mismo se llegd a la conclusién que la
“Ley de Moore” sigue vigente pero la “Paradoja de la Productividad” es apenas una
mencion metodica. Pues gracias a la correcta utilizacion de las TIC en las diversas
actividades, se ha logrado despegar su nocion de productividad, sino también

mantenerla constantemente en incremento en todos los sectores del mundo global.

Lorenz (2016). En la investigacion que publico demostré que el principal
efecto de la innovacion en relacion con las TIC en las sociedades industriales ha
incrementado el ambito de la productividad trabajadora, mientras que la
productividad de los siguientes recursos se ha detenido de forma oportuna. Si la
proclamada revolucién industrial 4.0 sigue este camino, el consumismo seguira
creando una presion mayor sobre la materia prima, incluyendo combustibles fésiles
y los resultados en el cambio climatico. Frente a estos escenarios las TIC podrian
utilizarse de forma sostenible y coherente siendo los sistemas de TIC el centralismo
de la productividad de los recursos, adaptandose a la disponibilidad de energia
renovable y respetando la libertad de la eleccion econémica de los consumidores.

Barrera (2017) esta investigacion en el pais de Cuba indica que el sector de
la fuerza de los proveedores de servicios ha experimentado un gran y enorme
crecimiento potencial en la innumerable situacién de las economias del mundo en
los ultimos tiempos. Estos son procesos que logran transferir resultados a través
de la relacion entre los clientes y proveedores. Siendo el rendimiento de procesos
medible en términos de productividad. La productividad de los servicios, indica la
relacion de los resultados del servicio y de los muchos recursos requeridos, siendo
una medida porcentual para los proveedores. En esta revisibn se denota
perspectiva de Gestion de Procesos de Negocios Se puede entender que la
productividad a la cual queremos hacer referencia, es un conglomerado de
estrategias y constante innovacion para formar la perseverancia de continuar con
un distintivo entre las empresas del rubro.

Ortiz, Villamizar & Cepeda (2016) en su publicacion indica que demasiadas
empresas que optaron por implementar la gestion de calidad como estrategia
competitiva siempre tuvo resultados gratos en la efectividad de sistemas integrados
en la gestion total. En ambitos de productividad y competitividad. Observando una

empresa cosmeética que ejecuto el sistema de la norma ISO 9001: 2008 en la



gestion con el objetivo de potenciar las ventajas competitivas. Los beneficios de
esta empresa fueron: aumentar en la rentabilidad, reducir los desperdicios en
procesos productivos, pero también disminuyo en fidelizacion de clientes. Todo se
realizd en la empresa Belcorp, donde la sintesis de los motivos del éxito logrado
por la empresa colombiana aumento por la correcta implementacion del nuevo
sistema de gestion en la calidad. Notandose que el autor hace énfasis en las
herramientas informéticas para la contingencia de cualquier circunstancia de riesgo
para con la empresa, posterior a ello denota también que las TIC seran de gran
ayuda también para el &mbito de la innovacion, ya que esta época del mercado esta
referida a todo lo conveniente a tecnologia y su correcto uso para continuar con la
permanencia del negocio, develando la notoriedad por el manejo de las empresas
a distancia en el ambito de gestion y control de mejora de productividad.

Flores (2017) en su tesis para conseguir el grado de Ingenieria en mecénica
automotriz en Ecuador donde el tipo de esta investigacion se realizé dentro del
enfoque no experimental (expost facto) transaccional, y el disefio del estudio se
centrd en la investigacion teodrica la cual nos permite demostrar como los métodos
de Pareto, (Brainstorming también Diagrama causa — efecto y el Método
caracteristicos de las 5M) trabajan juntos Con el objetivo de llevar conjuntamente
estas aplicaciones. Las areas de trabajos efectivas, generan alta calidad y un
tremendo impacto en la mejora de todos los servicios generados. En la practica
investigacion se agrupan en las causas de los problemas principales del taller,
tomando en cuenta: la maquinaria, el esfuerzo de la mano de obra, métodos de
trabajos aplicados, materiales utilizados y medio ambientes de trabajo. Definiendo
los procesos generales de manera global lograremos realizar las resultantes de las
causas en los problemas prioritarios de las “5M” en el area de Servicio Diagnostico
Automotriz RF asi ampliar la gestion de productividad y se dan las innovaciones en
el resto de todo el mundo, actualmente en el Pertd no es un ente desapercibido
para estas caracteristicas de gestion, donde es invaluable el buen manejo de dichas
herramientas para una mejor gestion y un crecimiento exponencial en cualquier

mercado que quiere mantener su buena productividad ante cualquier adversidad.
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Pefialoza & Contreras (2015). Concluyen que la sociedad inducida en el
conocimiento proclama el hecho de que la informacion poseida por las
organizaciones aproxima de los clientes, productos y proveedores en uno de los
ambitos muy valiosos. Siendo su implementacién e introduccién abarcando todos
los procesos de la produccion un ambito clave de mucha relevancia para el
crecimiento de su arma de competitividad y es por esto que las TIC's son
actualmente herramientas més importantes que tienen las empresas para enfrentar

cualquier contexto o adversidad.

Sanz (2011) en su investigacion se concluyd que la organizacion
constructora esta fijado a mdltiples factores acorde al tamafio de mercado que
abarca, por su transito histérico en sectores y en términos generalizados, todas las
empresas del mercado constructor en la nacidén tienen una estructura organica de
organizacién similar en donde se pudiera identificar los departamentos de estudio
y su acortada colaboracién hacia los Directivos que trabajan codo a codo de manera
conjunta. Sin lugar a duda seran ellos, junto a los jefes de cada uno de los
Departamentos, los responsables al final de velar por los riesgos asumidos por la

empresa desde la presentacion de sus ofertas.

Isaza & Henao (2013) en sus investigaciones concluye con una aceptacion
pobre sobre las TIC usadas en las organizaciones de la construccion. Pero de
ninguna manera se muestra un mayor interés o una sonante necesidad por lograr
innovaciones en las tecnologias usadas para potenciar los procesos de sus
distintas actividades. Dejandolo ver como un sector al cual no le interesa en la mas
minima manera de adelantarse a situaciones de contexto innovador; por el
contrario, es un sector alejado frente al concepto tiritanté de las TIC, que se
transforma cuando las circunstancias verdaderamente lo requieren. Todas las
limitaciones de area administrativa en cuanto a la cantidad de colaboradores, la
cual es muy constante en las empresas constructoras, se ven como un problema
tacito que ha involucrado a los trabajadores en las participaciones formativas y

ejecucion de procesos y de la tecnologia.

Castrillon (2016). En su investigacion concluye que el area en la actual

informatica se esta enfocando en la proteccion y seguridad de la infraestructura de
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los sistemas y el ambito digital también con todo lo relacionado referente a ello y
desde luego especialmente con la informacién contenida o circulante. Y también en
su Articulo Cientifico de Implementacion con la teoria de las tecnologias desde un
punto de vista estratégico fortaleciendo la productividad y y la libre competencia de
las pymes de la confeccion en la ciudad heroica de Medellin (2015). Detalla el
analisis de la incidencia de la implementacion de la tecnologia para la sostenibilidad
de la productividad siendo de caracter descriptivo-cuantitativo y no experimental
para recolectar los datos se recurrié a la encuesta de un grupo de pymes en la
ciudad de Medellin Colombia. Concluyendo que al incluir novedosas tecnologias
puede convertir una estrategia en un plan efectivo, fortaleciendo la productividad

operativa y general.

Mohsen, Sharmin y Diane (2016) en su investigacion indican Los avances
en las comunicaciones, combinados con las diversas tendencias en el estilo de
vida, apuntan a una fuerza laboral futura que es mas productiva y mas capaz que
nunca. Los empleados estan cada vez mas insatisfechos con las capacidades del
lugar de trabajo a medida que avanza la tecnologia de comunicaciones y
productividad. Los empleados sienten que su lugar de trabajo no es lo
suficientemente inteligente y estan listos para un lugar de trabajo que pueda
adaptarse a sus estilos de vida cambiantes. Los ultimos afios han visto una
explosion en el uso de tecnologias inteligentes en el lugar de trabajo. El interés en
explotar los lugares de trabajo digitales y las oficinas inteligentes estd aumentando,
y las implementaciones estan ganando impulso. Sin embargo, la tasa de adopcion
es lenta y las organizaciones solo estdn comenzando a rascar la superficie con
respecto a las posibles aplicaciones de las tecnologias inteligentes para el lugar de
trabajo. Implementado correctamente, los beneficios comerciales de los lugares de
trabajo digitales pueden ser sustanciales. Este articulo explora las dimensiones
cambiantes del lugar de trabajo. Destaca la importancia de las tecnologias
inteligentes en el lugar de trabajo, identifica los determinantes del éxito de la
implementacion y cubre algunos de los beneficios potenciales. Finalmente, este
estudio revisa la implementacion exitosa de tecnologias inteligentes en el lugar de

trabajo en una pequefa industria de servicios.
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Tabinda, Jhonson y Suzanne en su investigacion detallan que La industria
de la construccidon de Nueva Zelanda continia enfrentando presiones para mejorar
la importante productividad y minimizar los costos de construccion. Con la
necesidad de construir mas casas e infraestructura, mas rapido, a alta calidad y a
tiempo, existe la necesidad de ampliar el uso de tecnologias avanzadas. La
digitalizacion es una solucién que puede transformar la industria de la construccion
al mejorar las medidas de productividad. Los objetivos de este andlisis son: 1°
Identificar la disponibilidad de tecnologias transformadoras y su impacto potencial
en la mejora de la productividad a lo largo del ciclo de vida de la construccion y, 2°.
Investigar los beneficios y las barreras para la adopcion de tecnologia en la
construccion de Nueva Zelanda. Este documento es una revision de las tecnologias
digitales que analiza su impacto en la productividad a lo largo del ciclo de vida de
la construccién. Como base para el andlisis, Las tecnologias digitales se aislan en
tres funciones clave de mejora de la productividad: (1) Acceso digital ubicuo, (2)
Toma de decisiones de toda la vida del edificio completo (WBWOL) y (3) Ingenieria
de reduccién de costos. Este estudio es una exploracion tedrica basada en la
literatura, cuyo objetivo es significar la digitalizacion como una funcion del
desempefio de la productividad en la industria de la construccion de Nueva
Zelanda. Desde una perspectiva practica, los clientes y contratistas pueden estar
convencidos de que inviertan en tecnologias digitales, aumentando o acelerando la
adopcion y comprendiendo mas plenamente los beneficios que las tecnologias
digitales podrian aportar al rendimiento de la productividad, el crecimiento y el éxito
a largo plazo. Este estudio puede proporcionar informacion util para los
investigadores sobre el desarrollo de estudios de caso mediante el analisis de

organizaciones que implementan innovaciones tecnoldgicas

Joong y Stoneman (2006) en su publicacién detallan en este articulo se
intenta explorar tedrica y empiricamente el impacto de la adopcién de tecnologia
en la produccion y la productividad de la empresa. La teoria se basa en una funcion
de producciéon Cobb Douglas modificada con la adopcion de capital, trabajo y
tecnologia como argumentos. Se desarrollan tres versiones del modelo con
diversos grados de endogeneidad y luego se prueban sobre un conjunto de datos
relacionados con la adopcion de cinco tecnologias de proceso diferentes por 217

empresas de la industria de la ingenieria del Reino Unido durante el periodo 1981-
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1990. Todos los resultados indican que la adopcién de tecnologia tiene un impacto

positivo en la produccion y la productividad.

Mohammad, Quoquab y Halimah (2019) en su investigacion mencionan que
el Proposito Existe un debate en curso sobre el papel del ocio en Internet en el lugar
de trabajo (WIL) y si es un vicio o una virtud. Teniendo esto en cuenta, el propdsito
de este documento es examinar el efecto de WIL en las variables de resultado en
el lugar de trabajo, como la satisfaccion del empleado (ES) y la productividad del
empleado en el contexto de Malasia. metodologia con Disefio y enfoque para Los
datos recopilados mediante un cuestionario auto administrado que arrojé6 282
respuestas. Se utilizé la técnica de minimos cuadrados parciales con SmartPLS-3
para probar las hipétesis del estudio. Hallazgos Los hallazgos revelan que el WIL
en el lugar de trabajo, la politica de WIL en el lugar de trabajo y la orientacion a la
autonomia en el lugar de trabajo (WAO) afecta la satisfaccion de los empleados.
Ademas, se encontr6 que el papel mediador de los EE era significativo.
Implicaciones préacticas Los resultados de este estudio son valiosos tanto para los

administradores como para los responsables politicos.

Asmat, Borja, Bernuy, Lizarzaburu y Morillo (2019). En su trabajo de
investigacion se debati6 el tema que pese a que la produccién netamente cientifica
basada en TIC se ha visto incrementada en las ultimas décadas, el total de la
produccion dentro del Perd es minimo en comparativa con paises altamente

desarrollados y otros en vias optimas de desarrollo.

Ruiz & Trinidad (2017) en su tesis para conseguir el titulo profesional de
licenciado en international business, la metodologia de la investigacion es mixta, el
tipo de investigacion es “correlacional” se determinard la relacion entre
competitividad internacional sobre la base de las TIC. Siendo “no experimental”,
pues no se manipularon las variables, también es “transaccional’, ya que se
recolectaran datos en un momento definido y El disefio se realiz6 mixto considerado
que ha sido de un disefio exploratorio secuencial y un proceso de seleccion no
probabilistico. Enfocando una herramienta en la investigacion de manera
cuantitativa y dar credibilidad en los usados items, a través de la informacién
obtenida en la investigacién cualitativa concluyendo en el estudio, continuamente

desea que se genere una mejora constante y recomendd futuras investigaciones
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con interés en el estudio de la complementacion de las TIC midiendo el tiempo de
desarrollo del sistema insertado en las pymes, para observar una comparacion en
el estudio en como las Tecnologias de la informacién y comunicaciones afecta
gradualmente a la competitividad tanto nacional como internacional, asi mismo
tener siempre presente otras variables mas.

Donde claramente detalla y realza la importancia de las TIC no solamente en el entorno
nacional sino ante los ojos del mundo para mantener la productividad a niveles competitivos
altos engrandeciendo el trabajo operativo y de gestién, incrementando su eficacia y
eficiencia en dmbitos de prosperidad para la permanencia del negocio siendo adyacente
a la gestion constante de productividad sustentada y cubierto por estrategias que
engrandecen la labor de estas herramientas de tecnologias de informacion y comunicacion

minimizando los riesgos del mundo empresarial.

Moran (2015) en su proyecto profesional para consolidar la titulacion de
ingeniero experto en el ambito Industrial teniendo como tipo de investigacion
descriptiva de enfoque cualitativo — explicativo teniendo como objetivo la mejora de
la confiabilidad y disponibilidad correcta de todas las maquinarias, principalmente
recursos activos en la empresa, en su gran mayoria son antiguos con una ejecucion
de mantenimiento con una calidad muy baja referente al promedio. Para poder
lograr algunos de los objetivos se realiz6 el reconocimiento total de la flota.
Adicionalmente, la antigiiedad es uno de los detalles por el cual se tiene en las
operaciones disponibilidad y confiabilidad. También se ve la importancia de
implementar el sistema con gestiones de mantenimiento para toda la flota y una
actividad de mantenimiento efectivo radicando en el logro de adelantarse a los
errores técnicos para evitar maquinas defectuosas y ocasiones de accidentes con
desviaciones de costos y gastos determinando de esta manera la utilidad y
rentabilidad de una organizacion. Ademas, esto apoya que el servicio se entregue
a tiempo al cliente, dejando de lado hechos aleatorios, lo cual significa que se debe
de cumplir con estandares que el mercado competitivo demanda. Sin embargo, el
desarrollo y avance de una organizacion no solo se acompafia de actividades de
apoyo con el mantenimiento, ya que, desde tiempos anteriores, ha sido considerado
como un mal necesario e inminente. La gran mayoria de todas las organizaciones
tienen siempre en cuenta los costos tanto directos de mantenimiento, sin embargo,

no observan los costos indirectos de gestion de mantenimiento mala y como afectan
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en los resultados de la empresa, sobre todo si es una empresa de servicios. En el
cual aumenta de manera positiva las innovaciones en el sector constructor, pues a
través de novedosas creaciones y puntos de vistas facticos, para las realidades del

entorno competitivo del rubro.

Lazaro (2017) su tesis donde el objetivo se buscé determinar de qué manera la
gestiébn de produccién mejoraria la productividad en la partida de acero en el
refuerzo de la obra building Il Miraflores -2017. Utilizando un disefio de investigacion
experimental de tipo aplicada, la muestra estuvo aplicada en la obra building Il los
cuales se midieron por una ficha técnica de recoleccion de datos, donde viendo a
los colaboradores de cada sector, se detallan procedimientos e inspecciones
generalizadas, determinando una interaccion de la gestién de produccién y la
productividad en la partida de reforzada del acero. Lograndose de esta manera
aumentar la productividad y cumpliendo las programaciones demarcadas de cada
obra para el incremento y rendimiento 6ptimo de la mano de obra aplicando
métodos de andlisis descriptivo relacionando la variable a la medicion con cada una
de sus dimensiones, para finalizas se objetan discusiones, especificaciones y
conclusiones para la mejora asi como un grupo de recomendaciones e iniciativas
motivando que las empresas (diversas entre pequefias también medianas y
grandes),ejecuten las etapas de gestion tanto para la produccién, en los proyectos
de construccién edificados, y en general para convertir estas actividades en
pretenciosas criticas tomando en cuenta las etapas del trabajo general. Donde nos
destaca la manera y protocolos a seguir en caso de una situacion nefasta para la
realidad de la empresa, a la cual a través de los parametros ya mencionados
anteriormente se consigue la gestion de la productividad con excelencia y
perseverancia a través del buen uso de las TIC y generando constantemente la
filosofia de la innovacion permanente escapando de inhdspitas circunstancias

adversas para la compaifiia.
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. METODOLOGIA

En este apartado el tema se enfocara a detallar el desarrollo que lleva el presente
proyecto de investigacion, se ha decidido estudiar las tecnologias tanto para la
informacion como para la comunicaciéon (TIC) en la productividad de la empresa
COSAPI, Peru, 2020. Utilizando como unidad de analisis a la empresa COSAPI, la
cual cuenta con domicilio fiscal en av. Republica de Colombia 791, San Isidro, sin
limitar la zona de trabajo de la empresa. También se confirma los conceptos
precisos para el analisis y recoleccion de los datos que se necesita para hallar la
importancia de las TIC en la productividad del sector construccion para afrontar la
situacién de las circunstancias adversas por la pandemia. Por otro lado, en este
capitulo también se busca precisar los pasos a seguir para lograr los objetivos y

determinar las preguntas de investigacion propuestas

3.1. Tipo y disefio de investigacion
La presente investigacion se realizo de tipo aplicado, pues segun los autores

Hernandez, Fernandez y Baptista (2014), indican que para considerar una
investigacion aplicada se formulan diversos problemas para finalmente darle
solucién inmediata y manera oportuna, logrando asi aportar hechos novedosos,
llevando a la pracsis todas las teorias plasmadas para resolver necesidades
requeridas logrando ser una fuente util, es de disefio no experimental puesto que
las variables no se han manipulado y de modo transversal ya que las variables
solamente serdn observadas en un tiempo determinado sin ser manipuladas
alternamente para comprobar la originalidad del resultado tal como indica Abreu
(2012) y de nivel descriptivo notando lo explicativo-causal ya que sirvid para
observar los efectos causando una la variable independiente, en la variable
dependiente con el objetivo de cuantificar la productividad en base a las TIC que
han mantenido a la empresa para contrarrestar las adversidades de la pandemia.
3.2. Variables y operacionalizacion
En el presente apartado desglosaremos las variables que abordaremos para el
correcto entendimiento del proyecto de investigacion las cuales se ha evaluado
asignar 3 dimensiones ondeando en la filosofia de los autores que se plasmaron
en el presente proyecto. Para visualizar también los indicadores con los que se

va a analizar el resultado de cada variable.
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Tecnologias de la informacion y comunicacion (TIC): (variable independiente)

Para el autor Cano las TIC son herramientas esenciales para el desarrollo y
productividad de toda compafia, apoyando a su constante evolucion en este
mundo globalizado (2018).

Herramientas: el ministerio de industria y turismo de Espafa (2015) sefiala que
las herramientas ayudan y apoyan a obtener y procesar la informacién de
manera mas eficiente y oportuna siendo muy importante para una correcta toma

de decisiones.

Técnicas: segun ministerio de industria y turismo de Espafa indica que las
técnicas simplifican y mejoran las herramientas tecnoldgicas a través de
procesos de eficienciay colaboracion sistematizado realizando mas rapidamente

las tareas repetitivas para una, mejor comunicacion (2015).

Sistemas: son proporcionadores de control y generan planificacién integral que

mejoran el analisis global de la productividad de la empresa (Cano, 2018).
Productividad: (Variable dependiente)

Para Ortiz, Villamizar & Cepeda (2016) definen esta variable como agrupacion
de herramientas administrativas que generan la maximizacion de los niveles de
productividad de una organizacion, realizando una planificacion, demostracion,

ejecucion y control de distintas maneras para asi obtener un producto de calidad

Mano de obra: segun Flores (2017) el colaborador es susceptible a cometer
errores sin embargo es muy importante verificar su capacidad y calidad de

trabajo para la medicion de la productividad.

Método: para Flores (2017) esta etapa consiste especificamente en hallar la
respuesta a las circunstancias del proceso basado en la la planeacion y control

de los tiempos de ejecucion en los proyectos de la empresa

Maquinaria: Moran (2015) define maquinaria a un conjunto de maquinas que se
usen para las actividades de cargar y descargar materiales de construccion o

aporten a la construccién de un proyecto constructor.
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3.3. Poblacion, muestra y muestreo

Poblacién:

Hernandez (2014), afirma que la poblacién se define como un conjunto de
personas, objetos o animales a quienes se les realiza un definido estudio acorde
a los objetivos que tiene la investigacion es decir a los que intervienen en la

problemética y situacion del estudio.

La poblacién definida son Los trabajadores de la empresa COSAPI, siendo
nuestra poblacion los encargados del &rea de propuestas y licitaciones los cuales
son los responsables de verificar la productividad conformada por 40

trabajadores.
Muestra:

Hernandez (2014) indica que la muestra es la porcidon tomada de un grupo
variable de individuos que consigue partiendo de la poblacion y asi lograr
estudiar el fenbmeno estadistico para hallar la sintesis correcta, En esta

investigacion para el calculo de la muestra se consider6 una porcion significativa.
Muestreo:

Se utilizara a los encargados del area de propuestas y licitaciones de la empresa

COSAPI la cual cuenta con 10 trabajadores.
Unidad de Andlisis:

Para este proyecto de investigacion se realiz6 el muestreo probabilistico
aleatorio simple, teniendo en cuenta una poblacion finita, utilizando la eleccion
de esta al azar, esto quiere decir que cada unidad analizada tuvo igual

probabilidad de ser elegidas para la muestra

3.4. Técnicas e instrumentos de recoleccion de datos
La técnica usada fue la encuesta como instrumento, realizado mediante algunas

preguntas formuladas a través de un cuestionario dirigido a los encargados del

area de propuestas y licitaciones de la empresa COSAPI pues ellos son nuestra
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unidad de analisis para esta investigacion y recopilacion de datos. Segun
Hernandez (2014) menciona que la encuesta es una de las técnicas mas
importantes que ayuda a la recopilacion de informacion, para la implementacion

de preguntas segun sea la investigacion a realizar.

Tabla 1 : Escala Likert, valores para el instrumento ver anexo 14

Para los autores, Hernandez, Ferndndez y Baptista (2014), la validez es una
caracteristica de los instrumentos, que se mide con objetividad, claridad,

precision y veracidad lo que el investigador mide de las variables.

Tabla 2 : Validez por juicio de expertos ver anexo 15

Se realiz6 una validez con juicio de expertos, con grados de Magister y Doctor
profesionales en Administracion, cuyas validaciones estdn considerados en
anexo 3.

De acuerdo a Hernandez, Fernandez y Baptista (2014), la confiabilidad se
asegura consistente y estable, pues los resultados no deben variar, a pesar de
aplicarlos en distinto tiempo, asi siendo predecible y objetivo.

Se realiz6 también la confiabilidad en la prueba piloto a 10 colaboradores de la
empresa COSAPI SAC.

Siendo, el resultado de la variable independiente, Tecnologias de informacién y
comunicacion, usando el estadistico de alfa de Cronbach donde se obtuvo un
valor de 0,931, presentando un nivel excelente de confiabilidad. Estos datos
obtenidos de dicha confiabilidad estan considerados en anexo 5.

A si mismo el resultado de la variable dependiente, Productividad, utilizando el
estadistico alfa de Cronbach obtuvo un valor de 0,898, presentdé un nivel
excelente de confiabilidad. Los datos obtenidos de dicha confiabilidad estan

considerados en anexo 5.

3.5. Procedimientos
La informacion se proceso segun la recoleccion de datos del cuestionario, la cual

esta conformada por 24 items los cuales nos reflejé una constante de resultados
en relacién con las opciones , posteriormente se realizé un analisis estadistico
en SPSS donde cada una de las preguntas se ingresoé tal como se obtuvieron sin

realizar cambios basandonos en las variables dadas, mediante este método se
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cotejo con la hipotesis y de esta manera afirmo lo planteado es por ello que se
valido el instrumento con el juicio y conocimiento de 3 expertos quienes midieron
el contenido con total parcialidad y criterio, se solicité el permiso respectivo a la
empresa de estudio para ser posible el desarrollo de la investigacion por el que

se adjunta la carta de autorizacion en anexo 7.

3.6. Método de andlisis de datos
Analisis de la estadistica descriptiva:

La informacion recopilada del cuestionario realizado, se analiz6 de manera
descriptiva. Para esto se utilizé el software estadistico SPSS version 24, en el
cual se da la informacion de las tablas y figuras segun las formulas estadisticas,
pues es un instrumento utilizado a lo largo del tiempo para los procesos

estadisticos.

3.7. Aspectos éticos
Los resultados obtenidos mediante una ardua investigaciéon son verdaderos y

fueron de manera voluntaria para no dafiar a las personas que participaron
amablemente en el estudio, respetando de manera anénima su informacion,
respetando asi los derechos de cada uno de los colaboradores encuestados,
finalmente cumpliendo con la guia de investigacion formativa de la universidad y

con la ayuda del manual de referencia APA.
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IV. RESULTADOS

Andlisis descriptivo

Andlisis de la variable independiente: TIC

Tabla 3 DISTRIBUCION DE FRECUENCIA Y PORCENTAJE DE TIC
Ver anexo 17

Interpretacion: En la tabla 3, se evidencio los resultados obtenidos mediante la
encuesta a un total de 10 trabajadores de la empresa COSAPI donde se presento
que, un 10% esta muy de acuerdo con las TIC utilizadas en la empresa, ademas
un 40% manifest6 estar algo de acuerdo con lo que se aplica y un 40% también no
estd ni de acuerdo ni en desacuerdo, siendo un porcentaje minino de 10%

demostrando indiferencia a las TIC que empleo la empresa.
Figura 1. Distribucidén porcentual de la variable independiente TIC: ver Anexo 8

Dimensiones de la variable independiente: ver Anexo 9.

Andlisis de la variable dependiente: Productividad

Tabla 4 DISTRIBUCION DE FRECUENCIA Y PORCENTAJE DE
PRODUCTIVIDAD

Interpretacion: En la tabla 4, se evidencio los resultados obtenidos mediante la
encuesta a un total de 10 trabajadores de la empresa COSAPI donde se presento
que, un 10% estad muy de acuerdo con la productividad utilizadas en la empresa
por el uso de las TIC, ademas un 40% manifestd estar algo de acuerdo con lo que
se aplica 'y un 50% no esta ni de acuerdo ni en desacuerdo, siendo un porcentaje
importante notando que el ambito de la productividad aplicada toman un poco

mas de cuidado en el procedimiento realizado.

Figura 5. Distribucion porcentual de la variable dependiente Productividad: ver
Anexo 10

Dimensiones de la variable dependiente ver Anexo 11
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ANALISIS DE REGRESION Ver anexo 12

Interpretacion: En figura 9 se visualiza en el eje X la variable independiente (TIC)
y en el eje Y la variable dependiente (productividad) para mayor detalle se
confirma si el grafico sigue una regresion normal en la prueba de normalidad.

Ho=los datos de la variable siguen una distribuciéon normal.
Ha=los datos de las variables no siguen una distribucion normal.
Si el P valor o sig. Es < que 0.01, se rechaza” Ho”

Si el P valor o sig. Es > que 0.01, se acepta” Ho”
Figura 9. Distribucidon porcentual de la dimension maquinaria
Tablal PRUEBA DE NORMALIDAD Ver anexo 18

Interpretacion: En la tabla 5 se observa que los datos de la variable independiente
son mayores a 0.01 por ende se acepta Ho= los datos de la variable siguen una
distribucion normal.

Tabla 2 COEFICIENTE DE DETERMINACION Ver anexo 19

Interpretacion 1: En la tabla 6 nos indica que el valor de “R cuadrado” expresa la
porcidn de varianza que la variable productividad esta explicada por la variable
TICs tomando un valor alto (ya que el maximo es 1), pues el “R cuadrado” indica
que el 87.4% del desarrollo de la productividad esta explicada por las TICs en la
empresa COSAPI, Perq, 2020.

Prueba de hipotesis: Elaborado en base de los argumentos de Mdnica Alejandra

Mondragén Barrera, tomando en cuenta su contribucion en el 2014

Tabla 3 RANGO DE INTERPRETACION DE CORRELACIONES ver Anexo 13
Condicién:

Significancia T = 5% (0.05), nivel de confianza = 95%, Z= 1,96
Regla de decision:
Sig. E<SIigT = se rechaza Ho

Sig. E>SigT = se acepta Ho

Interpretacion 2: de la tabla 6 en R (el coeficiente de Pearson) como nuestro valor

cae en un valor cercano a uno se denota que alcanza una correlacion positiva
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muy fuerte ya que nos muestra 0.935 en nuestra prueba de coeficiente de

correlacion multiple.

Interpretacion 3: de la tabla 6 en el R cuadrado ajustada (coeficiente de

determinacion) se verifica que R cuadrado es artificialmente alta, por ello el valor
de R ajustada sera sustancialmente mas bajo que el R cuadrado por haber pocos
casos para la correlacion de variables por ello R2 ajustada es mas bajo en 0.858.

Tabla 4 COEFICIENTE DE DETERMINACION Ver anexo 20
Interpretacion: de la tabla 8 el coeficiente correspondiente a constante es el origen
de la recta de regresion a= - 0.323 y el coeficiente correspondiente a las TICs es
la pendiente de la recta de regresion b= 0.769 indicando una relacién directa entre
las variables y el cambio medio que corresponde a la variable dependiente
(productividad) por cada unidad de cambio de la variable independiente (Tics).
Definiendo la siguiente ecuacion: siendo el prondstico de productividad de la
empresa COSAPIi va a serigual a : - 0,323 + 0.769 (variable TIC).

Formulacion de hipétesis general

Ho: Las TIC no influyen significativamente en la productividad de la empresa
COSAPI, Perq, 2020.

Ha: Las TIC influyen significativamente en la productividad de la empresa COSAPI,
Peru, 2020.

Tabla 5 ANALISIS DEL COEFICIENTE DE CORRELACION DE RHO
DE SPEARMAN DE LAS TIC’'S Y LA PRODUCTIVIDAD EN LA
EMPRESA COSAPI, PERU 2020. Ver anexo 21

Interpretacion: En la tabla 9 se obtuvo como coeficiente de correlacion Rho de
Spearman 0,965. Se determiné que existe una correlacién positiva muy fuerte
referido a las TIC’s en la productividad generada, asi mismo se evidencia el nivel
de significancia (sig= 0,000), es menor que (significancia T= 0,05). Entonces, se
rechazé la hipotesis nula y se acepto la hipotesis alterna, es decir existe correlacion

entre las TIC s y la productividad en la empresa COSAPI, Peru, 2020.
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Hipotesis especifica 1:

Ho: Las herramientas no influyen significativamente en la productividad de la
empresa COSAPI, Peru, 2020.

Ha: Las herramientas influyen significativamente en la productividad de la empresa
COSAPI, Pera, 2020.

Tabla 6 ANALISIS DEL COEFICIENTE DE CORRELACION DE RHO
DE SPEARMAN DE LAS HERRAMIENTAS Y LA PRODUCTIVIDAD
DE LA EMPRESA COSAPI, PERU, 2020. Ver anexo 22

Interpretacion: En la tabla 10 se obtuvo como coeficiente de correlacion de Rho de
Spearman, siendo igual a 0,745 puntos, se determind que existe una correlacion
positiva muy fuerte referido a las herramientas en la productividad, asi mismo se
evidencio el nivel de significancia (sig= 0,013), es mayor que (significancia T=0,05).
Por lo tanto, se rechazé la hipétesis alterna y se aceptd la hipétesis nula, es decir
Las herramientas no influyen significativamente en la productividad de la empresa
COSAPI, Pera, 2020.

Hipotesis especifica 2:

Ho: Las técnicas no influyen significativamente en la productividad de la empresa
COSAPI, Peru, 2020.

Ha: Las técnicas influyen significativamente en la productividad de la empresa
COSAPI, Peru, 2020.

Tabla 7 ANALISIS DEL COEFICIENTE DE CORRELACION DE RHO
DE SPEARMAN DE LAS TECNICAS Y LA PRODUCTIVIDAD DE LA
EMPRESA COSAPI, PERU, 2020. Ver Anexo 23

Interpretacion: En la tabla 11 se obtuvo como coeficiente de correlacion de Rho de
Spearman, siendo igual a 0,848 puntos, se determind que existe una correlacion
positiva muy fuerte referido a las técnicas usadas para mejorar la productividad, asi
mismo se evidencio el nivel de significancia (sig = 0,002), es menor que

(significancia T= 0,05). Por lo tanto, se rechazé la hipétesis nula y se acept6 la
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hipotesis alterna, es decir Las técnicas influyen significativamente en la
productividad de la empresa COSAPI, Peru, 2020.

Hipodtesis especifica 3:

Ho: Los sistemas no influyen significativamente en la productividad de la empresa
COSAPI, Peru, 2020.

Ha: Los sistemas influyen significativamente en la productividad de la empresa
COSAPI, Peru, 2020.

Tabla 8 ANALISIS DEL COEFICIENTE DE CORRELACION DE RHO
DE SPEARMAN DE LOS SISTEMAS Y LA PRODUCTIVIDAD DE LA
EMPRESA COSAPI, PERU, 2020. Ver Anexo 24

Interpretacion: En la tabla 12 se obtuvo como coeficiente de correlacién de Rho de
Spearman, siendo igual a 1,000 puntos, se determiné que existe una correlacion
positiva perfecta referido a los sistemas usados para la continuacion de la
productividad asi mismo se evidencio el nivel de significancia (sig= 0,000), es menor
que (significancia T= 0,05). Por lo tanto, se rechazé la hipétesis nula y se acepto la
hipotesis alterna, es decir Los sistemas influyen significativamente en la
productividad de la empresa COSAPI, Peru, 2020.
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V. DISCUSION

En este capitulo vamos a profundizar en la importancia y relevancia de las
tecnologias de informacién y comunicacion para sostener, mantener y potenciar la
productividad en el desarrollo de la empresa COSAPI frente a la pandemia del
covid-19. Esta investigacion titulada: Las tecnologias de informacion vy
comunicacioén (TIC) en la productividad de la empresa COSAPI, Pert, 2020 consta
de dos variables, teniendo como variable independiente a las TIC y como variable
dependiente a la productividad, las cuales se utilizara para explicar la influencia que
generan las TIC en la productividad de la empresa COSAPI en tiempos de
pandemia, pues la empresa tiene en claro que el mundo globalizado est4 en
constante cambio y tiene que amoldarse a las exigencias de los rodamientos en el
negocio constructor. Para recaudar informacion se utilizé la herramienta de la
encuesta en un cuestionario de 24 items la cual fue respondido por los encargados
del area de propuestas y licitaciones siendo 10 profesionales adptos para
brindarnos detalles de la productividad y rentabilidad en el giro de negocio
constructor que llevan, pues la mano de obra, el método aplicado y el
funcionamiento de las maquinarias siendo parametros que no deben dejar de
funcionar para compactar con el engrane del desarrollo de la empresa en el

mercado.

Se realiza una evaluacién para cada proyecto tomando en cuenta la productividad
generada a través de los parametros de las Tics usadas analizando las
herramientas tecnolégicas empleadas contando también con las técnicas de
informacion sintetizadas y aplicAndolas bajo un pardmetro de técnicas de
comunicacién para el desarrollo pleno del trabajo pues al pasar por las
circunstancias de la coyuntura actual del pais, existen protocolos de seguridad que
obligan a las empresas a apostar por el home office o trabajo remoto evaluando
paradigmas nuevos apostando por las soluciones tecnolégicas que otorga la nueva

vision del desarrollo de negocios.

A partir de los hallazgos encontrados aceptamos las hipétesis alternativa general
que establece que las TIC influyen significativamente en la productividad de la
empresa COSAPI, Peru, 2020.
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Estos resultados guardan relacidon con lo que detalla Patifio (2014). En su articulo
titulado: De la “Paradoja de la productividad” y la Ley de Moore al papel de las TIC
en el aumento de la productividad de las empresas y de las naciones. Refiere al
paradigma de la productividad y los conflictos que ocasiona las circunstancias y las
decisiones, Castrillo (2016) En la investigacion titulada: teoria de sistemas de
informacion, respaldado por UNIREMINGTON en Medellin, Colombia. Apoyando
la importancia y relevancia en el ambito de la utilizacion de las TIC's y Moran (2015)
En su tesis titulada: Disefio de un sistema de gestion de mantenimiento para flota
de concretos especifica en el ambito de la importancia de la maquinaria en el
mercado constructor en conjunto con lzasa y Henao (2013) en su investigacion
titulada: Andlisis Del Grado De Utilizacion De Las Tic En Las Empresas
Constructoras De La Ciudad De Pereira. Quienes sostienen que la relacion de los
tics y la productividad en los tiempos actuales van forzosamente de la mano pues
en el mundo cambiante de los negocios en el que vivimos es muy relevante el
manejo de las TIC’s para potenciar el crecimiento en el mercado constructor como
objetivo y ello es acorde con lo que en este estudio se halla. Pero en lo que no
concuerda el estudio de los autores y autoras referidas es que ellos mencionan que
este parametro es de cambio a plazo largo, pues la capacitacion y reordenamiento
digital debe ser a paso lento, pero en la coyuntura actual no es permitido elaborarlo
en tantos procesos pues la empresa en COSAPI es necesario acelerar esos
procesos de cambio y adaptacion para no perjudicar la rentabilidad y continuacion

del negocio.

En el apartado que se refiere a la influencia de las herramientas tecnoldgicas
usadas por la empresa COSAPI frente al desarrollo de su productividad pues
apoyan a obtener y procesar la informacion general de los proyectos tomados por
la empresa para ser usados en el momento oportuno cuando se necesitan tal como
sostiene Pefaloza y Contreras (2015) en su investigacion titulada: Andlisis
Empresarial de la influencia de las TIC en el desempefio de las empresas de
servicios en Colombia. Denota que las empresas que mantiene conocimiento
constante de su informacion en el momento preciso resaltan y acelera los procesos
cumpliendo con sus clientes incrementando su nivel de competitividad y asi

prevalecer en el mercado y adaptandose a cualquier contexto demarcado.
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Aportando de manera 6ptima que la mano de obra sea eficiente y no sufra demoras
en alguna solucién de inconvenientes y para ello sea mas eficiente el trabajo
realizado por los colaboradores de la empresa COSAPI pues es normal que el
trabajador pueda cometer errores si no tiene las herramientas tecnoldgicas
necesarias enfocandonos mas en el area administrativa sin embargo es
sumamente importante apoyar su capacidad natural para aumentar la calidad de
trabajo y exista un crecimiento al momento de realizar la medicion de la

productividad.

Partiendo desde la dimension de las técnicas se especifica que si influyen en la
productividad de la empresa COSAPI pues el modo de como usar las herramientas
de las cuales se dispongan es muy importante para acelerar y mejor calidad 6ptima
de los procesos siguiendo un conjunto de pasos convenientes para automatizar y
evitar los errores continuos tal como sustenta Ortiz, Villamizar y Cepeda (2016) en
su publicacion titulada: impacto de los sistemas de gestion en la productividad y
competitividad. Estudio de caso de una industria cosmética. Pues aunque su
enfoque esta realizado a un rubro comercial diferente se puede analizar que el
establecer una técnica como en este caso fue el sistema de gestion para una mejora
en la productividad deja ver que a través de la simplificacion y sistematizacion de
los procesos se potencian los resultados y se realizan mejor sobre todo los
parametros repetitivos amparandose en métodos que permitan hallar las soluciones
en circunstancias adyacentes al proceso comun verificando a través del control la
satisfaccion de la planificacion realizada y cumplir con los tiempos de ejecucién

pactadas.

Y observando también la demarcacién de otra de las dimensiones notamos que a
través de los analisis realizados verificamos que definitivamente los sistemas si
influyen significativamente sobre la productividad de la empresa COSAPI, pues es
importante contar con las aplicaciones, software y sistemas precisos que agilicen
el trabajo ya que al ser de manera remota deben estar soportados en base de una
tecnologia segura y contra errores por supuesto apoyado también sobre una
correcta capacitacion de los encargados pues de manera conjunta lograran el éxito

del trabajo final, muchos de los autores mencionados en esta investigacién apoyan
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esta mencion con pinceladas de ideas y aportes pero el que mas se acerca a definir
la importancia de un buen conjunto de sistemas es importante para la trascendencia
de un buen trabajo y por ende potenciar la productividad es Sanz(2011) menciona
en su investigacion titulada: sistemas de informacion y empresas constructoras
analisis de implantacion de un sistema de informacién para asistir a los
departamentos de contratacion y estudios en Barcelona, Espafia. Que al estar en
un entorno de muchas sedes busca la manera de unificar el trabajo de todas las
areas tanto de produccion con la directiva para saber los resultados de los
proyectos realizados vy verificar el procedimiento a través de controles constantes
optimizando la planificacion iniciada mejorando el andlisis total de la produccién y
productividad de la empresa logrando prevalecer en el mercado, llevandolo a la
realidad de la empresa COSAPI permitiria la permanencia del negocio dejando un
mercado arraigado para un futuro mas prometedor a pesar de la coyuntura actual.
Entonces verificamos que todos los aspectos son importantes para la continuacion
de la empresa COSAPI en la coyuntura actual pues es importante mantener la
productividad en lineas por encima del promedio para que continte siendo rentable
asi los colaboradores y directivos no se vean perjudicados de ninguna manera.
Pues es importante mencionar que la productividad se logra utilizando de manera
eficiente los recurso que se tengan a mano y utilizando las herramientas correctas
a través de una técnica adecuada acompafiada de correcta capacitacion y sistemas
de soporte tecnolégico prudente para la potenciaciébn y mantenimiento de la
productividad tal como menciona Flores (2017) en su investigacion titulada:
Aplicacion del método de las “5m” para determinar las posibles causas de un
problema en un taller automotriz la importancia de aplicar técnicas y métodos
potenciar las herramientas y sistemas como el método de las 5M que se aplican en
esta investigacion y aporta indiscutiblemente que la conjuncién de todos los
recursos correctamente usados permitiria una productividad mas que optima frente
a un mercado actual. Pues la conjuncion de los factores de esta metodologia
enriqueceria exponencialmente al desarrollo de la compafiia y a la eficiencia de los

colaboradores.
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VI.  CONCLUSIONES

Después de haber verificado resultados y realizando un nimero de analisis
partiendo de la informacion obtenida en las encuestas y logrando sostener un
conversatorio con los encargados se concluye lo siguiente:

En principio como a todo el mundo la coyuntura actual es la mas complicada en los
altimos tiempos para toda las empresas o negocios y COSAPI no ha sido la
excepcion pues a pesar de tomar por sorpresa a su sistema laboral y sistema
productivo no ha tambaleado mucho en sus objetivos principales pues su rapida
reaccion a hechos inesperados y los excelente profesionales con los que cuenta a
logrado que la empresa continde siendo exitosa en su rubro apoyandose en el
soporte tecnoldgico que ha tenido por afios y reinventandose para no perjudicar su

productividad.

1. En relacion al objetivo general el cual es explicar como influyen las
TIC en la productividad de la empresa COSAPI, Pera, 2020, se
denota y se verifica lo trascendente e importante que es son las Tics
manejadas actualmente por la empresa y lo relevante que es
mejorar la aplicacion del home office pues se obtuvo como
coeficiente de correlacién Rho de Spearman 0,965. Verificando que
existe una correlacion positiva muy fuerte referido a las TIC's en la
productividad generada, asi mismo se evidencia el nivel de
significancia (sig.= 0,000) es decir existe correlacion entre las TIC's
y la productividad en la empresa COSAPI, Peru, 2020. aunque se
manejaba este &mbito de manera regular solo se realizaba como
manera de otorgarle un descanso al colaborador para que laborara
desde su casa sin importar mucho el tema productivo o de
cumplimiento de objetivo siendo ahora en esta circunstancia de
pandemia ahora una herramienta muy importante para mantener
optima la productividad y el desarrollo de la empresa.

2. Evaluando el primer objetivo especifico donde se explica como las
herramientas influyen en la productividad de la empresa COSAPI,
Perd, 2020. Pues se verifica que esta dimension no es tan

trascendente por que se obtuvo como coeficiente de correlacion de

31



Rho de Spearman, siendo igual a 0,745 puntos, se determiné que
existe una correlacion positiva muy fuerte referido a las herramientas
en la productividad, asi mismo se evidencio el nivel de significancia
(sig= 0,013), es mayor que (significancia T= 0,05). Por lo tanto, se
indica que las herramientas no influyen significativamente en la
productividad de la empresa COSAPI, Perd, 2020. Si es importante
ya que se maneja el almacenamiento de datos generales de la
empresay la seguridad de la misma informacion, pero por la prueba
realizada en la tabla de rho spearman nos indica que no es un apoyo
relevante para que la productividad se mantenga constante en la
empresa COSAPI.

En el segundo objetivo especifico se explica como las técnicas
influyen en la productividad de la empresa COSAPI, Pera, 2020
pues a través de la verificacion de eficiencia de los procesos y
automatizaciones realizadas por las facilidades que permiten las
Tics se confirma que la reduccion de procesos y su minimizacion de
los errores aporta enormemente al desarrollo de la productividad de
la empresa pues en el andlisis estadistico se obtuvo como
coeficiente de correlacion de Rho de Spearman, siendo igual a 0,848
puntos, determinando que existe una correlacion positiva muy fuerte
referido a las técnicas usadas para mejorar la productividad, asi
mismo se evidencio el nivel de significancia (sig = 0,002), es menor
qgue (significancia T= 0,05). Por lo tanto, se precisa decir que las
técnicas influyen significativamente en la productividad de la
empresa COSAPI, Pert, 2020 ya que al anidar correctamente las
herramientas a las funciones que se realizan se acelera el proceso
de gestion cumpliendo con los objetivos.

Finalmente se realiza un profundo énfasis en el ultimo objetivo
especifico donde se explica como los sistemas influyen en la
productividad de la empresa COSAPI, Peru, 2020. Pues es de alta
importancia que los sistemas de control aplicados muestren los
ratios reales de la productividad y estas potencian al mejor

entendimiento de los inciertos de los procesos que suceden en toda
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organizacion donde se obtuvo como coeficiente de correlacion de
Rho de Spearman, siendo igual a 1,000 puntos, se determindé que
existe una correlacion positiva perfecta referido a los sistemas
usados para la continuacion de la productividad asi mismo se
evidencio el nivel de significancia (sig= 0,000), es menor que
(significancia T= 0,05). Por lo tanto, se afirma que los sistemas
influyen significativamente en la productividad de la empresa
COSAPI, Peru, 2020. Mejorando el desarrollo de la productividad
pues el uso de aplicaciones y sistemas ERP automatizados
beneficia la agilizacibn de procesos convirtiendo al sistema de
informacién en un factor de planificacion que va evolucionando los

procesos a una automatizacion constante.

Concluyendo que se logré explicar en este estudio la importancia de las Tics en
esta nueva era de pandemia y la influencia que tiene en la productividad , pues es
notorio el apoyo que las tecnologias aportan tanto a la parte laborar como la parte
productiva, se verifica en esta investigacion que las metodologias de las 5M y la
productividad se asociarian de manera potencial a las variables y dimensiones
acorde a la realidad de la empresa COSAPI logrando un desarrollo y permanencia
optima en el mercado, se aprecia también que a pesar de no estar preparado con
una cultura perenne de home office pues solo lo manejaban de manera oscilante
sus fuerza laboral profesional se adecuo rapidamente al cambio siendo uno de las
filosofias de la empresa, la cual a través de la buena planificacién y colaboracion
de los colaboradores se logré implementar el uso de las herramientas TIC s para

los trabajos remotos y poder mantener la productividad activa.

33



Vil.  RECOMENDACIONES:

La solucién para los inconvenientes actuales se deberan trabajar en primera

instancia de manera colectiva contando como eje principal el uso de las TICs en

modo remoto obteniendo un soporte importante sobre los datos e informacion

manejada actualmente logrando asi poder anidarla y aplicar el método de las “5M”

logrando que la mano de obra y maquinaria se desarrollen con un buen método de

aplicacion para la capacitacion de los colaboradores con las que se desarrolle la

productividad de la empresa COSAPI.

Construir disefiar crear organizar agregar

1. Verificar las limitaciones actuales de las TICs en la productividad de la

empresa COSAPI a través de mapeos de procesos y cumplimiento de
objetivos en base a una medicién de productividad tangible tomando en
cuenta las horas operativas y horas de apoyo validando las ventajas y
desventajas del presente manejo para el correcto desarrollo de la
optimizacion de la productividad.

2. Disefiar un sistema de control para la evaluacién de los procesos culminados
y procesos incumplidos, soportando el analisis en base a las ERP utilizadas
y apostar por la innovacion en aplicativos y software de home office y trabajo

remoto mas acorde a las exigencias de mercado.

3. Organizar un analisis ciclico creando un area exclusiva para las estrategias
de control y potenciacion de la productividad como un respaldo de la
informacion y verificar la comunicacion constante de los encargados de cada
area para que el trabajo en equipo siga siendo la columna vertebral de la

empresa.

4. Crear una plataforma propia para la visualizacion de cumplimiento de
objetivos. Donde de manera colectiva se logre aportar informacion de todas
las areas implementando un mejor disefio de control tanto en la manera

administrativa como en la parte operativa de la empresa.

34



REFERENCIAS
Abreu, J. L. (julio de 2012). Daena: International Journal of Good Conscience.
Obtenido de http://www.spentamexico.org/v7-n2/7(2)187-197.pdf

Alderete, M., & Gutierrez, |. (2012). TIC y productividad en las industrias de servicios
en Colombia. Lecturas de Economia. Obtenido de
www.scielo.org.co/scielo.php:
http://www.scielo.org.co/scielo.php?script=sci_arttext&pid=S0120-
25962012000200005&Ing=en&ting=es.

Arbulu, R. (2020). peru revista construye. Obtenido de
https://peruconstruye.net/2020/04/02/ricardo-arbulu-asegura-que-se-
presentaran-nuevas-oportunidades-para-el-sector-inmobiliario-despues-de-

la-crisis/

Arevalo, L. F. (14 de abril de 2020). revista construir. Obtenido de
https://revistaconstruir.com/que-efectos-trae-el-coronavirus-al-sector-

construccion/

Asmat Vega, N., Borja Villanueva, C., Bernuy Torres, L., Lizarzamuro Aguinaga, D.,
& Morillo Flores, J. (2019). Estudio bibliométrico de la produccion cientifica
sobre TIC en Perd (2010-2017). Obtenido de Propésitos vy
Representaciones, 7(2), 196-202.:
https://dx.doi.org/10.20511/pyr2019.v7n2.269

Baro, A. (2011). csif. Obtenido de
https://archivos.csif.es/archivos/andalucia/ensenanza/revistas/csicsif/revista
/pdf/Numero_40/ALEJANDRA_BARO_1.pdf

Barrera Legorburo, L. (27 de 10 de 2017). uclv.edu.cu. Obtenido de Gestion de
Procesos de Negocios aplicado al incremento de la productividad del
servicio: https://dspace.uclv.edu.cu/handle/123456789/10385?show=full

Bernal, C. A. (2010). Metodologia de la investigacion administracion, economia,
humanidades y ciencias sociales. colombia: PEARSON EDUCACION.

35



Botello, H., Pedraza, A., & Contreras, O. (2015). Obtenido de Analisis Empresarial
de la influencia de las TIC en el desempefio de las empresas de servicios en
Colombia.: edu.co/index.php/RevistaUCN/article/view/652/1185

Buenrostro Mercado, H., & Hernandez Eguiarte, M. (2019). La incorporacion de las
TIC en las empresas. Factores de la brecha digital en las Mipymes de
Aguascalientes. Obtenido de  Economia: teoria 'y  préctica:
https://doi.org/10.24275/etypuam/ne/502019/buenrostro

Cano Pita, G. (2018). Las TICs en las empresas: evolucién de la tecnologia y
cambio estructural en las organizaciones. Obtenido de dialnet.unirioja.es:

https://dialnet.unirioja.es/servlet/articulo?codigo=6313252

Cérdoba Castrilldn, M. (2015). Dialnet-. Obtenido de
ImplementacionDeTecnologiasEstrategiaParaFortalecerLAproductividad vy
competitividad de las pymes de Ila confeccion en medellin:

https://dialnet.unirioja.es/servlet/articulo?codigo=5192207

Cérdoba Castrillon , M. (2016). Teoria de sistemas de informacion. Obtenido de
uniremigton:
http://imagenes.uniremington.edu.co/moodle/M%C3%B3dulos%20de%20a
prendizaje/sistemas%20de%20informacion/sistemas%20de%20informacio
n%202016.pdf

Flores Torres, R. (Setiembre de 2017). APLICACION DEL METODO DE LAS “5M”
PARA DETERMINAR LAS. Obtenido de repositorio.uide.edu.ec:
https://repositorio.uide.edu.ec/bitstream/37000/2316/1/T-UIDE-160.pdf

Heizer, J., & Render, B. ( 2009). Obtenido de Principios de la administracion de
operaciones Séptima edicion:  http://139.62.234.29/rid=1TSVV2PLH-
XL3D42-1Q0/Principios-De-Administracion-De-Operacio.pdf

Hernandez-Sampieri, Fernandez-Collado, & Baptista-Lucio. (2014). Metodologia de

la Investigacion 62 ed. mexico: McGraw-Hill. .

Isaza, J., & Henao, A. (s.f.). JANALISIS DEL GRADO DE UTILIZACION DE LAS
TIC EN LAS EMPRESAS CONSTRUCTORAS DE LA CIUDAD DE
PEREIRA. Obtenido de https://core.ac.uk/download/pdf/47239208.pdf

36



Jihad Mohammad, Farzana Quoquab, & T. Ramayah. (2019). Workplace internet
leisure and employees’ productivity: The mediating role of employee
satisfaction. Obtenido de www.researchgate.net:
https://www.researchgate.net/publication/330861702_Workplace_internet_|
eisure_and_employees' productivity The _mediating_role_of employee_sa

tisfaction

Lazaro Navarro, J. (2017). Gestion de produccion y productividad en la partida de
acero de refuerzo de la obra Building Il Miraflores - 2017. Obtenido de
http://repositorio.ucv.edu.pe/handle/20.500.12692/21753

Lorenz, H. (2016). Novatica. Obtenido de zora.uzh.ch:
https://www.zora.uzh.ch/id/eprint/124134/

Ministerio de Industria, E. y. (2015). ticnegocios. Obtenido de Informe: Andlisis
sectorial de la implantacion de las TIC en las empresas espafolas:
https://ticnegocios.camaravalencia.com/servicios/tendencias/herramientas-

tic-que-mejoraran-la-colaboracion-y-la-eficiencia-de-tus-empleados/

Mohsen Attaran, Sharmin Attaran, & Diane Kirkland. (2016). The Need for Digital
Workplace: Increasing Workforce Productivity in the Information Age.
Obtenido de www.researchgate.net:
https://www.researchgate.net/publication/329844969 The_ Need_for_Digital

_Workplace_Increasing_Workforce Productivity in_the_Information_Age

Monferran, J. (19 de ABRIL de 2020). EL CRONISTA. Obtenido de
https://www.cronista.com/apertura-negocio/empresas/Las-empresas-en-
tiempos-de-pandemia-20200419-
0006.htm1%20Copyright%20%C2%A9%20www.cronista.com

Mora, , M., Lerdon, , J., TORRALBO, L., Salazar, J., Boza, S., & Vasquez, R. (2012).
Definicion de las Brechas en el Uso de las Tic’s para la Innovacion
Productiva en Pymes del Sector Pecuario Chileno. Obtenido de Journal of
technology management & innovation: https://dx.doi.org/10.4067/S0718-
27242012000200014

37



Morales, F. (2018). economipedia. Obtenido de

https://economipedia.com/definiciones/capacidad-de-produccion.html

Moran Pittman, , E. (2015). /repositorioacademico.upc.edu.pe. Obtenido de
DISENO DE UN SISTEMA DE GESTION DE:
https://repositorioacademico.upc.edu.pe/bitstream/handle/10757/592734/M

oran_PE.pdf?sequence=3&isAllowed=y

Mondragén Barrera., M. (2014). USO DE LA CORRELACION DE SPEARMAN EN
UN ESTUDIO. Obtenido de Articulos de Reflexion. espaia::
https://dialnet.unirioja.es/descarga/articulo/5156978.pdf

Myung , J., & Stoneman, P. (2006). www.tandfonline.com. Obtenido de The Impact

Of Technology Adoption On Firm Productivity:
https://www.tandfonline.com/doi/pdf/10.1080/10438599500000004?needAc
cess=true

Ortiz Gonzales, Y., Villamizar Barahona, A., & Cepeda Rosa, O. (2016). doi.org.
Obtenido de Impacto de los sistemas de gestién en la productividad y
competitividad. Estudio de <caso de wuna industria cosmética:
https://doi.org/10.29097/23461098.116

Patifio, B. (2014). De la “Paradoja de la productividad” y la Ley de Moore al papel
de las TIC en el aumento de la productividad de las empresas y de las
naciones. Obtenido de INGE CucC:

https://revistascientificas.cuc.edu.co/ingecuc/article/view/490

Romero Reyes, R., Rico Lugo, S., & Velandia , j. (2012). Impacto de un sistema
ERP en la productividad de las PYME. Tecnura . Obtenido de
www.scielo.org.co:
http://www.scielo.org.co/scielo.php?script=sci_arttext&pid=S0123-
921X2012000400008&Ing=ené&ting=es.

Ruiz, & Trinidad. (2017). “Efecto De Las Tecnologias De Informacion Y
Comunicacion (Tic) En La Competitividad Internacional De Las Pymes

Agroexportadoras De Esparragos Frescos En Lima Metropolitana Y Callao”.

38



Obtenido de https://docplayer.es/89830129-Betsy-maria-ruiz-chavez-yanet-

elizabet-trinidad-cerda.html

Sabater, V. (2019). wunniun. Obtenido de universidad de alicante:

Sanz

https://www.unniun.com/gestion-del-tiempo-y-como-mejorar-nuestra-

productividad-master-en-direccion-y-gestion-de-empresas-vicente-sabater/

Lépez, D. (2011). SISTEMAS DE INFORMACION Y EMPRESAS
CONSTRUCTORAS ANALISIS DE IMPLANTACION DE UN SISTEMA DE
INFORMACION PARA ASISTIR A LOS DEPARTAMENTOS DE
CONTRATACION Y ESTUDIOS. Obtenido de
https://core.ac.uk/download/pdf/301205647.pdf

Souza , C., Erica, S., & Reinhard , N. (2017). DIVISION DIGITAL DE LAS

PEQUENAS Y MEDIANAS EMPRESAS: UN ANALISIS DE LOS
FACTORES QUE INFLUYEN UTILIZANDO LA TEORIA DEL PUNTERO.
RAM. Obtenido de evista de Administracdo Mackenzie
https://doi.org/10.1590/1678-69712017/administracao.v18n2p15-48.

Tabinda Chowdhury, Johnson Adafin, & Suzanne Wilkinson. (2015). Review of

vigil,

digital technologies to improve productivity of New Zealand construction
industry. Obtenido de www.researchgate.net:
https://www.researchgate.net/publication/337735035_Review_of_digital_tec

hnologies to_improve_productivity of New_Zealand_construction_industry

a. (3 de abril de 2020). Dipromin. Obtenido de
https://www.dipromin.com/noticias/covid-19-como-influye-esta-pandemia-

en-el-sector-inmobiliario/

39



ANEXOS

Anexo 1: Matriz de consistencia

Problemas

Objetivos

Hipotesis

Variables y dimensiones

Metodologia

Problema general:

¢,Como influyen las TIC
en la productividad de la
empresa COSAPI, Perd,
2020?

Problemas especificos:

1;,Cémo las
herramientas influyen en
la productividad de la
empresa COSAPI, Perq,
20207

2,Como las técnicas
influyen en la
productividad de la

empresa COSAPI, Perq,
20207

3. ¢COomo los Sistemas
influyen en la
productividad de Ila
empresa COSAPI, Perq,
20207

Objetivo general:

Explicar cémo influyen las
TIC en la productividad de
la empresa COSAPI, Perq,
2020.

Obijetivos especificos:

1. Explicar cémo las
herramientas influyen en la

productividad de la
empresa COSAPI, Peru,
2020.

2. Explicar cémo las
técnicas influyen en la
productividad de la

empresa COSAPI, Perq,
2020.

3. Explicar coémo los
sistemas influyen en la
productividad de la

empresa COSAPI, Perq,
2020.

Hipotesis general:

Las TIC influyen
significativamente en la
productividad de la
empresa COSAPI, Perq,
2020.

Hipotesis especificas:

1. Las  herramientas
influyen significativamente
en la productividad de la
empresa COSAPI, Perq,
2020.

2. Las técnicas influyen
significativamente en la

productividad de la
empresa COSAPI, Perq,
2020.

3. Los sistemas influyen
significativamente en la
productividad de la
empresa COSAPI, Peru,
2020.

Variable independiente:

Las Tecnologias de
informacion y
comunicacion (TIC)
Herramientas

Técnicas

Sistemas

Variable dependiente:
Productividad

Mano de obra
Método

Magquinaria

Enfoque: cuantitativo

Tipo de investigacion:
aplicada
Nivel de investigacion:

descriptiva-explicativa

Disefio de investigacion:
no experimental -
transversal

Poblacién: encargados
del &rea de propuestas
y licitaciones de la
empresa COSAPI
Muestra: 10
trabajadores

(encargados del area)

Fuente: Elaboracion propia.
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Anexo 2: Operacionalizacion de la variable independiente: Las tecnologias de informacion y comunicacién (TIC)

Definicién Definicién Dimensiones Indicadores ftems Escala De
Conceptual Operacional Medicion
Segun (Cano 2018) Cano menciona Herramientas Almacenamie 1. El almacenamiento de datos incrementa el desempefio del flujo de Escala de
“Las TIC constituyen que “Las TIC nto de datos  informacion. Likert
un conjunto de son un . — -
L 2. Lainformacion se genera oportunamente a través de datos
aplicaciones, elemento clave 5: muy de
sistemas ara hacer que almacenados. acuerdo
Y P d . Seguridad 3. La seguridad de informacidon disminuye significativamente la posibilidad
herramientas, nuestro trabajo
- . de amenazas.
técnicas y sea mas . . — — 4: algo de
: . 4. La seguridad de la informacion aporta con la productividad total de la
metodologias productivo acuerdo
. . empresa. o
asociadas a la agilizando la 3: ni acuerdo
digitalizacién de comunicacion, P ——— - - — —— ni en
~g L. Técnicas Eficienciade 5. Através de las herramientas tecnoldgicas empleadas se simplifican y
sefales analdgicas, sustentando el . desacuerdo
. . procesos mejoran los procesos.
sonidos, textos e trabajo en — -
- . . 6. Las tareas repetitivas son automatizadas por las TIC de la empresa. .
imagenes, (Gil, equipo, 2: algo en
f,ooz) manijableSSOZn ge_st|ona|_1dc‘>' I;‘OS Conexion 7. Las herramientas TIC aportan al desempefio y facilitan al colaborador a Desacuerdo
iempo real’. (p.502)  existencias”( realizar funciones més importantes.
18,p.504) 1: muy en
8. La comunicacion es mas fluida sin importar la jerarquia y es posible asi desacuerdo
aportar en mayor calidad al proyecto.
Sistemas Control 9. Las TIC permiten llevar un control mas exhaustivo a todos los niveles.
10. Se generan una simplificaciéon de procesos para un control mas
efectivo.
Planificacion  11. Se utilizan correctamente los recursos administrativos generando altos

niveles de productividad

12. Se genera un adecuado reparto de recursos y tiempo de actividades
para el desarrollo de cada proyecto.

Fuente: Elaboracion propia.



Anexo 3: Operacionalizacion de la variable dependiente: Productividad

Definicién Definicién Dimensi Indicadores ftems Escala de
conceptual operacional ones medicion
Segun Ortiz, Para Ronald Mano Capacidad 1. Se realiza un control de la capacidad operativa de cada colaborador.
Villamizar y Armando Flores  de obra
Cepeda "la Torres “la
produgtl\(ldad s productividad se 2. Se genera un adecuado reparto de Funciones y tiempo de actividades para el
maximizar la logra con el uso
L - desarrollo de cada proyecto.
elaboracion de eficiente de
bienes y servicios  técnicas como Calidad 3. El control de la calidad operativa de la productividad se analiza en base al Escala de
minimizando los “las 5 m” (mano rendimiento conjunto Likert
costos, para asi de obra, método,
lograr indlce.sl altos  medio ambiente, 4.. El control de calidad genera una disminucién en la capacidad productiva 5: muy de
d"e productividad mater.|a|e.s y Método Ejecucion del 5. Los proyectos se rige y se aplican segun las normativas de métodos acuerdo
(2016, p-129). maquinaria)’ método previamente planteados.
(2016, p.129) 4: algo de
6. La aplicacion del método automatiza el control de proyectos. acuerdo
3: ni acuerdo
Control de 7. El control de tiempo operativo de la productividad se controla en base al ni en
tiempo rendimiento conjunto desacuerdo
8. Se genera un adecuado reparto de recursos y tiempo de actividades para el
desarrollo de cada proyecto. 2:algoen
- . =TT - — - Py . PTRTE Desacuerdo
Maquina Disponibilida 9. Se realiza un historial de fallas mecéanicas para la verificacion de disponibilidad
ria d operativa 1: muy en
10. Se realiza un control de stock de maquinarias para la distribucion a cada desacuerdo

proyecto.

Mantenimient
0

11. Se realiza una clasificacion operativa en base a la capacidad productiva
controlada por el mantenimiento correctivo

12. Se realiza cambios oportunos de repuestos cumpliendo con el mantenimiento
preventivo.

Fuente: Elaboracion propia.



Validacion por Dra. Villanueva Figueroa, Rosa Elvira.

UNIVERSIDAD
CESAR VALLEIO

CERTIFICADO DE VALIDEZ DE CONTENDO DEL INSTRUMENTO QUE MIDE LA VARIABLE INDEPENDIENTE: TECNOLOGIAS DE LA INFORMACION Y

COMUNICACION (TIC)
N.°

DIMENSIONES / items Pertinencia’ Relevancia? | Claridad?® Sugerencias
DIMENSION 1 Si No Si No Si No
1 El almacenamiento de datos incrementa el desempefio del flujo de v v v
informacién.
2 La informacién se genera oportunamente a través de datos v v v
almacenados.
3 La seguridad de informacion disminuye significativamente la v 7 .
posibilidad de amenazas.
4 La seguridad de la informacién aporta con la productividad total de v o 7
la empresa.
DIMENSION 2 Si No Si No Si No
5 A través de las herramientas tecnolégicas empleadas se v v >
simplifican y mejoran los procesos.
6 Las tareas repetitivas son automatizadas por las TIC de la v v v
empresa.
7 Las herramientas TIC aportan al desempefio y facilitan al P v v
colaborador a realizar funciones mas importantes.
8 La comunicacién es mas fluida sin importar la jerarquia y es v v v
posible asi aportar en mayor calidad al proyecto.
DIMENSION 3 Si No Si No Si No
9 Las TIC permiten llevar un control mas exhaustivo a todos los v v v
niveles.
10 Se generan una simplificacion de procesos para un control mas v
efectivo.
11 Se utilizan correctamente los recursos administrativos generando altos
niveles de productividad
12 Se genera un adecuado reparto de recursos y tiempo de actividades para 7
el desarrollo de cada proyecto.

Observaciones (precisar si hay suficiencia): EXISTE SUFICIENCIA

Opinion de aplicabilidad: Aplicable [ X]

Aplicable después de corregir [ ]

No aplicable [ ]

Apellidos y nombres del juez validador. Dr/ Mg: Dra. VILLANUEVA FIGUEROA, ROSA ELVIRA

Especialidad del validador: Dra. en Administracion; Mg. Marketing y Comercio Internacional; Mg. Gestion Publica; Mg. Educacion; Lic. Adm.

1Pertinencia: El item corresponde al concepto tedrico formulado.
2Relevancia: El item es apropiado para representar al componente o
dimension especifica del constructo

3Claridad: Se entiende sin dificultad alguna el enunciado del item, es
conciso, exacto y directo

Nota: Suficiencia, se dice suficiencia cuando los items planteados
son suficientes para medir la dimension

DNI: 07586867

Firma del Experto Informante




i UNIVERSIDAD
CESAR VALLEIO

CERTIFICADO DE VALIDEZ DE CONTENDO DEL INSTRUMENTO QUE MIDE LA VARIABLE DEPENDIENTE

: PRODUCTIVIDAD

N.° DIMENSIONES / items Pertinencia’ |Relevancia? Claridad? Sugerencias
DIMENSION 1 Si No Si No Si No

13 Se realiza un control de la capacidad operativa de cada v v v
colaborador.

14 Se genera un adecuado reparto de Funciones y tiempo de - o %
actividades para el desarrollo de cada proyecto.

15 El control de la calidad operativa de la productividad se analiza en & - 7
base al rendimiento conjunto

16 El control de calidad genera una disminucién en la capacidad P v 7
productiva
DIMENSION 2 Si No Si No Si No

17 Los proyectos se rige y se aplican segun las normativas de P v v
meétodos previamente planteados

18 | La aplicacién del método automatiza el control de proyectos. v v v

19 El control de tiempo operativo de la productividad se controla en v v v
base al rendimiento conjunto

20 Se genera un adecuado reparto de recursos y tiempo de v v v
actividades para el desarrollo de cada proyecto.
DIMENSION 3 Si No Si No Si No

21 Se realiza un historial de fallas mecanicas para la verificacion de G v v
disponibilidad operativa

22 Se realiza un control de stock de maquinarias para la distribucion v v
a cada proyecto.

23 Se realiza una clasificacion operativa en base a la capacidad v
productiva controlada por el mantenimiento correctivo

24 Se realiza cambios oportunos de repuestos cumpliendo con el v v
mantenimiento preventivo.

Observaciones (precisar si hay suficiencia): EXISTE SUFICIENCIA

Opinion de aplicabilidad: Aplicable [ X ]

Aplicable después de corregir [ ]

No aplicable [ ]

Apellidos y nombres del juez validador. Dr/ Mg: Dra. VILLANUEVA FIGUEROA, ROSA ELVIRA

Especialidad del validador: Dra. en Administracion; Mg. Marketing y Comercio Internacional; Mg. Gestion Publica; Mg. Educacion; Lic. Adm.

1Pertinencia: El item corresponde al concepto teorico formulado.
2Relevancia: El item es apropiado para representar al componente o
dimension especifica del constructo

3Claridad: Se entiende sin dificultad alguna el enunciado del item, es
conciso, exacto y directo

Nota: Suficiencia, se dice suficiencia cuando los items planteados
son suficientes para medir la dimension

DNI: 07586867

Los Olivos, 16 de julio del 2020

Firma del Experto Informante




Validacion por Mg. Victor Hugo Fernandez Bedoya.

u CERTIFICADO DE VALIDEZ DE CONTENDO DEL INSTRUMENTO QUE MIDE LA VARIABLE INDEPENDIENTE: TECNOLOGIAS DE LA
ﬁ e INFORMACION Y COMUNICACION (TIC)
N.° DIMENSIONES / items Pertinencia’ |Relevancias Claridad® Sugerencias
DIMENSION 1 Si No Si No Si No
El almacenamiento de datos incrementa el desempefio del flujo de
' | informacion. * o x
2 La informacién se genera oportunamente a través de datos X X x
almacenados.
3 La seguridad de informacién disminuye significativamente la x x x
posibiidad de amenazas.
P La seguridad de la informacién aporta con la productividad total de X x x
la empresa.
DIMENSION 2 Si No Si No Si No
s A ftravés de las hemramientas tecnoldégicas empleadas se x x x
simplifican y mejoran los procesos.
& Las tareas repetitivas son automatizadas por las TIC de la X X x
empresa.
.’LashenaniemasTICapotmaldeseﬂpd\oyMnal % % %
colaborador a realizar fundones mas importantes.
8 La comunicacion es mas fluida sin importar la jerarquia y es * x 5%
posible asi aportar en mayor calidad al proyecto.
DIMENSION 3 Si No Si No Si No
° Las TIC permiten llevar un control mas exhaustivo a todos los X x x
niveles.
10 Se generan una simplificacion de procesos para un control mas X x x
efectivo.
11 | S€ utlizan corectamente los recursos adminstrativos generando attos X x x
niveiles de productividad
12 | Se genera un adecuaco repano de recureos y iempo de actvidades para x x
&l desarrolio de cada provecio

Observaciones (precisar si hay 'luﬂdonch):_SI hay suficiencia

Opinion de aplicabilidad: Aplicable [ X ] Aplicable después de corregir [ ] No
Apellidos y nombres del juez validador. Mg: Victor Hugo Fernandez Bedoya DNI: 44326351

Especialidad del validador: Lic. en Administracion, investigador en ciencias empresariales y ed

PA—— .\, de julio del 2020
Pertinencia:El item corresponde al concepto isdnco foemudado. T "o .
“Rel ix: El hemn es apropisdo para rep war ol ~ poy

L= e 0 dmensdn especiica del construcio
IClaridad: Se entiende ain dficullad slguna & enunciado del lem, 88 CONGSO0, exacy y drecto ﬁ‘

Nota: Suficencia, se dice suficenca cuando o8 Bems pl dos son sufs para medr la dmenadn




CERTIFICADO DE VALIDEZ DE CONTENDO DEL INSTRUMENTO QUE MIDE LA VARIAELE DEPENDIENTE: PRODUCTIVIDAD

N.® DIMENSIONES | items Pertinencia’_Relevancia- | Claridad. Sugerencias
DIMENSION 1 i Mo Si Mo Si N
43 | S5 realza un conirol de la capacidad operativea de cada X x X
colaborador.
14 S& gensra un adecuado reparto de Funciones y tempo de . . .
actividades para el desarrollo de cada proyecio.
15 El control de la calidad operativa de la productividad se analiza en X x x
base al rendimiento conjunto
15 El controd de calidad genera una disminucidn en la capacdad X . X
produciiva
DIMEMNSION 2 i Mo i Mo i MNao
T Los proyecios se nige vy se aplican segin las normativas de X x X
métodos previamente planteados
18 | La aplicacidn del método automatiza el control de proyecios. i x E
4g | El conirol de tiempo operativo de la productividad se conirola en X x X
base al rendimiento conjunto
0 S& gensra un adecuado reparto de recursos  y tiempo de . . -
actividades para &l desarrollo de cada proyecio.
CHMEMENON 3 =i Mo i [ =] =i Mo
21 Se realiza un histonal de fallas mecanicas para la venficacidn de . . X
disponibilidad operativa
22 S& realiza un control de stock de maquinarias para la distibucidn x . x
a cada proyecio.
71 S& realiza uwna dasificacidn operaiivea en base a la capacdad X . X
productiva controlada por el mantenimiento cormectivo
54 Se realiza cambios oportwnos de repuestos cumpliendo con el - 5 .
manienimienio presventivo.
Observaciones (precisar si hay suficiencia):_5i hay suficiencia
Opinidn de aplicabilidad: Aplicable [ X ] Aplicable después de cormegir [ ] Mo [1
Apeallidos y nombres del juez validador. Mg: Victor Hugo Ferndandez Bedoya DMI: 44326351

Especialidad del validador: Lic. en Administracidn, investigador en ciencias empresariales y edi

| 16 de julio del 2020
'Pertinencia:El ilem corresponds &l conceplo sdncn formulads. ";' “:"’ii"'
Relevamcis: E| e B4 Apropiadn para nepresenian al componenis o dmersiin especilica del corsrudn

Claridad: S& enlierde sin dificulad alguna o enuncisdo del flem, 88 condso, amcln y decdo

Mota: Suficercis, s dice wuficerc ousrds lod Bems planieades son sulicenies para medr la Smerastn




Validacion por Mg. Jan Molina Guillen.

COMUNICACION (TIC)

CERTIFICADO DE VALIDEZ DE CONTENDO DEL INSTRUMENTO QUE MIDE LA VARIABLE INDEPENDIENTE: TECNOLOGIAS DE LA INFORMACION ¥

Apellidos y nombres del juez validador. Mg. Jan Molina Guillen

Especialidad del validador: Lic. En Administracion

‘partinencia: E1 item cormesponcs 3l concepbo 12anoo sommulato
*Felevancia: El item es spropiado pera regresantsr al componants
0 dimension especifica dal construcio

IClanidad: Se enfiends sin dificullad algurs 21 enuncaso 321 Bem,
&5 conciso, eeschy i directo

Moda: Suficiencia, 5= dice suficiencia cuando los Rems plaraados
Son suficientes pars medr la dimension

M= DIMENSIONE S [ items FPertinencia” Relevancia® | Clandad” Sugerencias
DIMEMN SION 1 5i Na Si Mo 5i Ho
El almiacenamiento de datos increments 2l desemperic del flujo de

1 . e x X X
informacion.

2 La informacion se genera oporbunamente a través de datos « « «
almacenados.

3 La seguridad de informacion disminuye significativamante la « « «
posibilidad de amenazas.

4 La seguridad de la informacién aporta con la preductividad total de 0 « «
la empresa.
DIMEMN SION 2 Si Mo Si Mo Si Ho

5 A través de las herramientas tecnoldgicas emplesdas se « « «
simplifican y mejoran los procesos.

6 Las tareas repetitives som automatizedas por las TICS de la « « «
ampress.

7 Las herramisntss TIC aportan al desempefio y facilitan  al 0 « «
colaborador a realizar funciones mas importantes.

g | L=a comu nicacicn &s mas fluida sin importar la jerargquia ¥y es x I I
posible asi aporar en mayor calidad al provecto.
DIMEMN SION 3 5i (i [2] 5i Mo 5i Ho

g Las TIC permiten llevar un control mas exhasustivo a todos los « « «
niveles.
Se generan una simplificacidn de procesos pars un control mas

10 ; x X X
efiectivo.

14 S wiilizan correciamenie los recursos sdministratives gensrando ahos « « «
niveles de productividad

12 S= genera un adecuado reparto de recursos y fiempo de actividsdss para x « «
el dessrrolle de cada proyecto.

Observaciones (precisar si hay suficiencia): EXISTE SUFICIENCIA
Opinion de aplicabilidad: Aplicable [=] Aplicable después de corregir [ ] Mo aplicable [ ]

DMl 450593368

Los Dlivos, de julio del 2020
—

acamg
g ga

o

Firmna del Experto Informante.




+

N CHMEN SHONES ! itemns Pertinencia” Relevancia® | Clarndad” Sugersncias
DIMEM S10M 1 Si Mo Si Ho Si Mo
Se realiza um control de la cepacidad operativa de cada

13 X x X
colaboradar.

14 Se genera un adecuado repario de Funciones y tiempo de x % x
sctividades para el desarrollo de cada proyecto.
El control de la calidad operativa de la productividad se analiza en

13 A . X x X
base al rendimiento conjunto

16 El control de caldad genera una disminucion en la capacidad x « x

productiva

DIMEM 510N 2 Si Nao Si Ho Si Mo

17 Los proyectos =2 nge y se aplican seglin las nomativas de

metodos previaments planteados *
18 | Ls aplicacidn del método sutomatiza el condrol de provectos.
18 El contral de_ tigmpn ﬂpl_zmli'\m de |la preductividad se controla en «
base al rendimiento conjunto
20 S genera un adecusdo reparto de recursos y tiempo de x « x

sclividades para el desarmollo de cada proyecto.

DIMEN SI0ON 3 Si Mo Si Ho Si Mo

21 Se realiza un historial de fallas mecanicas para la verificacion de
disponibilidad operatrva

Se realiza un control de stock de maguinarias para la distribucion
22
8 cada proyecto.

2% Se resliza una clasificacion operstiva en bass a la capacidad
productiva controlada por el mantenimiento comactivoe

a4 Se resliza cambios oportuncs de repuestos cumpliendo con el

rmantenimients preventivo.

W UC"U’ CERTIFICADO DE VALIDEZ DE CONTENDO DEL INSTRUMENTO QUE MIDE LA VARIABLE DEPENDIENTE: PRODUCTIVIDAD

Observaciones [precisar si hay suficiencia): EXISTE SUFICIENCIA
Opinion de aplicabilidad: Aplicable [=] Aplicable después de corregir [ ] Mo aplicable [ ]

Apellidos y nombres del juez validador. Mg. Jan Molina Guillen DMI- 45083368
Especialidad del validador: Lic. En Administracion

‘Pertinencia: £ item cormesponse 3l concepho tedrnion familad
*Relevancia: El item &= speopiado para revessntsr 3l componants Los DHivos, de julic d
o dimension especiica del construdo g
*Cilaridad: Se enfends sin dificuitsd slgura 2l enundado del Rem, ot

&= concisn, exEctn v direchs =774 Fh

=1 2020

o

MWoéa: Sufidiencia, se dice suficiencia cuando ks Rems plartesdos

con cUfic Dara med B dmension Firma del Experto Informante.




Anexo 4: Instrumento de la variable independiente: Las tecnologias de informacién y

comunicacién

“Las Tecnologias de informacién y comunicacion (TIC) en la productividad de la empresa COSAPI,

Per(, 2020.”

OBJETIVO: Explicar la influencia de Las tecnologias de informacién y comunicacion en la
productividad de la empresa COSAPI, Peru, 2020.

INSTRUCCIONES: Marque con una X la alternativa que usted considera valida de acuerdo al item
en los casilleros siguientes:

Muy en Algo en Ni acuerdo ni Algo de muy de
desacuerdo desacuerdo | en desacuerdo acuerdo acuerdo
1 2 3 4 5
N° ITEMS/ Las Tecnologias de informacién y comunicacion (TIC) 51413
1 El almacenamiento de datos incrementa el desempeiio del flujo de
informacion.
2 La informacién se genera oportunamente a través de datos almacenados.
3 La seguridad de informacion disminuye significativamente la posibilidad de
amenazas.
4 | La seguridad de la informacién aporta con la productividad total de la
empresa.
5 | Através de las herramientas tecnolégicas empleadas se simplifican y
mejoran l0s procesos.
6 | Las tareas repetitivas son automatizadas por las TIC de la empresa.
7 Las herramientas TIC aportan al desempefio y facilitan al colaborador a
realizar funciones mas importantes.
8 | La comunicacion es mas fluida sin importar la jerarquia y es posible asi
aportar en mayor calidad al proyecto.
9 Las TIC permiten llevar un control mas exhaustivo a todos los niveles.
10 Se generan una simplificacion de procesos para un control mas efectivo.
11 | Se utilizan correctamente los recursos administrativos generando altos niveles de
productividad
12 | Se genera un adecuado reparto de recursos y tiempo de actividades para el
desarrollo de cada proyecto.

Gracias por su colaboracién.




Instrumento de la variable dependiente: Productividad

“Las Tecnologias de informacién y comunicacion (TIC) en la productividad de la empresa COSAPI,
Peru, 2020.”

OBJETIVO: Explicar la influencia de Las tecnologias de informaciéon y comunicaciéon en la
productividad de la empresa COSAPI, Per, 2020.

INSTRUCCIONES: Marque con una X la alternativa que usted considera valida de acuerdo al item
en los casilleros siguientes:

Muy en Algo en Ni acuerdo ni Algo de muy de
desacuerdo desacuerdo | en desacuerdo acuerdo acuerdo
1 2 3 4 5
N° ITEMS/ Productividad 5 4 3 2 1

1 | Se realiza un control de la capacidad operativa de cada
colaborador.

2 | Se genera un adecuado reparto de Funciones y tiempo de
actividades para el desarrollo de cada proyecto.

3 | El control de la calidad operativa de la productividad se
analiza en base al rendimiento conjunto

4 | El control de calidad genera una disminucién en la capacidad
productiva

5 | Los proyectos se rigen y se aplican segun las normativas de
métodos previamente planteados.

6 | La aplicacién del método automatiza el control de proyectos.

7 | El control de tiempo operativo de la productividad se controla
en base al rendimiento conjunto

8 | Se genera un adecuado reparto de recursos Yy tiempo de
actividades para el desarrollo de cada proyecto.

9 | Se realiza un historial de fallas mecénicas para la verificacion
de disponibilidad operativa

10 | Se realiza un control de stock de maquinarias para la
distribucion a cada proyecto.

11 | Se realiza una clasificacion operativa en base a la capacidad
productiva controlada por el mantenimiento correctivo

12 | Se realiza cambios oportunos de repuestos cumpliendo con el
mantenimiento preventivo.

Gracias por su colaboracién.



Anexo 5: Resultados de la prueba piloto de confiabilidad de la variable

independiente: Las tecnologias de informacién y comunicacion

Resumen de procesamiento de casos

N %
Casos Vélido 10 100,0
Excluido? 0 ,0
Total 10 100,0

Resumen de procesamiento de casos
Fuente: Resultados obtenidos de la prueba piloto

La eliminacion por lista se basa en todas las variables del procedimiento.

Estadisticas de fiabilidad

Alfa de Cronbach N de elementos

,931 12

Estadisticas de fiabilidad
Fuente: Resultados obtenidos de la prueba piloto

El resultado precisa con excelente confiabilidad ya que el alfa de Cronbach es
mayor a 0,931



Resultados de la prueba piloto de confiabilidad de la variable dependiente:
Productividad

Resumen de procesamiento de casos

Resumen de procesamiento de casos

N %
Casos Vélido 10 100,0
Excluido? 0 ,0
Total 10 100,0

Fuente: Resultados obtenido de la prueba piloto

La eliminacion por lista se basa en todas las variables del procedimiento.

Estadisticas de fiabilidad
Alfa de Cronbach N de elementos

,898 12
Estadisticas de fiabilidad

Fuente: Resultados obtenidos de la prueba piloto

El resultado se precisa como confiabilidad excelente ya que el alfa de Cronbach es
mayor a 0,898



Anexo 6: Base de datos de la muestra de estudio

pP7 P8 P9 P10

P4 P5 P6

P3

P1L P2

item 1

item 2

item 3

item 4

item 5

item 6

item 7

item 8

item 9

item 10

3

item 11

4

item 12

4

item 13

3

item 14

4

item 15

4

item 16

3

item 17

4

item 18

4

item 19

3

item 20

4

item 21

4

item 22

3

item 23

4

item 24

4
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Anexo 7: solicitud de autorizacion de la empresa COSAPI

&Ii UNIVERSIDAD CESAR VALLEJO

SOLICITUD DE AUTORIZACION

Sefior:
Lic. Admin. John Miranda Centeno
Presente
Asunto: Solicitud de Autorizacién Para Realizar Proyecto de Investigacion.

es muy grato comunicarme con usted para expresarle mis saludos y asi mismo,
presentarme siendo estudiante de la Facultad de Ciencias Empresariales EP de
Administracién de la UCV, en la sede Lima Norte, promocidon 2020-l , requiero su
aprobacion para realizar un proyecto de investigacién en la cual se recogera la
informacidn necesaria para poder desarrollar un aporte importante para la empresa
“COSAPl.sac” y con la cual optaré el grado de Bachiller y titulo Profesional de
Licenciado en Administracion.

El titulo de mi proyecto de investigacidon es: “Las tecnologias de informacion y
comunicacion (TIC) en la productividad de la empresa COSAPI, Peru, 2020”.

Y siendo imprescindible contar con la autorizacion de la empresa para poder realizar
el proyecto en mencidn, he considerado conveniente recurrir a usted, ante su
connotada experiencia y comprension

Expresandole mis sentimientos de respeto y consideraciéon me despido de usted, no
sin antes agradecerle por la atencién que dispense a la presente.

Atentamente.
Firma solicitante Firma de autorizacion
Miranda Centeno Starsky representante de la empresa
D.N.1:46179490 COSAPI SAC
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Anexo 8: Andlisis de la variable independiente: TIC

Figura 1. Distribucién porcentual de la variable independiente TIC

Porcentaje

V1:TIC (agrupado)

40—
30—
20— 40,00% 40,00%
10—
10,00% 10,00%
o T T T T
ALGOD EN DESACUERDO MLACLUERDI Ml ER ALGD DE ACUERDOD MUY DE ACUERDO
DESACUERDO

V1:TIC (agrupado)
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Anexo 9: Dimensiones de la variable independiente: TIC

Tabla9 DISTRIBUCION DE FRECUENCIA Y PORCENTAJE DE LAS

HERRAMIENTAS
D. HERRAMIENTAS (agrupado)

Frecuenci | Porcentaj | Porcentaje | Porcentaje
a e valido acumulado
Vaido NI ACUERDO NIEN | 70| 70| 700
ALGO DE ACUERDO 2 20,0 20,0 90,0
MUY DE ACUERDO 1 10,0 10,0 100,0
Total 10 100,0 100,0

D HERRAMIENTAS (agrupado)

G0

40—

70,00%

Porcentaje

20

10,00%

T
Ml ACUERDO MI EM DESACUERDO

D.HERRAMIENTAS (agrupado)

T
ALGO DE ACUERDO

Figura 2. Distribucién porcentual de la dimension Herramientas
Interpretacion: En la tabla 1 y figura 2, se evidencio los resultados obtenidos

T
MUY DE ACUERDO

mediante la encuesta a un total de 10 trabajadores de la empresa COSAPI donde

se presento que, un 10% esta muy de acuerdo con las HERRAMIENTAS utilizadas

en la empresa para el uso de las TIC, ademas un 40% manifestd estar algo de

acuerdo con lo que se aplica y un 70% no esta ni de acuerdo ni en desacuerdo,

siendo un porcentaje minino y de 20% demostrando algo de acuerdo demostrando

una ligera indiferencia en parametros generales.
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Técnicas

Tabla 10 DISTRIBUCION DE FRECUENCIA Y PORCENTAJE DE LAS
TECNICAS
D. TECNICAS (agrupado)
Frecuenci | Porcentaj | Porcentaje | Porcentaje
a e valido acumulado

Valido ALGO EN DESACUERDO 10,0 10,0 10,0

NI ACUERDO NI EN

DESACUERDO 0.0 20,0 60,0

ALGO DE ACUERDO 30,0 30,0 90,0

MUY DE ACUERDO 10,0 10,0 100,0

Total 100,0 100,0

D.TECHKNICAS (agrupado)
2

T
ALGO EM DESACUERDD

T
Ml ACLUERDO RILEM
DESACUERDO

T
ALGO DE ACUERDO

D. TECHNICAS (agrupado)

Figura 3. Distribucién porcentual de la dimensioén Técnicas
Interpretacion: En la tabla 2 y figura 3, se evidencio los resultados obtenidos

T
R DE ACUERDO

mediante la encuesta a un total de 10 trabajadores de la empresa COSAPI donde

se present6 que, un 10% esta muy de acuerdo con las TECNICAS utilizadas en la

empresa para el uso de las TIC, ademas un 30% manifesto estar algo de acuerdo

con lo que se aplica y un 50% no esta ni de acuerdo ni en desacuerdo, siendo un

porcentaje relevante y de 10% demostrando algo en desacuerdo demostrando que

el @&mbito de las técnicas aplicadas no son de importancia para los encargados.

69



Sistemas

Tabla11 DISTRIBUCION DE FRECUENCIA Y PORCENTAJE DE LOS
SISTEMAS
D. SISTEMAS (agrupado)
Frecuenci | Porcentaj | Porcentaje | Porcentaje
a e valido acumulado
Vélido NI ACUERDO NI EN

DESACUERDO ° 0.0 20,0 °0.0
ALGO DE ACUERDO 4 40,0 40,0 90,0
MUY DE ACUERDO 1 10,0 10,0 100,0
Total 10 100,0 100,0

D.SISTEMAS (agrupado)

S0

40—

Porcentaje

20—

10—

10,00%

Figura 4. Distribucién porcentual de la dimension Sistemas

T
Ml ACUERDO MI EM DESACUERDO

T
ALGO DE ACUERDO

D.SISTEMAS (agrupado)

T
MUY DE ACUERDO

Interpretacion: En la tabla 3 y figura 4, se evidencio los resultados obtenidos

mediante la encuesta a un total de 10 trabajadores de la empresa COSAPI donde

se presentd que, un 10% esta muy de acuerdo con los SISTEMAS utilizadas en la

empresa para el uso de las TIC, ademas un 40% manifest6 estar algo de acuerdo

con lo que se aplica y un 50% no esta ni de acuerdo ni en desacuerdo, siendo un

porcentaje relevante notando que el ambito de los SISTEMAS aplicadas toman un

poco mas de cuidado en el procedimiento de productividad.
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Anexo 10: Analisis de la variable dependiente: Productividad

VZ2:PRODUCTIVIDAD (agrupado)

S0

40

30—

Porcentaje

20—

50,00%
T T T
Ml ACUERDD Ml EM DESACLUERDO AL GO DE ACUERDO MUY DE ACUERDD

V2:PRODUCTIVIDAD (agrupado)

Figura 5. Distribucién porcentual de la variable dependiente Productividad
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Anexo 11: Dimensiones de la variable dependiente: Productividad

Tabla1l DISTRIBUCION DE FRECUENCIA Y PORCENTAJE DE

MANO DE OBRA

D. MANO DE OBRA (agrupado)

Frecuenci | Porcentaj | Porcentaje | Porcentaje
a e valido acumulado
Vaido N ACUERDO NIEN | 70| 70| 700
ALGO DE ACUERDO 2 20,0 20,0 90,0
MUY DE ACUERDO 1 10,0 10,0 100,0
Total 10 100,0 100,0

D.MANO DE OBRA (agrupado)

G0

40—

70,00%

Porcentaje

20—

10,00%

T
Ml ACUERDO Ml EMN DESACUERDO

T
ALGO DE ACUERDOD

D.MANO DE OBRA (agrupado)

Figura 6. Distribucién porcentual de la dimensién mano de obra
Interpretacion: En la tabla 1 y figura 6, se evidencio los resultados obtenidos

T
MUY DE ACUERDO

mediante la encuesta a un total de 10 trabajadores de la empresa COSAPI donde

se presentd que, un 10% esta muy de acuerdo con lo realizado por la mano de

obra en la empresa con el uso de las TIC, ademas un 20% manifesto estar algo

de acuerdo con lo que se aplica 'y un 70% no esta ni de acuerdo ni en
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desacuerdo, siendo un porcentaje importante notando que el ambito de la que

confian plenamente en el trabajo elaborado de su equipo.

Tabla 2 DISTRIBUCION DE FRECUENCIA Y PORCENTAJE DE
METODO
D. METODO (agrupado)
Frecuenci | Porcentaj | Porcentaje | Porcentaje
a e valido acumulado
Valido NI ACUERDO NI EN
DESACUERDO 6 60,0 60,0 60,0
ALGO DE ACUERDO 3 30,0 30,0 90,0
MUY DE ACUERDO 1 10,0 10,0 100,0
Total 10 100,0 100,0
D.METODO (agrupado)
G0
50—
2 o
20—
10—

T
Ml ACUERDO MI EM DESACUERDO

T
ALGO DE ACUERDO

Figura 7. Distribucién porcentual de la dimensién método
Interpretacion: En la tabla 2 y figura 7, se evidencio los resultados obtenidos

D.METODO (agrupado)

T
ML DE ACLUERDO

mediante la encuesta a un total de 10 trabajadores de la empresa COSAPI donde

se presento que, un 10% esta muy de acuerdo con lo realizado por los métodos

usados en la empresa con el uso de las TIC, ademas un 30% manifesto estar algo

de acuerdo con lo que se aplica y un 60% no esta ni de acuerdo ni en
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desacuerdo, siendo un porcentaje importante que el parametro mencionado es de

su entero control.

Tabla 3 DISTRIBUCION DE FRECUENCIA Y PORCENTAJE DE
MAQUINARIA
D. MAQUINARIA (agrupado)
Frecuenci | Porcentaj | Porcentaje | Porcentaje
a e valido acumulado
Valido NI ACUERDO NI EN
DESACUERDO > 0.0 0.0 0.0
AL DE ACUERDO 4 40,0 40,0 90,0
MUY DE ACUERDO 1 10,0 10,0 100,0
Total 10 100,0 100,0
D.MAQUINARIA (agrupado)
2
" 20-

T
Ml ACUERDO M EM DESACUERDO

T
AL DE ACUERDOD

D.MAQUINARIA (agrupado)

Figura 8. Distribucién porcentual de la dimensién maquinaria

T
MUY DE ACLUERDO

Interpretacion: En la tabla 3 y figura 8, se evidencio los resultados obtenidos

mediante la encuesta a un total de 10 trabajadores de la empresa COSAPI donde

se presentd que, un 10% esta muy de acuerdo con lo realizado por los métodos

usados en la empresa con el uso de las TIC, ademas un 40% manifesto estar algo

de acuerdo con lo que se aplica y un 50% no esta ni de acuerdo ni en

desacuerdo, siendo un porcentaje importante que el parametro mencionado es de

sSu entero control.
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ANEXO 12: Analisis de Regresion
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V1:TIC (agrupado)

Figura 9. Distribucién porcentual de la dimension maquinaria
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ANEXO 13: RANGO DE INTERPRETACION DE CORRELACIONES

Valor de Rs Significado
-1 Correlacidon negativa perfecta
-0,70a—-99 Correlacidén negativa muy perfecta
-0,4a-0,69 Correlacién negativa moderada
-0,2a-0,39 Correlacién negativa baja
-0,01a-0,19 Correlacion negativa muy baja
0 Correlacion nula
0,01a0,19 Correlacion positiva muy baja
0,2a0,39 Correlacion positiva baja
0,40 a 0,69 Correlacion positiva moderada
0,70a 0,99 Correlacion positiva muy fuerte
1 Correlacién positiva perfecta
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ANEXO 14: ESCALA LIKERT, VALORES PARA EL INSTRUMENTO

Escala Valores

Totalmente de acuerdo
De acuerdo

Ni de acuerdo, ni en desacuerdo

En desacuerdo

R N W b~ O

Totalmente en desacuerdo

Fuente: Hernandez, Fernandez y Baptista (2014)



ANEXO 15: VALIDEZ POR JUICIO DE EXPERTOS

Expertos

Grado Instrumento 1  Instrumento 2

Villanueva Figueroa, Rosa
Elvira

Doctora en

Administracion Aplicable Aplicable

. . Magister en . .
Molina Guillen, Jan ag|§e e., Aplicable Aplicable
Administracion
Fernandez Bedoya, Victor Magister en Aplicable Aplicable

Hugo

Administracion

Fuente: Elaboracion propia

78



ANEXO 16: DISTRIBUCION DE FRECUENCIA Y PORCENTAJE DE TIC

V1: TIC (agrupado)

Frecuencia Porcentaje Porcentaje Porcentaje
vélido acumulado
Valido ALGO EN DESACUERDO 1 10,0 10,0 10,0
NI ACUERDI NI EN 4 40,0 40,0 50,0
DESACUERDO
ALGO DE ACUERDO 4 40,0 40,0 90,0
MUY DE ACUERDO 1 10,0 10,0 100,0
Total 10 100,0 100,0

Fuente: Datos que provienen de los 10 encuestados
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ANEXO 17:
PRODUCTIVIDAD

DISTRIBUCION DE FRECUENCIA Y PORCENTAJE DE

V2: PRODUCTIVIDAD (agrupado)

Frecuencia Porcentaje Porcentaje Porcentaje
vélido acumulado
Valido NI ACUERDO NI EN 5 50,0 50,0 50,0
DESACUERDO
ALGO DE 4 40,0 40,0 90,0
ACUERDO
MUY DE ACUERDO 1 10,0 10,0 100,0
Total 10 100,0 100,0

Fuente: Datos que provienen de los 10 encuestados
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ANEXO 18: PRUEBA DE NORMALIDAD

Correccion de significacién de Lilliefors

Kolmogorov-Smirnov? Shapiro-Wilk
Estadisti
Estadistico gl Sig. co gl Sig.

V1: TIC (agrupado)

,222 10 ,178 ,906 10 ,258
V2:
PRODUCTIVIDAD
(agrupado) ,305 10 ,009 , 781 10 ,008
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ANEXO 19: COEFICIENTE DE DETERMINACION

Resumen del modelo

Estadisticos de cambio

Error
R estandar
R cuadrad de la Sig.
Mod cuadra 0 estimaci [ Cambioen | Cambio | gl |gl| Cambio
elo R do ajustado on R cuadrado enF 1{2 en F
1| ess
,874 ,858 ,263 ,874 55,556 1| 8 ,000

a. Predictores: (Constante), V1: TIC (agrupado)
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ANEXO 20: COEFICIENTE DE DETERMINACION

Coeficientes?

Coeficientes no

Coeficientes
estandariza

estandarizados dos
Error
Modelo B estandar Beta t Sig.
1 (Constante) 323 271 1,192 268
V1: TIC
(agrupado) 769 1103 935| 7454|000

a. Variable dependiente:

V2: PRODUCTIVIDAD (agrupado)
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ANEXO 21: ANALISIS DEL COEFICIENTE DE CORRELACION DE RHO DE
SPEARMAN DE LAS TIC'S Y LA PRODUCTIVIDAD DE LA EMPRESA COSAPI,

PERU 2020.
Correlaciones V1:TIC V2:PRODUCTIVI
(agrupado) DAD (agrupado)
Rho de V1:TIC (agrupado) Coeficiente de 1,000 ,965""
Spearman correlacion
Sig. (bilateral) ,000
N 10 10
V2:PRODUCTIVIDAD Coeficiente de ,965"" 1,000
(agrupado) correlacion
Sig. (bilateral) ,000
N 10 10

**_La correlacidn es significativa en el nivel 0,01 (bilateral).

Fuente: Datos que provienen de los 10 encuestados

84



ANEXO 22: ANALISIS DEL COEFICIENTE DE CORRELACION DE RHO DE
SPEARMAN DE LAS HERRAMIENTAS Y LA PRODUCTIVIDAD DE LA EMPRESA
COSAPI, PERU 2020.

Correlaciones D.HERRA V2:PROD

MIENTAS UCTIVIDA

(agrupado D
) (agrupado
)
Rho de D.HERRAMIENTAS Coeficiente de 1,000 , 745"
Spearman (agrupado) correlacién
Sig. (bilateral) . ,013
N 10 10
V2:PRODUCTIVIDAD Coeficiente de , 745" 1,000
(agrupado) correlacién
Sig. (bilateral) ,013
N 10 10

*, La correlacion es significativa en el nivel 0,05 (bilateral).

Fuente: Datos que provienen de los 10 encuestados
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ANEXO 23: ANALISIS DEL COEFICIENTE DE CORRELACION DE RHO DE
SPEARMAN DE LAS TECNICAS Y LA PRODUCTIVIDAD DE LA EMPRESA
COSAPI, PERU 2020.

Correlaciones D.TECNI = V2:PROD
CAS UCTIVID
(agrupad AD
0) (agrupad
0)
Rho de D.TECNICAS Coeficiente de 1,000 ,848™
Spearman (agrupado) correlacién
Sig. (bilateral) . ,002
N 10 10
V2:PRODUCTIVIDAD Coeficiente de ,848™ 1,000
(agrupado) correlacion
Sig. (bilateral) ,002
N 10 10

** La correlacion es significativa en el nivel 0,01 (bilateral).

Fuente: Datos que provienen de los 10 encuestados
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ANEXO 24: ANALISIS DEL COEFICIENTE DE CORRELACION DE RHO DE
SPEARMAN DE LOS SISTEMAS Y LA PRODUCTIVIDAD DE LA EMPRESA
COSAPI, PERU, 2020.

Correlaciones D.SISTEMAS | V2:PRODUC
(agrupado) TIVIDAD
(agrupado)
Rho de Spearman D.SISTEMAS (agrupado) Coeficiente de correlacion 1,000 1,000™
Sig. (bilateral)
N 10 10
V2:PRODUCTIVIDAD (agrupado) Coeficiente de correlacion 1,000™ 1,000
Sig. (bilateral)
N 10 10

**_La correlacion es significativa en el nivel 0,01 (bilateral).

Fuente: Datos que provienen de los 10 encuestados
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