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Resumen

La investigacion tuvo como propésito determinar la influencia de la politica de flexibilidad laboral en la eficiencia
de SUNAFIL San Martin en el periodo 2020-2022 en la perspectiva de los derechos laborales de los trabajadores,
preocupacion que surge a partir de la experiencia laboral y profesional en la que se constaté las condiciones y
situacion de vulnerabilidad en la que se encuentran los trabajadores. Por ello, desde un enfoque cualitativo, de
tipo bdsico y de diserio de teoria fundamentada, se aplico las técnicas de la entrevista a los expertos, funcionarios
de SUNAFIL y operadores del derecho, ademds del andlisis de fuente documental. Las evidencias nos permiten
senalar que la influencia de la politica de flexibilidad laboral resultd significativa en la eficiencia de SUNAFIL San
Martin en el periodo 2020-2022 ya que antepuso el modelo economico de desarrollo dejando los derechos laborales
de los trabajadores en condiciones de vulnerabilidad. Siendo asi, se formula una propuesta que permita fortalecer
las capacidades operativas y funcionales de dicha entidad y con ello salvaguardar los derechos de los trabajadores.

Palabras claves: Influencia, politica de flexibilidad laboral, eficiencia, derechos laborales de los trabajadores.

Abstract

The purpose of the research was to determine the influence of the labor flexibility policy on the efficiency of SU-
NAFIL San Martin in the period 2020-2022 from the perspective of workers’ labor rights, a concern that arises
from work and professional experience in which confirmed the conditions and situation of vulnerability in which the
workers find themselves. Therefore, from a qualitative approach, basic type and grounded theory design, interview
techniques were applied to experts, SUNAFIL officials and legal operators, in addition to the analysis of documen-
tary sources. The evidence allows us to point out that the influence of the labor flexibility policy was significant
in the efficiency of SUNAFIL San Martin in the period 2020-2022 since it put the economic development model
first, leaving the labor rights of workers in vulnerable conditions. Thus, a proposal is formulated to strengthen the
operational and functional capacities of said entity and thereby safeguard the rights of workers.

Keywords: Influence, labor flexibility policy, efficiency, labor rights of workers.
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1. Introduccion

Actualmente el Pert es un pais con un alto indice de incumplimiento de obligaciones laborales, siendo su princi-
pal problema, la informalidad, lo que ocasiona que los trabajadores no perciban sus remuneraciones y beneficios
sociales, entre otros derechos que les corresponden por ley; por lo que surge de este modo, la necesidad de crear
una institucién que vele por el cumplimiento de tales derechos de orden constitucional. De acuerdo con el INEI,
a comienzos de la década pasada, nuestro pais registraba una tasa de informalidad laboral del 77.1 %, la cual se
redujo al 71.6 % en el cuarto trimestre de 2019, de manera que parte del progreso se perdié por el impacto de
la pandemia, lo que generé que ascendiera al 73.4% en el tltimo trimestre del ano pasado, segin datos de la
ENAHO. Ello significa que aproximadamente 8 de cada de 10 empleos en el pais es informal.

Por tal razén mediante Ley N° 29981, publicada en el diario El Peruano, el 2013, se dispuso crear la SUNA-
FIL, como organismo técnico especializado, adscrito al MTPE, responsable de promover, supervisar y fiscalizar el
cumplimiento del ordenamiento juridico sociolaboral y el de seguridad y salud en el trabajo, asi como de brindar
asesoria técnica, realizar investigaciones y proponer la emisién de normas sobre dichas materias. Cabe precisar
que dichas funciones formaban parte de las competencias asignadas al MTPE y a los Gobiernos Regionales. No
obstante, mediante D.S. N° 003-2013-TR se establecié la transferencia de dichas competencias a este érgano espe-
cializado, de forma progresiva. De este modo, con la finalidad de intensificar la fiscalizacion del trabajo en el pais,
el 16 de mayo del 2019, se inaugura la décimo séptima Intendencia Regional de la SUNAFIL en la ciudad de Ta-
rapoto, RSM. El inicio en funciones de esta nueva intendencia, surge en el marco de un proceso de fortalecimiento
del SIT, que implica tener un mayor ntimero de operativos de fiscalizacion, asi como capacitacion sobre temas
de formalizacién laboral, seguridad y salud en el trabajo. Empero, resulta vital establecer cuanto contribuyen
los procesos de fiscalizacién, en la satisfaccién oportuna de los derechos laborales (remuneraciones y beneficios
sociales), de los trabajadores que recurren a este organismo técnico especializado en bisqueda del cumplimiento
de tales derechos a su favor, esto es, su eficiencia. Dicho esto, el presente tema de investigacién surgié a propédsito
de la disconformidad de los trabajadores de la regién San Martin, respecto al servicio de fiscalizaciéon laboral que
desempena la SUNAFIL — Intendencia Regional de San Martin, a través de cuyos procedimiento generalmente no
se concluye en la satisfaccién de sus derechos laborales, sino y iinicamente, en la obtencién un acto administrativo
que resuelve imponer una multa al empleador infractor, pero que no se traduce en la percepciéon de sus beneficios
sociolaborales, consecuentemente, no soluciona el problema ni cumple la finalidad ptblica del servicio, debiendo
en la mayoria de casos, tener que recurrir al fuero judicial, a fin de hacer valer dicho derecho, lo que se traduce
en tiempo, dinero y perjuicio al trabajador.

Por tal razon, resulta oportuno centrarnos, no solo en la institucién, sino en la fuente, esto es, concretamen-
te, en el proceso de flexibilizacion laboral que trajo consigo la Constitucién Politica, a fin de establecer como ha
influido en la eficacia o no, de este organismo técnico especializado, teniendo en consideracion el fuerte impacto
que trajo consigo en el d&mbito econémico, laboral y en las instituciones del pais y como ello contribuye o no al
logro de los fines y propésitos esperados por esta entidad del Estado, que tiene como objetivo, nada menos que
garantizar el pleno cumplimiento de los derechos laborales de un buen sector de trabajadores a nivel nacional.
Ahora bien, sobre el proceso de flexibilizaciéon laboral podemos remitirnos algunos trabajos, como el de Zuniga
(2017), quien en su estudio concluye sefialando que la flexibilizacién laboral consistié basicamente en aflojar, elimi-
nar o adaptar, segtn el caso, la proteccion laboral clasica para aumentar el empleo, la inversién o competitividad
internacional. La Constitucién Politica disminuy6 los derechos laborales, pues a estos junto con los demés derechos
sociales se les dejé de catalogar como derechos fundamentales, aunque ello no impide recurrir a las acciones de
garantia para su defensa. Por su parte Afiez (2009), sefiala en su articulo que, con la flexibilizacién laboral se
persigue en primer lugar, reemplazar la estabilidad del sistema de relaciones laborales, asunto que es aceptado
con naturalidad y tolerancia por la gran mayoria de los trabajadores, quienes se enfrentan cotidianamente a la
intensificacién de la explotacién y exclusién del mercado de trabajo, lo cual aumenta la pobreza e inequidad.
Afiade que los paises latinoamericanos han visto sus realidades afectadas, tales como las instituciones, personas,
grupos y, en particular la concepcién de trabajo, ya que trastoca categorias como: clase trabajadora, democracia,
beneficios laborales, estabilidad laboral, entre otros, al ser sustituidas por contratos eventuales, sueldo minimo,
flexibilizacién, precariedad y desempleo.

En contraste con lo antes senalado, articulos como el de Bensusédn (2009), senalan que los numerosos proble-
mas que afectan la eficacia de la Inspeccién del Trabajo, no se limitan a aspectos técnicos de su funcionamiento.
El viraje hacia este modelo en los anos noventa no hizo mas que favorecer el aumento del trabajo no registrado
en la seguridad social y el deterioro de la calidad de los empleos. Es posible que sea necesario considerar si la
legislacién vigente requiere nuevamente de ajustes, para proteger mejor a los trabajadores en las nuevas circuns-
tancias. A su vez, Vilela (2018), sefiala que, lamentablemente, las debilidades de la administracién del trabajo van
més alld de problemas internos y contemplan también la falta de capacidad en materia de definicién de funciones,
poder politico y defensa de su autonomia. En este contexto, la inspeccién del trabajo en nuestro pais requiere de
nuevas politicas y estrategias que contemplen la complejidad de un mundo de trabajo que atraviesa por grandes
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cambios en el cual conviven diversas férmulas de empleo— asi como contar con los recursos necesarios para poder
llevar a cabo de manera eficiente las funciones que son de su competencia. De lo sefialado entonces, conviene
preguntarnos como problema general: ; Como influy6 la politica de flexibilidad laboral en la eficiencia de SUNAFIL
San Martin en el periodo 2020-2022 en la perspectiva con los derechos laborales de los trabajadores? En razéon de
lo anterior, surgen entonces, también los demés problemas secundarios: ; Cémo influy6 la politica de flexibilidad
laboral en la eficacia de la fiscalizaciéon de la SUNAFIL San Martin en el periodo 2020-20227, ;De qué manera
la politica econémica vigente garantiza plenamente la eficacia de SUNAFIL en el cumplimiento de sus objetivos
institucionales?, y ;Cuél es la percepcién de los trabajadores respecto a la eficiencia de SUNAFIL San Martin?.

2. Bases teodricas de la investigacion

Eficiencia: se refiere a la capacidad de un sistema o individuo econémico para lograr un objetivo especifico,
minimizando la utilizacién de recursos. Es la medida de la eficacia y economia en la realizacién de una tarea o
proceso. Cuando se alcanza la eficiencia, se logra el maximo rendimiento con los recursos disponibles, evitando
desperdicios o ineficiencias. Es un concepto fundamental en la economia, ya que se busca optimizar la explora-
cién y utilizacién de recursos para obtener el mayor beneficio posible. La eficiencia puede evaluarse en diferentes
contextos, como la producciéon de bienes y servicios, la gestién de empresas o la utilizaciéon de recursos publicos
(Ferndndez y Sanchez, 1997).

Eficacia: La eficacia se refiere a la capacidad de una organizacién para alcanzar sus objetivos de manera exitosa.
Se centra en la consecucion de resultados deseados y en la capacidad de una entidad para cumplir con sus metas y
propésitos. La eficacia implica lograr los resultados esperados y la finalizacién exitosa de las tareas y actividades
planificadas. La eficacia, también se consideran otros factores del entorno que pueden influir en el logro de los
objetivos. Estos factores pueden incluir el contexto econdémico, politico, social y tecnolégico en el que opera la
organizacién. Para ser eficaz, una organizacién debe adaptarse y responder de manera adecuada a estos facto-
res externos, aprovechando las oportunidades y enfrentando los desafios que se presenten. Es decir, la eficacia
se refiere a la capacidad de una organizacién para lograr sus objetivos, teniendo en cuenta tanto la eficiencia en
el uso de los recursos como los factores del entorno que pueden afectar su desempeifio (Ferndndez y Sédnchez, 1997).

Fiscalizacion de SUNAFIL: Se trata de un rol inherente a SUNAFIL y que le permite realizar labores de
seguimiento, control y supervisién a los empleadores, ya sea de oficio o cuando un trabajador lo denuncia. En
este caso SUNAFIL cuenta con las prerrogativas de aplicar las normas correspondientes en cuanto a sanciones y
multas (Ley N© 29981).

Objetivos institucionales: son tareas o areas clave que agrupan los servicios y funciones de una institucién
y definen las acciones necesarias para alcanzar sus fines. Estos son objetivos fundamentales para dar sentido y
sustento a la existencia de la institucién, ya que reflejan su misién y visién. Los objetivos establecen una estructura
conceptual para orientar las decisiones y actividades de la institucién. Los objetivos suelen estar alineados con los
principales desafios o necesidades que la institucién busca abordar, y se basan en la comprensién de su entorno
v las demandas de sus usuarios o beneficiarios. Dentro de cada objetivo se definen las estrategias especificas, los
indicadores de desempefio y otros aspectos relevantes que guian el trabajo de la institucién. Los objetivos pueden
variar segin la naturaleza y el propésito de la institucién, pero su objetivo principal es brindar una direccién
clara y coherente para el logro de los objetivos institucionales. Los objetivos institucionales son enfoques clave
que agrupan las funciones y servicios de una institucién, y fortalecen las acciones necesarias para cumplir con su
misién y visién. Son fundamentales para orientar y guiar el trabajo de la institucién, brindando una estructura
conceptual para la toma de decisiones y la medicién del desempeio (Andia, 2011).

Percepcidén: es un proceso que implica la captaciéon y el reconocimiento consciente o inconsciente de los eventos
y estimulos que nos rodean. La percepcion consciente ocurre cuando somos conscientes de los acontecimientos que
percibimos y los reconocemos activamente. Por ejemplo, cuando nos damos cuenta de los colores, formas y sonidos
de nuestro entorno. Sin embargo, también existe una dimensién de la percepcién que es inconsciente, es decir, no
estamos plenamente conscientes de ella en el momento en que ocurre. Estos procesos perceptivos inconscientes
pueden influir en nuestra forma de percibir y comprender el mundo, aunque no seamos plenamente conscientes de
ello. Por ejemplo, los estimulos subliminales o los sesgos cognitivos pueden afectar nuestras percepciones sin que
nos demos cuenta conscientemente. La percepcion puede tener tanto una dimension consciente como inconsciente.
La percepcién consciente implica el reconocimiento activo y consciente de los eventos percibidos, mientras que la
percepcién inconsciente se refiere a procesos perceptivos que ocurren sin que seamos plenamente conscientes de
ellos en el momento en que suceden (Vargas, 1994).
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Trabajadores: En el ambito de la proteccién social, se considera trabajador a todas aquellas personas que
forman parte de los sistemas nacionales de Seguridad Social, incluso si en ese momento no tienen un empleo
activo, pero tienen posibilidades de encontrar trabajo en el futuro. Esto significa que, aunque no estén empleados
actualmente, el simple hecho de estar afiliados a un régimen de Seguridad Social especifico, o recibir beneficios
como una pensién o una renta de acuerdo con la legislacién de uno o varios Estados, se incluye dentro del alcance de
las disposiciones relacionadas con los trabajadores. Esta perspectiva amplia la nocién tradicional de trabajador,
que se basa unicamente en el empleo efectivo, y reconoce que la protecciéon social también debe extenderse a
aquellos que se encuentran en situaciones de desempleo o que no tienen un empleo en estable el presente, pero que
aun estan vinculados a los sistemas de SS. De esta manera, se garantiza que estas personas tendran acceso a los
beneficios y protecciones sociales necesarios, independientemente de su situacién laboral actual (Sénchez-Rodas,
2016).

3. Metodologia
Tipo y disefio de investigacién

La investigacién fue de enfoque cualitativo. Asi pues, segin Ruiz (2012) cuando hablamos de método cualitativo
nos referimos a un estudio con determinados problemas, los cuales suelen presentarse en lugares determinados,
siendo indispensable establecer objetivos para la obtencién de respuestas a ciertos problemas. Por su parte, Aran-
zamendi (2015) explica que una actividad orientada y sistemdtica a comprender profundamente un fenémeno
social y juridico es una investigaciéon cualitativa, para lo cual se descubren y desarrollan un organizado cuerpo
de conocimientos sobre el derecho. Por ello, en esta investigacién el fenémeno de estudio fue evaluar el proceso
de flexibilizacién laboral y su influencia en la eficiencia de SUNAFIL en relaciéon con los derechos laborales de
los trabajadores, 2020-2022, para lo cual los objetivos planteados permitiran adquirir conocimientos y respuestas
juridicas en el marco normativo laboral.

Tipo de investigacién: esta investigacion fue de tipo bdésico, en tanto, con la recoleccién de datos se buscod
obtener un conocimiento puro, profundizando los conocimientos ya existentes. Para Sédnchez y Reyes (2015) la
investigacién bésica pretende lograr entender un problema identificado en un contexto especifico.

Diseno de investigacién:El diseno fue de teoria fundamentada ya que se pretendié realizar andlisis a través
de codificaciones en tanto, se logré obtener informacién rapida, confiable y de manera directa en la realidad
donde se presenté, es decir las fuentes fueron, resoluciones emitidas por la Intendencia Regional de Sunafil San
Martin desde su creaciéon, para lo cual se observé el fenémeno sin influenciar su contexto o manipular las variables.

Categorias, Subcategorias y matriz de categorizacién

Esta investigacién fue de carédcter cualitativo; en ese sentido, no se requirié operacionalizar variables y medir-
las estadisticamente; consignando como categorias de estudio las siguientes(tabla 1):

Tabla 1: Categorias y subcategorias.

Categorias Temaéaticas Subcategorias

" R Eficiencia de SUNAFIL
Politica de flexibilidad laboral Fficacia de SUNATFIL

Politica econémica
Percepcion de los trabajadores

Derechos laborales de los trabajadores

Escenario de estudio

En la presente investigacién participé un organismo del Estado de manera constante y sostenida. El escena-
rio de estudio fue la SUNAFIL — Intendencia Regional de San Martin, ubicada en el Jr. Antonio Raymondi
N° 519, distrito de Tarapoto y provincia de San Martin. Tal como lo recomienda De Dios (2003), el escenario
de estudio debe estar plenamente identificado, para asi delimitar geograficamente los resultados del estudio. A
continuacion, se precisa el organigrama de dicha entidad, en lo referido a las intendencias regionales(figura 1).
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Figura 1: Organigrama SUNAFIL — Intendencias regionales.

Participantes

Los participantes son las personas que proporcionan informacién sobre la problemética de estudio y se les se-
lecciona en base a la experiencia y conocimiento que tenga de la misma (De la Vega, 2016). En esta investigacién
los participantes estuvieron conformados por los sujetos que intervinieron en cada etapa del sistema de inspeccion
de trabajo, desde la atencién de denuncias, actuaciones inspectivas, fase instructora y sancionadora de SUNAFIL
— San Martin. En la tabla 2 se aprecia los participantes.

Tabla 2: Lista de participantes.

N° Nombres y apellidos Cargo Profesion Proceso en el que participa
Calificacién de denuncias y
1 | César Emilio Carrasco Silva Sub Intendente de Fiscalizacién e Instruccién Abogado Modulo de Gestién de
Cumplimiento
Actuaci I iva
2 | Jim Vésquez Caro Inspector de Trabajo Contador Vctm‘c lones nspectivas de
Fiscalizacion
Actuaci Inspectiva:
3 | Carmen Rosa Santillin Alegria Inspector de Trabajo Abogado < nnAC !onle/s nspectivas de
Fiscalizacion
. . . . Actuaciones Inspectivas de
4 | Herman Sanchez Ramirez Inspector de Trabajo Ingeniero . N
Fiscalizacion
. - . o . . Actuaciones Inspectivas de
5 | Diego Alonso Pina Jaramillo Inspector Auxiliar Ingeniero Ambiental A
Fiscalizacion
6 | Daniel Andrés Poma Canazas Inspector Auxiliar Economista A?tllaF lOll.e,S Tnspectivas de
Fiscalizacién
7 | Roy Richmond Rojas Lopez Inspector Auxiliar Ingeniero Civil AFtua_c 1on.e,s Inspectivas de
Fiscalizacién
8 | Ronald Edwin Davila Tarrillo Inspector Auxiliar Ingeniero Civil AFtua_clon.e’s Inspectivas de
Fiscalizacién
. . . . Actuaciones Inspectivas de
9 | Alex Fernando Garcia Ramirez Inspector Auxiliar Economista ctuaciones fnspectivas ¢e
Fiscalizacion
o1 . L Procedimiento Administrativ
10 | Ofelia Cassandra Talledo Ledén Especialista Legal Abogada rocedimiento Admmistrativo
Sancionador — Fase Instructora
. . . L. Procedimiento Administrativo
11 | Elsa Mavila Ramirez Pinedo Especialista Legal Abogada .
Sancionador — Fase Instructora
Procedimiento Administrati
12 | Manuel Alexander Herrada Garcia | Sub Intendente de Sancién — Primera Instancia Abogado roc?dlmlcnto dministrativo
Sancionador — Fase Instructora
Procedimiento Administrativo
13 | Milagros Marfa Bermudez Flores Especialista Legal Abogado Sancionador — Fase Sancionadora

— Segunda Instancia

Técnicas e instrumentos de recoleccién de datos

Técnica: Moreno (1998) sefiala que la técnica es el procedimiento o mecanismo por el cual se obtiene la infor-
macién necesaria para el estudio. Las técnicas que se aplicaron en esta investigacién consistieron en la entrevista
y la encuesta al 6rgano instructor, los inspectores de trabajo y especialistas legales que laboran en la etapa de
actuaciones inspectivas, fase instructora y sancionadora del procedimiento sancionador, respectivamente.

Instrumentos: El instrumento es la herramienta con la cual se obtiene la informacién necesaria. Dicho ins-
trumento es elaborado y disefiado por el investigador segin los objetivos planteados (Noya, 2011). El instrumento
que se utilizé es la Guia de entrevista y el cuestionario a los instructores, especialistas legales e inspectores de
trabajo para conocer las mayores falencias o factores que, en su experiencia, inciden en la eficiencia de SUNAFIL.
Cabe precisar que los instrumentos fueron debidamente validados por los expertos en la materia, tal como se
detalla a continuacién(tabla 3).
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Tabla 3: Lista de validadores.

Ne Nombres Descripciéon
1 | Elia Anacely Cérdova Calle Universidad Nacional de San Martin. Doctora. CERSM n® 215
2 Elsa Mavila Ramirez Pinedo SUNAFIL. Doctora en Derecho
3 Diana Carolina Meléndez Rios Fiscalia provincial penal de Bellavista. Doctora en Derecho
4 | Manuel Alexander Herrada Garcia SUNAFIL. Magister en Derecho
5 | Gabriela del Pilar Palomino Alvarado | Docente universitaria. Doctora en Derecho. Universidad Nacional de San Martin.

Procedimientos
Esta investigacion se desarrollé de la siguiente manera:

1) Identificado el fenémeno social a investigar, es decir la realidad problemaética, se recolecté informacién de
diversos trabajos de investigacion, articulos cientificos y articulos de revisién sistemética de cardcter nacional e
internacional, las cuales tuvieron relacién con el tema de investigacién, permitiendo redactar los objetivos, cate-
gorias y sub categorias.

2) Conforme a los objetivos planteados, se elaboraron los instrumentos para la recoleccién de informacién (ficha
de andlisis documental y la gufa de preguntas de entrevista), los mismos que fueron validados por el juicio de
cinco expertos.

3) Para obtener la informacién documental, se presenté por mesa de partes virtual de la SUNAFIL una solicitud
de acceso a la informacion publica.

4) Respecto a las entrevistas a los participantes, previamente se solicité autorizacién a la Intendencia Regional
de SUNAFIL San Martin, para aplicar una entrevista a sus trabajadores.

5) Respecto a las entrevistas, se procedié a identificar los participantes del estudio, con los cuales se realizaron
coordinaciones respectivas (correos electrénicos), para poner de conocimiento el propdsito de la investigacién y la
importancia de recolectar la informacién a través de una entrevista.

6) Se realizé la recoleccién de datos segtin los objetivos, categorias y subcategorias de la investigacién, transcri-
biendo las narrativas y experiencias que proporcionen las fuentes, las mismas que fueron llevadas a una base de
datos, siendo analizadas e interpretadas luego.

7) Posteriormente, se realizé la discusién de resultados por objetivos establecidos, desde el general a los especificos,
realizando la triangulacién de la informacién, contrastando la informacién obtenida con las teorias y los antece-
dentes de la investigacién.

8) Finalmente se redactaron las conclusiones y recomendaciones del estudio de investigacién, tomando como base
los objetivos generales y especificos.

Rigor cientifico

Balestrini (2006) recomienda que el investigador sea minucioso al momento de formular el problema, plantear
los resultados y la discusién de la misma, todo ello debe hacerlo aplicando los métodos cientificos pertinentes
y necesarios, de tal modo que se cumpla con los objetivos de estudio y se alcance a la verdad cientifica y el
desarrollo del conocimiento. Este estudio al ser cualitativo, tuvo como eje principal la recoleccién de informacion
de participantes determinados, los mismos que son conocedores del tema de estudio y de la rama de especializa-
cién (derecho laboral). Asimismo, se obtuvo informacién documental propia y oficial de la entidad publica que se
estudi6é (SUNAFIL).

Método de andlisis de la informacién

Al evaluar y analizar la informacién se utilizaron los siguientes métodos:

1) Hermenéutico: el cual se aplicé sobre todo a fuentes documentales relacionadas a la doctrina, legislacién y
jurisprudencia (Bavaresco, 2006).

2) Analitico: Para obtener una evaluaciéon correcta, de descompuso el tema de investigacién en categorfas y sub
categorias, lo cual facilité una mayor precisién del estudio con los resultados buscados.

3) Dogmatico: se examinaron los antecedentes y bases tedricas relacionadas al derecho laboral, permitiendo la
discusién de los resultados obtenidos, para luego establecer de manera certera las conclusiones y recomendaciones.

Aspectos éticos

Todo investigador debe cumplir estrictamente con la integridad cientifica ya que esto impedird que su estudio
caiga en el descrédito o se cometa alguna irregularidad metodolégica (Carbajal, 2009). En este caso, se respet6 los
principios de libertad, responsabilidad, justicia y beneficencia. Ademds, se solicit6 el consentimiento libre e infor-
mado de los participantes. De otro lado, se respet6 los derechos de autor y de propiedad intelectual, consignando
debidamente las fuentes documentales consultadas. Finalmente, se declara que el suscrito labora en la SUNAFIL
San Martin, pero que ello no fue impedimento para realizar el estudio de modo objetivo e imparcial o caer en
algin conflicto de interés.
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4. Resultados y discusion

Resultado del anilisis de la legislaciéon

A lo largo de la historia peruana, la produccién legislativa sobre derecho laboral y de los trabajadores ha si-
do abundante, dispersa y diversificada. Esto si bien ha sido un avance significativo en el reconocimiento de los
derechos de los trabajadores, también ha sido un escollo para los operadores del derecho pues la confusién existente
sobre la vigencia o no de las normas ha generado mas de un malestar y frustracién. La confusién llegé a tal punto
que el propio TC tuvo que aclarar que solo se cuenta en el pais con dos regimenes laborales generales: el privado
y el publico (Exp. N° 00002-2010-AI).

Es por ello que mediante R.M. N° 232-2021-TR, de 26.11.21, se ha propuesto la creacién de una Comision
Especial Temporal para elaborar un anteproyecto de Cédigo de Trabajo, aunque hay dudas sobre su viabilidad y
eficacia. Se cuestiona si un tnico Cédigo para los sectores privado y publico es lo més adecuado, considerando la
complejidad y abundancia de la legislacién laboral actual. Ademads, se sefiala la necesidad de abordar los desafios
derivados de avances cientificos y tecnoldgicos en los procesos productivos. A pesar de las preocupaciones, se
destaca la oportunidad de iniciar un estudio detallado sobre la regulacién de los contratos especiales de trabajo
como un paso importante para mejorar el Derecho del Trabajo en el Peru.

Aun asi, a partir de la legislacién vigente se aprecia que se cuenta con una subclasificacién de los regimenes
laborales, estos son:

a) Sector privado: a.1l. D.L. 728 o los que lo sustituyan; a.2. regimenes laborales especiales; y, a.3. Contratos
especiales de trabajo.

b) Sector publico: b.1. Ley 30057 o las que la sustituyan; b.2. Regimenes laborales sectoriales con normas co-
munes; y, b.3. Carreras especificas.

La legislacién en el régimen privado no cuenta con mayores inconvenientes. El problema sigue siendo en el sector
publico. Es por ello que se requieren realizar dos precisiones:

1. No es preciso afirmar que existen cuatro regimenes generales. La Ley 30057, como objetivo estratégico, ab-
sorbid las relaciones del Decreto Legislativo (D.L.) 276 (obsoleto y en extincién) y el D.L. 1057 (forma en que se
absorben los SNP, a través del CAS). Se destaca que el D.L. 728 deberia aplicarse solo cuando el Estado actia
como empresario y no como administrador.

2. Los D.L. 276 y 1057 se consideran normas en transito. En este punto, consideramos que el Poder Legisla-
tivo ha cometido un error al intentar que los trabajadores CAS pasen al D.L. 276 y al D.L. 728 mediante la Ley
31131. El TC ha declarado esta ley inconstitucional, ya que lo legal y establecido hace ocho ailios es que migren
a la Ley 30057 previa modificacién de los cuellos de botella de esta tltima (Gonzdles, 2022).

Ante tal panorama legal, se crea el 2013 la SUNAFIL, la misma que cuenta con una ley de creacién y su respectivo
reglamento, el D.S. 07-2013-TR. De acuerdo a la norma vigente la SUNAFIL es un organismo técnico especializa-
do adscrito al MTPE. Su funcién principal es promover, supervisar y fiscalizar el cumplimiento del ordenamiento
juridico sociolaboral y de seguridad y salud en el trabajo. Ademds, la Sunafil brinda asesoria técnica, realiza
investigaciones y propone la emisién de normas relacionadas con estas materias. Ademads, la norma le sefiala que
tiene como finalidad promover, supervisar y fiscalizar el cumplimiento del ordenamiento juridico sociolaboral y
de seguridad y salud en el trabajo. Ademads, brinda asesoria técnica, realiza investigaciones y propone la emisiéon
de normas relacionadas con estas materias.

En cuanto a sus funciones, la norma establece que la Sunafil realiza lo siguiente:

a. Supervisar el cumplimiento de la normativa sociolaboral, ejecutando las funciones de fiscalizacién dentro del
ambito de su competencia.

b. Aprobar las politicas institucionales en materia de inspeccién del trabajo, en concordancia con las politi-
cas nacionales y sectoriales.

c. Formular y proponer las disposiciones normativas de su competencia.

d. Vigilar y exigir el cumplimiento de las normas legales, reglamentarias, convencionales y las condiciones con-
tractuales, en el orden sociolaboral, que se refieran al régimen laboral de la actividad privada.
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Es decir, si bien el pais cuenta con una amplia normativa en materia laboral y cuenta ademds con un organismo
encargado de la fiscalizacién laboral y del cumplimiento de los derechos laborales, el problema sigue siendo que
muchas de estas normas y de las funciones de la Sunafil no se cumplen, no se conocen o no se implementan
de modo adecuado, con el menoscabo que esto supone para los trabajadores (Gonzéles, 2022). En ello también
coinciden tanto los aportes desde la doctrina, teorias, entrevistas y encuestas aplicadas en el presente estudio y
que se exponen a continuacién.

Resultado del anélisis de la doctrina y teorias

A partir de los estudios de Abramo et al (2019), Basante et al (2022), Ferrer (2019), Goicochea (2022), Inostroza
(2019), Lavado et al (2021), Ledesma (2021), Munguia (2018), Perelmiter (2019), Rojas et al (2018), Rymanov
et al (2019), Sdnchez (2023) y Valderrama (2018), se aprecia el creciente interés por parte de la academia de
abordar de modo critico y metodolégico el desarrollo del derecho laboral, la inspeccion laboral y los derechos de
los trabajadores. Tanto a nivel nacional como internacional se observa que cada vez es mas notorio y relevante
los estudios que se realizan al respecto. Dichos estudios confirman que se requiere contar con un Estado y con
organismos fiscalizadores y supervisores fortalecidos y consolidados a fin de que la proteccién de los derechos de
los trabajadores se realice de modo efectivo.

De otro lado, los aportes de la OIT (2022) refieren que la pandemia ha tenido un impacto significativo en la
economia y el empleo a nivel mundial. Durante el periodo 2017-2019, el PIB mundial crecié a un promedio anual
del 3,4 %, mientras que para 2020-2022 se espera un crecimiento del 2,1 %. La tasa de desempleo también ha
aumentado, pasando del 5,4 % al 6,2% durante esos mismos perfodos. Los organismos internacionales senalan la
persistencia de crisis y fuertes turbulencias en el mundo laboral, lo que representa peligros para la recuperacién
econdmica.

En esa linea diversos autores sefialan que, a pesar del fuerte impacto recesivo causado por la pandemia, es nece-
sario considerar que las tendencias a largo plazo en la reproduccién mundial del capital indican un agotamiento
del régimen de acumulacién neoliberal (Gambina, 2022; Husson, 2020; Katz, 2021 y Roberts, 2020). Mientras que
desde otros sectores sefialan que la pandemia ha puesto de manifiesto los vinculos entre su origen, desarrollo,
impactos y las politicas publicas implementadas, asi como el funcionamiento del sistema econémico neoliberal.
Este sistema no ha logrado resolver las contradicciones en la acumulacion de capital, lo que se evidencié en la
crisis mundial de 2008. Los organismos internacionales destacan problemas estructurales, como el bajo nivel de
productividad laboral, proponiendo como soluciones clave el impulso tecnolégico, especialmente la Industria 4.0,
y la intensificacién de la flexibilidad laboral (FMI, 2020 y 2022; Dieppe, 2020).

Desde ese contexto, resulta esclarecedor la doctrina y la teoria cuando sefiala que la situacién laboral deriva-
da del modelo de acumulacién neoliberal es el resultado de las politicas estatales y una nueva relaciéon de fuerzas
entre el capital y el trabajo, dando lugar a un nuevo arreglo social. Se destaca la flexibilidad como una carac-
teristica central de este modelo, generando dos debates conceptuales. En primer lugar, se discute el concepto de
trabajo atipico, diferencidndolo del empleo formal asalariado y estable, asi como del trabajo informal. La infor-
malidad se ha transformado en una nueva forma vinculada al desarrollo del capitalismo, siendo parte integral de
la flexibilidad y orgénica a la produccién capitalista (Leite, 2009).

Asi las cosas, el presente estudio plante6 la necesidad de determinar la influencia de la politica de flexibili-
dad laboral en la eficiencia de SUNAFIL San Martin en el periodo 2020-2022 en la perspectiva de los derechos
laborales de los trabajadores, ya que la tendencia mundial y nacionales a flexibilizar atin més las relaciones labores
con las consecuencias sociales, laborales y juridicas que eso conlleva, tal como se ha podido advertir en el presente
estudio, tanto a partir de la encuesta y la entrevista que se detallan a continuacién.

Resultado del andlisis de la encuesta

A fin de cumplir con los objetivos del estudio se aplicé una encuesta dirigida al personal del procedimiento
inspectivo — sancionador de la IRE San Martin, quienes accedieron de modo libre y fueron debidamente informa-
dos sobre los alcances del presente estudio. Fueron 14 trabajadores quienes participaron de la encuesta y solicitaron
se mantenga en reserva su identidad. Siendo asi, para el objetivo general: Determinar la influencia de la politica
de flexibilidad laboral en la eficiencia de SUNAFIL San Martin en el periodo 2020-2022 en la perspectiva de los
derechos laborales de los trabajadores, se pregunté y respondieron lo siguiente(tabla 4):
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Tabla 4: Encuesta relacionada al objetivo general.

Preguntas Respuestas

;Cree Ud., que la politica de flexibilidad laboral influye en la eficiencia de SUNAFIL San Martin? S(I) 140
;Cree Ud., que la SUNAFIL San Martin aboga por los derechos laborales de los trabajadores? 1\?10 140
(Cree Ud., que debe mejorar la eficiencia de SUNAFIL San Martin? 1\?(1) 122
;Esta de acuerdo con la siguiente afirmacién: la influencia de la politica de flexibilidad laboral resulté s 8
significativa en la eficiencia de SUNAFIL San Martin en el periodo 2020-2022 ya que antepuso el

modelo econémico de desarrollo dejando los derechos laborales de los trabajadores en condiciones NO 6
de vulnerabilidad?

An4lisis sistemético: La mayoria de los encuestados (10) creen que la politica de flexibilidad laboral influye en
la eficiencia de SUNAFIL San Martin, mientras que solo 4 respondieron que no. Esta respuesta guarda relaciéon
con los resultados obtenidos de la entrevista, como se verd més adelante. De otro lado, 10 e los encuestados
sefialan que la SUNAFIL San Martin si aboga por los derechos laborales de los trabajadores. Llama la atencién
que 4 encuestados senalen que no lo hace, a pesar que ellos laboran en dicha entidad. Asimismo, casi todos los
encuestados (12) senalan que se debe mejorar la eficiencia de SUNAFIL San Martin. Solo 2 encuestados creen que
no hace falta. Esta respuesta contribuye a validar la hipétesis planteada en el presente estudio. Lo mismo ocurre
cuando 8 de los encuestados refieren que la influencia de la politica de flexibilidad laboral resulté significativa en
la eficiencia de SUNAFIL San Martin en el periodo 2020-2022 ya que antepuso el modelo econémico de desarrollo
dejando los derechos laborales de los trabajadores en condiciones de vulnerabilidad. Siendo asi, con las encuestas
formuladas queda validada la hipétesis general.

Respecto al Objetivo especifico N° 1: Identificar la influencia de la politica de flexibilidad laboral en la efica-
cia de la fiscalizacién de la SUNAFIL San Martin en el periodo 2020-2022, se pregunt6 y respondieron(tabla
5):

Tabla 5: Encuesta relacionada al objetivo especifico.

Preguntas Respuestas

{Cree Ud., que la politica de flexibilidad laboral influye en la eficacia de la fiscalizacién ST 13
de la SUNAFIL San Martin? NO 1
{Considera que SUNAFIL San Martin realiza una labor eficaz en la fiscalizacién laboral? 15(13 g
{Considera que SUNAFIL San Martin cuenta con los suficientes fiscalizadores laborales? 1\?10 104
{Considera Ud., que la SUNAFIL San Martin cuenta con fiscalizadores laborales

. R . . ST 10
debidamente capacitados y comprometidos con su labor?
(Esté de acuerdo con la siguiente afirmacion: la influencia de la politica de flexibilidad SI 10
laboral result6é determinante en la eficacia de la fiscalizacién de la SUNAFIL San Martin
en el periodo 2020-2022 ya que dejé a dicha entidad sin mayores funciones fiscalizadoras? | NO 4

Anélisis sistematico: 13 de los encuestados senalan que la politica de flexibilidad laboral si influye en la eficacia de
la fiscalizacién de la SUNAFIL San Martin. Solo 2 creen que no. De otro lado, 8 encuestados creen que SUNAFIL
San Martin si realiza una labor eficaz en la fiscalizacién laboral, aunque 6 de los encuestados creen que no lo hace.
Asimismo, todos los encuestados (14) creen que SUNAFIL San Martin no cuenta con los suficientes fiscalizadores
laborales. Esta carencia resulta més que clamorosa. Esto guarda relaciéon cuando 10 de los encuestados senalan
que la SUNAFIL San Martin si cuenta con fiscalizadores laborales debidamente capacitados y comprometidos con
su labor, aunque 4 de los encuestados creen que esto no ocurre. Finalmente, 10 de los encuestados sefialan que
la influencia de la politica de flexibilidad laboral si result6 determinante en la eficacia de la fiscalizacién de la
SUNAFIL San Martin en el periodo 2020-2022 ya que dejé a dicha entidad sin mayores funciones fiscalizadoras.
De este modo, la hipétesis especifica 2 queda validada a partir de las respuestas de los encuestados.

Respecto al objetivo especifico N° 2: Analizar la manera en que la politica econémica vigente garantiza plenamente
la eficacia de SUNAFIL en el cumplimiento de sus objetivos institucionales, se pregunté y respondieron(tabla 6):
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Tabla 6: Encuesta relacionada al objetivo especifico 2.

{Cree Ud., que la politica econémica vigente garantiza plenamente la eficacia de SUNAFIL ST 2
en el cumplimiento de sus objetivos institucionales? NO | 12
. P 1| 4
{Cree Ud., que SUNAFIL cumple con sus objetivos institucionales 1\§O 0
{Cree Ud., que debe realizarse cambios y mejoras en SUNAFIL San Martin para que cumpla | SI | 14
con sus objetivos institucionales? NO | 0
(Esta de acuerdo con la siguiente afirmacion: la politica econdémica vigente no garantiza SI |11
plenamente la eficacia de SUNAFIL puesto que debilita y reduce las funciones de dicha
entidad poniendo en riesgo el cumplimiento de sus objetivos institucionales? NO | 3

Anélisis sistemético: casi la mayoria de los encuestados (12) creen que la politica econémica vigente no garantiza
plenamente la eficacia de SUNAFIL en el cumplimiento de sus objetivos institucionales, solo 2 responden que
si. Esto nos lleva a pensar, que, en efecto, la actual politica econémica si incide en la labor de fiscalizacion de
SUNAFIL. 10 de los encuestados creen que SUNAFIL no cumple con sus objetivos institucionales, esto llama
la atencién pues se trata de personas encuestadas que trabajan en la misma entidad evaluada. Al no cumplir
con sus objetivos institucionales, obviamente el mas perjudicado es el trabajador. Esto guarda relacién cuando
se le pregunta si debe realizarse cambios y mejoras en SUNAFIL San Martin para que cumpla con sus objetivos
institucionales, todos los encuestados respondieron que si. De este modo queda claro que dicha entidad requiere
mejoras institucionales. Finalmente, 11 de los encuestados senalan que la politica econémica vigente no garantiza
plenamente la eficacia de SUNAFIL puesto que debilita y reduce las funciones de dicha entidad poniendo en ries-
go el cumplimiento de sus objetivos institucionales. De este modo también queda validada la hipdtesis especifica 2.

Respecto al objetivo especifico N° 3: Verificar la percepcién de los trabajadores respecto a la eficiencia de SUNAFIL
San Martin, se pregunté y respondieron(tabla 7):

Tabla 7: Encuesta relacionada al objetivo especifico 3.

' Tiene Ud., una percepcién positiva respecto a la eficiencia de SUNAFIL San Martin? 1\?5 2
. . . SI | 14
{Ha sido capacitado alguna vez por SUNAFIL San Martin? NO 10
{Cree Ud., que SUNAFIL San Martin debe mejorar sus estrategias institucionales SI | 12
para proteger los derechos laborales? NO | 2
;Le resulta valioso para Ud., las funciones de SUNAFIL San Martin? SI | 14
[ Esta de acuerdo con la siguiente afirmacion:la percepcién de los trabajadores respecto st | 10
a la eficiencia de SUNAFIL San Martin resulta negativa puesto que observan que dicha
entidad no protege plenamente sus derechos ni fiscaliza a los empleadores de modo NO | 4
eficiente?

Anélisis sistematico: 8 de los encuestados si tienen una percepcién positiva respecto a la eficiencia de SUNAFIL
San Martin, pero 6 de ellos sefialan que no. Es decir, varios encuestados creen que dicha entidad no ha logrado
posicionarse institucionalmente en la regién. De otro lado, todos los encuestados senalan que han sido capacitados
alguna vez por SUNAFIL San Martin, esto resulta conveniente y estratégico y quien méas sale beneficiado es
el trabajador. En otra pregunta 12 encuestados sefialan que SUNAFIL San Martin debe mejorar sus estrategias
institucionales para proteger los derechos laborales, solo 2 no lo creen necesario. En esa linea, todos los encuestados
(14) senalan que si resulta valioso para ellos las funciones de SUNAFIL San Martin. Finalmente, 10 encuestados
creen que la percepcién de los trabajadores respecto a la eficiencia de SUNAFIL San Martin resulta negativa
puesto que observan que dicha entidad no protege plenamente sus derechos ni fiscaliza a los empleadores de modo
eficiente. Con esto también queda validada la hipétesis especifica 3.

5. Conclusiones

La politica de flexibilizacién laboral si influyé significativamente en la eficiencia de SUNAFIL, en relacién al
cumplimiento de los derechos laborales de los trabajadores, durante el periodo 2020-2022, toda vez que la pandemia
ocasionada por el virus COVID-19, presente en dicho periodo, puso de relieve la capacidad del Estado de continuar
cumpliendo su labor de proteccién de los derechos de los trabajadores y a la par el de continuar garantizando
o asegurar los puestos laborales de los trabajadores. La politica de flexibilizaciéon laboral resulté determinante
en la eficacia de SUNAFIL, porque permitié a la institucién continuar su labor de fiscalizacién a través de la
implementacién de canales electrénicos y medios virtuales, empero influyé negativamente en el propésito de
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cautelar los derechos de los trabajadores que no contaban con estabilidad laboral, a los que se les disminuyé la
remuneracién y aquellos que no encontraban formalizados, resultando beneficiados inicamente aquellos que tenian
trabajos formales en donde las labores si podian realizarse mediante trabajo remoto. La politica de flexibilizacién
laboral puso de relieve los problemas existentes en el pais en relacién a la formalizacién laboral, los contratados
temporales, los contratos part time y en general la informalidad ocasionada por la falta de una normativa unificada
en materia laboral, considerando la amplia cantidad de normas dispersas existentes sobre la materia, lo que
dificulté la toma de decisiones del Estado al momento de proteger los derechos de los trabajadores en dicho periodo
ante hechos como despidos masivos, recortes de sueldo y otorgamiento de licencias sin goce de haberes; mientras
ello ocurria se implementaban tardiamente mecanismos digitales de fiscalizacién como la casilla electrénica. Se
evidencia que existe una percepcién negativa sobre el servicio que brinda SUNAFIIL toda vez que, a través de su
labor de fiscalizacién, no cumple con su objetivo institucional, el cual es vigilar el cumplimiento de la normativa
sociolaboral, es por ello que se la concibe como un mero organismo sancionador, y no tanto uno que si promueva
el cumplimiento de los derechos laborales de los trabajadores y garantiza su pleno respeto.
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