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RESUMEN

En la presente investigacion titulada: Uso de WhatsApp como practica de
Periodismo Ciudadano en jovenes universitarios de Lima, 2020, se formulé la
pregunta general ¢Cual es el uso de WhatsApp como préactica de Periodismo
Ciudadano en los jovenes universitarios de Ventanilla en épocas de COVID 19
en Lima, Per(? El objetivo general es determinar el uso de WhatsApp como
practica de Periodismo Ciudadano en jévenes universitarios Lima, 2020. Se opto
por realizar una investigacion cuantitativa, tipo de investigacion aplicada. Disefio
no experimental, transversal y descriptivo simple. Para el presente estudio la
poblacion fue infinita y estuvo constituida por los estudiantes universitarios del
2020, la muestra fue obtenida mediante el muestreo probabilistico simple, el
namero total de muestra fue de 150 personas quienes cumplian con los
requisitos. La validacion del instrumento se realizé a través de juicio de expertos
de 4 especialistas, la confiabilidad de Cronbach fue de 1,00. Los resultados
indican que los jévenes universitarios si estan haciendo practica de periodismo
ciudadano a través de WhatsApp, utilizando esta herramienta de manera

informativa para hacer llegar mensajes y hechos noticiosos.

Palabras claves: WhatsApp, periodismo ciudadano, contenidos informativos,

accesibilidad, inmediatez.
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ABSTRACT

In the present investigation entitled: Use of WhatsApp as a practice of Citizen
Journalism in young university students of Lima, 2020, the general question was
formulated: What is the use of WhatsApp as a practice of Citizen Journalism in
young university students of Ventanilla in times of COVID 19 in Lima Peru? The
general objective is to determine the use of WhatsApp as a practice of Citizen
Journalism in young university students Lima, 2020. It was decided to carry out
a quantitative investigation, type of applied investigation. Non-experimental,
cross-sectional and simple descriptive design. For the present study, the
population was infinite and consisted of 2020 university students, the sample was
obtained through simple probability sampling, the total number of the sample was
150 people who met the requirements. The validation of the instrument was
carried out through the expert judgment of 4 specialists, the Cronbach reliability
was 1.00. The results indicate that young university students are practicing citizen
journalism through WhatsApp, using this tool in an informative way to send

messages and news events.

Keywords: WhatsApp, citizen journalism, informative content, accessibility,

immediacy.
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I. INTRODUCCION

En los dltimos afios, las redes sociales han presentado constante desarrollo y
evolucion lo cual se puede comprobar cada dia. Debido a ello, es que hoy son
consideradas como las fuentes de comunicacion méas accesibles y rapidas
donde se brinda un feedback presto. Para Celaya (2008) las redes sociales
brindan la oportunidad de compartir toda informacién deseada con personas
gue se encuentran en cualquier parte del mundo, conocidos 0 anénimos (p.2).
Los adolescentes son parte del grupo social que les ha brindado mayor cabida
a estas, una investigacion llevada por Molina y Toledo (2014) indica en su
recoleccion de datos que un 73,4% de adolescentes consideran que las redes
sociales son buenas, mientras que un 20,9% muy buenas, 4,5% negativas y,
por ultimo, 1.1% muy negativas. Asimismo, en la misma investigacion se
encuentra otro item donde un 23% de los estudiantes informan que estas
redes son peligrosas porque pueden utilizar informacion privada, pero lo que
mas aporta a esta investigacion es que 21,2% de los estudiantes indican que
la informacién es muy poco fiable. Problema que no lo verian solo los
estudiantes sino también jovenes y adultos en la actualidad. También,
Fondevila (2013) refiere que en el mundo digital la dispersion de informacion

se encuentra mas abierta que nunca lo que permite también mayor interaccion
(p. 38).

Carrasco (2018) sefiala que, cada dia se encuentran mayor contenido
informativo en esta app, que solo en segundos pueden llegar a convertirse
viral. Por ello, es necesario contar con acceso directo a fuentes confiables
para contrarrestar informacioén, asi como con una mentalidad abierta y critica

(parr. 2).

WhatsApp es una de estas herramientas, es muy conocida por ser la
aplicacion de mensajeria instantdnea mas popular elaborada para teléfonos
inteligentes la cual tiene como objetivo principal enviar mensajes a otro movil
de forma rapida, donde ademas se brindan otras funciones para sus usuarios
entre ellas enviar y reenviar audios, videos y mensajes a la velocidad de la
luz, incluso realizar video llamadas desde donde estés por un tiempo ilimitado

y para ello los interesados solo necesitan contar con conexion a internet.



Esta aplicacion evoluciona diariamente a través de nuevas actualizaciones
para sus usuarios, las cuales nunca dejan de sorprenderlos. Ademas, Rubio
y Lamo (2015) en su investigacion realizada obtuvo que esta aplicacion va
mucho mas alla del envio de mensajes sino también permite fortalecer lazos,

se comparten experiencias o algunas veces también terminar con ellos (91).

En el mundo, el Periodismo ciudadano o también conocido como periodismo
participativo es cuestionado por muchos, algunos especialistas principalmente
periodistas consideran que es un riesgo para el mundo de las comunicaciones
ya que se brinda informacion sin fuente alguna y de manera anénima, tampoco
se respetan estandares éticos, no existe un reglamento de como manejar la
informacion, los cual trae como consecuencia que estos mensajes quedan a

libre albedrio de interpretar asi como el efecto de estos en la sociedad.

Para Garcia (2014) “publicar y difundir no siempre significa informar de
manera objetiva, clara y precisa. Solo los periodistas pueden exponer
correctamente los hechos, ya que cuenta con preparacién y especializacion
para ello” (p. 9). Asimismo, el periodismo profesional ha perdido credibilidad
con el pasar de los afios, hecho que involucra que exista desconfianza entre
los medios de comunicacién y la ciudadania, asi es que observamos muchas
veces el rechazo, e incluso en algunas ocasiones la agresion a estos medios
es asi que en los ultimos afios ha sido muy comdn para muchos llamarlos
‘prensa mermelera” que en interpretacion peruana se refiere a que estos son

comprados y manipulados por gente de poder.

Es comun ver mucha gente con su teléfono (o algun artefacto tecnoldgico)
ante un accidente, trifulca, o algun hecho noticioso, grabando y relatando a su
manera lo sucedido para poder compartirlo con algiin medio de comunicacién
0 quizé solo con sus familiares 0 amigos, grabacion que bastara solo con unos
minutos para que pueda ser vista por multiples usuarios y compartida por
otros. De la misma manera, observamos paginas creadas en estas redes
sociales donde ellos se autocalifican como medios de comunicacion, que nos
da como consecuencia la confianza de parte de la poblacion en ellos sin

conocer quién se encuentra detras y cuales son sus intenciones.



La llegada de la COVID-19 a nuestro pais impactd de manera negativa,
afectando a casi todos los ambitos, entre los mas resaltantes el econémico y
el nivel salud, Perl se vio afectado siendo uno de los paises con mayores
contagios a nivel mundial. Segun el Diario El Cronista, Pert también consigui6
gran numero de muertos superando las 85,8 muertes por cada 100.000
habitantes. (p. 6)

La poblacion se encontré6 muy aterrorizada, asi fue que se descubrié que es
muy sencillo crear panico y alerta social a través de un mensaje instantaneo
donde los remitentes son los mismos usuarios, fue comun recibir el mensaje
del amigo del hermano del primo del familiar de la tia de un conocido que
trabajaba en el gobierno o quizd que es militar, el cual seguramente se
encontraba en una reunion con el mismo presidente y escuchd tal o cual cosa,
enviaba el mensaje para alertar a sus conocidos el cual con el pasar de los
minutos se convertiria en viral. Otro claro ejemplo eran los supuestos
comunicados de los distintos ministerios del pais, incluso por parte de las
fuerzas armadas, donde tenian que a través de sus redes sociales desmentir

gue ellos los hubiesen elaborado.

Se volvié muy comun recibir estos mensajes y también enviarlos, en el sentir
de la poblacion era hacerlo para cuidar a otros, sin pensar si el mensaje era
real o no, gracias a los medios de comunicacion se pudo desmentir muchas

de estas fakes news.

Los jévenes universitarios en épocas de COVID — 19 también se vieron
afectados al cambiar su modalidad de estudios presencial por la remota. Son
ellos quienes deben mantenerse informados para que en un sentido de
responsabilidad social puedan apoyar a otras personas para conocer cémo
manejar este tipo de informacién. Fue en este tiempo de pandemia donde se
veia de manera mas continua el recibir informacion falsa, Gil (2021) afirma se
recibio una gran cantidad de desinformacion de temas relacionados a la salud,
es asi que en tal contexto aparecieron “recetas milagrosas” para la lucha
contra este virus, incluso medios de comunicacion compartian esta

informacion y horas después tendrian que rectificarse (parr. 1).



Por ello, el problema general es ¢ Cuél es el uso de WhatsApp como préctica
de Periodismo Ciudadano en los jovenes universitarios en épocas de COVID

19 en Lima, Peru?

Es asi que, el objetivo general es identificar el uso de WhatsApp como practica
de Periodismo Ciudadano en jovenes universitarios en épocas de COVID 19
en Lima, Peru. También se cont6 con objetivos especificos: Identificar el uso
gue le dan los jévenes universitarios a la aplicacion WhatsApp, y describir
como los joévenes universitarios estan haciendo practica del periodismo

ciudadano.

El motivo para investigar acerca de este tema se debe a que nos encontramos
en un momento muy complicado para el pais donde no contamos con contacto

directo con el exterior como hasta hace algunos meses.

Es por ello, que la manera mas facil y rapida de comunicarnos es a través de
las redes sociales, sin tomar en consideracion los riesgos que estos nos
podrian traer a nivel de comunicacion. Ademas, es importante concientizar a
la poblacion universitaria al buen uso de estas aplicaciones tal como
WhatsApp.

II. MARCO TEORICO

Para continuar con la investigacion encontramos que Palomino (2019) realiz6
una investigacion la cual tuvo como objetivo describir el proceso ante las
noticias brindadas por los ciudadanos mediante WhatsApp hacia dos canales
de noticias del Peru donde se tomd como objetivo de estudio a los periodistas
encargados del area que gestionan dicha informacion. La muestra fue
conformada por un periodista de Canal N y un periodista de RPP Television,
para el estudio se realizaron entrevistas semiestructuradas con 13 preguntas.
Ademas, se realiz6 un analisis acerca de las noticias de estos medios y su
clasificacion para apreciar un poco mas las similitudes y diferencias entre
estos donde se obtuvo como resultado que WhatsApp sirve como una fuente
de informacién para estos medios y que ambos canales dan uso de la misma

metodologia que se usa cuando la informacion llega de manera habitual.



Por otro lado, Quiroz (2015) tuvo como finalidad presentar como WhatsApp
es manejado en el Periodismo Digital con relacion al Periodismo Ciudadano.
El fundamento de este articulo fue la revision de programas de television,
tesis, articulos académicos, andlisis de libros. Se plante6 examinar también el
empleo de WhatsApp como aporte a la tecnologia y comunicacion. Se
concluye que el periodismo ciudadano no es una labor periodistica, sino que
puede ser desarrollada por cualquier ser humano. Las personas que ejercen
el periodismo ciudadano deben impulsar y ejercer veracidad de la informacion
gue presentan impulsando un sentido de reflexién y de aporte a la ciudadania.

Landeta (2019) este articulo cientifico tuvo como finalidad analizar y
cuestionar distintas teorias que muestran relacion entre el periodismo
ciudadano y las redes sociales. Es asi que se llega a concluir que el
Periodismo Ciudadano est4 en su maximo esplendor siendo participativo e
interactivo para la poblacién y se reconoce que las redes sociales traen
consigo beneficios para el mundo de las comunicaciones. Al mismo tiempo,
existe una gran diferencia entre el periodismo ciudadano y el profesional ya
qgue el profesional tiene la responsabilidad de contrastar la informacion que
brinda y el Periodismo Ciudadano solo si lo desea.

También, existen algunas investigaciones internacionales asi Fernandez
(2013) realizd un articulo cientifico, tuvo como finalidad estudiar el alcance
ciber-democratico del periodismo participativo, fundamentando su
investigacion a través de libros, tesis, articulos, wikis, etc. Asi como
discutiendo las consecuencias positivas y negativas de las nuevas
herramientas tecnolégicas. Se concluye que el periodismo digital debe
fortalecer la democracia siendo intermediario entre la informacion brindada y
la interpretacion de este mismo. Los comunicadores de profesion deberan
hacer uso de las nuevas herramientas para poder motivar a la poblacién con

estos medios.

Esta aplicacion no solo es concurrida por jévenes universitarios sino también
por los mismos medios de comunicacion asi Fares (2018) realiza una
investigacion con el fin de analizar la importancia de WhatsApp en los medios

espafoles y las mejoras para los medios de comunicacion. Se puede concluir



con que WhatsApp esté afectando de manera positiva a través de alertas de

noticias.

El problema de esta aplicacion es que se necesita un medidor de alcance tales
como lo tienen otras aplicaciones como Facebook, Twitter, etc. También se
busca como redireccionar a los usuarios a entornos mas grandes de
informacion. Estos medios espafioles cuentan con responsables de Facebook

y Twitter, pero no falta nada para que WhatsApp se una a ser parte del equipo.

Es importante también conocer que el efecto del uso de WhatsApp u otras
redes sociales y aplicativos no solo es positivo, tras ello Albornoz (2005)
explica en su investigacion que es importante diferenciar informacion
periodistica de la brindada por un ciudadano comun. La finalidad de esto era
conocer como estas herramientas brindan también algunas dificultades para
el periodismo. Se concluye que estas nuevas tecnologias permiten llegar a
mayor numero de grupos sociales, permiten conocer la opinion de las

personas sin considerar que esto podria traer desinformacion.

WhatsApp debe tomar medidas para identificar la veracidad de la informacién
emitida a través de su aplicacion, por lo que Ortiz (2021) indica que el Diario
El Comercio de la mano de los directivos de WhatsApp crearon la camparfia
“‘Date cuenta” campana que tiene como objetivo evitar la desinformacién a
nuestros ciudadanos, de noticias que son compartidas mediante este

aplicativo para ayudar a reconocerlo (parr. 11).

Debemos conocer nuestras variables y dimensiones para asi poder conocer
mucho mas sobre este tema y conceptualizar. El uso de la aplicacion
WhatsApp, en la web de Fundacion Telefonica Reig y Vilchez indican en un
informe del 2013 que “WhatsApp te brinda la facilidad de comunicarte mientras
realizas otras actividades las 24 horas del dia” (p. 95). WhatsApp te brinda
una informacion inmediata ademas de cifrada con codigos para brindarles

mayor seguridad a sus usuarios.

WhatsApp como se menciono desde un inicio fue creado para ofrecer el mejor
servicio de instantanea, Fares (2018) indica que “aunque la aplicacion no fue
concebida para el uso periodistico, puede que en un futuro (no muy lejano)

WhatsApp levante las limitaciones a los medios de comunicacion. Ya ha dado
6



el primer paso con la posibilidad de verificar las cuentas de las empresas, lo
gue llaman WhatsApp Bus- siness. (p.83)

Fares (2018, p.84) nos indica que el uso de esta aplicacion sirve de dos

maneras: como emisor de alertas informativas y como medio de interaccion.

En el Perd, WhatsApp es muy utlizado, casi todos los medios de
comunicacion sean escritos, de radio o television cuentan con un nimero de
contacto para que via WhatsApp los ciudadanos puedan reportar hechos
importantes y noticiosos pudiendo alcanzar noticias de lugares poco
recurridos por las autoridades y por los mismos medios. Asimismo, segun
Sierra (2020) WhatsApp fortalece el interés de la poblacion por mantener una
comunicacion activa y participativa (p. 182).

Santiago Romero creativo de BBVA (2008), confirma también la efectividad
gue esta plataforma presenta, asi como por qué muchos la prefieren “esta
aplicacion es una de las preferidas ya que se puede mantener informacién de
manera privada. Los usuarios aprecian que no haya filtracion de sus

conversaciones y tampoco se observe publicidad a menudo”.

Es importante acotar que este medio nos sirve también como medio de
interaccién, no solo para hacerlo en forma de entretenimiento o con el fin de
socializar, sino también para el estudio y la divulgacion de informacién. Acerca
de ello, Arévalo, et. al (2017) indican que “la horizontalidad permite que los
estudiantes tengan un mayor interés por el estudio, asimismo se refleja

notoriamente”. (p.6)

El periodismo ciudadano es un tema muy tocado en los ultimos afios, asi como
muy cuestionado. Segun Salvat y Serrano (2011) refiere, “es la practica de
emitir informacion por personas ajenas a la profesion dando uso de las nuevas
tecnologias” (p. 70). Lo cual nos indica y nos afirma que este tipo de
periodismo lo puede ejercer cualquier tipo de persona, preparada,
especialista, quien tenga vocacién, incluso los que tras este periodismo

escondan intereses personales.

Todo esto gracias a las nuevas herramientas en donde muchas de ellas

pueden difundir las noticias de manera anoénima. Los periodistas de profesion

7



juegan un papel vital ya que deben recolectar la informacién, llevarla por un
debido proceso para luego publicarla. Muchos de ellos llevan ese desarrollo
para brindar informacion, mientras otros dan su opinién Unicamente la cual
podria ser objetiva o no. Segun Salvat y Paniagua (2007) “anteriormente el
usuario se conformaba con recibir la informacion, pero ahora él mismo desea
construirla” (p. 228) todo esto debido a la necesidad de la ciudadania por alzar

la voz.

Acerca del desarrollo de la base tecnoldgica, es impresionante el avance que
se los creadores estan dando dia tras dia a estas herramientas, al inicio estas
servian Unicamente para uso personal, pero debido a las circunstancias entre
ellas el COVID 19 - lo que nos trajo consigo el teletrabajo — es que se usan
para diversos fines como empresariales, econdmicos, de estudio, etc.
Asimismo, el hecho de que la tecnologia continlie desarrollando emite un
cambio en la sociedad, Zarate (2018) afirma que: “WhatsApp es sumamente
servidora para los periodistas de profesion por la inmediatez en que se envia
y recepciona la informacion, la cual la utilizan de manera interna y externa en

los medios de comunicacion”.

Ejercer el periodismo ciudadano da la facilidad de brindar una informacion
inmediata, antiguamente y hasta el momento los medios de comunicacion
masivos necesitan contar con grandes equipos para hacer llegar su contenido
y claro esta, una gran produccion. El periodismo ciudadano también puede
contar con ello, pero lo vemos mas comunmente empleando equipos mas
humildes, puede bastar solo con un celular con internet tal como sucedio en
la desgracia de las Torres Gemelas en Nueva York, muchos de los habitantes
lo grabaron en vivo y el hecho se hizo viral mundialmente en tan solo unos

minutos.

A la inmediatez se suma la interaccion que te brindan estas nuevas
herramientas tecnologicas, antes esto estaba muy limitado. Los medios
tradicionales te brindaban la informacion como la obtenian y alli finaliza todo.
Estas nuevas herramientas van a permitir a la audiencia participar,
comunmente vemos en las redes sociales — lugar donde observamos mucha

practica del periodismo ciudadano — diferentes tipos de opiniones, gente que



no solo ahora informa, sino que también insulta, dice cuando algo les parece
0 no, asi no sea su responsabilidad o lo que tenga que decir cambie en algo
los acontecimientos futuros. Para Rizo (2006) “la interaccion va de la mano
con la comunicacion. Una no podria existir sin la otra, esta permite crear una
sociedad” (p. 46).

Los contenidos informativos que se brindan pueden ser de distintos géneros
y maneras de ser redactados y publicados. Actualmente ya existen algunas
paginas o cuentas generadas por el periodismo ciudadano. Sobre esto Salvat
y Paniagua (2007), “en el periodismo ciudadano no existe un género
periodistico especifico a seguir es por ello que cada emisor da a conocer la
informacion a su manera” (p. 237). Por lo tanto, es importante expresar esto
sobre tres facultades: Periodismo ciudadano libre e independiente, como

medio de comunicacion, y por ultimo como estrategia de marketing.

En el periodismo ciudadano libre e independiente no existen los patrones, un
manual o un reglamento a seguir, el afan muchas veces es tocar esos temas
gue muchos no se atreven, ya que muchas veces se oculta la identidad de
sus redactores. Salvat y Paniagua agregan que “no debe de sorprendernos
gue esta informacion despierte intereses sociales, econdmicos, etc. Que

puedan alterar la noticia” (2007, p. 240).

Es importante considerar que muchos medios tradicionales agregan algunas
secciones donde dan la oportunidad a la audiencia de patrticipar por ello Salvat
y Paniagua (2007) consideran que “a diferencia de los medios tradicionales,
no se respeta los contenidos, algunos de ellos optar por editarlos antes de, y
otros por brindar la informacion de manera instantanea y sin filtro de por
medio”. (p. 240)

Como estrategia de marketing muchos empresarios lo estan viendo como una
herramienta bastante efectiva y de poco presupuesto, Salvat y Paniagua
(2007): “En la actualidad, corre mucho dinero en los medios de comunicacion
y se supone que el periodismo participativo no apunta a ello. Si bien existen
blogs corporativos, estos deben continuar desarrollando la relacién de las
empresas con la ciudadania” (p.243).



I1.METODOLOGIA
3.1 Tipo y disefio de investigacion

El tipo de investigacion es aplicada, se busca respuestas acerca de un tema
en especifico basandose en teorias existentes, Vargas (2019) “indica que este
tipo de estudio ayuda a mejorar o resolver situaciones especificas” (p. 162).
Es decir, se estudio los conceptos existentes del tema en cuestion para llegar

a la conclusion del problema.

El disefio de esta investigacion fue no experimental, significa que no se opero
ninguna de las variables mucho menos se alter6 alguna de estas, transversal
porque proporciona datos de manera inmediata y descriptiva ya que en base
a los estudios anteriormente realizados se describe el comportamiento del
grupo de estudio. Segun Ramirez, (s.f.) afirma que en el disefio no

experimental no hay manipulacién de variables (p. 47)

3.2. Variables y operacionalizacion

Variable: Uso de WhatsApp

Definicién conceptual: Zarate (2018) afirma que: “Los periodistas consideran
gue esta es una herramienta necesaria debido a la inmediatez y la rapidez con

la que

WhatsApp opera, asi puede generar un aporte completo a los medios de

comunicacion” (parr. 1).

Definicion operacional:

La cual es medida a través de un cuestionario elaborado con 17 items.
Variable: Periodismo Ciudadano

Definicidn conceptual: Salvat y Serrano (2011) refiere, “Son los aportes
brindados por ciudadanos que no tienen preparacion profesional para

ejercerlo, lo realizan a través de las nuevas tecnologias” (p. 70).
Definicion operacional:

La cual es medida a través de un cuestionario elaborado con 17 items.
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Dimensiones:

Se da uso de dos dimensiones. Para la primera variable: Emisor de alertas
informativas y medio de interaccion. Igualmente, para la segunda variable:

desarrollo de la base tecnoldgica y contenidos informativos.

Indicadores:

Para poder continuar con la investigacion es necesario sustentar nuestras
dimensiones. Acerca de la primera variable: en la dimension emisor de alertas
informativas se toma en cuenta tres indicadores: Recepcion y envio de
informacion. Y para la segunda dimensién se considera aplicacion y

accesibilidad.

Asimismo, en la segunda variable: en la dimension desarrollo de la base
tecnoldgica se considera: la inmediatez y la interaccion. Por ultimo, para la
dimension contenidos informativos dos indicadores: libre e independiente y

como estrategia de marketing.

Escala de dimension:

Se optara por la escala ordinal. De esta manera se podra contar con una

buena organizacion de datos a ser estudiados e interpretados.
3.3 Poblacion, muestra, muestreo y unidad de andlisis
Poblacion:

Hernandez, et al. (2014) refiere que es un conjunto de elementos que
concuerdan con determinadas caracteristicas o especificaciones. Por ello, se
determindé que la poblacion es infinita y esta constituida por los jovenes
universitarios en el 2020, donde se desconocia el valor exacto que lo

conforma.

Segun Ramos (2012) Los criterios de inclusion y exclusion permiten la

organizacion y delimitar un poco mas la muestra que se utilizara (p. 88).
e Criterios de inclusion:

Alumnos matriculados en el 2020 — Il de nacionalidad peruana, también es

importante que cuenten con la aplicacion WhatsApp y den uso de ella.
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e Criterios de exclusion:

No se considera a estudiantes de otros distritos, asi como estudiantes de
primer a segundo ciclo. No se cuenta con la participacion de estudiantes

menores a 20 afos.
Muestra:

Arias, et. Al, (2016) es un numero estimado matematicamente, dependera
también del tipo de investigacion que se realiza, poblacion, hipétesis etc. Por
lo tanto, se aplico la formula de poblacion infinita y para hallar la muestra se

utilizé la siguiente formula:

Donde:

7% pxg
n= = xf)xq
d-

Z: Nivel de confianza 95% =1.96

p: Probabilidad favorable: 0.5

g: Probabilidad desfavorable: 0.5

e: Error o precision: 0.07

n: Tamafio de la muestra x

Reemplazando, la muestra sera de 150 personas.

Muestreo: Se da el uso al muestreo probabilistico aleatorio simple, Hernandez
(2014) explica que este tipo de muestreo da a toda la poblacién igual

probabilidad de ser escogidos.

Unidad de andlisis: Todos los jovenes universitarios.
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3.4 Técnicas e instrumentos de recoleccion de datos

Se dio preferencia a la encuesta como técnica. Para Casas et al. (2003) “la
encuesta nos brindara poder obtener datos de manera rapida y fiable” (p. 528)

por parte de los encuestados de acuerdo con las interrogantes preparadas.

Como instrumento se empled el cuestionario, segun Hurtado (2000) se trata
de presentar una serie de interrogantes para obtener informacion. Es decir,

este instrumento sirvié para contar con respuestas mas fiables y rapidas.

Para poder nutrir esta investigacion, se dio uso de fuentes bibliograficas tales
como libros, tesis, articulos cientificos. Ademas, se tomd en cuenta la
estadistica la cual utilizamos para recolectar la informacion y procesarla. Por
ultimo, la observacion para poder tener una vision amplia y objetiva de la

realidad que nos atraviesa.

El instrumento fue validado gracias a la respuesta de la validacién de Juicio
de Expertos, para Hernandez (2014) significa poder verificar la validez del
instrumento a través de personas calificadas en el area a investigar (p. 200).
Estuvo conformado por tres especialistas en Periodismo ademas que
continlan compartiendo sus ensefianzas en la UCV, cuentan con formacion
de Magisteres y/o doctorados, a ellos se les brind6 la matriz de consistencia,
de operacionalizacion de variables, el instrumento y la ficha para validar el

cuestionario.
Expertos:
e Wilder Emilio Moreno Lépez

Mg. Investigacién en Comunicaciones

e Katherine Orbegoso Castillo
Doctorado en Periodismo
e Cris Aneatte Diana Bernal Torero

Mg. En Periodismo
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Se aplico el Alfa de Cronbach a un grupo de 20 personas para poder realizar
una prueba piloto y asi determinar si el instrumento era confiable, donde el
resultado fue 0,9. Para Ruiz (2002), si el resultado es menor a 0,8 el
instrumento podria presentar errores y si es mayor que 0,9 es correcto (p. 72).
Por lo tanto, el instrumento es excelente y fue correcto continuar con la

investigacion.

3.5 Procedimientos

La informacién se obtuvo mediante el cuestionario, se desarrollo a través de
la plataforma Google Forms, de manera anénima y se envio el link
correspondiente a cada persona que cumpliera con los requisitos para la
investigacion. No existié tiempo limitado para culminar el cuestionario, por

tanto, cada estudiante pudo tomarse el tiempo necesario para completarlo.

El cuestionario constaba de 18 items donde se utilizé la Escala de Likert,
Bertram (2008) menciona que permiten que el encuestado pueda responder

si su respuesta es afirmativa o incorrecta.

En la presente investigacion, se contd con 5 alternativas para escoger (solo
una) las cuales fueron: NUNCA, RARA VEZ, ALGUNA VEZ, CASI SIEMPRE,
SIEMPRE.

3.6 Método de analisis de datos

Luego de obtener la informacién en base a los cuestionarios, se cuantifico, y
se transfirid la informacion por el debido proceso estadistico teniendo en

cuenta el uso de la escala Likert.

Por ello, se guardaron los valores obtenidos en el programa Microsoft Office
Professional Plus 2019 y el programa estadistico SPSS V22 (espafiol). Para

representar los resultados se crearon tablas.

3.7 Aspectos éticos

Para el presente trabajo de investigacion se recogio informacion de tesis,
articulos, libros, tomando pertinente y se utilizO con responsabilidad las
fuentes bibliograficas mediante las normas APA 7ma edicion de donde se
pudo adquirir toda la informacion necesaria para nutrir esta indagacion,
respetando la propiedad intelectual de los autores. Es importante contar con
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los principios éticos para poder ser un mejor profesional. Para Ojeda, et. al
(2007) la ética es la guia para poder conocer cuales son las acciones correctas
0 incorrectas ante una situacion, en este caso para la investigacion (p. 349).
Por ultimo, se ha dedicado el mayor tiempo necesario para obtener buenos y

claros resultados.
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IV. RESULTADOS
Al término de culminar con la aplicacion del instrumento se obtuvo informacién
relevante para la investigacion, la cual permite responder a los objetivos

planteados.
Se observan los siguientes resultados:

Objetivo especifico: Identificar el uso que le dan los jovenes a la aplicacion

WhatsApp.

Tabla 1

Identificacion de Uso de WhatsApp

Niveles Frecuencia Porcentaje
Bajo 5 3,3%
Medio 74 49,3%
Alto 71 47,4%
Total 150 100,0%

En la tabla 1; se aprecia que, de la muestra encuestada, 5 jovenes
universitarios de Ventanilla (3,3%) presentan un nivel bajo sobre el uso de
WhatsApp, 74 jovenes universitarios (49,3%) presentan un nivel medioy 71

jovenes universitarios (47,3%) presentan un nivel alto.
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Tabla 2

Descripcidon de emisor de alertas informativas

Niveles Frecuencia Porcentaje
Bajo 12 8,0

Medio 89 59,3

Alto 49 32,7

Total 150 100,0

En la tabla 2; se aprecia que de la muestra encuestada 12 jovenes
universitarios de Ventanilla (8%) presentan un nivel bajo sobre emisor de
alertas informativas, 89 jovenes universitarios (59,3%) presentan un nivel

medio y 49 jovenes universitarios (32,7%) presentan un nivel alto.
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Tabla 3

Descripcién de medio de interaccion

Niveles Frecuencia Porcentaje
Bajo 2 1,4

Medio 29 19,3

Alto 119 79,3

Total 150 100,0

En la tabla 3; se aprecia que de la muestra encuestada 2 jovenes

universitarios de Ventanilla (1,3%) presentan un nivel bajo sobre la dimensién

medio de interaccidn, 29 jovenes universitarios (19,3%) presentan un nivel

medio y 119 jévenes universitarios (79,3%) presentan un nivel alto.
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Objetivo especifico: Describir como los jovenes estan haciendo préctica del

periodismo ciudadano.

Tabla 4

Descripcién de periodismo ciudadano

Niveles Frecuencia Porcentaje
Bajo 4 2,7%
Medio 110 73,3%
Alto 36 24,0%
Total 150 100,0%

En la tabla 4; se aprecia que de la muestra encuestada 4 jovenes
universitarios de Ventanilla (2,7%) presentan un nivel bajo sobre el periodismo
ciudadano, 110 jovenes universitarios (73,3%) presentan un nivel medio y 36

jovenes universitarios (24%) presentan un nivel alto.

19



Tabla 5

Descripcion de desarrollo de la base tecnolégica

Niveles Frecuencia Porcentaje
Bajo 12 8,0

Medio 86 57,3

Alto 52 34,7

Total 150 100,0

En la tabla 5; se aprecia que de la muestra encuestada (n=150) equivale al
100%, 12 jévenes universitarios de Ventanilla (8%) presentan un nivel bajo de
desarrollo de la base tecnolégica, 86 jévenes universitarios (57,3%) presentan

un nivel medio y 52 jévenes universitarios (34,7%) presentan un nivel alto.
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Tabla 6

Descripcion de contenidos informativos

Niveles Frecuencia Porcentaje
Bajo 4 2,6

Medio 109 72,7

Alto 37 24,7

Total 150 100,0

En la tabla 6; se aprecia que de la muestra encuestada 4 jovenes

universitarios de Ventanilla (2,7%) presentan un nivel bajo acerca de

contenidos informativos, 109 jovenes universitarios (72,7%) presentan un

nivel medio y 37 jovenes universitarios (24,7%) presentan un nivel alto.
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V. DISCUSION

En la presente investigacion, con respecto al problema general ¢ Cual es uso
de WhatsApp como practica de Periodismo Ciudadano en jovenes
universitarios de Lima, 20207?, esta interrogante permiti6 conocer no solo
como es el uso que estos le dan sino también si existe. Como resultado
principal se obtuvo que un nivel medio confirma la continuidad que llevaban
los usuarios y la confianza que estos tienen para su uso en cuanto al
Periodismo Ciudadano. Y por esta misma razon superaria en usuarios a
muchas de las redes sociales conocidas a nivel mundial. El resultado obtenido
es semejante a la conclusion de Landeta (2019), donde coincide que el
periodismo ciudadano favorece a las personas brindando su uso de manera
positiva y las redes sociales contribuyen a estas a través de multiples
beneficios para los jovenes.

Por lo tanto, WhatsApp esta siendo productivo, logra aportar y puede apoyar
a los jévenes de cualquier carrera mas aun a los estudiantes de Ciencias de
la Comunicacion y Periodismo a tomar interés, acerca de la importancia que
es crear contenidos informativos mediante esta plataforma. Asimismo,
Albornoz (2005), reconoci6 que es importante contar con nuevas herramientas
tecnolégicas consecutivamente, de esta manera pueden llegar a distintos

grupos sin importar la hora y lugar en que se encuentren.

Sobre el primer problema especifico ¢, Cual es el uso que le dan los jovenes a
la aplicacion WhatsApp? En la primera dimension llamada emisor de alertas
informativas predomino en un 59.3% el nivel medio, los estudiantes al utilizar
WhatsApp estan recibiendo y compartiendo informacién a través de esta red
y consideran que es segura para poder comunicarse de manera confidencial,
para Romero (2008) WhatsApp es preferida por su efectividad y la manera de
mantener informacion privada, lo cual seria un motivo importante para todos

los usuarios al saber que cada conversacion lleva un cédigo cifrado.

Asimismo, presenta relacion con los resultados obtenidos, mientras que los
universitarios confien que WhatsApp les brinda privacidad para comunicarse

van a continuar dandole uso.
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La dimension medio de interaccion perteneciente a la primera variable obtuvo
mayor respuesta con un 79.3%, lo que significa que para los jovenes
universitarios WhatsApp es una fuente de primera mano, tienen confianza en
ella, asimismo, consideran que es importante y accesible. Esto coincide con
lo concluido por Palomino (2019) quien en su estudio pudo encontrar que este
aplicativo sirve como fuente inmediata y que esta siendo muy utilizado de
manera informativa por las personas para hacer llegar noticias. Lo que puede

deberse a las caracteristicas que presenta para todos sus usuarios.

Asimismo, pudimos verificar que los jovenes universitarios consideran que
este aplicativo es de suma importancia para sus actividades diarias, asi como
para fines de aprendizaje mas aun en los tiempos de COVID-19, ya que se
encuentran limitados en muchos aspectos como conectividad, equipo, etc. lo
cual convierte a este aplicativo en indispensable. Zarate (2018) indica que
WhatsApp permite ser Gtil para intereses informativos, asi como para los
medios de comunicacion. Podemos tener una segunda afirmacion sobre esto,
en la investigacion realizada por Fares (2018) donde también su investigacion
concluyé que WhatsApp servia de aporte para los medios al generar una

nueva manera eficaz de contactar con la audiencia.

En cuanto al segundo problema especifico ¢como los jévenes universitarios
estdn haciendo préactica del periodismo ciudadano? esto en funcion a
WhatsApp, observamos que la mayor parte de los encuestados tienen un
conocimiento a nivel medio del 73,3% que corresponde a la respuesta Alguna
vez, la cual demuestra que cada uno de ellos ha emitido, recibido y enviado
informacion de interés publico en algin momento, y que efectivamente estan
realizando periodismo ciudadano sin conocer conceptualmente de ello,
muchos de estos siendo ajenos sin contar con alguna profesiéon como base,
lo cual coincide con la investigacion de Salvaty Serrano (2011) donde afirman
que las personas que realizan esta actividad dan uso de las nuevas

tecnologias para lo cual no es indispensable estar preparados.

En la investigacion realizada por Mejia (2015) se demuestra que las redes
sociales aportan al brindar comunicacion de manera continua e inmediata (p.

69), lo que quiere decir, que los jévenes estan recibiendo y enviando
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informacion ilustrativa en un 57,3%, lo que cumple siendo una de las

caracteristicas mas representativas de esta herramienta.

Es importante considerar que en la actualidad cualquier persona que tenga
uso de un teléfono o camara y acceso al internet puede crear alguna cuenta
0 pagina en alguna herramienta digital y colocarse en la categoria de “medio
de comunicacién” y el sistema automaticamente te lo reconocera, sin siquiera
corroborar si es lo que dice ser y esta tarea la debe realizar cada usuario al
momento de buscar informacién, pero ¢ por qué sucede esto? La tecnologia
nos brinda la facilidad de relacionarnos, pero otro motivo muy importante es
la disconformidad que existe de parte de la audiencia ante los medios de
comunicacion, la desconfianza tal como afirma Salvat y Paniagua (2007) afios
atras a la poblacion solo le faltaba con recibir la informacién, pero ahora existe
un interés crear contenido propio y segun el criterio de cada persona “relatar
las cosas de la manera correcta”. Pero, al no contar con una formacion previa
la informacion se puede convertir en opinibn y mas aun convertirse en
sensacionalismo al desconocer el trato correcto (228). Asimismo, lo
demuestra esta investigacion en el item 10 y 11 referentes a recibir y compartir
noticias sensacionalistas en los Ultimos meses, en el cual la mayoria afirmaba

gue lo realiz6 alguna vez.

En la dltima dimensién titulada contenidos informativos se explicé sobre la
responsabilidad de ejercer periodismo ciudadano, asi como reconocer que

este tipo de periodismo es libre en muchos sentidos.

Gracias al periodismo ciudadano hemos podido enterarnos de noticias de
lugares donde los grandes medios no pueden o demoran en llegar. Asi como
Landeta (2019) refiere que el P.C. promueve que la poblaciéon se encuentre
en constante actualizacion de los sucesos de su comunidad y descubrir
nuevos beneficios de las comunicaciones. En nuestros resultados verificamos
gue los estudiantes en un 40% estan investigando antes de compartir algin
tipo de informacion sin embargo, también observamos que consideraron que
todas las personas tienen la misma facultad para dar a conocer hechos
noticiosos, lo cual cumple con las caracteristicas del ciudadano, por lo cual

Albornoz (2005) resalta la importancia de diferenciar la redaccion realizada
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profesionalmente con la que no lo es, ya que también esta Ultima podria llevar

a la desinformacion.

Por ultimo, la muestra indic6 que han recibido ya anuncios publicitarios a
través de WhatsApp junto con informacion de interés, es decir, el relato de
una noticia donde se incluye publicidad, lo cual es importante mencionar para
recordar que no es el principal objetivo de esta herramienta y que mas
adelante un interés informativo puede convertirse en uno econémico, Salvat y
Paniagua (2007) afirman también que en el presente existe mucho dinero de
por medio en el periodismo ciudadano, dejando en el misterio cuales serian

los proximos usos que se podrian brindar a este.
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VI. CONCLUSIONES

1. Se identificé que los jovenes universitarios estan utilizando WhatsApp
para fines informativos, principalmente desde que empez6 la pandemia de la

COVID - 19, de esta manera logran compartir hechos de interés social.

2. Los jévenes universitarios utilizan esta herramienta para fines de
interaccion, asi como de interaccion con el exterior. WhatsApp se ha
convertido en la herramienta digital mas utilizada por los jévenes universitarios
tomando mayor énfasis en el contexto del COVID-19 en donde la

comunicacion necesita ser inmediata y directa.

3. Los jévenes universitarios hacen practica del periodismo ciudadano
inconscientemente, ya que no reconocen a este tipo de periodismo como tal.
Asimismo, desconocen las diferencias del periodismo profesional con el
periodismo ciudadano y consideran que ambos son capaces de cumplir la

misma labor y obtener los mismos resultados.
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VIl. RECOMENDACIONES

- Los jévenes universitarios deberan comprender que pueden realizar
libremente periodismo ciudadano, pero deberan considerar la importancia de
corroborar la fuente de la informacién antes de darla a conocer, ya que el no

hacerlo podria perjudicar el tratamiento de la informacion.

- WhatsApp ha ido evolucionando afio tras afio, cada vez siendo
utilizada por sus usuarios para diferentes propésitos. Por lo tanto, debera estar
preparada para los proximos desafios tecnoldgicos, tal como ante las

necesidades de sus usuarios crearon WhatsApp Business.

- WhatsApp al igual que otras aplicaciones deber4 mostrar a sus
usuarios una herramienta que permita comprobar la autenticidad de las
cuentas, incluso que las cuentas que son de medios de comunicacion puedan

ser corroboradas para obtener informacion veraz
- Asimismo, WhatsApp podria contar con algun formato similar al que

representa cuando una persona recibio y leyo el mensaje enviado que indique

gue una informacién es confiable.
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ANEXOS

ANEXO 1: Tabla 7: Matriz de Operacionalizacion

MIATRIZ DE OPERACIONALIZACION

VARIABLE

DEFINICION
CONCEPTUAL

DIVMIENSIONES

INDICADORES

iTERIS

EsCcALA DE
WVALORACION

USO DE

Zarate (2018)
afirma gue:
“WhatsApp es una
de las
herramientas mas
efectivas para los
periodistas por su
inmediatez en Ia
informacidn

Emisor de
alertas
informativas

Recepcicn y
envio de
informacidn

- Recibo constantemente contenido de interes
informativo o social.

- Comparto contenidos noticiosos con mis contactos
wvia WhatsApp-

Seguridad

- MMe comunico a traves de WhatsApp de manera
segura, confiando en Ilas condiciones y privacidad
con la que cuentan.

- La informacicon que recibo por este medio es
confiable y veraz.

- Consulto de dénde obtuvieron la informacicn
Nnoticiosa que Mme envian.

VWHATSAPP quienes de manera - Considera que el uso de WhatsApp es importante
efectiva las uatilizan para su comunicacion con el exterior.
para facilitar una - Utlizo principalmente WhatsApp para fines
rapidez de Anlicacicn informativos.
procedimientos di A 7 - Considera que el uso de WhatsApp es importante
TtTanto interno Medio — para su comunicacion con el exterior.
eI el T e ara interaccion e Utilizo principalmente WhatsApp para fines
los medios de informativos.
comunicacicon.” - Considero gque WhatsApp es una herramienta
accesible la cual ayuda a continuar con mi desarrollo
universitario.
' et - Reenvio informacion constantemente de interes
- nmediatez B = = =
Segdn Salvat vy D n d Nnoticioso o social de manera inmediata.
Paniagua (2007) Sl se sl
“el usuario ya no 1a base o He recibido noticias sensacionalistas en los
e e T tecnoldgica T = altimos meses relacionadas con la COVID — 19,
Nnteraccicn
PR . e He compartido noticias sensacionalistas en los
inFommacisSn altimos meses relacionadas con la COVID — 19,
servida. Tampoco - Investigo antes de compartir informacion,
con debatirla con Tomando en cuenta el impacto que esta podria
otros usuarios. tener en otros.
PERIODISINVIO Ahora quiere ya - Considero gque es un acto de responsabilidad
CIUDADANO tomar 1 compartir informacicon Nnoticiosa con oitros

protagonismo, las
riendas, y
convertirse &1
también en
emisor” todo esto
debido a lIa
necesidad de Ia
ciudadania por
alzar Ia voz=.

Contenidos
informativos

Libre e
independiente

contactos.

e Considero que todas las personas tienen la misma
facultad para compartir hechos Nnoticiosos.
= El periodista ciudadano muchas veces expresa su
opinicon personal al momento de hacer noticias.
o Consideras gque un periodista ciudadano es igual
de capaz que un periodista profesional.

Como
estrategia de
marketing

e He recibido informacicon noticiosa acompanada de
anuncios publicitarios. Considera que 1
periodismo ciudadano tiene intereses economicos.

LIKERT




ANEXO 2: TABLA 8: Matriz de consistencia

PROBLEMAS OBJETIVOS VARIABLES DIMENSIONES METODOLO POBLACION | TECNICASE
E GIA INTRUMENTOS
INDICADORES
Problema Objetivo 1.1 Emisor de Disefo: Poblacion: Técnica:
general general glertas . No Jovenes Encuesta
informativas : . o
1. Uso del experimental universitarios
. n WhatsA 1. Recepcion en Lima, 2020.
¢,Cual es el Uso Identificar el uso PP epeion’y I
de Wh de WhatsA envio de Instrumentos:
e W at§App e a§ PP informacion Tipo: . .
como practica de | como practica 2. Seguridad _ Cuestionario
. . . : Muestra:
Periodismo de Periodismo Aplicada
Ciudadano en Ciudadano en _ 150 jovenes
> 2 1.2Medio de : T i :
jovenes jovenes int g universitarios | ESTADISTICOS:
universitarios de | universitarios de 1 |r’16\e|r.acc_|9n Enfoque: Lima, 2020-I1. ,
Lima, 20217 Lima, Peru. - Aplicacion o Los datos seran
2. Accesibilidad Cuantitativo Tipo de procesados con
muestreo: | o oo PSS
Problemas Objetivos _ A
especificos especificos Nivel: Probabilistico, | - 24.

Descriptivo

muestreo




¢,Cual es el uso
que le dan los
jovenes a la
aplicacion
WhatsApp?

¢,Coémo los
jovenes estan
haciendo
practica del
periodismo
ciudadano?

Identificar el uso
que le dan los
jovenes a la
aplicacion
WhatsApp.

Describir como
los jovenes
estan haciendo
practica del
periodismo
ciudadano.

2. Periodismo
Ciudadano

2.1 Desarrollo
de la base
tecnologica

1. Inmediatez
2. Interaccion

2.2 Contenidos
informativos

1. Libree
independiente

2. Como estrategia
de marketing

Tiempo:

Transversal

aleatorio
simple
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Observaciones (precisar si hay suficiencia):

Opinion de aplicabilidad: Aplicable [ X] Aplicable después de corregir [ ]
No aplicable [ ]

Apellidos y nombres del juez validador. Wilder Emilio Moreno Lopez DNI: 08088755

Especialidad del validador: Investigacion en comunicacion

Lima 4 de Marzo del 2021

Partinencia: El item comesponde al concepto teorzo formulade.
“Relevancia: El fem es aprgiads para represertar al componerts o
dimersicn especifica del corstructs

3Claridad: Sz enfiends sin dficuliad slguna & enurcizdo del fem, es
conciso, exacto v direcin

Mota: Suficiencia, se dice sufiziencia cuando bos items planteadas
son suficientes para medir la dimenszion
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Firma del Experto Informante



Eﬂ UNIVERSIDAD CESAR VALLEJO

Observaciones (precisar si hay suficiencia):

Opinion de aplicabilidad: Aplicable [x ] Aplicable después de comregir [ ]
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Apellidos y nombres del juez validador. Katherine Orbegoso
DNI: 40479590
Especialidad del validador: Audiovisuales y periodismo
03 de abril, del 2021

"Pertinencia: £ item comesponde &l concepto eorico formuado.
*Relevancia; El ilem es spropiado para representar 3l componente o
dimension especifica del consiructn

& laridad: Se entiende sin dificultad slguna ! enunciado del item, es

e sy e \ M
Mota: Sufidiencia, se dice suficiencia cuando los items planteados

son suficientes para medir la dimension

Firma del Experto Informante.
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abril del 2021
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2Redevancia: El itam es apropiado para representar al componente o
dimension especifica def constructo

3Claridad: Se ensends sin dificultad alguna & enuncado dal ham, es
CONCiso, exacto y directo

Nota: Suficiencia, sa dce suficencia cuando los ems planteados
son suficentes para medr la dmension
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ANEXO 4:

TABLA 9: Alfa de Cronbach

JAlade Oronbach N de clomentas

a9

Fiuonite: Elahoira B pisspi
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