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RESUMEN

La presente investigacion tuvo como objetivo general s De qué manera la aplicacion
de un Plan de mercado influye en el incremento de las ventas en las prestaciones
que ofrece el hotel centenario, distrito de Huacho, Lima-Pera 20237 . Se baso en
un enfoque cuantitativo, de disefio no experimental y nivel aplicativo. La muestra
estuvo compuesta por un total de 169 participantes. Se utilizo la técnica de la
encuesta y como instrumento se aplicoO el cuestionario. En los resultados se
encontré que, la estrategia del producto fue apreciada en un rango alto por el 86%,
la estrategia del precio fue apreciada en un rango alta por el 69.82%, la estrategia
de canal de distribucion fue apreciada en un rango medio por el 80.47%, la
estrategia de promocién fue apreciada en un rango medio por el 100%, la estrategia
de venta pasiva fue apreciada en un rango medio por el 44.38%, la estrategia de

venta activa fue apreciada en un rango alta por el 57.40%.

Se concluye que la aplicacion de un plan de mercadeo influye en el crecimiento de
las ventas en las prestaciones en el Hotel Centenario la cual fue apreciada en un

rango medio por el 47.6% de los huéspedes

Palabras clave: plan de mercadeo, ventas, servicio, estrategia.



ABSTRACT

The general objective of this research was to How does the application of a market
plan influence the increase in sales in the services offered by the centenary hotel,
Huacho district, Lima-Peru 20237?. It was based on a quantitative approach, non-
experimental design and applied level. The sample consisted of a total of 169
participants. The survey technique was used and a questionnaire was applied as an
instrument. In the results it was found that the product strategy was appreciated in
a high range by 86%, the price strategy was appreciated in a high range by 69.82%,
the distribution channel strategy was appreciated in a medium range by 80.47%, the
promotion strategy was appreciated in a medium range by 100%, the passive selling
strategy was appreciated in a medium range by 44.38%, the active selling strategy

was appreciated in a high range by 57.40%.

It is concluded that the application of a marketing plan influences sales growth in
the Centenario Hotel services which was appreciated in the medium range by 47.6%

of the guests.

Keywords: Marketing plan, sales, service, strategy.
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IUINTRODUCCION

En el sector turistico, la industria hotelera es un componente vital que
contribuye significativamente al desarrollo econdmico y social de las regiones
donde esta presente. Un factor clave en el éxito de un establecimiento hotelero es
su capacidad para atraer y retener clientes mediante la implementacion de

estrategias efectivas de marketing y ventas.

A nivel internacional, la oferta turistica ha ido cambiando por el mundo que
se ha estado viviendo y esto ha ido incrementando en los ultimos afos y como
consecuencia de ello empezado la competitividad en la rama hotelera obligando a
que las empresas requieran un estudio de mercado para identificar las necesidades
de los clientes y su entorno con el unico proposito de reconocer las necesidades de
los clientes y su entorno por lo que se ha tenido que crear un plan de mercado y

poder establecer diferentes competencias.(Rafael y Tarrillo,2015)

Por otro lado, debido a la pandemia de COVID-19 de 2020.La industria
turistca a nivel internacional sufre retrocesos por la imposiciéon
de diversas restricciones de personal y suspension de vuelos, acceso a paises con
gran alta demanda a nivel turistico, para el afio 2022, empieza a quitarse
restricciones, como la salida de turistas a diferentes paises, pero con mucho
control, ciudades como Cancun-México, fueron la mas afectadas ya que
geolégicamente su rentabilidad es netamente el turismo, afirma segun datos de la
Organizacion Mundial del Turismo, que casi cuatro veces mas turistas en el primer
trimestre de 2022 en comparacion con el mismo periodo de
2021, estos resultados son esto se debe a la fuerte demanda en la region.

Llegadas americanas se duplicaron en tres meses (OMT, 2022).

En América Latina, los paises han tenido que lograr ingresos econdmicos en
sus ciudades donde han desarrollado actividades en empresas hoteleras ya que
esta se ha beneficiado a los colaboradores, empresario y gobierno. Sin embargo,
la industria turistica a nivel nacional como el caso dela ciudad de Cuzco-Peru, se
vio también afectado el turismo, por la poca demanda a pesar que su ciudad alberga

una de las maravillas del mundo, Machu Picchu, por lo tanto, al no tener acceso



tanto turistas nacionales como extranjeros las industrias hoteleras fueron las mas
afectadas ya que los servicios que se brindaron tuvieron una perdida a raiz de la
coyuntura nacional que se tuvo en el pais y en el mundo(COVID-19), a pesar de las
consecuencias que se tuvo durante los afios 2019-2020, muchas empresas
hoteleras de la zona se especializaron en dmbito digital se realizé capacitaciones
virtuales a sus colaboradores para que tengan mejores oportunidades como
empresa llegando a tener un incremento del 10%, segun Ministerio de Comercio
Exterior y Turismo (MINCETUR, 2020).

En este contexto Local, en la ciudad de Huacho departamento de Lima, en
el Hotel Centenario no es la excepcion, ya que ofrece una amplia gama de servicios
orientados a satisfacer las necesidades y preferencias de sus huéspedes. Sin
embargo, enfrenta desafios competitivos y cambios en los habitos de consumo que
requieren la actualizacién y mejora continua de sus estrategias de marketing y
ventas esto es gracias al Plan de Marketing y Ventas que maneja el Hotel
Centenario cuyo objetivo principal optimizar la gestién de marketing y ventas del
establecimiento, considerando las tendencias y expectativas del mercado turistico
local e internacional. Para lograrlo, se han definido acciones especificas y medibles
en torno a cuatro ejes estratégicos: posicionamiento de marca, segmentacion y

targeting, mix de marketing y evaluacion de resultados.

El Plan estratégico de marketing que maneja el hotel tiene un eje estratégico
también conocido como las "4 P's": producto, precio, plaza y promocién. En cuanto
al producto, se ha realizado un analisis detallado de las instalaciones, servicios y
atributos distintivos del Hotel Centenario, con el fin de maximizar su valor percibido
por el cliente. Respecto al precio, se han definido tarifas competitivas y flexibles,
considerando factores externos e internos que influyen en la decisién de compra de
los huéspedes. Con respecto al lugar o distribucién, se ha trabajado en la
optimizacién de los canales de distribucion y comercializacion, tales como agencias
de viajes denominada Online Travel Agencies (OTaS) y el sitio web oficial del hotel.
Finalmente, en relacion con la promocion, se han disehado campanas publicitarias
y de relaciones publicas innovadoras y efectivas, aprovechando los beneficios de

las tecnologias digitales y tradicionales.



Con base a lo mencionado en lineas arribas se desarrolla el planteamiento
del problema general acerca de la investigacion ¢De qué manera la aplicacion
de un Plan de mercado influye en el incremento de las ventas en las prestaciones
que ofrece el hotel centenario, distrito de Huacho, Lima-Perd 20237 Asi mismo en
cuanto a los problemas especificos podemos mencionar: ;De qué manera la
aplicacion de las estrategias del Producto influye en el incremento de las ventas en
las prestaciones que ofrece el hotel Centenario, distrito de Huacho, Lima — Perq,
¢20237 ;De qué manera la aplicacion de las estrategias de Precio influye en el
crecimiento de las ventas en las prestaciones que ofrece el hotel Centenario, distrito
de Huacho, Lima-Peru, 20237 ;De qué manera la aplicacion de las estrategias de
Canal de Distribucion influye en el incremento de las ventas en las prestaciones
que ofrece el hotel Centenario, distrito de Huacho, Lima-Peru, 20237 ;De qué
manera la aplicacién de las estrategias de Promocién influye en el incremento de
las ventas en las prestaciones que ofrece el hotel Centenario, distrito de Huacho,
Lima-Peru, 20237 ;De qué manera la aplicacion de estrategias de las Ventas
Activas influye en el incremento de las ventas en las prestaciones que ofrece el
hotel Centenario, distrito de Huacho, Lima-Peru, 2023? ;De qué manera la
aplicacién de estrategias de las Ventas Pasivas influye en el incremento de las
ventas en las prestaciones que ofrece el hotel Centenario, distrito de Huacho, Lima-
Peru, ¢20237?

En cuanto al objetivo general fue: Determinar la influencia del Plan de
mercado en el en el incremento de las ventas en las prestaciones que ofrece el
hotel centenario, distrito de Huacho, Lima-Pert 2023. Por lo tanto, en relacion con
la secuencia de los objetivos especificos sefialamos: Determinar la influencia en
el incremento de las ventas en las prestaciones que ofrece el hotel Centenario,
distrito de Huacho, Lima — Peru, 2023; Determinar la influencia de la aplicacién de
las estrategias de Precio en el crecimiento de las ventas en las prestaciones que
ofrece el hotel Centenario, distrito de Huacho, Lima-Peru, 2023;Determinar la
influencia de la aplicacién de las estrategias de Canal de distribuciéon en el
incremento de las ventas en las prestaciones que ofrece el hotel Centenario, distrito

de Huacho, Lima-Per,2023; Determinar la influencia de la aplicacién de las



estrategias de Promocion en el incremento de las ventas en las prestaciones que
ofrece el hotel Centenario, distrito de Huacho, Lima-Peru, 2023; Determinar la
influencia de la aplicacién de estrategias de las Ventas Activas en el incremento de
las ventas en las prestaciones que ofrece el hotel Centenario, distrito de Huacho,
Lima-Peru, 2023; Determinar la influencia de aplicacion de estrategias de las
Ventas Pasivas en el incremento de las ventas en las prestaciones que ofrece el

hotel Centenario, distrito de Huacho, Lima-Peru, 2023.

Asimismo, la hip6tesis general: El plan de mercado influye positivamente
en el incremento de las ventas en las prestaciones que ofrece el hotel centenario,
distrito de Huacho, Lima-Peru, 2023. Asimismo, las hipétesis especificas: Existe
viabilidad en el incremento de las ventas en las prestaciones que ofrece el hotel
Centenario, distrito de Huacho, Lima — Peru, 2023. Existe viabilidad en la aplicacion
de las estrategias de Precio en el crecimiento de las ventas en las prestaciones que
ofrece el hotel Centenario, distrito de Huacho, Lima-Peru, 2023; Existe viabilidad
en la aplicacion de las estrategias de Canal de distribucidon en el incremento de las
ventas en las prestaciones que ofrece el hotel Centenario, distrito de Huacho, Lima-
Peru,2023; Existe viabilidad en la aplicacion de las estrategias de Promocion en el
incremento de las ventas en las prestaciones que ofrece el hotel Centenario, distrito
de Huacho, Lima-Peru, 2023; Existe viabilidad en la aplicacion de estrategias de
las Ventas Activas en el incremento de las ventas en las prestaciones que ofrece el
hotel Centenario, distrito de Huacho, Lima-Pert, 2023; Existe viabilidad en la
aplicacién de estrategias de las Ventas Pasivas en el incremento de las ventas en
las prestaciones que ofrece el hotel Centenario, distrito de Huacho, Lima-Peru,
2023.

Para finalizar la justificacién de la investigacion es de caracter metodologico
porque servira como punto de referencia e incluso como caso de estudio para
posteriores investigaciones sobre este tema, asi como para todas aquellas
empresas que necesiten incrementar sus ventas. Al tomar decisiones, los
propietarios del Hotel Centenario consideraran las ideas y resultados del plan de
mercadeo. Numerosos factores aportan a la importancia de estudiar la planificacién

de mercadeo y ventas del hotel Centenario, distrito de Huacho, Lima-Peru 2023; el



primero es comprender el entorno del mercado. Sera factible examinar el mercado
hotelero de Huacho e identificar a la competencia a través de la investigacion. El
hotel podra determinar su lugar en el mercado y crear tacticas eficientes para atraer
y mantener clientes como resultado. Asi mismo, se determinaran los deseos y
preferencias de los consumidores: Los datos dentro de las preferencias de los
clientes, como las prestaciones que desean, los montos que van a pagar y los
canales de distribucion que les gustan, pueden obtenerse mediante la investigaciéon
de mercado. Como resultado, el hotel podra personalizar sus prestaciones y e
implementar mejoras estructurales en el hotel. Posteriormente se mejorara la
eficiencia y eficacia del plan de mercadeo: El estudio permitird evaluar las
estrategias de mercadeo actuales del hotel y determinar su efectividad. Esto
ofrecera la oportunidad de identificar areas de mejora y optimizar las actividades de
mercadeo para lograr un mayor impacto y obtener la restitucion de lo invertido. Y
por consiguiente se incremento las ventas y la rentabilidad al comprender mejor los
mercados y la necesidad del cliente, el hotel podra implementar estrategias de
ventas mas efectivas y adaptadas a su publico objetivo. Esto conducira a un
crecimiento en las ventas y, en ultima instancia, a un aumento en la rentabilidad del

negocio.



Il. MARCO TEORICO

En cuanto a los antecedentes internacionales tenemos Maldonado et al.,
(2020) en Meéxico, México. Llegaron a la conclusidon de que se realizd una
investigacion cuantitativa utilizando una escala correlativa y descriptiva a nivel
mundial para generar una propuesta. Se realizo un muestreo sectorial de 60
empresas. A partir de las pruebas estadisticas del analisis FODA y de la correlacion
de Parson y T sobre los estudiantes, se validé la encuesta a los empleados y se
elaboraron soluciones. En resumen, un diseio de mercadeo es un instrumento
eficaz para el crecimiento empresarial. Para Guagalango, K. (2021) en Quito de la
provincia de Pichincha, Concluyeron que las entrevistas revelaron que hay una
serie de defectos de la empresa que deben subsanarse para convertirlos en puntos
fuertes que permitan a la empresa crecer de acuerdo con su orientacion estratégica;
Sin embargo, debido a que la marca no estd relacionada con las actividades
comerciales de los clientes, lo que resulta en una caida significativa de las ventas,
concluyeron que la encuesta indica que la empresa esta en un rango promedio al
igual que su tecnologia. En Freire, Rivera y Ordofiez (2020), en Guayaquil, los
resultados y mostraron una baja en las brechas digitales, promueve el uso de
técnicas de mercadeo digital por parte de las empresas para impulsar las ventas.

Karla Elizabeth Orozco Escobar, Edison Oswaldo Toapanta Mendoza, Dany
Alexander Gonzalez Aguilera (2022), en su tesis titulada “Disefio de Mercadeo
digital para incrementar las ventas”, El objetivo de esta investigacion es crear un
disefio de mercadeo digital para incrementar las ventas de la empresa mediante la
implementacion de estrategias digitales de acuerdo con las demandas del mercado.
Es una investigacion cuantitativa, descriptivo y no experimental es importante para
obtener datos informativos, obtener resultados y analizar evidencia. Se mostro en
las encuestas que la brecha digital se esta reduciendo, lo que incentiva la adopcion
de estrategias digitales para incrementar las ventas de las empresas. Se reconoce
que el crecimiento de las Pymes esta sustentado en los avances tecnologicos y la
reduccion de la brecha digital, lo que crea oportunidades y promueve productos y
prestaciones para incrementar las ventas a través de estrategias de mercadeo
digital. Fidelizacién de clientes y crecimiento de ingresos. Finalmente Belyoska y
Valera (2020) en su tesis titulada” Plan publicitario para el impulso de las ventas a

través de las redes sociales. Las conclusiones muestran que la implicaciéon de la



empresa en las redes sociales y el mercadeo electrénico sigue siendo crucial
porque aun no ha desarrollado una estrategia de comunicacion mas profunda para
atraer al publico en el espacio digital. En consecuencia, es necesario modificar el
modelo de gestidbn promocional que da prioridad a los medios sociales. En este
enfoque, proporciono a los minoristas herramientas mejor analiticas para evaluar la
calidad del espacio que ofrecen a sus clientes y seguidores para el crecimiento de

sus iniciativas comerciales en linea.

Para los antecedentes nacionales tenemos a Llanca y Ruiz (2020), en la
ciudad de Moyobamba donde concluyeron que, el 66,7% (36) de las ventas del
pretest afirmaron que el disefio de mercadeo mejoraba las ventas, mientras que el
33,3% (18) se mostraron en desacuerdo. De nuevo, se registr6 un aumento del
7,4% en el postest, ya que el 74,1% (40) de los encuestados afirmo6 que las ventas
aumentaban. La planificacibn de mercadeo se desarrollé en 2019, Moyobamba,
San Martin, para aumentar las ventas en el restaurante Muyupampa. Las ventas se
han incrementado en 7,4% desde el inicio, antes de la adopcion de este plan,
demostrando que una estrategia de mercadeo sélida incrementa las ventas de la
organizacién. Por otro lado, Carrasco. y Moya (2020), en Huancayo, La
metodologia del trabajo de investigacion se desarroll6 utilizando métodos
cuantitativos, tipo de investigacién aplicada y disefio de estudio de correlacion
transversal no experimental. Los hallazgos demuestran una relacién favorable entre
el mercadeo digital y el proceso de ventas. Para Gordillo, C. (2020), en la empresa
Comodin Pera SAC, tuvo como conclusion que las investigaciones han demostrado
que, como resultado, a los pocos meses de implementar la planificacion de
mercadeo digital, las ventas de la empresa aumentaron un 144%. en el informe de
ventas de la empresa. Ademas, una investigacion documentada de modo similar
confirmd un aumento en las tasas de conversién y el compromiso social con la
empresa. Con un coeficiente de correlacion de Pearson de 0,743, los resultados
del estudio muestran que las ventas de una empresa pueden beneficiarse del uso
del disefio de mercadeo digital. También tenemos a Matos y Rodriguez (2021), en
el distrito de Barranca, concluyeron que sus hallazgos en torno a la variable
"Estrategias de Mercadeo Digital" demostraron su importancia as como todas las

caracteristicas de la estructura, incluyendo: B. la correcta ejecucion del email



mercadeo con una tasa de aceptacion del 57,2%,mercadeo de contenidos con una
aceptacion del 87% y optimizacion de motores de busqueda (SEO) con un 81%
Conclusion: Pudieron identificar las causas de la falta de estrategias de mercadeo
digital en la Clinica Dental Roca del Distrito de Barranca en 2021, entre ellas la
ausencia de un departamento de mercadeo o de un profesional con la cualificaciéon
necesaria. Los hallazgos de la Tabla 13, que muestran un porcentaje de 82.7%,
reflejan lo anterior y apoyan la hipétesis principal. Finalmente, Bazan y Sanchez en
la cuidad de Chiclayo, concluyeron que se decidié examinar la situacién de la
empresa desde el punto de vista tecnolégico, politico, social y econdmico, en vista
que, a pesar de las altas ventas del negocio volvieron a disminuir debido a las

medidas preventivas que se tomaron por el Gobierno.

En cuanto a las bases tedricas referente a plan de marketing, Kotler y Armstrong
(2019) comentan y definen que el plan de marketing es como "una declaracién
escrita de cdmo una organizacion pretende alcanzar sus objetivos de marketing".

Para Jobber y Ellis-Chadwick (2012) describen el plan de marketing como
un "documento formal que describe cOmo una organizacion pretende alcanzar sus
objetivos de marketing".

Ambas citas ofrecen una descripcidon similar del concepto de plan de
marketing y coinciden en que se trata de un documento formal que describe cémo
una organizacion pretende alcanzar sus objetivos de marketing. Asimismo,
destacan la importancia de realizar un analisis de la situacién actual de la empresa
y el mercado; definiendo objetivos claros y especificos, eligiendo estrategias de
marketing adecuadas, asignando recursos y creando un calendario de
implementacion.

En cuanto a las dimensiones de un plan de marketing se tiene, estrategia
de producto: para Moorman, C., y Slotegraaf, R. (2018), nos indica que "Una
estrategia de producto efectiva requiere una comprension profunda de las
necesidades y deseos de los clientes, asi como la capacidad de innovar y adaptarse
rapidamente a un mercado en constante evolucién". Para Anderson, C., y Narus,
J.(2015) nos dice que "Para desarrollar una estrategia de producto ganadora,
debemos centrarnos en crear valor para el cliente, basandonos en una solida

investigacion de mercado y analisis competitivo".



Eso quiere decir que una estrategia de producto efectiva requiere una
combinacion de comprension de las necesidades del cliente, innovacion y
adaptabilidad. Al enfocarse en crear valor para el cliente y basarse en una sélida
investigacion de mercado y analisis competitivo, las empresas pueden
desarrollar estrategias de producto ganadoras que les permitan destacarse en el
mercado y mantener una ventaja competitiva sostenible. Ademas, es
fundamental tener en cuenta la importancia de documentar y demostrar el valor
del producto a los clientes, ya sea mediante pruebas de concepto, estudios de
caso o testimonios de usuarios satisfechos.

e Estrategia de precio: Para Keller (2012) la mayoria de las empresas
no fijan un precio unico, sino que desarrollan estructuras que se basan a cambiar
regionalmente la demanda con los precios segun los sectores, lista de ventas,
carteras de perdidos, frecuencias de entregas, garantias, contratos de servicios,
etc (p. 49).

e Asimismo, para Gonzalez (2009) las empresas utilizan distintas
estrategias para seleccionar el precio de los productos o servicios, entre estas
caracteristicas son: geograficamente la ubicacién esto responde a las
caracteristicas fisicas de los mercados que traten de centrarse en factores que
puedan incidir en instancias y los costos para transportar y al final se puede ver
el pago. Es posible que estos tipos de tarifan se rijan a desterminadas
circunstancias. Ejemplos: ventas masivas, pagos rapidos, continuidad,
frecuencias de pagos, etc.

e Estrategias de canal de distribucion: para Zachariassen, L., y Vazquez
, D. (2018) "Un canal de distribucion es un sistema organizado de instituciones y
actividades involucradas en la movilizacién de productos desde el productor
hasta el usuario final". Para Wang, X., Zhang, J., Li, Q., & Hu, Y. (2017) "Los
canales de distribucion son rutas de comercializacién utilizadas por las empresas
para poner sus productos en manos de los consumidores finales"

Esto quiere decir que los canales de distribucion son sistemas
organizados de instituciones y actividades involucradas en la movilizacion de
productos desde el servicio hasta el cliente. Para sacar el maximo provecho de
los canales de distribucion, las empresas hoteleras deben seleccionar

cuidadosamente los canales adecuados y administrarlos eficazmente para



maximizar las ventas y reducir los costos. Ademas, las empresas hoteleras
deben considerar constantemente la transformacidn de los canales de
distribucion y adoptar nuevas tecnologias y plataformas para satisfacer las
demandas de los clientes.

e [Estrategia de promocioén:para Sharp, B. (2015) nos define que la
importancia de focalizar los esfuerzos promocionales en aumentar la notoriedad
de marca entre el publico objetivo, asi como lograr repeticiones de compra.
Recomienda invertir en medios masivos y mantener mensajes simples y
consistentes. Para Nelson-Field, K. (2016) nos hace analizar el papel de los
videos online en las campafas promocionales, destacando aspectos clave como
atencion y memoria. Nos ofrece consejos sobre cdmo maximizar el impacto de
los videos en linea mediante el uso eficaz de formatos y canales. Estos autores
nos brindan las perspectivas actualizadas sobre cdmo optimizar las estrategias
de promocién en entornos digitales y tradicionales. Sus ideas pueden resultar
utiles para quienes buscan disefar planes integrales de marketing efectivos.

e Venta pasiva: Para Gallo, A. (2016) nos indica que la venta pasiva
sucede cuando un prospecto encuentra tu producto o servicio y decide realizar
una compra sin ninguna intervencién activa de tu parte. En este tipo de venta, el
cliente es quien inicia el proceso de compra. Hay que tener en cuenta que no
estamos hablando de ventas porque no existe una actividad de ventas real, es
decir que los clientes compran porque lo necesitan y no porque la empresa
necesite vender.

e Venta activa: para Bly, R. (2015). "Las ventas activas implican
acciones deliberadas y planificadas para buscar y encontrar leads calificados y
convertirlos en clientes pagos". Segun Friedman, M. (2018) "El objetivo principal
de las ventas activas es construir relaciones personales y duraderas con los
clientes, y brindarles soluciones personalizadas a sus necesidades especificas".
En definitiva, las ventas activas requieren habilidades de comunicacion
efectivas, conocimientos detallados del producto o servicio, y una capacidad
para escuchar y responder a las preocupaciones e inquietudes de los clientes
potenciales. Con una estrategia de ventas activas bien disefiadas, las empresas

pueden aumentar su base de clientes y mejorar su rentabilidad.
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ll. METODOLOGIA
3.1 Tipoy disefio de la investigacion
3.1.1 Tipo de investigacion

El tipo de investigacion es una investigacion aplicada. Esto se debe a
qgue mi estudio busca aplicar los conocimientos tedricos y conceptuales del
mercadeo y las ventas en un contexto especifico, que esta situado en el
Hotel Centenario en el distrito de Huacho.
El objetivo de la investigacion aplicada es generar conocimiento que pueda
aplicarse inmediatamente a diversas industrias o cuestiones sociales. El
articulo ofrece una prediccion del futuro de la investigacion aplicada, destaca
el valor de la colaboracion entre instituciones académicas y empresas para
facilitar la transferencia de tecnologia y analiza cuestiones relacionadas con
la proteccién de la propiedad intelectual durante este proceso. (José Lozada,
2014, pag 47-50)
Para realizar este proyecto, se analizara de manera detallada la situacién
actual del hotel en cuanto a su estrategia de mercadeo y ventas, sus
procesos comerciales, su relacion con los clientes y su posicionamiento en
el mercado.
3.1.2 Disefo de investigacion
La investigacion es un disefio no experimental. Este disefio se caracteriza
por la observacién y medicion de variables sin manipularlas. En otras
palabras, no se realizan cambios intencionales en las variables
independientes.
Un disefo de investigacion no experimental se basa en el analisis de datos
existentes y recopilacién, sin la manipulacién deliberada de variables.
En la investigacion, se podria utilizar informacién proveniente de reportes del
hotel, estadisticas de ventas, analisis de competencia, encuestas a clientes,
entre otros,” Herndndez Sampieri, R., Fernandez Collado, C., & Baptista
Lucio, P. (2014).
Este enfoque es util cuando se quiere analizar y evaluar la eficacia del disefio
de mercadeo y ventas del hotel, sin cambiar ni manipular intencionalmente
los factores que pueda tener un impacto sobre ellos. También le permite

observar las conexiones entre los distintos elementos del plan, como las
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tacticas de mercadeo empleadas y los resultados de ventas obtenidos. Es
importante destacar que, en un disefio no experimental, no existe una
conexiodn clara de causa y efecto entre las variables, sino mas bien analizar
asociaciones o correlaciones. Sin embargo, esta metodologia puede
proporcionar una sélida base de datos y analisis para evaluar el desempeifio
y la efectividad de un disefio de mercadeo y ventas en las prestaciones del
hotel Centenario, distrito de Huacho, Lima-Peru 2023.

3.2. Variables y operacionalizacion

Se presenta las siguientes definiciones.

Definicion conceptual: la definicion conceptual del plan de marketing en las
ventas se refiere a un documento que tiene como objetivo establecer las
estrategias y acciones para promocionar y vender productos o servicios. Este
plan incluye el analisis del mercado, el publico objetivo, la fijacién de precios,
la distribucion, la comunicacion y la publicidad, entre otros aspectos, con el
fin de alcanzar los objetivos de ventas de una empresa. El plan de marketing
en las ventas es fundamental para guiar y coordinar todas las actividades
relacionadas con la comercializacién de productos o servicios.

Definicion operacional La definicion operacional del plan de marketing en las
ventas se refiere a la descripcion detallada de todas las acciones especificas
que se llevaran a cabo para implementar las estrategias de marketing y
alcanzar los objetivos de ventas. Esto incluye pasar de la teoria a la practica,
indicando claramente las tacticas, los pasos concretos, los plazos, los
responsables y los recursos necesarios para ejecutar el plan. Ademas, la
definicion operacional del plan de marketing en las ventas debe ser lo
suficientemente detallada como para permitir su implementacion efectiva y

su posterior evaluacion.

Definicién operacional:

La Operacionalizacién de las variables seria las siguientes

Variable Independiente: Plan de mercadeo

Dimensiones:
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- Estrategia de promocion
- Estrategia de canales de distribucion
- Estrategia de producto

- Estrategia de precio

Variable dependiente: Ventas de las prestaciones

Dimensiones:
- Venta pasiva
- Venta activa
e Indicadores:
Los Indicadores de las variables seria las siguientes
Variable Independiente: Plan de mercadeo

Indicadores:

Estrategias de mercadeo,
- Publicidad

- Promocion

- Precios

- Distribucion

- Reglamento del Hotel

- Comodidad / Confort

e -Indicadores:

Necesidad del Cliente

Satisfaccion del cliente

e Escala de medicion: Escala Nominal

3.3 Poblacién, Muestra y Muestreo

3.3.1 Poblacion
o Criterios de inclusion
Edad: mayores de 18 afios
Ubicacion geografica: Residentes y visitantes frecuentes de la

ciudad de Huacho
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Usuarios actuales o potenciales: clientes actuales del hotel y
clientes potenciales

Intereses o necesidades relacionadas con el hotel: utilizar las
prestaciones ofrecidas para el hotel, como turistas, viajeros de
negocios
Criterios de exclusion
Edad: menores de 18 afnos
Ubicacion geografica: No Residentes de la ciudad de Huacho
Otros negocios o Industrias: Competidores directos e Industrias no
relacionadas

Intereses o necesidades relacionadas con el hotel: Clientes

que prefieren alojamiento alternativo

3.3.2 Muestra

La muestra estuvo conformada por 169 personas que utilizaron el

servicio de hospedaje en el Hotel Centenario

. Ax P x O(R?)
b: X)X (N-1)+Px0x(R®

Donde:

b: Tamano de la muestra P: 0.5% (probabilidad de 50%)

A: Tamano de la poblacion 0O: 0.5% (probabilidad de 50%)

X: 0.05 (nivel de error) R: 1.96 (95% de nivel de confianza)

Reemplazando se ha obtenido una muestra de:

, 300x 0.5 x 0.5 (1.962)
"(0.05)%x (300 — 1) + 0.5 x 0.5 x (1.962)

b :169 huéspedes
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3.4

3.3.3 Muestreo

"El muestreo aleatorio simple es una técnica eficaz para
obtener una muestra representativa de una poblacion especifica.
Consiste en seleccionar al azar a los individuos de la poblaciéon y
asegurarse de que cada uno tenga la misma probabilidad de ser
seleccionado, garantizando asi la validez de los resultados
estadisticos" (Johnson, 2010, p. 45).

Se realizard un muestreo no probabilistico

3.3.4 Unidad de andlisis

Se considerara diferentes unidades de analisis, como lo
huéspedes individuales, como las areas dentro del hotel (area de

mercadeo)

Técnicas e Instrumentos de recopilacién de datos

Técnicas

Sanchez y Orellana (2006). Sefialan que es "una herramienta que

organiza y evalua resultados a lo largo de cada dimension de una variable,

permitiendo obtener directamente el estado en el que se encuentra la

muestra bajo estudio".

Para el recojo de informacién se utilizara la técnica de la encuesta, con

Instrumento que es el cuestionario

Instrumento de recoleccion de datos

Como herramienta utilizamos un cuestionario basado en preguntas

cerradas con opciones de respuesta tipo Likert (nunca, a veces, a veces,

siempre) y lo aplicamos a una muestra de 169 visitantes (Anexo 3).
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La validez del juicio de expertos se mide mediante el acuerdo de
expertos sobre las variables del estudio y el doctorado. Dr, Bullon Solis

Omar. Se aplica una evaluacién pericial de la validez del instrumento.

Asimismo, la confiabilidad se realiz6 mediante el coeficiente alfa de
Cronbach, el cual se realiz6 una prueba piloto con 20 personas hospedadas

en el Hotel Centenario de Huacho.

En los resultados de la variable de plan de mercadeo se obtuvo un
@=0.757 indicando que el instrumento tiene un rango aceptable para ser

aplicado en la muestra investigada.

3.5 Procedimientos

El procedimiento de analisis es el siguiente:

Recopilacién de datos: Se recopilaran los datos necesarios para la
investigacion a través de encuestas a los huéspedes del hotel Centenario,
distrito de Huacho, Lima-Peru 2023.

Organizacion y codificacién de datos: Los datos recopilados se organizaran

y codificaran para su posterior analisis.

3.6 Meétodo de analisis de datos
Se realizara un analisis descriptivo de los datos recopilados para obtener
informacion sobre las variables estudiadas. Este analisis incluira graficos,
medidas de tendencia central y medidas de dispersion.
Se realizara un analisis inferencial para saber si existe una relacion
significativa correlacionando las variables estudiadas. Este analisis incluira
pruebas estadisticas como la prueba t, la prueba F y el analisis de regresion.
Se interpretaran los resultados obtenidos en los analisis descriptivos
e inferenciales Probar hipétesis y proporcionar respuestas a preguntas de

investigacion.

No obstante, los datos recopilados mediante herramientas mejor de

recopilacion de datos se procesaran con el fin de producir informacion para
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proyectos de investigacion. Después del procesamiento, los datos se
ordenan y categorizan automaticamente utilizando Excel y SPSS version 24.
Se utilizara Excel para verificar la coherencia de los datos y las estadisticas
descriptivas antes de que los datos se procesen en SPSS para examinarlos

junto con la relacion entre las dos variables.

3.7 Aspectos éticos

La aplicacion de conceptos éticos fundamentales a una serie de retos
relacionados con la investigacién, como la investigacion cientifica, la mala
conducta en el lugar de trabajo (incluidos el fraude, la fabricacién de datos y
el plagio), la irregularidad, el control de las busquedas, etc., se conoce como
ética de la investigacion. Los investigadores confian en los hallazgos
proporcionados por otros. El publico tiene fe en que los investigadores
cientificos y otros investigadores han hecho un esfuerzo honesto por
representar la realidad con exactitud e imparcialidad. Sin embargo, la
comunidad cientifica debe comprometerse a modelar y comunicar los ideales
asociados a la conducta ética en la investigacion para que esta confianza

siga existiendo.
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V. RESULTADOS

4.1. Determinar la influencia del Plan de mercado en el en el incremento de las
ventas en las prestaciones que ofrece el hotel centenario, distrito de Huacho,
Lima-Pera 2023

Tabla 1

La aplicacién de un Plan de mercadeo influye en el incremento de las ventas en
las prestaciones que ofrece el hotel centenario, distrito de Huacho, Lima-Perq,
2023.

Nivel N° %
Bajo 23 13.31%
Medio 80 47.63%
Alto 66 39.05%
Total 169 100.00%

Fuente: Elaboracién Propia.

Figura 1 La aplicacién de un Plan de mercadeo influye en el incremento de las
ventas en las prestaciones que ofrece el hotel centenario, distrito de Huacho,
Lima-Peru, 2023.

Plan de Mercadeo

60.00

50.00 47.63%

39.05%
40.00

30.00

Porcentaje

20.00 13.31%

0.00
BAJO MEDIO ALTO

Fuente: Elaboracién Propia.

Nota: Como se puede observar en la figura 1, el 47.63% (80 personas
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encuestadas) opinan que la aplicacion de un plan de mercadeo tiene un impacto
medio en el crecimiento de las ventas en las prestaciones que ofrece el hotel
centenario, distrito de Huacho, Lima-Peru. Mientras que el 39.05% (66 personas
encuestadas) opinan que la aplicacion de un plan de mercadeo tiene un impacto
alto en el crecimiento de las ventas en las prestaciones que ofrece el hotel
Centenario, distrito de Huacho, Lima-Peru. Por otro lado, un 13.31% (23 personas
encuestadas) opinan que la aplicacién de un plan de Mercadeo tiene un menor
impacto en el crecimiento de las ventas en las prestaciones que ofrece el hotel

Centenario, distrito de Huacho, Lima-Peru.

4.2. Determinar la influencia en el incremento de las ventas en las
prestaciones que ofrece el hotel Centenario, distrito de Huacho, Lima - Peru,
2023

Tabla 2

La aplicacion de estrategias de Producto influye en el incremento de las ventas en
las prestaciones que ofrece el hotel Centenario, distrito de Huacho, Lima-Perd,
2023.

Nivel N° %
Bajo 0 0%
Medio 23 14%
Alto 146 86%
Total 169 100%

Fuente: Elaboracién Propia.
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Figura 2

La aplicacién de estrategias de Producto influye en el incremento de las ventas en
las prestaciones que ofrece el hotel Centenario, distrito de Huacho, Lima-Pera,
2023.

Estrategia de Producto

100.00

86.39%
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Porcentaje
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0.00
BAJO MEDIO ALTO

Fuente: Elaboracién Propia.

Nota: Como se puede observar en la figura 2, el 86.39% (146 personas
encuestadas) opinan que la aplicacién de la estrategia del producto tiene un
impacto alto en el crecimiento de las ventas en las prestaciones que ofrece el hotel
centenario, distrito de Huacho, Lima-Peru. Mientras que el 13.61% (26 personas
encuestadas) opinan que la aplicacién de la estrategia del producto tiene un
impacto promedio en el crecimiento de las ventas en las prestaciones que ofrece el
hotel Centenario, distrito de Huacho, Lima-Peru. Por otro lado, ninguna persona
opina que la aplicacién de la estrategia del producto tiene un impacto nulo en el
crecimiento de las ventas en las prestaciones que ofrece el hotel Centenario, distrito

de Huacho, Lima-Peru.
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4.3. Determinar la influencia de la aplicacién de las estrategias de Precio en
el crecimiento de las ventas en las prestaciones que ofrece el hotel

Centenario, distrito de Huacho, Lima-Peru, 2023

Tabla 3

La aplicacion de estrategias de Precio influye en el incremento de las ventas en
las prestaciones que ofrece el hotel Centenario, distrito de Huacho, Lima-Peru,
2023.

Nivel N° %
Bajo 0 0.00%
Medio 51 30.18%
Alto 118 69.82%
Total 169 100%

Fuente: Elaboracién Propia.

Figura 3

La aplicacién de estrategias de Precio influye en el incremento de las ventas en
las prestaciones que ofrece el hotel Centenario, distrito de Huacho, Lima-Perq,
2023.

Estrategia de Precio
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Fuente: Elaboracién Propia.

21



Nota: Como se puede observar en la figura 3, el 69.82% (118 personas
encuestadas) opinan que la aplicacién de la estrategia de precio tiene un impacto
alto en el crecimiento de las ventas en las prestaciones que ofrece el hotel
centenario, distrito de Huacho, Lima-Peru. Mientras que el 30.18% (51 personas
encuestadas) opinan que la aplicacién de la estrategia de precio tiene un impacto
promedio en el crecimiento de las ventas en las prestaciones que ofrece el hotel
Centenario, distrito de Huacho, Lima-Peru. Por otro lado, ninguna persona opina
que la aplicacion de una estrategia de precio tiene un menor impacto en el
crecimiento de las ventas en las prestaciones que ofrece el hotel Centenario, distrito

de Huacho, Lima-Peru.

4.4. Determinar la influencia de la aplicacion de las estrategias de Canal de
distribucién en el incremento de las ventas en las prestaciones que ofrece el

hotel Centenario, distrito de Huacho, Lima-Peru,2023

Tabla 4

La aplicacion de estrategias de Canal de distribucion influye en el incremento de
las ventas en las prestaciones que ofrece el hotel Centenario, distrito de Huacho,
Lima-Peru, 2023.

Nivel N° %
Bajo 33 19.53
Medio 136 80.47
Alto 0 0.00
Total 169 100

Fuente: Elaboracién Propia.
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Figura 4

La aplicacion de estrategias de Canal de distribucion influye en el incremento de
las ventas en las prestaciones que ofrece el hotel Centenario, distrito de Huacho,
Lima-Peru, 2023.
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Fuente: Elaboracién Propia.

Nota: Como se puede observar en la figura 4, el 80.47% (136 personas
encuestadas) opinan que la aplicacion de una estrategia de canales de distribucién
tiene un impacto medio en el crecimiento de las ventas en las prestaciones que
ofrece el hotel centenario, distrito de Huacho, Lima-Peru. Mientras que el 19.53%
(33 personas encuestadas) opinan que la aplicacién de una estrategia de canales
de distribucion tiene un impacto alto en el crecimiento de las ventas en las
prestaciones que ofrece el hotel Centenario, distrito de Huacho, Lima-Peru. Por otro
lado, ninguna persona opina que la aplicacion de una estrategia de canales de
distribucion tiene un menor impacto en el crecimiento de las ventas en las

prestaciones que ofrece el hotel Centenario, distrito de Huacho, Lima-Peru.
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4.5. Determinar la influencia de la aplicacion de las estrategias de Promocion

en el incremento de las ventas en las prestaciones que ofrece el hotel

Centenario, distrito de Huacho, Lima-Peru, 2023

Tabla 5

La aplicacion de estrategias de Promocion influye en el incremento de las ventas
en las prestaciones que ofrece el hotel Centenario, distrito de Huacho, Lima-Perq,
2023.

NIVEL N° %
BAJO 0 0.00
MEDIO 169 100.00
ALTO 0 0.00

TOTAL 169 100

Fuente: Elaboracién Propia.

Figura 5

La aplicacién de estrategias de Promocion influye en el incremento de las ventas
en las prestaciones que ofrece el hotel Centenario, distrito de Huacho, Lima-Peru,
2023.
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120.00
100.00
80.00
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BAJO MEDIO ALTO

Fuente: Elaboracién Propia.
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Nota: Como se puede observar en la figura 5, el 100% (169 personas encuestadas)
opinan que la aplicacion de una estrategia de promocién tiene un impacto medio en
el crecimiento de las ventas en las prestaciones que ofrece el hotel centenario,
distrito de Huacho, Lima-Peru. Por otro lado, ninguna persona opina que la
aplicacion de una estrategia de promocién tiene un impacto alto ni bajo en el
crecimiento de las ventas en las prestaciones que ofrece el hotel Centenario, distrito

de Huacho, Lima-Peru.

4.6. Determinar la influencia de la aplicacion de estrategias de las Ventas
Activas en el incremento de las ventas en las prestaciones que ofrece el hotel

Centenario, distrito de Huacho, Lima-Peru, 2023

Tabla 6

La aplicacion de estrategias de Ventas Pasivas influye en el incremento de las
ventas en las prestaciones que ofrece el hotel Centenario, distrito de Huacho,
Lima-Peru, 2023.

Nivel N° %
Bajo 25 14.79

Medio 75 44.38
Alto 69 40.83
Total 169 100

Fuente: Elaboracién Propia.
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Figura 6

La aplicacion de estrategias de Ventas Pasivas influye en el incremento de las
ventas en las prestaciones que ofrece el hotel Centenario, distrito de Huacho,
Lima-Pera, 2023.

Estrategia de Ventas Pasivas

50.00 44.38%
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40.00
[}
‘= 30.00
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$ 2000 14.79%

0.00
BAJO MEDIO ALTO

Fuente: Elaboracién Propia.

Nota; Como se puede observar en la figura 6, el 44.38% (75 personas
encuestadas) opinan que la aplicacion de una estrategia de ventas pasivas tiene
un impacto medio en el crecimiento de las ventas en las prestaciones que ofrece el
hotel centenario, distrito de Huacho, Lima-Peru. Mientras que el 40.83% (69
personas encuestadas) opinan que la aplicacibn de una estrategia de ventas
pasivas tiene un impacto alto en el crecimiento de las ventas en las prestaciones
que ofrece el hotel Centenario, distrito de Huacho, Lima-Perd. Por otro lado, un
14.79% (25 personas encuestadas) opinan que la aplicacién de una estrategia de
ventas pasivas tiene un menor impacto en el crecimiento de las ventas en las

prestaciones que ofrece el hotel Centenario, distrito de Huacho, Lima-Peru.
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4.7. Determinar la influencia de aplicacion de estrategias de las Ventas
Pasivas en el incremento de las ventas en las prestaciones que ofrece el hotel

Centenario, distrito de Huacho, Lima-Peru, 2023

Tabla 7

La aplicacion de estrategias de Ventas Activas influye en el incremento de las
ventas en las prestaciones que ofrece el hotel Centenario, distrito de Huacho,
Lima-Perua, 2023.

Nivel N° %
Bajo 4 2.37
Medio 68 40.24
Alto 97 57.40
Total 169 100

Fuente: Elaboracién Propia.

Figura 7
La aplicacion de estrategias de Ventas Activas influye en el incremento de las
ventas en las prestaciones que ofrece el hotel Centenario, distrito de Huacho,

Lima-Peru, 2023.
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Fuente: Elaboracién Propia.

27



Nota: Como se puede observar en la figura 7, el 57.40% (97personas encuestadas)
opinan que la aplicacion de una estrategia de ventas activas tiene un impacto alto
en el crecimiento de las ventas en las prestaciones que ofrece el hotel centenario,
distrito de Huacho, Lima-Peru. Mientras que el 40.24% (68 personas encuestadas)
opinan que la aplicacién de una estrategia de ventas activas tiene un impacto medio
en el crecimiento de las ventas en las prestaciones que ofrece el hotel Centenario,
distrito de Huacho, Lima-Peru. Por otro lado, un 2.37% (4 personas encuestadas)
opinan que la aplicacion de una estrategia de ventas activas tiene un menor impacto
en el crecimiento de las ventas en las prestaciones que ofrece el hotel Centenario,

distrito de Huacho, Lima-Peru.
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V. DISCUSION

En el primer objetivo general se plante6 determinar la influencia del Plan de
mercado en el en el incremento de las ventas en las prestaciones que ofrece el
hotel centenario, distrito de Huacho, Lima-Pert 2023. En los resultados se muestra
que, el 47.63%, de los encuestados se determin6 que el crecimiento de las ventas
medio, debido a que algunos manifestaron que la aplicacion de un plan de
marketing. Esto quiere decir que la aplicacién de un plan de marketing esta de
manera optima ya que se experimenta un rango determinado en los servicios del
hotel Centenario. Con base a lo referido con anterioridad se rechaza la hipotesis
nula y se acepta la hipétesis de investigaciéon, donde se refiere que existe
correlacion entre el plan de mercadeo y las ventas en el Hotel Centenario. Estos
resultados son corroborados por Ruiz (2021), quienes llegan a concluir que la
empresa esta de manera promedia(media). En este sentido y en linea con lo
anterior, confirmaremos analizando estos resultados que mientras mejor
estructurado entre el Plan de marketing, sera mejor el desempefio en cuanto a

producto en el Hotel Centenario.

En el primer objetivo especifico se determinar la influencia en el incremento
de las ventas en las prestaciones que ofrece el hotel Centenario, distrito de Huacho,
Lima - Peru, 2023. En los resultados se muestra que, el 86.39%, de los
encuestados se determiné que las estrategias del producto en un rango alto, debido
a que algunos manifestaron que el producto por no fue bajo y que algunas eran
medios. Esto quiere decir que las estrategias de productos esta de manera 6ptima
ya que se experimenta un rango determinado en las prestaciones del hotel
Centenario. Con base a lo referido con anterioridad se rechaza la hipétesis nula y
se acepta la hipétesis de investigacion, donde se refiere que existe correlaciéon entre
el plan de mercadeo y las ventas en el Hotel Centenario. Estos resultados son
corroborados por Ruiz (2021), quienes llegan a concluir que la empresa esta de
manera promedia. En este sentido y en linea con lo anterior, confirmaremos
analizando estos resultados que mientras mejor estructurado entre el Plan de
Mercadeo y las Ventas, mejor sera el desempefio en cuanto a producto en el Hotel

Centenario
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En el segundo objetivo especifico se planteé determinar la influencia de la
aplicacion de las estrategias de Precio en el crecimiento de las ventas en las
prestaciones que ofrece el hotel Centenario, distrito de Huacho, Lima-Peru, 2023. .
En los resultados se muestra que, el 69.82%, de los encuestados se determind que
las estrategias del producto en un rango alto. Esto quiere decir que las estrategias
del precio esta de manera optima ya que se experimenta un rango determinado en
las prestaciones del hotel Centenario. Con base a lo referido con anterioridad se
rechaza la hipotesis nula y se acepta la hipétesis de investigacion, donde se refiere
que existe correlacion entre el plan de mercadeo y las ventas en el Hotel
Centenario. Estos resultados son corroborados por Marisela (2021), quienes llegan
a concluir que la empresa esta de manera 6ptima. En este sentido y en linea con lo
anterior, confirmaremos analizando estos resultados que mientras mejor
estructurado entre el Plan de Mercadeo y las Ventas, mejor sera el desempefo en

cuanto a producto en el Hotel Centenario

En el tercer objetivo especifico se planted determinar la influencia de la
aplicacioén de las estrategias de Canal de distribucion en el incremento de las ventas
en las prestaciones que ofrece el hotel Centenario, distrito de Huacho, Lima-
Peru,2023, 2023. En los resultados se muestra que, el 80.47%, de los encuestados
se determind que las estrategias del producto en un rango alto. Esto quiere decir
que las estrategias de canales de distribucion esta de manera 6ptima ya que se
experimenta un rango determinado en las prestaciones del hotel Centenario. Con
base a lo referido con anterioridad se rechaza la hipétesis nula y se acepta la
hipbtesis de investigacion, donde se refiere que existe correlacion entre el plan de
mercadeo y las ventas en el Hotel Centenario. Estos resultados son corroborados
por Okafor (2021), quienes llegan a concluir que la empresa esta de manera optima.
En este sentido y en linea con lo anterior, confirmaremos analizando estos
resultados que mientras mejor estructurado entre el Plan de Mercadeo y las Ventas,

mejor sera el desempefio en cuanto a producto en el Hotel Centenario
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En el cuarto objetivo especifico se planted determinar la influencia de la
aplicacion de las estrategias de Promocion en el incremento de las ventas en las
prestaciones que ofrece el hotel Centenario, distrito de Huacho, Lima-Peru, 2023.
En los resultados se muestra que, el 100%, de los encuestados se determind que
las estrategias del producto en un rango medio. Esto quiere decir que las
estrategias de promocién esta de manera éptima ya que se experimenta un rango
determinado en las prestaciones del hotel Centenario. Con base a lo referido con
anterioridad se rechaza la hipotesis nula y se acepta la hipotesis de investigacion,
donde se refiere que existe correlacion entre el plan de mercadeo y las ventas en
el Hotel Centenario. Estos resultados son corroborados Iturrald (2020), quienes
llegan a concluir que la empresa esta de manera optima. En este sentido y en linea
con lo anterior, confirmaremos analizando estos resultados que mientras mejor
estructurado entre el Plan de Mercadeo y las Ventas, mejor sera el desempefio en

cuanto a producto en el Hotel Centenario

En el quinto objetivo especifico se planted determinar la influencia de la
aplicacién de estrategias de las Ventas Activas en el incremento de las ventas en
las prestaciones que ofrece el hotel Centenario, distrito de Huacho, Lima-Peru,
2023. En los resultados se muestra que, el 44.38%, de los encuestados se
determiné que las estrategias del producto en un rango medio. Esto quiere decir
que las estrategias de ventas pasivas esta de manera promedia ya que se
experimenta un rango determinado en las ventas del hotel Centenario. Con base a
lo referido con anterioridad se rechaza la hipotesis nula y se acepta la hipétesis de
investigacion, donde se refiere que existe correlacion entre el plan de mercadeo y
las ventas en el Hotel Centenario. Estos resultados son corroborados Paulino
(2021), quienes llegan a concluir que la empresa esta de manera media. En este
sentido y en linea con lo anterior, confirmaremos analizando estos resultados que
mientras mejor estructurado entre el Plan de Mercadeo y las Ventas, mejor sera el

desempeno en cuanto a producto en el Hotel Centenario
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En el sexto objetivo especifico se planteé determinar la influencia de
aplicacion de estrategias de las Ventas Pasivas en el incremento de las ventas en
las prestaciones que ofrece el hotel Centenario, distrito de Huacho, Lima-Peru,
2023. En los resultados se muestra que, el 57.40%, de los encuestados se
determind que las estrategias del producto en un rango alto. Esto quiere decir que
las estrategias de ventas activas estdn de manera éptima ya que se experimenta
un rango determinado en las ventas del hotel Centenario. Con base a lo referido
con anterioridad se rechaza la hipdtesis nula y se acepta la hipdtesis de
investigacion, donde se refiere que existe correlacion entre el plan de mercadeo y
las ventas en el Hotel Centenario. Estos resultados son corroborados Paulino
(2021), quienes llegan a concluir que la empresa esta de manera Optima. En este
sentido y en linea con lo anterior, confirmaremos analizando estos resultados que
mientras mejor estructurado entre el Plan de Mercadeo y las Ventas, mejor sera el

desemperio en cuanto a producto en el Hotel Centenario.
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VI.  CONCLUSIONES

. Se determino de que la manera de aplicacion de un plan de Mercadeo aporta
con el crecimiento de las ventas de las prestaciones que ofrece el hotel
Centenario Huacho, fue apreciada en un rango medio por el 47.63% de los
encuestados

. Se determind que la manera estratégica del producto fue apreciada en un
rango alto por el 86.39% de los encuestados.

. Se determind que la manera estratégica del precio fue apreciada en un rango
alto por el 69.82% de los encuestados.

. Se determind que la manera estratégica del canal de distribucion fue
apreciada en un rango medio por el 80.47% de los encuestados.

. Se determind que la manera estratégica de promocién fue apreciada en un
rango alto por el 100% de los encuestados.

. Se determin6 que la manera estratégica de la venta pasiva fue apreciada en
un rango medio por el 44.38 % de los encuestados.

. Se determin6 que la manera estratégica de la venta activa fue apreciada en

un rango alto por el 57.40% de los encuestados.
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VIl. RECOMENDACIONES

Se sugiere conocer a los clientes: ya que es importante conocer las
necesidades y deseos de tus clientes para poder ofrecerles un servicio
personalizado y adaptado a sus necesidades. Se recomienda siempre
realizar encuestas y estudios de mercado para obtener informacion valiosa
sobre tus clientes.

Se sugiere crear una estrategia de mercadeo efectiva ya que asi la
planificacién de mercadeo debe estar enfocada en las necesidades y deseos
de los clientes, y debe ser coherente con la imagen y valores del hotel. Utiliza
diferentes canales de comunicacion para llegar a los clientes potenciales,
como redes sociales, correo electronico, publicidad en linea, entre otros.

Se sugiere Ofrecer promociones y descuentos ya que son una excelente
manera de atraer nuevos clientes y fidelizar a los existentes. Ofrece
paquetes especiales, descuentos por temporada o promociones por
reservas anticipadas.

Se recomienda mejorar la calidad del servicio: La calidad del servicio es un
elemento diferenciador que puede hacer que los clientes elijan el Hotel
Centenario, Distrito De Huacho, Lima-Peru 2023 sobre la competencia.
Capacita al personal del hotel para ofrecer un servicio excepcional y
personalizado.

Se sugiere establecer precios competitivos puesto que el precio es un factor
importante en la decision de compra de los clientes, por lo que es necesario
establecer precios competitivos y atractivos

Se sugiere fomentar la fidelizacién de los clientes ya que es fundamental
para el éxito del hotel. Se ofrece programas de lealtad, descuentos
exclusivos o beneficios adicionales para los clientes frecuentes.

Se recomienda realizar alianzas estratégicas ya que con otras empresas
pueden ser beneficiosas para el hotel. Por ejemplo, puedes establecer
acuerdos con empresas turisticas o agencias de viajes para promocionar el
hotel.
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ANEXOS

e Anexo. Tabla de operacionalizacién de variables.

Escala de
Variables Definicién Conceptual Definicién Dimensiones Indicadores Medicion
Operacional
Estrategias
de producto Reglamento de
hoteles
Es la documentacion La variable de plan de | Estrategias Producto
VARIABLE _ _ _ i _
secuencial de un conjunto de mercadeo analiza las | de Precio Precio
INDEPENDIENTE _ _ _ ) )
estrategias direccionadas al dimensiones de
desarrollo del Marketing Mix, producto, precio, | Estrategias Canal de
permitiendo llevar el control canales de distribucion | de canales de Distribucion
PLAN DE MERCADEO - o _ .
de los avances para el logro y promocion Distribucién Promocién
de los objetivos de Ia Comprension
empresa. Kotler (2012). Estrategias Buen
de Promocion recibimiento
Comodidad NOMINAL




VARIABLE DEPENDIENTE

VENTAS

Tomando en cuenta las
necesidades del mercado la
empresa realiza una
propuesta que permita el
intercambio de valor entre la
empresa y el cliente. Kotler
(2012).

La variable ventas
analiza las
dimensiones como
venta pasiva y venta

activa

Venta Pasiva

Venta Activa

Necesidad
del Cliente

Por
satisfaccion

del cliente




ANEXO: MATRIZ DE CONSISTENCIA

CUANTITATIVA
PROBLEMAS OBJETIVOS HIPOTESIS VARIABLES METODOLOGIA
PROBLEMA PRINCIPAL OBJETIVO GENERAL HIPOTESIS GENERAL
¢;De qué manera la aplicacion | Determinar la influencia del Plan | EI plan de mercado influye | Plan de Marketing
de un Plan de mercado influye | de mercado en el en el incremento | positivamente en el incremento de Estrategias de ENFOQUE
en el incremento de las ventas | de las ventas en las prestaciones | las ventas en las prestaciones que Producto
Cuantitativo
en las prestaciones que ofrece | que ofrece el hotel centenario, | ofrece el hotel centenario, distrito de
Estrategias de
el hotel centenario, distrito de | distrito de Huacho, Lima-Perd | Huacho, Lima-Peru, 2023. 9
Precio
o o .
Huacho, Lima-Peru 2023 2023 HIPOTESIS ESPECIFICAS TIPO DE
Estrategias de
PROBLEMAS ESPECIFICOS | OBJETIVOS ESPECIFICOS : I . g INVESTIGACION
Existe viabilidad en el incremento de Canales de
¢;De qué manera la aplicacion | Determinar la influencia en el | las ventas en las prestaciones que distribucion Aplicada
de las estrategias del Producto | incremento de las ventas en las | ofrece el hotel Centenario, distrito de
Estrategias de
influye en el incremento de las | prestaciones que ofrece el hotel | Huacho, Lima - Peru, 2023. d .
. . C L Promocion DISENO DE
ventas en las prestaciones que | Centenario, distrito de Huacho,
INVESTIGACION
ofrece el hotel Centenario, | Lima - Peru, 2023 Existe viabilidad en la aplicaciéon de
distrito de Huacho, Lima - las estrategias de Precio en el|\entas No Experimental

Peru, 20237

Determinar la influencia de la
aplicacién de las estrategias de
Precio en el crecimiento de las

ventas en las prestaciones que

crecimiento de las ventas en las
prestaciones que ofrece el hotel
Centenario, distrito de Huacho,
Lima-Peru, 2023

Venta Pasiva

TECNICA

Encuesta




¢De qué manera la aplicacion
de las estrategias de Precio
influye en el crecimiento de las
ventas en las prestaciones que
ofrece el hotel Centenario,
distrito de Huacho, Lima-Peru,

20237

¢De qué manera la aplicacion
de las estrategias de Canal de
Distribucion  influye en el
incremento de las ventas en las
prestaciones que ofrece el
hotel

Huacho, Lima-Peru, 20237

Centenario, distrito de

¢.De qué manera la aplicaciéon
de las estrategias de
Promocién  influye en el
incremento de las ventas en las
prestaciones que ofrece el

hotel Centenario, distrito de

ofrece el hotel Centenario, distrito
de Huacho, Lima-Peru, 2023

Determinar la influencia de la
aplicacién de las estrategias de
Canal de distribucion en el
incremento de las ventas en las
prestaciones que ofrece el hotel
Centenario, distrito de Huacho,
Lima-Per(,2023
Determinar la influencia de la
aplicacién de las estrategias de
Promocién en el incremento de
las ventas en las prestaciones que
ofrece el hotel Centenario, distrito
de Huacho, Lima-Peru, 2023

Determinar la influencia de la
aplicacién de estrategias de las
Ventas Activas en el incremento
de las ventas en las prestaciones

que ofrece el hotel Centenario,

Existe viabilidad en la aplicacion de
las estrategias de Canal de
distribucion en el incremento de las
ventas en las prestaciones que
ofrece el hotel Centenario, distrito de

Huacho, Lima-Peru,2023

Existe viabilidad en la aplicacién de
las estrategias de Promocién en el
incremento de las ventas en las
prestaciones que ofrece el hotel
Centenario, distrito de

Lima-Peru, 2023

Huacho,

Existe viabilidad en la aplicacion de
estrategias de las Ventas Activas en
el incremento de las ventas en las
prestaciones que ofrece el hotel
Centenario, distrito de

Lima-Peru, 2023

Huacho,

Existe viabilidad en la aplicacion de

Venta Activa

INSTRUMENTO

Cuestionario




Huacho, Lima-Peru, 20237

¢De qué manera la aplicacion
de estrategias de las Ventas
Activas influye en el incremento
de
prestaciones que ofrece el
hotel Centenario, distrito de
Huacho, Lima-Peru, 20237

las ventas en las

¢De qué manera la aplicacion
de estrategias de las Ventas
Pasivas influye en el
incremento de las ventas en las
prestaciones que ofrece el
hotel Centenario, distrito de

Huacho, Lima-Peru, 20237

distrito de Huacho, Lima-Peru,
2023
Determinar la influencia de

aplicacion de estrategias de las
Ventas Pasivas en el incremento
de las ventas en las prestaciones
que ofrece el hotel Centenario,
distrito de Huacho,
2023

Lima-Peru,

estrategias de las Ventas Pasivas en
el incremento de las ventas en las

prestaciones que ofrece el hotel

Centenario, distrito de Huacho,

Lima-Peru, 2023.




e Anexo. Instrumento de recoleccidon de datos.
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CUESTIONARIO

OBJETIVO: EI presente cuestionario tiene como objetivo determinar de
qué modo la aplicacién de un PLAN DE MERCADEOQO Y LAS VENTAS EN LOS
SERVICIOS DEL HOTEL CENTENARIO, DISTRITO DE HUACHO, LIMA-PERU
2023DATOS GENERALES

Edad: (.......)

Género: femenino ( ) masculino ( )

INSTRUCCIONES: Lea cuidadosamente cada enunciado y conteste

marcando con una “x” la alternativa que considere conveniente. (Solo una

respuesta).

ESCALA DE VALORACION

1 2 3 4 5
Nunca Casi nunca A veces De vez en Siempre
Cuando
N° PLAN DE MARKETING CRITERIOS

Estrategia de Producto

¢ Considera usted importante tener un documento
formal donde indique su visién, mision y valores para

su emprendimiento?

¢Cuenta con una buena ubicacion en la ciudad?

¢ Las habitaciones del hotel son cémodas y con buena

ventilacién?

;Los materiales de aseo personal que ofrecen en las

habitaciones son de buena calidad?

Estrategia de precio




¢, Considera que los precios del servicio a ustedes

como huéspedes son accesibles?

¢ Los precios estan en base al mercado actual?

Canales de distribucién

¢Cuando solicita un servicio a la habitacion ¢la
comunicacion y atencion es rapida y logra su

satisfaccion?

Promocion

.. Se enterd de los servicios del hotel mediante una

pagina web?

:,Se entero de los servicios del hotel mediante redes

sociales?
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CUESTIONARIO

OBJETIVO: EI presente cuestionario tiene como objetivo determinar de
qué modo la aplicacién de un PLAN DE MERCADEO Y LAS VENTAS EN
LOS SERVICIOS DEL HOTEL CENTENARIO, DISTRITO DE HUACHO,
LIMA-PERU 2023

DATOS GENERALES

Edad: (.......)

Género: femenino ( ) masculino ( )

INSTRUCCIONES: Lea cuidadosamente cada enunciado y conteste
marcando con una “x” la alternativa que considere conveniente. (Solo una

respuesta).

ESCALA DE VALORACION

1 2 3 4 5
Nunca Casi nunca A veces De vez en Siempre
Cuando
N° VENTAS CRITERIOS
1 2 3 4

Emprendimientos

Venta Pasiva

10

Usted ¢ Solo busca
un cuarto de
hospedaje para

descansar?

11

Usted ¢ toma en

cuenta los precios y

el servicio?




Venta Activa

12

¢ Recibe comodidad
y confort en la
habitacién del hotel

Centenario?

13

¢ Los productos y
servicios que le
ofrece el hotel son
de la calidad

esperada?




e Anexo: Modelo de Consentimiento y/o asentimiento informado

Asentimiento Inform

Titulo de la investigacion: PLAN DE MERCADEO Y LAS VENTAS EN LOS
SERVICIOS DEL HOTEL CENTENARIO, DISTRITO DE HUACHO, LIMA-
PERU 2023

Investigador (a) (es): Amado Manrique, Jhoan André

Propésito del estudio

Le invitamos a participar en la investigacion titulada Plan de Mercadeo y las
ventas en los servicios del Hotel Centenario Huacho 2023, cuyo objetivo es: Analizar
la aplicacion de un Plan de marketing en las ventas de los servicios del hotel
centenario Huacho 2023. Esta investigacion es desarrollada por estudiantes del
pregrado, del programa CURSO DE TESIS, de la Universidad César Vallejo,
aprobado por la autoridad correspondiente de la Universidad y con el
permiso de la instituciéon

Procedimiento

Si usted decide participar en la investigacion se realizara lo siguiente (enumerar los
procedimientos del estudio):
1. Se realizara una encuesta donde se recogera datos personales

y algunas preguntas sobre la investigacion titulada: “Plan de Marketing y las ventas

en los servicios del Hotel Centenario Huacho 2023

2. Esta encuesta tendra un tiempo aproximado de 20 minutos y se realizara
en el ar e a de recepcion del hotel Centenario de la instituciéon. Las
respuestas al cuestionario seran codificadas usando un numero de

identificacion, por lo tanto, seran anénimas.

Participacion voluntaria (principio de autonomia):

Puede hacer todas las preguntas para aclarar sus dudas antes de decidir si desea
participar o no, y su decisién sera respetada. Posterior a la aceptacién no desea
continuar puede hacerlo sin ningun problema.

Riesgo (principio de No maleficencia):

Indicar al participante la existencia que NO existe riesgo o dafio al participar en la
investigacion. Sin embargo, en el caso que existan preguntas que le puedan
generar incomodidad. Usted tiene la libertad de responderlas o no.

Beneficios (principio de beneficencia):

Se le informara que los resultados de la investigacion se le alcanzard a la institucion



al término de la investigacion. No recibira ningun beneficio econémico ni de ninguna
otra indole. El estudio no va a aportar a la salud individual de la persona, sin
embargo, los resultados del estudio podran convertirse en beneficio de la salud
publica.

Confidencialidad (principio de justicia):

Los datos recolectados deben ser anonimos y no tener ninguna forma de identificar
al participante. Garantizamos que la informacidn que usted nos brinde es
totalmente Confidencial y no sera usada para ningun otro propdésito fuera de la
investigacion. Los datos permaneceran bajo custodia del investigador principal y
pasado un tiempo determinado seran eliminados convenientemente.

AMADO MANRIQUE JHOAN ANDRE
70758836



e Anexo: Matriz Evaluacién por juicio de expertos

Evaluacién por juicio de expertos

Respetado juez:

Usted ha sido seleccionado para evaluar el instrumento “Cuestionario para

medir el plan de marketing y las ventas en los servicios del Hotel Centenario “.

La evaluacion del instrumento es de gran relevancia para lograr que sea
valido y que los resultados obtenidos a partir de éste sean utilizados eficientemente;
aportando al quehacer psicolégico. Agradecemos su valiosa colaboracion.

1. D neral |

Nombre del juez:

BULLON SOLIS, Omar

Grado profesional:

Maestria ( )
Doctor (X))

Area de formacion

académica:

Clinica ( ) Social ()

Educativa ( ) Organizacional ( X )

Areas de experiencia

profesional:

7 anos

Instituciéon donde labora;

Universidad Cesar Vallejo

Tiempo de experiencia
profesional en

el area:

2 a 4 anos ()

Mas de 5 afos ( x)

Experiencia en Investigaciéon

Docente de investigacion 5 afos

2. Propdsito de la evaluacion:

Validar el contenido del instrumento, por juicio de expertos.




Datos de la escala

Nombre de la Prueba:

Cuestionario para medir el plan de marketing y las

ventas en los servicios del Hotel Centenario

Autor (a):

Amado Manrique, Jhoan André (2024)

Procedencia:

Huacho

Administracion:

Aplicacion mediante formulario Google

Tiempo de aplicacion:

15 minutos

Ambito de aplicacién:

Poblacion de clientes que adquieren el servicio como

huéspedes

Significacion:

Determinar de qué manera la aplicacién de un Plan de
Marketing contribuye con el incremento de las ventas de
los servicios que brinda el hotel Centenario, distrito de
Huacho, Lima-Peru, 2023

Soporte teorico

Area/Escala

(Variable)

Subescala
(dimension
es)

Definicion

) Es el conjunto de atributos tangibles o
Estrategia de _ )
intangibles que la empresa ofrece al
producto
mercado meta. (Ceballos, 2020)

Est
Plan de Marketing

Escala nominal

cantidad de dinero que los clientes
_ ) deben pagar para la adquisicién de un
rategia de precio ] o
determinado producto o servicio.

(Ceballos, 2020)

Comprende las actividades que realiza
Estrategia de
la empresa para poner el producto a
canales de
disposicion del mercado meta. (Ceballos,

2020)

distribucion

Estrategia de Comprende las actividades que realiza




promocion

la empresa para informar, persuadir y
hacer que el mercado meta recuerde las
ventajas, caracteristicas, y beneficios del
producto. (Ceballos, 2020)

Ventas

Escala nominal

Venta pasiva

Las empresas no se esfuerzan para
atraer clientes, mas bien esperan a que
los clientes tomen la iniciativa de

compra. (Zamora, 2022)

Venta activa

Las organizaciones proporcionan
informacidn necesaria del producto, el
cliente esté consciente que su necesidad

sera satisfecha. (Zamora, 2022)

5. Presentacion de instrucciones para el juez:

A continuacion, a usted le presento el Cuestionario para medir el PLAN DE
MERCADEO Y LAS VENTAS EN LOS SERVICIOS DEL HOTEL CENTENARIO,
DISTRITO DE HUACHO, LIMA-PERU 2023. De acuerdo con los siguientes

indicadores le solicito que califique cada uno de los items segun corresponda.

facilmente, es
decir, su

sintacticay

Criterio Calificacién Indicador

1. No cumple con el El item no es claro.

criterio
CLARIDAD El item requiere bastantes
El item se 2. Bajo Nivel modificaciones o una modificacion
comprende muy grande en el uso de las

palabras de acuerdo con su
significado o por la ordenacién de

estas.

semantica
son

adecuadas.

3. Moderado nivel

Se requiere una modificacién muy
especifica de algunos de los

términos del item.

El item es claro, tiene semantica y




4. Alto nivel

sintaxisadecuada.

COHERENCIA
El item tiene

relacion
I6gica conla
dimensién o

indicador que

El item no tiene relacion logica con

1. No cumple con el la dimension.
criterio

o El item tiene una relacion
2. Bajo Nivel

tangencial /lejana conla dimension.

3. Moderado nivel

El item tiene una relacion

moderada con ladimension que se

esta esta midiendo.
midiendo. El item se encuentra esta
4. Alto nivel relacionado con ladimensién que
esta midiendo.
El item puede ser eliminado sin
1. No cumple con el que se veaafectada la medicién de
RELEVANCI criterio la dimension.
A ” . .
£l El item tiene alguna relevancia,
item es N
_ 2. Bajo Nivel pero otro itempuede estar
esencialo _ S
) incluyendo lo que mide éste.
importante,

es decir debe

ser incluido.

3. Moderado nivel

El item es relativamente importante.

4. Alto nivel

El item es muy relevante y debe ser

incluido.
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FORMATO DE VALIDACION
Estimado Juez: leer con detenimiento los items y calificar en una escala de 1 a 4 su val ion, asi como
pertinente.

brinde sus observaciones que considere

Variable/categoria: PLAN DE MARKETING
Primera dimension / subcategoria: ESTRATEGIA DE PRODUCTO

Objetivos de la dil ion: D de qué modo las gias de Producto tribuye con la i ion de las ventas en los servicios que brinda el
hotel Centenario Huacho-2023.
Indicadores ftem s
Recomendaciones

L El hotel cuenta con una marca o logotipo que lo identifique de acuerdo con

Reglamento del hotel i 4 3 3 -
Reglamento del hotel iz Cuenta con una buena ubicacion en la ciudad? 4 4 3 .
Reglamento del hotel i Las habitaciones del hotel son comodas y con buena ventilacion? 4 3 3 .
Reglamento del hotel gt:: ar\:;tﬁ;i:‘l’e?s de aseo personal que ofrecen en las habitaciones son de 3 " 3 =

S da di ion / sub ESTRATEGIA DE PRECIO
Objetivos de la dir ion: Di de qué modo las gias de Precio ibuye con la i de las ventas en los servicios que brinda el hotel
Centenario Huacho-2023
Indicadores item Claridad | Obisy
Recomendaciones
Precio g,Con§ide(g que los precios del servicio a ustedes como huéspedes son 4 4 3 =
Precio l.Los precios estan en base al mercado actual? 3 4 3 -

ﬁ UNIVERSIDAD CESAR VALLEJO

Tercera dimension / subcategoria: ESTRATEGIA DE CANALES DE DISTRIBUCION
Objetivos de la dimension: Determinar qué modo las estrategias de Canales de distribucién contribuye con la intensificacion de las ventas en los servicios que
brinda el hotel Centenario Huacho-2023.

Obser
Recomendaciones

Indicadores item

Canales de distribucion

ICuando solicita un servicio a la habitacién ¢ la comunicacion y atencion es 4 3 4
répida y logra su sati ion?

Cuarta dimension / subcategoria: ESTRATEGIA DE PROMOCION

Objetivos de la dimensién: Determinar qué modo las estrategias de P io ibuye con la ir de los en las ventas que brinda el
hotel Centenario Huacho-2023.
Indicadores item Claridad Observacio
Recomendaciones
Publicidad ISe entero de los servicios del hotel mediante una pagina web 4 3 3 -
Publicidad Se enterd de los servicios del hotel mediante redes sociales 4 4 3 -
Variable/categoria: VENTAS
Primera dimension / subcategoria: VENTA PASIVA
Objetivos de la dimensién: Analizar la venta pasiva del consumidor para la idad del cliente
Indicadores item st
Recomendaciones
Nicesidad sl diarte Usted ¢ Solo busca un cuarto de hospedaje para descansar? 4 & 3 N
Necesidad del dliente Usted ¢ toma en cuenta los precios ni el servicio? 3 g 3 R
ﬁ UNIVERSIDAD CESAR VALLEJO
Primera dimension / subcategoria: VENTA ACTIVA
Objetivos de la dimension: Analizar la venta activa del para tomar infc das de compra.
Indicadores item Claridad C i i 2 %
Recomendaciones
Satisfaccion del Cliente |¢ Recibe comodidad y confort en la habitacion del hotel Centenario? 4 3 -
Satisfaccion del Cliente |; Los productos y servicios que le ofrece el hotel son de la calidad esperada 3 4 -
Observaciones (p si hay suficiencia): El ir es e para ser aplicad
Opinién de d: Aplicable [X ] Aplicable d és de corregir [ ] No aplicable [ ]

Apellidos y nombres del juez evaluador: Dr. Bullén Solis Omar

E jalidad del |

dor: A - M: en Dil is

ctor en Educacion

21 de setiembre de 2023



o Anexo: Confiabilidad de Instrumentos

vi

il el 6 )
K-1 vt

Coeficiente Alfa Valor Grado
<9 Excelente
<.8 Bueno
<7 Aceptable
<.6 Cuestionable
<5 Pobre
<.5 Inaceptable

Prueba Piloto

Se realizo la encuesta piloto para ambas variables. Donde la confiabilidad del
instrumento fue calculada con el sistema estadistico SPSS, utilizando al estadistico
Alfa de Cronbach.

Prueba de confiabilidad de Alfa de Cronbach de instrumento de variable
de PLAN DE MARKETING

CUADRO 1. Procesamiento de casos

Resumen de procesamiento de casos

N %
Casos \VValido 11 100.0
Excluido? 0 .0
Total 11 100.0

a. La eliminacion por lista se basa en todas las variables del
procedimiento.




2. Resultado de la estadistica de fiabilidad

Estadisticas de fiabilidad

Cronbach

Alfa de

N de

elementos

157

9

Alfa de Cronbach resulto, 0.757 indicando que el instrumento tiene un nivel

En los cuadros 1y 2, se observa que el calculo de la prueba del coeficiente

aceptable para ser aplicado en la muestra investigada.

Prueba de confiabilidad de Alfa de Cronbach de instrumento de variable

de VENTAS

CUADRO 3. Procesamiento de casos

Resumen de procesamiento de casos

Casos

N %
Valido 10 100.0
Excluido? 0 .0
Total 10 100.0

a. La eliminacion por lista se basa en todas las variables del procedimiento.

CUADRO 4. Resultado de la estadistica de fiabilidad

Estadisticas de fiabilidad

Alfa de Cronbach

N de elementos

.802

4

Alfa de Cronbach resulto, 0.802 indicando que el instrumento tiene un nivel bueno

En los cuadros 3 y 4, se observa que el calculo de la prueba del coeficiente

para ser aplicado en la muestra investigada.




e Anexo: CARTA DE SOLICITUD

Asunto: Solicitud de Autorizacion para la Recoleccion y Uso de Datos en el Marco deuna
Investigacion

Estimado RAMOS CHUMBES MARCOS
GERENTE GENERAL
HOTEL CENTENARIO

Es un placer saludarle. Mi nombre es AMADO MANRIQUE, JHOAN ANDRE y soy estudiante
del Programa de Titulacion en el departamento de Lima de la Universidad Cesar Vallejo, ubicada
en Avenida Alfredo Mendiola 6232- Los Olivos.

Me pongo en contacto con usted en calidad de estudiante investigador para solicitar formalmente
su autorizacion para llevar a cabo una investigacion en el marco de mi proceso de titulacion.

El proposito de esta investigacion es determinar de que modo la aplicacion de un plan de
marketing contribuye con las ventas en los servicios y consideramos que su organizacion, ¢l Hotel
Centenario seria un recurso invaluable para la obtencion de datos y perspectivas relevantes para
este estudio.

En este sentido, nuestra solicitud incluye:

1. Recoleccion y/o Uso de Datos: Solicitamos permiso para recopilar datos
relacionados con estrategia de producto, precio, canal de distribucion, promocion
y ventas

2. Consulta de Documentos: Deseamos consultar documentos pertinentes, como
los documentos de comunicacion, que puedan contribuir a nuestroanalisis.

3. Entrevistas a funcionarios: Solicitamos la posibilidad de realizar entrevistas con
funcionarios de su organizacion que tengan conocimiento sobre las ventas en el
hotel Centenario

4. Toma de Fotos y/o Videos: Si es relevante para la investigacion, solicitamosla
autorizacion para tomar fotografias y/o videos de las instalaciones o procesos
especificos relacionados con nuestro estudio.

Es importante destacar que esta investigacion se realizara con estricto respeto a los protocolos
éticos y legales aplicables. Todos los datos seran tratados de manera anénima y confidencial, y
no se divulgara ninguna informacion que pueda identificar aindividuos o a su organizacion sin
su consentimiento expreso.

Ademas, estamos dispuestos a proporcionar toda la informaciéon que requiera sobrelos
objetivos, metodologia y beneficios de nuestra investigacion. Asimismo, nos

comprometemos a seguir cualquier protocolo o procedimiento que su organizacion

considere necesario.
Agradecemos de antemano su atencion y colaboracion en este proceso. Su contribucion sera
fundamental para el éxito de nuestra investigacion. Por favor, no dude en ponerse en contacto
conmigo a través de [Su direccion de correo electronicoo niimero de teléfono] si necesita
informacion adicional o para coordinar una reunion para discutir esta solicitud en detalle.
Esperamos contar con su valiosa autorizacion y colaboracion en este proyecto de
investigacion. Quedamos a su disposicion para cualquier consulta o aclaracion querequiera.
Nota: Se adjunta los instrumentos de investigacion y el cronograma de recoleccion dedatos.

Atentamente,

AMADO MANRIQUE JHOAN ANDRE
orcid.org/ 0009-0000-5920-5447

NRO TEL +51 921 517 481

jhoan 2509@outlook.com



